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« Conditions de Distribution » : désigne les Changement de fournisseur. La Mise en Service est
conditions émises par le Gestionnaire de Réseau ef f ect i ve |l a Date dbact
de distribution le liant au Client et déterminant les entre dans le périmétre de facturation du Fournisseur.

c gog(gicéng gesliyrgsl?n)?dg ﬁigvoewzﬁ ac?ngitg)rhs
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Les présentes conditions générales de vente
(ci-aprés « CGV ») sont applicables a tout
professionnel et non-professionnel au sens de
|l darticle Iiminaire du,

(ci-apres le « Client ») souscrivant a | 6 Ofdé r g 0 € ;zilz)l\vﬁgﬁguargzimcmé me fod .« MWh > 10cube
TOTALENERGIES = ELECTRICITE = ET = GAZ « Contrat » ou « Contrat unique » : désigne ‘
FRANCE (cl-apres le « Fournisseur » ou « | 6ensembl e du di s poSiatritk Offreen t d®esd tgunnesl |d&Rxfrfirte “c & mn

TOTALENERGIES »). Contrat proposée par TOTALENERGIES et acceptée

par le Client.

11.1 des présentes.

L6Offre est pr@essionue®et ndmnu X . ez
. . . A « Consommatll_.p nnuelle de Référence » ou «
professionnels titulairesd dun ou pl u SdAR U S g

SO S . signe | 6esti ma« i Rartie(s) e n
situé(s) sur le territoire desservi par GRDF en . d ) . :
France m®tropolitaine -, G %n.s 9 ma.t. i | e _d OOTALENERGIES od e le | Client, a cokectivementn

anneé éli?ﬂ?ti&u%rﬁeﬂto ”rgo?e?‘?nr:e qr:gl?stlég %ar 9¢° TOTALENERGIES et le Client
dont la consommation annuelle (i.e, de chaque P etle hent.

MWdésigned eindividaellement

gestionnaire du réseau de distribution auquel est

PCE), n6exc de300pMvh. Lorsque le p PN N . N
souscrire h I 60ffre pPouyrL qlusbieturs 1PCE., | a eig . pton.
«Contri utilon ari'fal peu sur | 6 Achemi nement

consommation de chaque PCE doit étre

inférieure a 300 MWh « Point de Comptage et d'Estimation » ou « PCE » :

désigne l'installation située en aval du RPD, dont le
Le Contrat annule et remplace tout accord écrit «Dat 8 d o A ot dé;dg@ﬁ!t %0{&]’ ol}aque PCE gous?r?t{ror? du dCl(i)elnt dpzrﬁgftzgn;s%;ﬁggrtg]eﬂge
ou verbal ant®rieur S a3 élignt, ?atd:ﬁe £p ' 0 Br skion du gaz et le comptage de la quantité de gaz

du Contrat a partir de laquelle ce PCE du
’ Contrat est identifié, par le GRD, comme actif dans livrée au Client. Le PCE du Client est précisé sur le
Bulletin de souscription. Il se situe sur le territoire

le périmetre de facturation de son nouveau
Fournisseur. Cette date est rappelée sur la desservi par GRDF en France métropolitaine a

« CTA » : contribution tarifaire sur les prestations de
Transport et de Distribution.

En signant le Contrat, le professionnel ou non-

professionnel reconnait exercer le droit qui lui

est conféré par les articles L.441-1 et suivants du premiére facture adressée au Client. | 6excl uaCobreen de |
Code de | 6®nergie de choisir son fournisseur de . . . . . 5
« Garanties d 0 Or i>g iPoue les Clients des « Prix » : désigne le prix payé par le Client a

gaz naturel pour le PCE objet du Contrat.

1. DEFINITIONS

« Abonnement » : désigne le montant di par le
Client & TOTALENERGIES chague mois
indépendamment du prix des quantités mensuelles
consommeées.

« Bulletin de souscription » désigne les
conditions particuliéres acceptées par le Client et
indiquant notamment le choix de ses options, ses
modalités de facturation, et ses modalités tarifaires.

« Catalogue des Prestations » : désigne le
document présentant| 6 ensembl e dets
leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur disponible auprés du GRD et
notamment sur son site internet (pour GRDF, a
| dadr es s e htpdviww&ROFd/) Dans le
cadre du Contrat unique, les prestations sont
demandées par le Fournisseur au GRD pour le
compte du Client.

offres qui incluent du biogaz, TOTALENERGIES
sdbengage acheter | a
déorigine ®mise(s) par
déorigine renouvel abl e
consommation du Client, en fonction de la
proportion de bi ogaz
Conformément aux articles L.211-2,L.446-18 et
D.446-17 et suvants du Code de
garantie dobéorigine
de biogaz a été produit et injecté sur le réseau de
gaz naturel.

« Gestionnaire de Réseau » ou « GRD » :
personne physique ou morale, responsable de la
distribution.du. gaz sur le Réseau de Distribution («
Ggsfioﬁr%ige %% F$é§egusde Distribution ») et/ou le
Réseau de Transport (« Gestionnaire de Réseau de
Transport »).

« Kilowattheure PCS » ou « kWh » : unité dans
laquelle sont exprimées les quantit ® s
définie dans la norme I1ISO 6976 a un PCS a 0 degré
Celsius. Le PCS désigne la quantité de chaleur en

TOTALENERGIES en application du Contrat. Le

Bris a sarrespord  de la g aémundratione (de)

JQRTALENERGIESypeur la fgurngure deso@zmaiurel i ¢

, et lescéyentyels sepvigas gt gpiiqns souscrits pagle
i GRD

on du
| 6offre.

Clientetalar ®mun®r at i
Cligrg qu RBD:

dans

| 6 £ Rrefil ga eonsommatéon » : désigne la base
cert ididiestguadn omwh f [ x @60 PRV\c/‘h

consommati on annuell e
consommation affecté au Client est rappelé sur le
Bulletin de souscription et sur chacune des factures
du Client.

« RPD » : désigne le Réseau Public de Distribution
de gaz naturel.

2.0BJET DU CONTRAT

Les présentes CGV ont pour objet de définir les
conditions et modalités de fourniture du gaz naturel

do®nersgiuda uClien€ &nsidjue les modalités de
0 a TATALENERGIESR P L

gestion de |
au nom et pour le compte du Client.

3
0

« Changement de fournisseur » : désigne la kWh produite par |l a combustion compl te doéun (1)
: INm cqu gelgaz %(Ldegré Cegius ega une pression = 3.DESCRIPTION DES PRESTATIONS FOURNIES

proc®dure par llaquel | e absol“ae P M1 d13n2t5a?bgafarePAF?/mALENERCHEGC_s dod

dans le périmétre de facturation du Fournisseur ame température et mAme’ ression que le az. ' -

suli te la souscripticigar apr%su c?ue p%SOPr}(;?dUﬁtSa e |agc\6meb83tﬁocn %ﬁtggté '?’éf:tjlzrrl:llltzl:?réI(IjEeSgszeg;;g;elé assurer, dans les

le Client, entrainant la résiliation du contrat souscrit . ) - s ! = » Ua :

; rnef.r ql di s -0 gg r® CF{' Scoridliionse définfkéd! au Cohteal Ue $efrible’ dei e
ant ®rieurement par_le Client aupr .5, 9 Reddly e =7 natuPe@bcashaird Al heati
fournisseur. Cette procédure s 60 p T e € npgrorduelts eelfs%J éombustion contenant la méme L?Eéﬁfmé?rigézgetﬁe C(ffssisf;rd;'sﬂrf,i?fte'gg'
contrats actifs de fourniture de gaz naturel, le A : - < U
nouveau contrat étant souscritg aux memes Masse totale de vapeur dOgaAnatureétlf factu@tioniarespodantel 0 ai r
caractéristiques  techniques que le contrat avantcombustion. Léinscription d UpErNREE de d 2
précédent. Il ne donne pas lieu a une interruption de ) . A . : A "
| 6acc s au RPD. Le Chang§$ Mise en %eéVlC? 2 (dgsione (1, procedyre | facturation de TOTALENERGIES doit étre acceptée
effectif compter de Iaa%%lt'eq%.oecﬁi. Uogas douwarleBRE sur lequel le Clie

demande son ajou?au érimétre du %ontrat, (i) au
. Lo . cas ddéun PCE pour | e guab Serlviees aSslbdiée n t op re un
« Client » : désigne toute personne physique ou Changement de fournisseur g advicdsassetiBsTE-ApikE lesldSeivieey b)

morale qui souscrital 6 O tlef TOBALENERGIES,
via le présent Contrat, pour les besoins et dans le
cadre de son activité professionnelle ou non-
professionnelle au sens d e | 6 &minairecdu e
Code de la consommation.

de ce PCE au Périmétre du Contrat, dés lors que ce
changement entraine une modification des
caractéristiques techniques ou contractuelles
souscrites auprés du Fournisseur précédent et ne
pouvant étre effectuée par une procédure de

désignent les services inclus ou proposés par
TOTALENERGIES en service payant tels que
figurant sur le Bulletin de souscription.

Le Client pourra résilier ses services suivant les
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conditions et modalités définies dans les CGV
applicable au service concerné.

3.3 Gestion de l'accés au RPD -
Les dispositions applicables
son utilisation sont fixées par le Gestionnaire de

Réseau.

TOTALENERGIES assure pour le compte du -
Client et du Gestionnaire de Réseau, la gestion de

l'accés au RPD, permettant I'acheminement de

I'énergie jusqu'au PCE de ce dernier.

Tout e demande
effectuée auprés de TOTALENERGIES qui la
transmettra &8 GRDF et en suivra la réalisation. Les
frais facturés par GRDF pour cette opération, dont
le Client aura été préalablement informé, seront
refactur ®s | e udud Elient o par
TOTALENERGIES, dans les conditions prévues
par GRDF. Le Client se verra appliquer les prix
correspondants aux nouvelles caractéristiques de
son Contrat.

TOTALENERGIES peut résilier le Contrat, de

plein droit et sans devoir une quelconque

indemnité au Client, dés lors que les Conditions de -
Distribution prennent fin pour quelque cause que

ce soit.

3.4 Raccordement

Le Client reconnait que le raccordement des
installations du Client au Réseau de Transport ou
de Distribution et la livraison du gaz au Client au
PCE sont régis par les rapports entre le Client et
le Gestionnaire de Réseau décrits ci-dessous, et
ne sont pas de la responsabilité de
TOTALENERGIES. Le Client certifie étre en
mesure de se fournir en gaz auprés de
TOTALENERGIES a la date prévue dans le

doéi ntervent i ongazcbnsomide audPCH soit @éterminée

|l 6acc™ s au RPD des PCE du Client,

compter de | 6entr ®es efs ded gSergides asdodiés en option
Contrat ; éventuellement souscrits par le Client sont définis sur
Attest e, dans | e

q%Bullgtlﬂége%ousgr%tﬁ)ﬁ gement

‘de fodrrassecr, gud B U RRBDR elt

engagements vis & vis de son ancien
|®%abonnement

fournisseur compE%P”dejgazrfaté”eeleEdf

: . es Prix sont fixes pendant la durée prévue sur le
vigueur du Contrat ; tind
Atteste qudil ut i i%ugeln e(=>SOU§C£{p£'0nnatureI fourni

aux PCE du Périmeétre pour son activité
professionnelle ou non-professionnelle le
cas échéant ;

Reconnait et accepte que la quantité de

Toute évolution réglementaire conduisant a une
modification des prix de fourniture livrée au PCE se
traduira par une modification automatique du prix du
gaz naturel facturé au Client.

conformément aux mesures effectuées . N
par le Gestionnaire de Réseau. L ?n?ndi P,r : )r(l Bd ”u tinlc(i wh r?tti n de 10
TOTALENERGIES ne pourra étre tenu >0 ques sur le Bulletin de souscription.
responsabl e dquneS.ZPri)gd%Flﬁco

ue
. . . acplgmlnement

défaillance du Gestionnaire de Réseau Le Fournisseur facturera au Client, en sus du prix du

concerné dans ces mesures effectuées ; ' p

gaz naturel, | ensembl e o
Autorise expressément, le GRD a distribution et les prestations du gestionnaire de
communiquer toutes les données de r ®seau “ | ® & ecooomément a la
comptage y compris les données réglementation en vigueur, en ce compris le codt du
antérieures a la signature des présentes stockage du gaz, pris en application de la
relatives aux PCE du Périmetre. délibération n°2018 069 de la commission de
Lorsque I e PCE esr®g%> F}P noo®nerg|e
compteur communicant, autorise Sgggrﬁgreggoip? ication ge Ia [0l Nn°2017-1839 du 30
expressément le GRD a communiquer a
TOTALENERGIES ses données de
consommation quotidiennes afin de mise
a disposition sur son Espace Client.

Toute modification de la tarification du Gestionnaire
de R®seau i mpact annementelespr
charges variables de distribution, ou tout autre

Le Client peut & tout moment retrerson mont ant d¥% au titre de |

autorisation  et/ou  demander la Transport et de Distribution sera répercutée au
suppression des données publiées sur Cl i ent . En tout ®tat de ¢
son Espace Cl i ent . poutohaguesneisrde liveisondlegaz commencé et
informations sur le traitement de ces j usqud”™ | a fin ldasonder ni er

données, sur leur conservation et les
moyens de retirer
partage de données et/ou de demander

5.3 Rrestationsrdiverses du®RD  d e
Les tarifs en vigueur des prestations éventuellement

Bulletin de souscription. Le Client informera . . L.

TOTALENERGIES d e s litiges I Ooppose{anlsuppres&gn ﬁie§ données sont r_®a_| i s®es_ par GRDF . I 6i

précédent fournisseur de gaz etlou Gestionnaire preciséess u r 60 Espace Cldisponiltles sur simple demande aupres de

de Réseau pouvant impacter son Contrat. - autorise TOTALENERGIES a recueillir O ALENERGIES ou dans le Catalogue des
aupres du GRD les données techniques Prestations de GRDF.

3.5 Livraison et contractuelles des PCE mentionnées N

Le Gestionnaire de Réseau est responsable de la au Contratpour les besoins de 5 4 Taxes et contributions

livraison du gaz au PCE conformément aux | 6ex®cution du Cont ;TQut impdt, taxe, contribution ou charge dg toute

Conditions de Distribution. Les caractéristiques du _ nature,  applicables ~ conformément ~a la

gaz livré sont de la responsabilité du Gestionnaire - éo;stc)n? msattior? racolc;rdsé ep 3; r?qa{niéred GeyiBrfentatiofl éntviguedr, 3di ésCue cothfosante

de Reseau. effective, définitive et directe au RPD et du prix, est facture au Client.

2'6 Rledl.(leTIOH ou |r)terrupt|c<:)n (tjetlalfofurnlt_t{lre d zzr;?érsneer? I\igl:eeglrt.emzntigonﬁtreet’ a}gg A la date de souscription du Client, ces contributions

g.':zppisut g)sutcee;(s)isp‘) rgt\;gsr;;uit: r(;;aiﬁt:rrgr%?l:g rganz installati(_)ns u_tilisant ) d_es gaz ettaxes sontles suivantes : . . . .

les cas suivants : (i) en cas de risque pour Iasecunte combustibles doivent satisfaire a des - l'a Contri but icheminefment i

des personnes et/ou des bi ens, (ii) =~ | 6&iGPpdiigns, feghgiques qe de securlte (CTA),

Gestionnaire de Réseau, dans les cas prévus aux conformeément au decret 62-608 du 23 - laTaxe sur la Valeur Ajoutée (TVA),

Conditions de Distribution. Dans ces cas, mai 1962 modifi€. En conséquence, le - laTaxe Intérieure sur la Consommation de

TOTALENERGIES, d s quoil enena con Ugfts 4ot ggamment, ete. en . Gaz Natyel (TICGN) _

avertit sans délai le Client, sans que le Client puisse possess doun certific&tha formit®

prétendre & une quelconque compensation ou remis par un professmnnel de . I A

indemnisation” | 6 e n ¢ BOTALENERGIES. Il 6installation et Taeite cr@dtion emodificatioreow évalutiof des taxes,
effectuer des visites annuelles de impots, charges ou contributions sera applicable de

4. ENGAGEMENTS DU CLIENT contrtle conform®me,9|teIn Il Pragirt®t ®u dg| i2ent et

Le Client :
- Atteste choisir TOTALENERGIES comme

ao(t 1977 relatif aux regles techniques et
de sécurité applicables aux installations
de gaz combustible. Le Client reconnait

communication par TOTALENERGIES.

fournisseur unique de gaz naturel des quoil est seul resp {5 SCEE eﬁ C{;E recalre% ent et

PCE entrant dans le Périmetre ; de | 6ion sde ased mstallations € Prix mentionne sur 1e“Bhiltin o€ souscrlptlon

_ _ intérieures. _ inclut, sauf si le cll_ent en est exempté, Ig co(t relatif _

- Atteste qudil est bien |0 fYW¥ ulaire du ou dasx certificats do6®conomi

z’glEscr_l;etnos:ignés sur le Bulletin de 5 pRriX APPLICABLES g 2 i@ng ? 2 o] mdi eess Odbc‘)l(@ingeartgii Oen . pr

uscription ; - -

Le terme « mois » est entendu comme un mois o 00 definies aux articles L.221-1 et suivants

- Confie & TOTALENERGIES le soin de calendaire, et le terme jour comme un jour OUVr€  otR 2211 et suivants du codeé

gérer, en son nom et pour son compte,

sauf autrement précisé.
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6. FACTURATION

Les factures seront adressées au Client selon les
modalités définies sur le Bulletin de souscription.

Chaque facture comprend, de maniére distincte:

- les dates de début et de fin de la période
facturée ;

- I a consommati on
période facturée ;

- les prestations et services divers le cas
échéant ;

- | 6Abonnement, | es
correspondant a la réglementation en

C

vigueur.
La consommati on d o0 ®facurég
mensuellement, en fin de période de

consommation, en fonction des reléves réelles ou
estimées du Gestionnaire de réseau. La facturation
de la consommation de gaz naturel estimée tient
compte des reléves réelles du Gestionnaire de
réseau sur le compteur du Client et le cas échéant
des auto-releves transmises par le Client a
TOTALENERGIES. TOTALENERGIES ne peut
étre tenu pour responsable des retards ou erreurs
de facturation du fait du GRD ou a des défauts du
compteur du Client.

La facturation des compt eur s T1 et
mensuellement et repose sur une consommation
réelle ou en estimée indiqué sur le Bulletin de
souscription.

7.REGLEMENT

7.1 Modalités de réglement
Le r gl ement de | a f
préléevement automatique, ou par virement bancaire
a la date précisée sur la facture correspondante et
a défaut dans un délai de quinze (15) jours a
compter de | d8®mi ssi on

o

Le Client a également la possibilité de régler ses
factures par cheque accompagné du bordereau de
paiement figurant au recto de chaque facture ou par
cheque énergie, soit directement sur le site
www.chequeenergie.gouv.fr, soit en renvoyant le
chéque énergie avec la référence client au dos du
ch que 7 |
TSA 20888 i 92894 Nanterre Cedex. Des
informations complémentaires sur ce dispositif sont
disponibles sur le site www.chequeenergie.gouv.fr
ou sur un simple appel au 0805 204 805 (appel
gratuit depuis un poste fixe). Le Client personne
publique a la possibilité de payer ses factures par

mandat administratif, le cas échéant, par
| dinterm®di ai re do wésigréi
En cas ddo®mi ssi on do

TOTALENERGIES pourra déduire cet avoir des
sommes a régler par le Client. A défaut, elle sera
payée au Client par chéque ou virement bancaire.

7.2 Conséquences du retard ou du défaut de
paiement de factures
Tout retard de paiement, de paiement partiel ou de

do

0 a d ITO@TAKENERSGLIES v a

En vigueur a compter du 15/03/2024

taux de
sur le montant toutes taxes comprises des
sommes dues par le Client.
En outre, le Client redevable envers
TOTALENERGIES ddune i
titre des frais de
uarante (40) euros TTC minimum, qui pourra étre
dJofee $ut j&stificabion Ues frhiside recouvrement
effectivement supportés par TOTALENERGIES.
Aucun escompte ne sera appliqgué en cas de
paiement anticipé.

sera

ontributions et taxes
73Suspensi on de | 6acc
distribution

Sans pr ®] udi c e TOTALENERGIESt

i ge régeqpve ledrojt de gusperglrg faccés au RPD du
Client sans que celui-ci puisse se prévaloir d'une
guelconque indemnité, en cas de retard de
paiement des factures ou d'inexécution par le
Client de l'une quelconque de ses obligations,
apres mise en demeure écrite restée sans effet a
I'expiration d'un délai de dix (10) jours. La
suspension de I'accés au RPD entraine l'exigibilité
immédiate de toutes les sommes dues par le
Client, y compris les sommes relatives a
l'interruption du service qui seront facturées par le
GRD a TOTALENERGIES. Ces sommes seront
refacturées au Client par TOTALENERGIES. Deés

uf%e ou les miés aya t conduit a la suspension
t pﬁ?’s Kt TﬁL% EREIES demandera au
GRD un rétablissement de |'accés au réseau dans
les conditions prévues dans les Conditions de
Distribution. Les frais de rétablissement seront a la
charge du Client.

8. GARANTIE
aSCltNHtétlsn flnan%lgrg fectue

Le Contrat signé par Ie Client est conclu sous
r®serve | 6acceptat
TOTALENERGIES. A|n3| lors de la souscription du
€ ciiénf'et hucbufstdli Eontrat, TOTALENERGIES

par

pourra demander
choix, dbéappr ®cier
Soi | existe un risque

en fonction du niveau de risque apprécié par son
agence de notation, TOTALENERGIES pourra au
choi x, demander I e ver
ng%r antie au Client conf
Bils& le’ Client. Dans cette derniere hypothése,
TOTALENERGIES en informera le Client.
8.2 Constitution et modalités
defonctionnement du dép6t de garantie
TOTALENERGIES peut demander au Client a la
souscription ou en cours de Contrat, un dép6t de
elg(ar nti dgg uxr m|IIe (%ggoselurps m%mrurg dans
es yp theses suwant
fS'aIec |I%{1} a,eu, dgng !ﬁ/ s&x (6r) mois
précédant sa date de souscrlptlon un ou
plusieurs incidents de paiement non
| ®gi ti mes au titre
fourniture
TOTALENERGIESen cour s
ou résilié depuis moins de six (6) mois ;
Si le Client présente un risque avéré de

une

non-pai ement total doéune fac qfa]utéiepaleyentda &

do®ch®ance, entra’  ne do#g pl ei t8 n(flergt Ba We& (o]

besoin déune mi s e en demeur%gll g%%l coug
rexéctition dd Coftrat

intéréts de retard, invariablement chaque jour, en
dépit des jours chémés ou fériés, dés le premier
jour de retard, sauf report de paiement sollicité par
le débiteur et accepté par le créancier.

Ces intéréts de retard équivalent a trois (3) fois le

- Si l'agence de notation choisie par
TOTALENERGIES  constate  une
dégradation de la santé financiere du
Client suite a la signature du Contrat.

| 6 n wigudr et dont ¢alRulga | Enecas de demande deconst i t ut i on

ndemni t @Grdemmsatioradu Cliant. r e
recouvrement

“boaaui

| 6 agenlc Entréeen vigwetiraltl Coatrat d e
du @lient. i Le Congat prénd effetod corapker deish @ate de
a gighat@e e dé ®doa uatcepthtion ppari ©oee n
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do
garantie formulée a la souscription du Contrat, le
Client s 0engag edépdt dec garargie i t
concomitamment a la signature du Contrat. A défaut,
le Contrat sera réputé de plein droit caduc sans
au

mont ant de
de const

doéun
Encas de demande
garantie formul ®e en colar
Client sbengage consti
dans un délai de dix (10) jours a compter de la
demande de TOTALENERGIES. A défaut, le Contrat
peut étre résilié de plein droit, dans les conditions de
ol®s e%q.u3, deans i ndemi

t

Lecdépét d&garantie est constitué par le Client par
carte bancaire ou par virement bancaire. Le dépot de
garantie ndéexon re pas dée
paiement au titre du Contrat. Les sanctions prévues
au Contrat restent applic
paiement constaté. Le dép6t de garantie ne porte pas
intéréts.

Encas d 6 ut i |de wat tou mamie du dépdt de
garantie sur des sommes dues par le Client, le Client
sbengage N | eintégralemenn Cetiet u
reconstitution intervient au plus tard dans un délai de

10 jours suivant la demande de TOTALENERGIES.

A défaut, le Contrat peut étre résilié de plein droit,
dans I es condi te ®8,s sans e
indemnisation du Client.

Le remboursement du dépét intervient ~ |l 6occ:
de la résiliation du Contrat dans un délai maximum
de trois (3) mois, sous réserve du paiement des
sommes dues par le Client. En cas doi
montant du dépdt de garantie est compensé avec le
montant des sommes dues par le Client. Le solde
éventuellement disponible, aprés compensation, est
restitué au Client dans le délai précité de 3 mois.
ion du Client par

9. ENTREE EN VIGUEUR, DATE ET FIN DE
CONTRAT

m

son

électronique, sous réserve de la réception des
documents complets et exacts, nécessaires au
siceveau Fournisdediru Toutefdis®) pt jpdr excedption a
goquifiréceds,le s” pt éat at cbas 8d@f |

Contrat ne prendront ef fe
déactivation du ou des PCI
Cette Date dbactivation c

date de début de fourniture demandée par le Client
et mentionnée sur le Bulletin de souscription.

Par exception, dans le cas ou le ou les PCE(s)
objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s) dans
le délai de quinze (15) jours suivant la date convenue
de fourniture, en rai son
difficulté technique et/ou matérielle extérieure au
Fdubnisseur ¢par exeraple etcsans limétation, dléfaut

d 6 ® nagec g deaaccoradementcdu RCE au RPD, mauvais numéro
d dde P@E¢ puissawmce ou segmentation erronée du

PCE), le Contrat est réputé, de plein droit, caduc
avec effet immédiat pourleoulesPCE( s) nobday
étre rattaché(s) dans le délai. Dans ce cas,
TpTALENERGIES se réserve la possibilité de
soumettre au Client une nouvelle offre de fourniture

a de nouvelles conditions contractuelles et tarifaires
pour le ou les PCE(s) concernés. Le Client est libre
de refuser o la nalele c affre pde e r
TOTALENERGIES dans le délai de validité qui y est
indiqué.


http://www.chequeenergie.gouv.fr/
http://www.chequeenergie.gouv.fr/
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llestentenduqud i | a p p Eliert deeantrdlera u
| 6exactitude du n u PCE(s)o
renseignés dans le Bulletin de souscription et dont

il est seul responsable. La responsabilité de
TOTALENERGIES ne peut étre mise en cause en
cas de retard significatif de rattachement ou
déincapacit® de
est établi que cette difficulté ou impossibilité résulte
déun manquement du CIl i

L6index transmis par |e
et a TOTALENERGIES, en qualit¢ de nouveau
Fournisseur, fait foi entre les Parties,
conformément aux regles décrites dans le
référentiel clientele du GRD.

La Mise en Service, avec ou sans déplacement,
g®n re des frais
facturés par le GRD a TOTALENERGIES, qui les
refacturera au Client. Ces frais sont définis au
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de la
Mise en Service.

9.2. Durée du Contrat
Le Contrat est conclu pour la durée prévue sur le
Bulletin de souscription.

TOTALENERGIES peut proposer au Client de
poursuivre le Contrat & son échéance, le cas échéant
a de nouvelles conditions contractuelles, notamment
tarifaires. Dans cette hypothese, TOTALENERGIES

ratCE@s h esn@inlty dAutres vas d e s

ent PCE

En vigueur a compter du 15/03/2024

sa facture de résiliation. Sauf pour les Clients non-
grofessianoels dlens la consommation est
inférieure ou égale a 30MWh par an, des pénalités
seront appliquées au Client suivant les conditions
et modalités ci-aprés définies.

=]
Le Client peut également résilier un ou plusieurs
ou | 6int®gralit®

terme par lettre recommandée avec accusé de

G Réption atiréseés & TETALENERGIES du plgse u

tard (30) jours calendaires avant la date de
résiliation  souhaitée, permettant ainsi a
TOTALENERGIES de transmettre la demande au
GRD préalablement & la date souhaitée de
résiliation. Le GRD communique alors a
TOTALENERGIES la date effective de résiliation.

ddacc s Cétte rdsifaffon antichée @e poutta en asictirm cash

étre rétroactive. Le Contr at soappl
date effective de résiliation communiquée par le
GRD.

TOTALENERGIES établira la facture soldant le
compte du Client sur la base des index
communiqués par le GRD. Cette facture de solde
comportera également la date de résiliation
effective du Contrat.

Le Client reconnait expressément étre informé
qguodbapr s |l a date
Contrat, le GRD pourra, dans les conditions

de

effective

calcul de la Consommation Prévisionnelle Estimée
du Client est la derniere CAR communiquée par le
GRD a la date de résiliation effective du Contrat.

Le prix du Contrat inclut le prix de la fourniture de

gaz naturel, hor s co%t s do telcque n
défini sur le Bulletin de souscription ou les
Conditions Particuliéres du Client ainsi que le codt
deso@r tGofnitcraatts advOaRICREER 9 talB
gue Vi s®s 7 |l 6article ¢
Augment ® des Garanties

Contrat restant a courir, lorsque le Client a demandé
a en bénéficier. Selon le Bulletin de souscription ou
les Conditions Particulieres du Client, ce prix peut
étre intitulé « Prix de la Fourniture », « Prix de la
Consommation € ou ¢ Prix
1 tration,

I, & ﬁc% ide CAR a 80 000

t ) ~ s
ﬁoﬁa@mtbshr % 0e. °

disposanT

kwWh et un Prix de Fourcimg t
moi s avant | a date doé®ch®
r®siliation so6® v aforailech t

avant a: 0.75 (pour 75%) x ((80 000 (CAR) x 5/12
(durée du contrat restant a courir)) x (0,11138 (Prix de
Fourniture)) = 2784,5 0.

Dans le cas ou tous les PCE du Contrat sont résiliés,
le Contrat est automatiquement résilié.

de r®sil]iation de s
Par exception a ce qui précéde, en cas de

sdengage communi quer au préusdsedans laseGonditianss dee Distribigion, démeénagement sans changemept de fournisseur ou
conditions deux (2) mois mintiemummpv ani 6lad@c s ®dunw d@s £afus Sdet 1daiNns t 49 HQltijVpl t ® ¢
du Contrat. des PCE faisant | 6o0bj et judicaire, lgCligngest digpengéides fais de résiliation
susvi s ®s s 0i ITOTALENERGHES panietre
En | odabsence de r®siliatide &ifieati vecdnnaddnt @gta IGEARBANAGE QY6 RGCUsE de @erBliAN, en ipigrant |
Client " la date do®ch®an ¢este redevable enversr TOIALBNERGIES des fles Justificatifs correspondants dans un délai de

Changement de fournisseur prenant effet le jour
suivant | 6®ch®ance du
recommandé de résiliation adressée au plus tard 30
jours avant | a date
reconduit aux nouvelles conditions contractuelles
notifiées par TOTALENERGIES pour une durée
identique a celle prévue sur le Bulletin de
souscription, ce que ce dernier accepte. Par
exception, lorsque la durée renseignée sur le Bulletin
de souscription est de 36 mois, le Contrat sera
reconduit aux nouvelles conditions contractuelles
notifiées par TOTALENERGIES pour une durée de
24 mois.

9.3. Résiliation du Contrat
931 R®si |l i atii
Client

1

on du Contr

Résiliation de
Fournisseur

Le Client devra a son initiative contacter avec un
nouveau fournisseur et signer un contrat avec ce
dernier. Le nouveau fournisseur devra accomplir
les formalités administratives pour réaliser le
changement de maniéere effective. Le Contrat se
poursuivra jusquobau
effectif réalisé par le GRD. Le Client est informé
que le GRD pourra appliquer des frais de
Changement de Fournisseur au Client.

pour Changement

Le Client
préalablement de toute résiliation de tout ou partie
du Contrat pour changement de fournisseur en
contactant par téléphone le Service Client ou par
lettre recommandée avec accusé de réception.

Dans ce cas, la résiliation interviendra a la date
d 6 e f fneuveawdaontrat de fourniture de gaz du
Client. Le Client reste redevable envers
TOTALENERGIES de sa consommation figurant sur

Changemefnitnide

consommati ons

d 6 ®c h ®a c eFraislderéstiation antactipées e r a

En cas de r®siliation
le Client verse a TOTALENERGIES, en sus des
sommes Vi s®es °
de sa consommati on
effective de résiliation de son Contrat, des frais de
résiliation(ci-apres « Frais de résiliation »). Ces
Frais de résiliation correspondent a, et sont
calculés de la maniére suivante :

75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée
en kWh du ou des PCE résiliés par le Client sur la
a tlurée restdndai courir du Caritrat,vmeltiplideupar le
Prix de Fourniture du Client intégrant le prix des
CEE et, lorsque le Client a demandé a en
b®n®ficier, des Garanti

ou:

- La Consommation Prévisionnelle Estimée

correspond a la CAR du PCE du Client en kWh
Foubar s bnaliptice
par le nombre de mois restants a courir a la date

s 0 e nNTWAALENERGIESNn f or mer

enregi st r @arante-gingd4pljeurs ajcemptey gle la dageede
Conprateowdoleddm®yoidedd@n r ®s dspilialiog gffective du ou des PCE résilig(s).

9.3.2. R®siliation poivedem
alddne 8dchdaHteeddeeoRer
En <cas e manguement de

| 6 aautitrec PPégations dup igcompangauy fpimgssdu Contrat, la
d 6 ® Fartie gpne defailigniegmettra en jdgmeugegpareecrit

bautre Partie de r®gul ar
Si la mise en demeure est restée sans effet a
| 6expiration doéun d®I| ai

Partie non défaillante pourra résilier de plein droit le
Contrat et sans préjudice de dommages et intéréts

auxquels elle pourrait prétendre.

d

Le Client est responsable des consommations
enregi str ®es jusqud” | a

tsdggobl gi §&€s sommes | i ®e
jusquod” cette dat e, y (o

appliqués par le GRD et liés a la résiliation du Contrat.

Le Client reconnait expressément ° t r e i nf o1
compter de la date de résiliation de son Contrat, le

1 G@epgurr% fagssles rpq;ngitg)rjs prévues dans les
P, €~ Di

Conditions d istributi

de résiliation effectved u Con't r datdat¢ u'sGypayu de distribution du
do®ch®ance du Contrae) EX¥RAB8Hdi au centi ~m
divisée par 12. 9.3.3. Conséquences de larésiliation

L L Dans toutes |les hypoth se
La CAR est publiée et mise a jour annuellement du Client ou . Loiniti

par le GRD. La derniére CAR communiquée par
le GRD est mise a la disposition du Client par le
GRD sur son espace-client, consultable
directement sur le site  du GRD
(https://monespace.grdf.fr). Elle est également
mentionnée sur les factures du Client. Lorsque
plusieurs CAR ont été publiées au cours de
| 6ex®cution du Contrat

responsabilité de TOTALENERGIES ne pourra étre
engagée au titre des conséquences dommageables
éventuelles, liées”© | 6i nterrupti on

GRD, sauf dans | 6hypot h”
fourniture r®sulte dbune
TOTALENERGIES.

, la CAR wutilis®e pour | €



TotalEnergies

10. RESPONSABILITES ET FORCE MAJEURE

10.1 Responsabilité de TOTALENERGIES vis-a-
vis du Client

TOTALENERGIES s 6 engage
réaliser les prestations qui lui sont confiées par ce
dernier en application du présent Contrat. Sauf
exception expressément stipulée au présent article,
la responsabilité de TOTALENERGIES ne peut
étre engagée en cas de manquement du GRD a
ses obligations

Le Client reconnait que le Gestionnaire de Réseau
est responsable de
et des caractéristiques du gaz livré au PCE.

TOTALENERGIES décline toute responsabilité en
cas de dommages subis par le Client en raison
doune utilisation non
Conditions de Distribution, des appareils de
mesure et de contrdle ou de son installation
intérieure.

Dans | 6hypot h se oY |
TOTALENERGIES serait établie au titre de
| 6ex®cution du Contrat
sera limitée aux dommages matériels directs, a
| 6excl usi on de tout
consécutif (notamment les pertes de chiffre
doéaffaires, I es pr ®j
commerciaux et moraux, pertes de clientéle) et
dans la limite du montant total TTC facturé par
TOTALENERGIES au titre du PCE concerné par
le dommage, sur les douze (12) mois
cons®cutifs pr®c®dant |

10.2 Force majeure
TOTALENERGIES ndencourt

acCaespo@ehee | Aedcedet e

dommage i

En vigueur a compter du 15/03/2024

R®s eau survenant

Contrat

10.3 Responsabilité de GRDF vis-a-vis du

En cas de non-respect de ces obligations par le

| 6 ach &R, nle nfdient peutd demanger | diregtements @it or i t ®

réparation a ce dernier, le GRD étant directement
responsabl e | 6®gard
ses obligations contractuelles telles que définies au
Contrat.

confor me, au regard des
Dans | 6hypoth se 0% | e
la responsabilit® du

TOTALENERGIES, il devra utiliser la procédure
amiable décrite dans son contrat avec GRDF. En

pourra exercer un recours juridictionnel contre le
, GRDeou dewant la £eminissios depRégulatiomde
I'Energie.
ndirect ou
10.4. Responsabilité du Client vis-a-vis de GRDF
uLe Clierd engage ga reppangabilitéeen gas de non-
respect ou de mauvaise application des Conditions

de Distribution. Il devra ainsi indemniser tout
pr® udice qudil aur a
guelconque.

6®v nement .
10.5. Responsabilité du Client sur son

installation intérieure de gaz
£t ¢appgle que le Client doit se conformer aux

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON T1/T2

d a nantéritueement a l& soascriptidnwun Contrat et portant
d 6 Ac hemi ne me nsurleméme objet.

TOTALENERGIES peut résilier le Contrat, de plein

| 6®gar Clieltu Cl i ent - droit et sans devoir une quelconque indemnité au
Le GRD auquel est raccordé le Client supporte Client des lors que les Conditions de Distribution
envers celui-ci les obligations liées a prennent fin pour quelque raison que ce soit.
| 6achemi nement el dinsi queade nat ur
qgualit® et de continuit® dellP Nulitéipantgeet at i on. Ces
obligations sont reprises dans le contrat conclu Si | dune guel cowguda préents
contract @ureleGligntetGRDB.®gar d du Cl i e rContrat se révele étre illégale, nulle ou inopposable
aux termes doune | oi que

illégale, nulle ou inopposable par toute juridiction ou
administrative ¢
décision exécutoire, cette stipulation sera réputée non

d u édite,isans altéref & waliditéndes aytres stipulations

et sera remplac®e par un:¢
®quivalent, que |l es Parti
bonne foi, et telles que les Parties en auraient

C tohvenu i elleso udvad it emtai ¢ o emuy alg @
GRD O ipraop plodsianbtielrini@R i daei rlea dd e

11 DONNEES NOMINATIVES

p r ole® dourées persohnalles! relatives au Cliént etn

recueillies par TOTALENERGIES ou ses partenaires
contractuels pour les besoins de la fourniture du
service et la fourniture de nouveaux services aux
utilisateurs en lien avec le service, sont traitées
conformément aux dispositions de la loi n°78-17 du 6
janvier 1978 relative

aux libertés et au réglement (UE) 2016/679 du 27 avril
2016 relatif a la protection des personnes physiques

C a & 9'@ardadu trfddient des données & taeattére

personnel et & la libre circulation de ces données.

Le Client déclare avoir communiqué a
TOTALENERGIES les informations nominatives
exactes qui lui sont demandées dans le cadre du

responsabilit® etoblgatiende tdigpasiiens Igogles gteeglegmentairesenvigueuren Contrat et sdengage ~ | es
réparation au titre des dommages subis par le ~ Mmatiére de sécurité des installations intérieures de  du  Contrat. Par  conséquent, il notifiera
Client du fait de | 6i ne ga®cdAuce fitig,nles fsfallatioss utlisart ges @azt jinemediatement a  TOTALENERGIES  toute
défectueuse de tout ou partie de ses obligations ~ combustibles doivent satisfaire a des conditions  modification de ces informations nominatives,

contractuelles, lorsque cette inexécution ou cette
exeécution défectueuse a pour cause la survenance
du fait du tiers ou | a
de force majeure, entendu comme tout événement

irrésistible imprévisible et extérieur rendant
i mpossible | 6ex®cuti on
obligati ons contractuell es
Parties.

Chacune des Parties sbo

polices dobéassurance
des risques a sa charge dans le cadre de

| 6ex®cution du Contrat.

De convention expresse entre les Parties, les
événements listés ci-dessous seront assimilés de
plein droit @ un événement de force majeure au
sens de | 6article 1218

a réunir les critéres de la force majeure des lors

qguodoils emp°chent | a Par
tout ou partie de ses obligations au titre du
Contrat :

- Ldbadopti on out e

comp®tent e
restriction
a la consommation de gaz ;

- Tout e rupture
ou partielle en gaz indépendante de la

me s

par t
déune
| 8i mpo

du- Codéees€CeW i |

techniques et de sécurité conformément au décret
62-608 du 23 mai 1962 modifié. En conséquence,
sl uer vGlniaénicte  ddogiutn,
certificat de conformité remis par un professionnel
de |l 6installation et | e
yigites tapnuefles deo epntriiea Gonfarmement eds
dled araru’nte® odw 126 @ Wt¥at e 186 4
et de sécurité applicables aux installations de gaz
combusti bl e. Le Cl i e reul

e h

11.DISPOSITIF CONTRACTUEL

g§agensabgeysdeerilrbeent &gt

n ®c eiRs@lptionsintgrieures. | 3 couvertur e

11.1 Eléments du Contrat

Les relations contractuelles entre le Client et
TOTALENERGIES sont régies par le Contrat qui
comprend exclusivement les documents suivants :
sans quoil s
- ses Annexes :

ti e fuiAnnéxé® L nTadf GRE dedodarion ®¢ u
compteur et du bloc de détente
T Annexe 2: Conditions de Distribution
aut or appli@bles dutiient iersCoritrat tiniquee

ur e d0 iARnex@ B CFbrinfalte d@ tétradtdtion
rt.at i o Bulletinde Soustriptignr ni t ur e

d 0 tomlp I 0pnhicss He®kdhfaBiiEnd de divergence entre les

CGV et le Bulletin de souscription, ce dernier

volont® de | a Partie pgaidabuPléstepque et plus
g®n®r al ement toutes circonstances do6ordre
politique ou économique ayant pour Ce dispositif constitue

conséquence une limitation importante de
| 6approvi si onnement
- Toute défaillance du Gestionnaire de

annule et remplace toutes lettres, propositions,
€ Mégdcdaton,: offres et conventions remises,
échangées par écrit ou par oral ou signées

notamment, en cas de changement de contact.

@WO& ndeMieennt TOTALENIERGIESE 1fe ppud 8tre eeiLs respansalsled |

pour les dommages subis par le Client ou des tiers
6hienti dewr adé ailr &iinfoémbt®rs t
nominatives communiquées par le Client a
ITOTALENERGIE®R UX r gl es techni

LeeClientmlispao’'ste dB G h !l drecsitt w06 a
ee ento ddief ilcbatnisotnal | dd6opposd
i mitation des donn®es |
exercer en contactant TOTALENERGIES en
écrivantal 6 adresse

0
o

TOTALENERGIES - Traitement des données
nominatives i Service RECLAMATIONS 1 TSA
31520 i 75901 Paris cedex 15 ou par mail a
I qregs :
onnees-personnelles@mail.totalenergies.fr

LngIient di spose ®gal eme
plainte aupr s de | 6auto
charge de la protection des données : Commission

Nationale de 161l nformatig
Iglauce de Fontenoy, 75007 Paris, France.

TOTALENERGIES a mis en place une Charte relative

a la protection des données personnelles de ses
clients et prospects, acc
https:/imww. TOTALENERGIES.fr/groupe/fr/charte-de-
protection-des-donnees-personnelles.

| daccord entre |l es Parti
Le Client reconnait avoir pris connaissance des termes

de la charte relative a la protection des données
personnelles.


mailto:personnelles@mail.totalenergies.
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles

)

TotalEnergies

TOTALENERGIES a nommé un délégué a la
protection des données qui peut étre contacté aux
coordonnées  suivantes TOTALENERGIES
Electricité et Gaz France i Data Protection Officer i
2bis rue Louis Armand,
DPO@mail.totalenergies.fr. Veuillez noter que ces
adresses sont dédiées aux questions portant sur la
protection des données personnelles, toutes
demandes sans rapport a ce sujet ne sera pas traité
ni répondu.

Les données de Consommation sont susceptibles
doéoc°tre anonymi s®es iestde
statistiques.

Sauf opposition de la part du Client, ce dernier
accepte, par ailleurs, que TOTALENERGIES

utilise ses données personnelles afin de lui
adresser des informations relatives a ses
services et/ou a ses offres commerciales,

notamment, par courrier électronique, automates
déappel , s ms 0 u outre® | a®exr 0
| 6 a c @réalable expres du Client,

TOTALENERGIES pourra lui faire part d 6 o f f rjeq§ code de commerce, (i) une société dont

commerciales de ses partenaires susceptibles
de | 6int®resser.

Les données personnelles du Client communiquées
dans le cadre du service seront conservées pendant
la durée nécessaire a la fourniture du service et des
nouveaux services. Les données de consommation
sont conservées durant 3 ans glissants puis
anonymisées. Loensembl e des
anonymisées en cas de résiliation du Contrat par le
Client ou TOTALENERGIES pour guelle que raison
que ce soit, sauf :

- les données nécessaire a la passation et gestion de
votre contrat qui sont conservées cing ans apres la
résiliation, et ;

- les factures sont conservées 10 ans a partir de la
date de fin de |
Les données collectées dans le cadre du Contrat et

qui sont ®gal ement trai
services suivront les regles propres a ces services.
TOTALENERGIESs 6 engage ce g

partenaires contractuels suppriment également les
données personnelles du Client en leur possession.

12 EVOLUTION
CONTRACTUELLES

DES CONDITIONS

TOTALENERGIES peut apporter des modifications
aux présentes CGV en communiquant par voie
postale ou, sur demande du Client, par voie
électronique, tout projet de modification du Contrat.

Oexercice

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON T1/T2

En vigueur a compter du 15/03/2024

transport, a la distribution, a la vente ou a la

livraison de gaz. 15.3 Non-renonciation

Le fait pour une des Parties de ne pas se prévaloir a

14 CESSION DU CONTRAT un moment donn® dodune
Le Contrat nodest ads

7 hderembr® T iprRalald et Iéé)rf{i '4€ S Sr€nonciation & se prévaloir ultérieurement de cette
TOTALENERGIES y compris en cas de stipulation ou de cette violation.

transmission par fusion, scission ou apport

parti el doéactif. 15.4 Notifications
Sauf dispositions spécifiques contraires résultant de
En cas doaccord decedson all@iQeoH gy (éqgtr'at?obl yolopté, contraire du Client
formalisée par écrit, [e Client accepte que toutes les

du Contrat par le Client, la cession emporte
u substitiuitien®@@u s cessionnajree gau cédant pour
| 6ex®cuti on du Contr
néanmoins tenu des obligations contractuelles
nées antérieurement a la cession du Contrat.

notifications et/ou communications requises en vertu
at du Corp_Er@t lui soignfjagressees par.vig électronique
| dadresse de contact
souscription.

r

TOTALENERGIES peut céder tout ou partie des 15.5 Mandataire

St
c e Présenteb, eou pder sa| wolaton, i ne npeut valair u

droits et obligations qul@&pniratestconcly endopction glgla persqnne dy
information du Client, & (i) une société qui la Client. Lorsque le Contrat est conclu par
I 6i nt er me@ndandataire, & mdndataite déclare

contrdle au sens des dispositions du L. 233-3 du
P ic&de de Sofmerce, (i) une de ses filiales, telle
gue d®finie par ItelesL. 283-

agir au nom et pour le compte du Client et garantit étre
s p 8Ugent hakilite gourre faire. Sur simple demande, le
mandataire communique a TOTALENERGIES une

elle détient le controle au sens des dispositions copie de son contrat de mandat. En cas de défaut de

de | 6ar t i3al €odeLde corBetee, a pouvoir ou de dépassement de pouvoir, le mandataire
conditon que lecessi onnaire sdeRrRpadgec rr®vocab| ement
assumer un méme niveau de prestation au titre payer toute somme due a TOTALENERGIES au titre
du Contrat. du Contrat pour chaque Point de Consommation. Le

mandat aire sbengage ®g a
TOTALENERGIES au titre du manque a gagner
résultant de la contestation du Contrat par le Client.

s()Err]1 cas de refus dbéex®cut
Sagn%rae§ Ralculé en rﬂuﬁipliarﬂ 3 %rix de fourniture

15 STIPULATIONS GENERALES
d olh-h Ben§denyalité o n t _
Chacune des Parties
divulguer a des tiers le Contrat ainsi que toute du Client par la consommation annuelle du ou des
information échangée entre les Parties dans le )
PR P PCE, objets du Contrat.
cadre de sa négociation et de son exécution,
sans autorisation préalable et écrite de | 6 au t16r e
Partie,al 6 e x ¢ e padividgatiord: e
Indispensable et / ou requise par une
c 0 mjutidectioh 1 autodit@ adminisiradive

DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES
LITIGES

- A toute prestataire, si elle est Le Contrat est régi par le droit frangais et interprété
t ®e s dna@cSe sls€a i G adr ep oduda u t|gEdexT@manttaicetuinci.  d u
Contrat.
ue ses ®ventuel s

Les dispositions du présent article restant en
vigueur pendant une dur
terme du Contrat.

TOUT DIFFEREND ENTRE LES PARTIES RELATIF
(@u CQNTRAT, INGLUANT SON INTERPRETATION,

&  FSRMRTIANT ) sof MEXEEUTIOR NET TSR
CESSATION, ET PLUS GENERALEMENT TOUT
DIFFEREND OPPOSANT LES PARTIES, DE
NATURE CONTRACTUELLE OU DELICTUELLE, Y
COMPRIS LES ACTIONS QUI RELEVERAIENT DU
"TPFrREPIY 5U CObE DE ESVMEREE, BT NORMENT
TOUT DIFFEREND RELATIF A LA RUPTURE DE
LEURS RELATIONS COMMERCIALES, SERA DE
LA COMPETENCE EXCLUSIVE DES TRIBUNAUX
DE PARIS, NONOBSTANT LA PLURALITE DE

15.2. Ethique - Lutte contre la corruption i
Lutte contre le travail dissimulé

Le Client sbengage
consacrés dans les conventions internationales et
régionale de la lutte contre la corruption ainsi que
les lois anti-corruption applicables par ailleurs aux
Parties ou a leur maison-meéere. De maniére

En |l dabsence de contestatgéneme ®teriCdi éedtt CkdenuadapssenpEuRS §A PROCEDURE EN REFERE OU
le d®l ai doéount(1Pimdios maudownsispandeea aC @specter des principes LCA)APPEL’ EN GARANTI E

modifiées seront alors applicables de plein droit et équivalents a ceux du Code de conduite du '

se substitueront aux présentes. Ces dispositions ne Groupe TOTALENERGIES : 17 CONDITIONS SPECIFIQUES

sont pas applicables en cas de modifications
contractuelles imposées par une loi ou un
reglement.

En cas
TOTALENERGIES pourra modifier
automatiquement, voire mettre un terme au Contrat
du Client.

Nonobstant ce qui précede, TOTALENERGIES
pourra par ailleurs répercuter et, le cas échéant,
facturer de plein droit au Client toute nouvelle
charge ou obligation dont il pourrait étre redevable
en vertu ddune
|égislatives, réglementaires ou tarifaires

impératives et applicables a la production, au

doi mp ®u arédgierhentaile,® g d PTALRNERGIES sdengage

d6®vol utGohs 0 WBR! e[ s 6 Espriles s

https://totalenergies.com/sites/ag/files/nytnzql 21 /fil
es/atoms/files/total_code de_conduite vf 0.pdf%
20

ou sur demande.

17.1. Sur le droit de rétractation
Les Clients professionne
salariés et ayant conclu le Contrat en vente hors
e %taé)lgs(fmegtr ainsilqlée ées Clients ayant_ la qua}li_té de
non-professionnel ayant une consommation inférieure
ou ®gal e 30 MWh p délai gen
quatorze (14) jours a compter de la signature du
Contrat pour exercer leur droit de rétractation, sans
Vair & motj eur i si-on i, s
' (;%og]tanﬁnﬁ:gﬁ ;{)révu% ?u(ﬁ( articles E.EZE—%B%IL.EZ?[—
25 du Code de la consommation.

Ifiu-/aén §l#’ @I égcﬁj}atqo%
e Client'non-domestique ayant un compteur Gazpar
et consommant moins de 30 MWh par an conserve la

possibilité de transmettre, par internet, par téléphone,

=

obligations en matiére de lutte contre la corruption
et contre le travail dissimulé.

Une consommation sobre et respectueuse de la
pr®servation de | 6envi
(Loi relative a la consommation du 17 mars 2014
n°2014-344). Le Client peut accéder aux
informations c¢ ontMémoiresdu

www.energie-info.fr e

www.economie.gouv.fr/dgccrf



https://totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq121/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq121/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq121/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
http://www.energie-info.fr/
http://www.economie.gouv.fr/dgccrf
http://www.economie.gouv.fr/dgccrf
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ou tout autre moyen, des éléments sur sa

consommation réelle, éventuellement sous forme

déi ndex, : des dates qui permettent une prise en
compte de ces index pour | 6®mi ssion de ses factures.

18 CONTROLE DES EXPORTATIONS ET
SANCTIONS ECONOMIQUES

Le Contrat doit étre exécuté par les Parties en
conformité avec les lois, réglementations sur le
contrble des exportations et les sanctions
économiques applicables aux Parties.

Aucune Partie ne sera dans | 6obligation dbéex®cuter
ses obligations dues au titre du Contrat si cette

exécution constitue ou pourrait constituer une

violation ou étre incompatible avec, ou exposer cette

Partie (ci-aprés la « Partie Affectée ») a des

condamnations en vertu de toutes lois ou réglements

applicables aux Parties en matiere de contréle des

exportations et de sanctions économiques.

Si c doass la Paltie Affectée doit alors dans les
meill eurs d®l ais notifier par ®crit ° | dautre Partie son
i mpossibilit® déex®cuter | e Contrat.

Dés que cette notification a été donnée, la Partie

Af fect ®e peut d s lors (i) suspendre | d6ex®cution de
ses obligations contractuell es affect®es jusqud” ce
qgudell e soit en mesure doOoex®cuter | ®gal ement ses

obligations ou (ii) mettre fin au Contrat lorsque la
Partie Affectée ne peut exécuter légalement ses
obligations.
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ANNEXE1A:PART ATRD ( GRDF) DE LOACHEMI NEMENT AU
2023

Au 1°"juillet 2023, la part ATRD (GRDF)de| 6 Ac h e miest la suevante :

Abonnement Prix
Option tarifaire . Proportionnel
0eKIl Yy 5
oeka?z#
T1 42,24 33,23
T2 139,44 8,93
T3 982,92 6,42
Les tarifs applicables au titre de I dacc s des tiers aux
2023 sont pr®cis®s sur | e site de |l a Commission dBRépididgeul at

francaise du 26 décembre 2021.
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ANNEXE 1B : TARIF GRD DE LOCATION DU COMPTEUR ET DU BLOC DE
DETENTE AU 1FR JUILLET 2023

Locationde compteur/blocdétente

Débit du compteur Compteur seul Montant mensuel
(m3/h) 4 HT G TTC Code frais
16 2,46 2,95 (701)
25 5,43 6,52 (702)
40 8,16 9,79 (703)
65 11,95 14,34 (704)
100 17,26 20,71 (705)
160 20,34 24,41 (706)
250 25,72 30,86 (707)

Lecaséchéantbarémeserajoutantaumontantde lalocationdu compteurpourla
locationR Q it de détente:

BLOC DE DETENTE EN | BLOC DE DETENTE SUR | BLOC DE DETENTE EN
DEBIT DU COFFRET CHASSIS ARMOIRE
CO'EAmIZE)EUR Montant mensuel Montant mensuel Montant mensuel
o Wl v] G T Wfo v] ZaE [uwr[e o] G
16 5,71 6,85 (740) T T T T T T
25 571 | 6,85 (741) | 27,42 | 32,90 | (761) | 32,37 | 38,84 | (781)
40 42,50 | 51,00 | (742) | 36,18 | 43,42 | (762) | 42,50 | 51,00 | (782)
65 48,17 | 57,80 | (743) | 41,11 | 49,33 | (763) | 48,17 | 57,80 | (783)
1001 51,09 | 61,31 (744) 44,26 | 53,11 | -764,00 | 51,09 | 61,31 (784)
160*2 T T T 60,35 | 72,42 (765) 66,76 | 80,11 (785)
25012 i i i 94,88 | 113,86 | (766) |106,87|128,24| (786)
4002 T T T 100,02 | 120,02 (767) 110,92 | 133,10 (787)

1 Postesurréseaude pressioninférieurea4 bar, simpleligne, sansconvertisseuni
intégrateur ni appareil de télétransmission.

2 Cespostescorrespondent dessituationsexceptionnelles.
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Location du poste de livraisau dudispositif local de mesurage

Pourleséquipementdespluscourants,lesprix sontlessuivants.

POSTES SIMPLE LIGNE (COMPTEUR INCLUS) NON FIL DU GAZ ALIMENTES PAR UN RESEAU BP OU MPB

COMPTEUR ARMOIRE CHASSIS
PRESSION | Débit m"e%eurel Loyer annuel | CODE m"e?éeurel Loyer annuel | CODE
DOUTI LI S MaXi |~ FRAIS FRAIS
en P P ’ 4 2 p P | P 4
m3/h UHT |40 T7T a4 H7 U4 TT a Hia T a H]O TT
16 | GIOM | 816 | 9,79 | 97,92 | 117,48 | (436) | 7,71 | 9,25 | 92,52 | 111,00 | (464)
L5 | G16M [ 37,80 | 4536 | 453,60 | 544,32 | (437) | 32,83 | 39,40 | 393,96 | 472,80 | (465)
G16 P | 37,80 | 45,36 | 453,60 | 544,32 | (438) | 32,83 | 39,40 | 393,96 | 472,80 | (466)
40 | G25M | 5066 | 60,79 | 607,02 | 72948 | (439) | 44,34 | 5321 | 532,08 | 638,52 | (467)
G25P | 50,66 | 60,79 | 607,92 | 729,48 | (440) | 44,34 | 53,21 | 532,08 | 638,52 | (468)
o5 | G40M [ 60,15 | 72,18 | 721,80 | 866,16 | (441) | 53,06 | 63,67 | 636,72 | 764,04 | (469)
G40 P | 60,15 | 72,18 | 721,80 | 866,16 | (442) | 53,06 | 63,67 | 636,72 | 764,04 | (470)
21 0u300mbar | 100 | G65P | 68,36 | 82,03 | 820,32 | 984,36 | (443) | 61,53 | 73,84 | 738,36 | 886,08 | (471)
G100
M
160 [Groop]| 87.10 | 104,52 (104520 |1254,24 | (444) | 80,71 | 96,85 | 968,52 [1162,20 | (472)
G100 T
G160
M |132,59|159,11 | 1591,08 | 1909,32 | (445) | 120,61 | 144,73 | 1447,32 | 1736,76 | (473)
250
G160 P
G160 T | 123,95 | 148,74 | 1487,40 | 1784,88 | (446) | 111,92 | 134,30 | 1343,04 | 1611,60 | (474)
210u300mbar | , | G250 P| 144,56 | 173,47 | 1734,72 | 2081,64 | (447) | 133,69 | 160,43 | 1604,28 | 1925,16 | (475)
ou 1 bar*
G250 T | 133,33 | 160,00 | 1599,96 | 1920,00 | (448) | 122,45 | 146,94 | 1469,40 | 176328 | (476)
400 P
650 g 488T 176,39 | 211,67 | 2116,68 | 2540,04 | (449) | 159,35 | 191,22 | 1912,20 | 2294,64 | (477)
G650 P
1000 (2= {21747 | 260,96 | 2609,64 | 313152 | (450) | 197,66 | 237,19 | 237102 | 2846,28 | (478)
G1000
300 mbar 1600 GlZOO 310,68 | 372,82 | 3728,16 | 4473,84 | (503) | 281,85 | 338,22 | 3382,20 | 4058,64 | (501)
T
G1600
2 500 GlF(;OO 394,80 | 473,76 | 4737,60 | 5685,12 | (504) | 358,17 | 429,80 | 4298,04 | 5157,60 | (502)
T

Glossaire : M = membrane, T = turbine, P = pistons rotatifs.

*Dans ce cas, ilyalieud 6 aj arucongertisseur.

NOTA 1: lalocation d 6 WP@STE SIMPLE LIGNE - NON FIL DU GAZ équipé d 6 eampteur G2500 i G40001 G6500, alimenté
par un réseau MPB, est facturée « sur devis ». (code frais : 500)

NOTA 2 : lalocationd 6 ®P@STE SIMPLE LIGNE - NON FIL DU GAZ alimenté par un réseau MPC, est facturée « sur devis ».
(code frais : 500)
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POSTES SIA44:M84 RESEAU BP OU MPB

COMPTEUR ARMOIRE CHASSIS
Loyer Loyer
PRESSION Débit mensuel Loyer annuel CODE mensuel Loyer annuel CODE
DOUTI LI S maxien| Calibre FRAIS FRAIS
m3/h G H{a T1 a H]lua TT G H|{G T1 a H1G TT
16 G10M 7,16 8,59 85,92 | 103,08 | (451) 6,91 8,29 82,92 99,48 (479)
G16 M
25 G16P 44,34 | 53,21 | 532,08 | 638,52 | (452) | 41,41 | 49,69 | 496,92 | 596,28 | (480)
G25 M
40 Go5 P 53,86 | 64,63 | 646,32 | 775,56 | (453) | 46,08 | 55,30 | 552,96 | 663,60 | (481)
G40 M
65 Ga0 P 67,56 | 81,07 | 810,72 | 972,84 | (454) | 59,85 | 71,82 | 718,20 | 861,84 | (482)
Fil d G65 M
hdu 100 G65P | 90,18 | 108,22 |1082,16 | 1298,64 | (455) | 70,58 | 84,70 | 846,96 |1016,40 | (483)
G65 T
G100 M
160 G100 P | 87,10 | 104,52 |1045,20 |1254,24 | (444) | 80,71 | 96,85 | 968,52 |1162,20 | (472)
G100 T
G160 M
132,59 | 159,11 | 1591,08 | 1909,32 | (445) | 120,61 | 144,73 |1447,32 |1736,76 | (473)
250 G160 P
G160 T | 123,95 | 148,74 | 1487,40 | 1784,88 | (446) | 111,92 | 134,30 |1343,04 |1611,60| (474)
G250 T
400 Gos0 P 133,33 | 160,00 | 1599,96 | 1920,00 | (448) |122,45| 146,94 | 1469,40 | 1763,28 | (476)
25 G16 P | 37,80 | 45,36 | 453,60 | 544,32 | (438) | 32,83 | 39,40 | 393,96 | 472,80 | (466)
40 G25M | 50,66 | 60,79 | 607,92 | 729,48 | (439) | 44,34 | 53,21 | 532,08 | 638,52 | (467)
G25P | 50,66 | 60,79 | 607,92 | 729,48 | (440) | 44,34 | 53,21 | 532,08 | 638,52 | (468)
G40 P
65 Ga0T 60,15 | 72,18 | 721,80 | 866,16 | (442) | 53,06 | 63,67 | 636,72 | 764,04 | (470)
G65 P
100 Go5 T 86,77 | 104,12 |1041,24 |1249,44 | (456) | 86,77 | 104,12 |1041,24 |1249,44 | (456)
Fil du gaz G100 P
160 G100 T 122,55 | 147,06 | 1470,60 | 1764,72 | (457) | 122,55 | 147,06 | 1470,60 | 1764,72 | (457)
250 G160 P | 133,27 | 159,92 | 1599,24 | 1919,04 | (0) 133,27 | 159,92 | 1599,24 | 1919,04 | (458)
G160 T | 125,03 | 150,04 | 1500,36 | 1800,48 | (459) | 125,03 | 150,04 | 1500,36 | 1800,48 | (459)
400 G250 P | 185,85 | 223,02 | 2230,20 | 2676,24 | (460) | 185,85 | 223,02 | 2230,20 | 2676,24 | (460)
G250 T | 175,36 | 210,43 | 2104,32 | 2525,16 | (461) | 175,36 | 210,43 | 2104,32 | 2525,16 | (461)
G400 P
650 Ga00 T 185,85 | 223,02 | 2230,20 | 2676,24 | (462) | 185,85 | 223,02 | 2230,20 | 2676,24 | (462)
G650 P
1000 G650 T 204,60 | 245,52 | 2455,20 | 2946,24 | (463) | 204,60 | 245,52 | 2455,20 | 2946,24 | (463)

Glossaire : M = membrane, T = turbine, P = pistons rotatifs.

*Dans ce cas, ilyalieud 6 aj arucongertisseur.

NOTA 1: lalocation d 6 WP@STE SIMPLE LIGNE - FIL DU GAZ équipé d 6 wampteur G1000 i G1600 - G2500 i G40001i G6500, FIL DU
GAZ, alimenté par un réseau BP ou MPB, est facturée « sur devis ». (code frais : 500)

NOTA 2 : lalocation d 6 WP@STE SIMPLE LIGNE - FIL DU GAZ, alimenté par un réseau MPC, est facturé « sur devis ». (code frais : 500)
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CONDITIONS MESTRIBUTION
Applicables aux Clients en Contrat unique

PREAMBULE

GRDF, Société Anonyme au capital social de 1 800 745 000 euros, dont le siége social est situé 6, rue Condorcet 75008tFARIS au
Registre du Commerce et des SociétéPdas sous le numéro 444 786 511, représentée par Laurence Poigtr, Directrice Générale diment
habilitée a cet effet, principal gestionnaire de réseau de distribution de Gaz naturel en France, distribue, chaquégaunaliirel & plus de 11
miAz2ya RS OtASyGas LI2dNI |jdzQAta RA&ALRA&ASY(G Rdz DI 1 | dzt yhént dhsésamissoyls 2 y |
RS ASNWAOS Lzt A0 DwS5C O2yoce2Aiils O02yaidNHzA(sz &tieldévaoppe 8ans pliyde BB0G A S
communes, en garantissant la sécurité des personnes et des biens et la qualité de la distribution.

Les présentes Conditions de Distribution, vous lient directement au Distributeur. Associées au Contrat de Fourniture ayez \arelu avec
G2GUNB C2dNYyAdaSdNE SttSa @g2dza LISNYSGGSYyd RQs i NBal konfarvié@ngni @i cééing DI
légal et réglementaire, pour la souscription des présentes Conditions de Distribution, ainsi que pour toute questiondpdaisdt £ QI OO S LJ
fOQOAYUSNLINBGEGAZ2Y T fQSESOdziAzy 2dz f1 NBAAfALFIGAZY RS OS& /2yRAGA;
Ces Conditions de Distribution concernent notamment :

A le débit de Livraison et les caractéristiques du Gaz livré (Pouvoir Calorifique Supérieur, Pression de Livraison),

A la continuité et la qualité et de la Livraison du Gaz,

A lamiseenplace, lapropriét@O ELI 2 A G GA2y SiG fF alAydSylyOS Rdz 5A&LRAAGAT [ 2

A £8a 02y RA [j,)\ 2ya ROAy SANJZ’S YA 2y adaNJ ¢ S 5AaLRAAGAT [ es@tcontrdes eta S &
surleréseau (informUd A2y Rdz / f ASYuUxX AYUSNWSYUA2Yy RQdAzZNAESYOSU X

A e cas échéant, la redevance de mise a disposition du Dispositif Local de Mesurage et/ou du Poste de Livraison,

A les réclamations et litiges.

[ & /2yRAGAZ2YE RS 5Aai NG dzi A 2825y NSz FDiHAT &S &0 2 dzsf Q| aCAKASNAWYUS Ve Syt (G0 (Bsiia +
RS DIFT yI Gdz2NBt aux prasttians déiride$ darhs Qe Ga@légae des Prestations Annexes. Elles reprennent aussi de maniér
synthétique les engagements respectifs du ® G NA& 6 dzi SdzNJ S Rdz C2dzNYyA&aaSdzNJ £ f QS3FNR Rdz /
que les clauses réglant les relations entre le Fournisseur et le Distributeur, inclus dans le Contrat DistributetFaer@seur conclu entre

le Founisseur et le Distributeur.

Le Contrat Distributeur de Gd&ournisseur, le Catalogue des Prestations Annexes et les Conditions de Distribution sont disponibles sur le sit

internet de GRDRyww.grdf.fr.

[ QF OKSYAYSYSyid Rdz DIT yI (dzNBt 2dzaljdzQl dz t 2Ayd 58S [ A @Ndnditirs yegidddz /
par les textes légaux et réglementaires en vigueur et par le Contrat de concession appesbhaissions sont exercées dans des conditions
objectives, transparentes et non discriminatoires.
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DEFINITIONS

Branchenent : conduite qui relie la canalisation du Réseau de Distribution aux installations intéripuyes.. NI y OKSY Sy i Sad RA
une seule installation intérieure ou un seul site de production Branchement est did2 t t SOGA T f 2NRAIj dzQAf RSaaSN
LI NI A Odzf ASNI Sai tF OFyFtAardrzy -G ODQANREVYSt BS/ O tAUGNRET A ¢ BA S ¥ R bz

a la desserte de plusieurs logements.

BranchemenR QA YY 8§ dzad 8IiAS Rdz . NI} yOKSYSy (G AyadalttsSS RFya €S R2YFAYS Lz
celuici est situé en domaine privé.

Branchement privé partie du Branchement installée dans le domain&éari

Catalogue des Prestations Annexdiste des prestations disponibles pour le Client et/ou le Fournisseur, établie par le Distributeur. Ce Catalog
publié sur son site Internetyww.grdf.fr, et disponible sur demande auprés du Service client de GRDF. Ce Catalogue décrit les prestations de bas
RFya €S ¢FNAT RQdziAfAal GA2y RS& wSaSlhdzE RS 5A4iad Nhaitestinggié. SG t Sa

Contrat de concessioi O2y i Nl & RS O2y0Saairzy LRdN) S aSNBAOS Lzt A0 RS IfRelesi
regles de ce service public et précise les objectifs a atteindre ainsi que letiohBgdu Distributeur pour la distribution publique de Gaz.

Client: personne physique ou morale ou son mandataire ayant accepté les Conditions de Distribution.

Compteur: appareil de mesure du volume du Gaz livré au Client pRideibuteur. Selon le cad,fait partie du Dispositif Local de Mesurage ou |
constitue.lL f LISdzi & QF IANI RQdzy / 2YLIiSdzNJ 9@2f dzS ljdzA LISNX¥SG RS NI ftigedménNdu
Distributeur.

Conditions @ DistributonY RSFAYyAdaSyld fS& O2yRAGAZ2Yya RlIya fSaljdsSttsSa 8 ddsaudl
prestations décrites dans le Catalogue des Prestations Annexes.

Conduite d'immeuble : dans les immeubledlextifs, tuyauterie de Gaz d'allure horizontale faisant suite au branchement d'immeuble collect
alimentant une ou plusieurs conduites montantes, ou des nourrices dans des locaux ou placards techniques Gaz oucdesnégest parfois
directementdes installations intérieures, qui ne font pas toujours partie du Réseau de Distribution.

Conduite montante : conduite de Gaz verticale pour la plus grande partie, raccordée a une conduite d'immeuble et aliegedifiétdnts niveaux de
cet immeuble, gune font pas toujours partie du Réseau de Distribution.

Contrat de Fourniture contrat conclu entre le Client et un Fournisseur en application duquel le Fournisseur vend une quantité de Gaz au Client.

Conditions de Livraisarconditions particulieres fel G A @Sa y 2G4 YYSyd t t1 t NBaaiazy RS [ AGNI Aa:

Contrat Distributeur de GaZournisseu{CDGF) :contrat conclu entre le Distributeur et le Fournisseur, en application duquel le Distributeur ré:
f (hentihement et la Livraison du Gaz pour le compte du Client.

Contrat unigue contrat portant sur la fourniture et la distribution de Gaz conclu entre le Client et le Fournisseur, conformément asiidiispde
f Q NI A-8du odd deleansommation.

Coupure: opération effectuée par le Distributeur consistant a interrompre la Livraison du Gaz au Client

Débit HoraireY RS6 A0 RUSYSNHASSE SELINAYS Sy 12K o6t/ {0 LI N KSdz2NBZ Ndiriéleri
fonction du débit maximal et de la technologie du Compteur, de la Pression de Livraison et du type de Gaz livréor@ettmmest disponible pour le
Clientdans «mon espace GRD¥5ur le site internet de GRDRFww.grdf.fret auprés du Fournisseur.

Dispositif Local de Mesuragensemble de§ lj dzA LISYSy ia RS YS&dz2NB>X RS Ol t OdzA S&G RS (St SiN
a l'extrémité aval du Réseau de Distributi@m ce compris le Compteuutilisés par le Distributeur pour déterminer les Quantités Livrées au Beint
Livraison. Il fait partie, le cas échéant, du Poste de Livraison.

Distributeur: IS8 GA 2y Yyl ANS RQdzy NB&SlIdz LWzt AO RS RAAGNROdziAZYy RS DILI1153, d
L4322 etL.432y Rdz O2 R@e. AuSens dassOHritlidns de DistributiBRDF, société anonyme dont le siége socia esé Condorcet; 75009
Paris¢ et immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numér86i841 ou toute autre entité qui lui serait bstituée et
qui exercerait la méme activité.

Exploitation: toutes actions, administratives, managériales ou techniques, destinées a utiliser le Réseau de Distribution et augges expiaités par
ou sous la responsabilité du Distributeur dansrfeslleures conditions de continuité et de qualité de service ainsi que de sécurité.

FournisseuY LISNRE2Z2YYS LIKe&&aAljdzS 2dz Y2NI £ S OK2 ié ARz LO2NR S SRS TEACBYAUS NaB/A S 3LILK
parle minii N OKIFNHS RS f QSYSNHASITI ljdA @GSYyR dzyS ljdz ydiAdsS RS DFET | dz / f

Gaz: Gaz naturel ou autre gaz, répondant aux prescriptions réglementaires du gaz naturel et injecté sur le Réseau deristributio

Installation Inérieure: ensemble ds ouvrages et installations situés aval du Point de Livraison.
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Livraison activité permanente par laquelle le Distributeur livre physiquement et sans discontinuité le Gaz au Client.

Maintenance: toutes actions, administratives, magériales ou techniques, concernant le Réseau de Distribution et autres ouvrages exploités |
sous la responsabilité du Distributeur, destinées a le maintenir ou a le rétablir dans un état dans lequel il peut decfamgiion requise.

Mise en Sevice: opération par laquelle le Distributeur, apres avoir effectué les opérations qui lui incombent en application de la régiememn
vigueur, donne au Client I'acces au Gaz.

Mise hors Serviceopération par laquelle le Distributeur, aprés avoifeefué les opérations qui lui incombent en application de la réglementation
vigueur, cesse de donner au Client I'accés au Gaz.

Opérateur Prudent et Raisonnablpersonne agissant de bonne foi dans l'intention d'exécuter ses obligations contraceteljespour ce faire met en
dzdz@NB fSa O02YLISGESyOSaszr Uk LI AOFGA2Yy T fF LINUZRSYOS S f par ubhddbdBrateus
compétent et expérimenté agissant conformément aux lois et réglementations dansrdesstances et des conditions similaires.

Parties: au sens des Conditions de Distribution, le Client et le Distributeur, ensemble ou séparément selon le cas.

Point de Livraisonpoint ou le Distributeur livre du Gaz au Client en application des Corglili®mistribution. Le Point de Livraison est la bride aval
t2a0S RS [AGNI Aaz2y 2dzz Sy OFa RQFroadSy0S RS t2aidS RS ijidud Nlratchraeyhant
aval du robinet de coupure individuel. Pdes établissements industriels, tertiaires ou recevant du public, le Point de Livraison peut égalemen
YEGSNRAEFEAAS LI N fQ2NBIFYS RS 02dzZlJdz2NB ISYSNI £ S 51 ya ésSganérildrert deaig v
d2dza £S GSN¥YS RS t/9 o6tz2Ayd RS /2YLIXIF3IS Si RQalAYLFGA2Y OO

Poste de Livraisoninstallation située a lI'extrémité aval du Réseau de Distribution, assurant généralement des fonctions de détente daterréigu
pression, ainsi que la mesure, lecaul £ I GSt SONI yaYAaairizy RQStESYSyida LISN¥YSiGidlyd RS
de Livraison peut dans certains cas se composer du seul Compteur. Le Poste de Livraison est généralement installéatlansdam$ogne aroire de
détente et comptage situé en propriété privée, en limite du domaine public.

Pouvoir Calorifiqgue Supérieur (P.CYS) |j dzt YGAGS RS OKLIf SdzNJ ljdzA &aSNI Ad RS3IFIASS LI NI £

pressionconstante e I+ £ S £ mIamoup o6 NE S DIT Si f ©elsiublogsiles praduits de daye@nbusti®rydtal
NI YSysa t fF GSYLISNI{GdNBE RS n RSINB /Sftardzar f QS| dz TRINFRSAMISY R
Gazeux.

Prescriptions Techniques du Distributewrescriptions régies par les articles L4B L.45%# et R43avn SO &adzA 9l yia Rdz O2
prescriptions techniques applicables aux canalisations et racowdis des installations de transport, de distribution et de stockage de Gaz, élabo
par le Distributeur et publiées sur son site Internet, actuellemewiv.grdf.fr.

Pression de Livraisarpression relative du Gaz au Point de Livraison.

w

QuantitéLivréeY ljdzr YGAGSE RQSYSNHAS O2NNBaLRyRIyd £ fF az2vy
sous le terme PCE) et des éventuelles quantités corrigées.

RS& linddésigien

Remise en serviceopération par laquelle le Distuitbeur, apres avoir effectué les opérations qui lui incombent en application de la réglementatio

PAAdz2SdNE R2yyS tdz / tASydG €Ul 0084 +Fdz DFT £ t1 &dzAdS RQdzyS Ay SNN
Réseau public de Distributionensemble d'ouvrages, dinstallaty 8 S&d RS aedadsvySa LI NLSYylFyd b ¢
responsabilité du Distributeur, constitué notamment de branchements, de canalisations et d'organes de détente, de sectigrmemeyen duquel le
5A &0 NRX 0 dzii S dziteneRt etladisir&sorf dQ Ga2.K S Y

Réseau BPRéseau de Distribution dont la pression normale de service est inférieure a 50 mbar.
Réseau MPBRéseau de Distribution dont la pression normale de service est comprise entrebaret 4
Réseau MPCRéseau de Distribution dont la pression normale de service est comprise exit@d®ar, exceptionnellement 25 bar.

Service de Maintenanceservice proposé par le Distributeur pour la maintenance de tout ou partie du Dispositif Local de Mesurag@astedde
Livraison, dont le Client est propriétaire ouay®&NRE A G & / S aSNBAOS Sad LINRPLIRaS t fQAaadzsS RQd
Mesurage.

Service de Pression Non Standasgrvice par lequel le Distributeur dim&anne le Réseau de Distribution de sorte que la pression a la bride amor
t2aiG8 RS [AGBNIAaz2y o62dz £ f1 ONRARRS |Gt air | dzOdzy RS §uil&iuSmeRbigpdsitioh)
soit, en conditonsA NI £ S$4 RQSELX 2AGF A2y Y &dzLISNRASdNB 2dz S3IHES t dzyS @ Cliéhd:
ddzNJ £ LISNRA2RS 02y @SydzS NBailiS AYyFSNRSIINBE 2dz S3I L8 setvicefne pelit éizle saiSdnrinse
{} RdzNBS adlyRINR S&40G RS RAE oé6mn0 Ftyad [ S {SNWAOS R Sicetdddise a dispasitioh
ou de maintenance du Dispositif Local de Mesurage ou du Posterdésbin.Cette information est disponible pour le Cligtgns «mon espace GRDF
sur le site internet de GRDiww.grdf.fret auprés du Fournisseur.
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Systeme de Mesurageensemble constitué du Dispositif Local de Mesurage, des procédures et systemes utilisés par le Distributeur pouraca

Quantité Livrée au Point de Livraison. Lam&® dzi Af A 4SS L32dzNJ FI ANB OSiGdGS O2y@SNBRA2Y RSa
Distributeur sur son site Internet, www.grdf.fr.

¢CFNRF RQ! GAfAALGA2Y: takflI&fini aoBférBémdnE awRafticles K440 ML &2xI AR 02 RS RS f QSYSNH.
au Distributeur en application du Contrat Distributeur de Gamrnisseur.

Vérification: contr6les, notamment réglementaires, imposés dans le domaine de la distribution de Gaz naturel.

1 Objet desConditions de Distribution

Les Conditions de Distribution ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles le Distributeur achemine eGazeale Client au Point de
[ AGNI A&a2ysS AyaAr 1jdzS tSa 02y RA G4 tEcniguer sut IORDEchem@nt, le ®SpoditiBLodalidé Mesurage/et 1€
échéant, le Poste de Livraison du Client.

[ Sa /2yRAGAZ2YA RS S5A80GNROGdziA2Y | 8adNByid fQF008a& Rdz / ftASYy( | dzE L

leClientdi L2488 RQdzy AYyGSNI20dzi SdzNJ LINAYOALI £ Sy I LISNE2YYS Rdied 2tdeN
Distributeur peuvent toutefois étre amenés a avoir des relations directes, notamment dans les cas prévus au QigalBgestations Annexes

Prise de rendexzous,
Fourniture, pose, modification, contréle, entretien, renouvellement du Dispositif Local de Mesurage et/ou du Poste dmlivrais
Relevé des index des Compteurs non Evolués ou nomel&léés a distance,
Ac@s au Dispositif Local de Mesurage, au Poste de Livraison et au Réseau de Distribution,
Dépannage,
Adaptation du Branchement, du Dispositif Local de Mesurage ou du Poste de Livraison, en cas de modification substautiebée ete la
consommation du @int,
Service de Pression Non Standard,
Service de Maintenance,
Réclamation mettant en cause la responsabilité du Distributeur,
Contrdle du respect des engagements du Client, notamment depeanirbation du Réseau de Distribution,
Enquétesque 18 A & (i N 6 dzii SdzNJ 1LISdzi siGNB | YSYyS £ SyYyGNBLINSYRNB | dzZLINE&a Rdz /
e Catalogue des Prestations Annexes indique, pour chaque prestation, si le Client y a accés auprés du FournisseuhwDiatrijrésur.
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2 Caractéristiguesdu Gaz livré et Pression de Livraison

Le Distributeur s'engage a ce quenformément aux ®rescriptions Techniques du Distributeur

1 Le Pouvoir Calorifique Supérieur (PCS) du Gaz soit
- compris entre 9,5 et 10,5 kWh par m3(n), pour le Gaz de type B, a bas pouvoir calorifique,

- compris entre 10,7 et 12,8 kWh par m3(n) pour le Gaz de type H, a haut pouvoir calorifique.

9 La pression en amont du Point de Livraison soitstandard :
- compriseentre 17 et 25 mbar pour le Gaz de type H si raccordé a un réseau BP,

- comprise entre 22 et 32 mbar pour le Gaz de type B si raccordé a un réseau BP,

2dzaljdzQt m 6F N arx tS t2aG8 RS [AGNIAazy Sad NI O0O2NRS | dz NB:
- jusqu'a 6 bar si le Poste de Livraiseh mccordé au réseau MPC.

[ S /tASYy(d LISdzi RA&LIZASNI RQdzyS LINBaairzy yz2y aidlyRINR RlIya fSa Oz

9y OFa RS OKIFy3aSyYSyid RbIya tQSELX 2A0GFGAZ2Y yandiuerce sighifizatived &uslesdzondionss

Livraison, le Client ayant souscrit un Service de Pression Non Standard et le Distributeur se concerteront dans leslél@ileqaoar rechercher les
d2fdziAz2ya LISN¥YSGGIyh RonSéfuelicdsur iésSOdaditionsydd liwaRaB 02 HiG £ Sa

3 Détermination et communication de la Quantité Livrée

3.1 Détermination de la Quantité Livrée
Le Distributeur détermine les Quantités Livrées au Client au moyen du Dispositif Local de Mesurdgactiaende la périodicité de relevés des inde»



3.2 Communication des Quantités Livrées
Le Distributeur communique au Fournisseur du Client les index relevés au Compteur et les Quantités Livrées dont ibthspesansdalités définies
au Contrat Distribteur de GazC 2 dzZNy A 8 &8 SdzNX» Lf O2ya SNBSS OS&a AyRSE Si 0O0Sa vdzaydads
cours de laquelle il en dispose.

Le Distributeur préserve leur confidentialité conformément a la réglementation qui Ig regamment les articles L.1147 et R.11431 et suivants du
02 RS RS. Lk Qisny&eefeléir communication dans le respect de cette réglementation.

Le Distributeur met a la disposition du Client un ensemble de moyens informatiques sécurisés, accessibles sur soresitewnteraf.fr, lui permettant
RQlI OOSRSNJ y2il Ys\i&obrisommatirSa R2yy SS

3.3 Vérification ponctuelle du Dispositif Local de Mesurage
A tout moment, le Distributeur peut procéder a la vérification du Dispositif Local de Mesurage a ses frais.

Le Client peut demander, a tout moment, la vérification du Dispositiflde Mesurageles frais correspondants ne sont a sa charge que si le Comp
est reconnu exact, dans les limites réglementaires de tolérance.

La remise en état métrologique du Dispositif Local de Mesurage est a la charge de son propriétairelé¢ct) arti

3.4 Dysfonctionnement du Dispositif Local de Mesurage
Le Client prend toutes les dispositions pour ne pas perturber le bon fonctionnement du Dispositif Local de Mesurage.

En cas de dysfonctionnement du Dispositif Local de Mesurage, la Quantité Livrée est une quengié, déterminée a partir des Quantités Livrées s
des périodes similaires ou, a défaut, sur la base de la consommation estimée et du profil de consancoratnuniqués par le Fournisseur lors de |
Mise en Service.

Le Distributeur prévient aussitdt que possible le Client et le Fournisseur de ce dysfonctionnethentrehunique par écrit au Client la quantité corrigé
accompagnée de tous éléments la jtiatit.

[ S /tASyld RA&ALRA&S RQdzy RSftIFA RS GNBydS o6on0 22dz2NBE OditibnSigs forknbtBrs pat.
le GRD. Le Fournisseur dispose de ce méme délai pour pouvoir réagir a une question éven@lalg.dPassé ce délai de trente (30) jours, le Distribute
O2yaARSNE [[dzS fQSaldAYLFIGA2Y LINPRdAZAGS S&aid | OOSLIISS Lt#rdlBrieudement & dbiahiité
corrigée en adressant une réclamatiarson Fournisseur ou au Distributeur.

Dans la situation indiquée-BiSaadza s t I ljdzr yGAGS O2NNARISS Sadz aQiaft & | fASdzE Y2
Parties ou le Fournisseur peut saisir la juridiction comp&ten

3.5 Fraude
9ald y20FYYSyld O2y&aARSNBS 02YYS dzyS FNI dzRS (G 2dzi S YI yA Lz atidnivaafit aR
SYLIS OKSNJ 2dz Y2RAFASNI £ RSGSNWAYIFGA2Y RSa& v dz of kel Gag datufel \ndriNeife@tié pards

5A8GNAOdzi SdzZNE RQdzyS AyadlttliArAzy YAasS K2NAR aSNOAOSo
[ 2NAIj dzQdzy S FTNI dzRS S&0 LINB&dZYSSI WMSBurdge en GasHedrdaieScdnbiatéd deyDistNiuteus petit frati§uira

interruption de Livraison, particulierement en cas de risque pour la sécurité des personnes ou des biens.

Le Distributeur détermine la durée effective de la frayde préjudice qui lui est ainsi causé devra étre indemnisé par le Client (des lors q
responsabili S Sad SilofAS0E y20FYYSyd fAS Fdz LINAE Rdz DIFT 02 NNXdhis forigés (
dzQAf S@IFtdzSox t tF NBYAAS Sy Sl d RS f QAy & kthréstdiredtemany paSdiDistrilizteur @nht:
RS RSLX I OSY Sgsérmert@ figyre du B8ajodue des Prestations Anreoesle tiire < NJF A a4 f ASa | dz RSLI I O03.Y 8

4 Propriété du Branchement, du Dispositif Local Mesurage et le cas échéant du Poste de Livraison

Tout Branchemeny comprisR QA YY Sdzot S FFAG LI NIAS Rdz wS&Sldz RS S5AaiUNRGdzIAZ2Y D
Tout Dispositif Local ddesurageR Qdzy’ RS o6 A G K2 NI A NB ma/ti faifipditie SuyREsédl de DisTilgutiah. S dzNJ £ mc

Tout Dispositif Local ddesurageR Qdzy’ RSO0 A G K2NJ} ANB S3AlLf 2dz adzLISNASdzNJ £ mc Yok K Sa
iN} yaYysSd €54 RNRAGAE SO 20tA3ldAzya y SO SiidduResEad detDistfibQiBries edtdnis & B dispssiti
du Client par le Distributeur dans les conditions définies au Catalogue des Prestations Annexes.

[ 2NElj dzQdzy 5 A MedBragk drdpriété fuieadntf doiRéfre remplacé, pour quelque cagse ce soit, le Distributeur le remplace par u
Dispositif Local dMesuragdj dzA  Fl A G LI NI AS Rdz wSaSldz RS 5Aa0GNRodziAz2y SG | dzQA

Lorsque seulement un ou plusieurs des équipements constituant le Dispositif Lobsteage,propriété du Client, doi(ven)t étre remplacé(s), I
Distributeur propose au Client de lui acheter les autres équipements constituant le Dispositif Ldtesulage, qui ferontinsi partie en totalité du
Réseau de Distribution, puis de le lui mettre gpdstion.

A tout moment, le Client peut proposer de vendre son Dispositif Lodsledeirage au Distributeyiqui le lui mettra & disposition.
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Chacun des équipements qui constituent, le cas échéant, le Poste de Livraison, peut faire partie du Rés&éwuderDisi étre propriété du Client ou
YA&a t al RA&ALRAaAAGAZ2Y LI N dzy GASNE ljdzA € dzA G NI yayYSributionSa RNRAGA S

5 Exploitation, Maintenance et remplacement du Branchement, du Dispositif LaeaMesurage et le cas échéant du Poste de Livraison

[ S 5AA0GNROGdziSdzNI | a&adzNB + a2y AYyAGAIFIGAGS S &l dzZF RSé & NvanNhcamest ¥u
Branchement.

Si le Dispositif Local de Mesurage etds échéant, le Poste de Livraison fait partie du Réseau de Distribution, le Distributeur en assure a son initi

&l dzZF RSGOSNAZ2NI A2y AYLWzil 6fS Fdz /fASYydz £ &S& TNI atleFmpacementt 2 A G|

Si le Client est propriétairou ayant droit du propriétairede tout ou partie du Poste de Livraison, caluen assure a son initiative et a ses frai
fQOELX 2AGI A2y f1 alAydSylydsS Si S5 noVenitage(sblerSightiest propricdaing ayantdéol du &
propriétaire-2 £ S S5A&GNROdziI SdzNJ Sy | aadaNB t a2y AyAGAlI GAGBS Si Hle eSplacemeént

restent a la charge du Client. Lée@t peut souscrire un Service de Maintenance dans les conditions définies au Catalogue des Prestations Anne

Le Client réalise et entretienpu fait réaliser et entretenira ses frais et sous sa responsabilité le local du Poste de Livraison, canfamtré sa
RSaltAylLGAzy SG v t1F NBItSYSyldlidrazysd LEf FLAlG RS YsYS: aQat & | f

N

NEIljdzS tS t2aGS8S RS [AONI A&a2y Sad Ayadlrtfs bt f QlasiNeSVMHONBEA §vS Rz
Fo2NRa ORSaKSNbBI3IAST ySadzela3sSxo St RS tF Of sGdaNBo

(@]

[ S /fASY(G &adzZJlRNILS tSa O2HiGa RS fQAyadltftlidA2y I RSdufocaldaRogty de Yidaisir
en électricitéet de raccordement du local du Poste de Livraison au réseau téléphonique. Il en est de méme pour les vérifications régkeen
tQayaildlttlidAzy StSOGNRIdzS Rdz t 20t Rdz t23aG8S RS [AONI A&az2y o

Le calibre du Dispositif Local de Mesurage doit &tre compatiBlé® t S RSo A (T RSy t@rAay aRie g d 2 tidkieiy2y RS
remplacement du Dispositif Local de Mesurage, le changement du Compteur est a la charge du Client.

Le Distributeur peut procéder au remplacement du Dispositif Local8ei dzZNJ 38 S S OFa SOKSIFyid t OSft dzA
de Distribution, en fonction des évolutions technologiques ou des exigences réglementaires.

En cas de mise a disposition du Poste de Livraison par le Distributetapiésentants ou préposés du Client ne sont autorisés a accéder au Pos
[ AGNI Aa2yzx aldzF | O0O2NR LINBlIfl0tS Rdz 5Aa0NXRO0dzi SdzNE d¢ dzBaisdd2 dzNJ € | ¢

Pour la réalisation des opérations de ikt@nance ou de remplacement du Branchement ou du Dispositif Local de Mesurage (le cas échéant du P
Livraison), le Distributeur peut étre conduit a interrompre la Livraison du Gaz. Il en informe (par courrier, courrighotitéphonique) le @nt en
respectant un préavis minimum de cing (5) jours ouvrés. Il peut procéder au remplacement du Dispositif Local de Mesueageskerse du Client.

Six mois aprés une Coupure, le Distributeur peut déposer ou abandonner tout ou partie du BrancherdaerPoste de Livraison ou du Dispositif Loc
RS aSadzaN) 3S 2dz £Sa f1FA8aSN) Sy LXIOSs: alya AYRSYYAGNS RS LI NI yA

¢kyd 1jdzS 8 5A&0NROGdzISdzNI yQlF LI a LINRPROSRS t I RSLR & S&de hidaisor eClietit 2
aQSy3F3ST LIRdzNJ a4l LI NI £ YFAYGSYANI £ QFO0Os4& LISNYI ¥ & &R b dzi SHANA 6 IS
LI aal 38 SiG RQdzal 385 | dzE Fiaya y2 il ouvélyidnt oiRdeniSd én 2ohfirinité H2Bfahchdnsnt, du: Disgoé
Local de Mesurage et le cas échéant du Poste de Livraison.

6 Mise en Service et Mise hors Service

6.1. Mise En Service

Le Distributeur procéde lors de toute Miseen SerRe@ L ya il t £ F GA2Yy LY GSNRARSdANE L}R2dzNJ £ IjdzSt €S a:
F LI NByGS RS& (déal dzi SNASE FAERBBEIRSAZWVAREZII 2 VLIGS @z L NI O2 ¥ 8§ NB ¥ios {
Sat 02y OfdzZ yiSed 58 LM dzaxr LIRdzNJ f+ LINBYASNBE arasS Sy { $NxiGS3 SR Rig
Etablissements Recevant du Public [E.R.P.]) ou une déclaration de conformité (locaux professiomseimi4R.P.) devra étre remis.

Le Distributeur régle la Pression de Livraison du Point de Livraison concerné.
I £ Q200FaArAz2y RS fI aArasS Sy {SNBAOS: S 5AailNROodziSdzNE dBPOSdIde Bisisony S

Toute Mise en Service du Branchement et du Poste de Livraison est effectuée par le Distributeur sous réserve des digpoé§itdris 2 dza @ 9 f
dans les conditions définies au Catalogue des Prestations Annexes@brelination avec le Client qui assure, sous sa propre responsabilité, la Mis
Service de son Installation Intérieure.

[ aAasS 9y {SNBAOS aa [ A ONI A &Proyes\iehdl @@ QBerENSEVWE®U ldTkent Attestezakom
LINA & (2dziSa tS& YSadaNBa RS dZNRGS ySOSaalANBa NBfFGAGSa G yi



[ S /tASYy(d aQS8Sy3dr 38 s3FfSYSyid £ NBYSGHGNBI  8séfutitéet de OrévSritiofi folir lek idrenkitidn
RIya tQSiGlotAaasSySyi 02y OSNysSo

La Mise en Service est facturée, le cas échéant, dans les conditions définies au Catalogue des Prestations Annexes.
6.2. Mise hors Service
La Mise hors Service est demandée lpafFournisseur du Client et facturée conformément aux dispositions du Catalogue des Prestations Annexe:

[ S 5Aa0GNAROdzi SdzNJ LISdzi LINRPOSRSNJ Idz RSY2y il 38 Si t f QSyt §& feurdnsdhoR
Servic 2dz 0ASY fSa fFAa&aSNI Sy LI OST y2ilYYSyid tSa LI NIGASaE SyidSNN

¢2dzi ST2Aax &aA €S JfASyld S8 RSYIFYRST S8 5Aa0NRO6dzi SdzNIs daNEOFdRBNIitués
surlell SNNJ Ay Rdz / tASyGs 863z t£8 OFra SOKSFydz FLINBEA& F OO2 NRis qiserd saumizi
fQFLIINROIFGAZ2Y LINBLIflo6fS Rdz / tASyiG®

Chyd jd2S t6 5AAGNAGdzE SdzNI y QF LI AO MR DOSRGE | RS WRISYWRRY (1A RS 4/ 2 dAHNG
garantit la sécurité des ouvrages de raccordement faisant partie du Réseau de Distribution, et le Client lui maint@rit lédssdr YSY G A 2 Y ¥ S
apres.

7 Intervention du Client dans le Poste de Livraison

9y OFl&a RQdzZNHSYyOS: 0QSai t RANB £ 2NEI]
a intervenir sur le Poste de Livraisdans les limitesed St 2y f $& Y2RIf A(S4&
Client et le Distributeur.

9y fQlFroasSy0S RQIdzi2NAR&lFGA2Y Rdz 5A&G0GNAGdzi SdzZNE f S / diteuroy sus saeSporisabilits.
Le Client se charge de faire respecter cette disposition par ses préposés et ses contractants. Les demandes partiClikategudpourront étre faites
Sy a2y y2Y 2dz LI2dzNJ £ S O02YLIi S RS fatdmypréRidble dulistribDidwy. ENdaOdaeécyidi Es idteBybldHoyis
FSNRY(OH O2yF2NXSYSyid t dzyS O2yairadyS RSONAGlIyd fS8a YIydomennNnsa t S¥T

9y fQl0aSy0S8S RQdzNH Sy @éntsurfleS équifemehtg dontil st frofliétaitey dans leAréspel des obligations & la charg
Distributeur et des engagements contractuels du Clientwis du Distributeur et est responsable de leur sécurité. Néanmoins, tout réarmement
organes @ sécurité nécessaire a une remise en service du Poste de Livraison est réalisé par le Distributeur. Il en est de méenepdeatinn
conduisant a déplomber les appareils de mesure et/ou de conversion.

9y OlFa ROQAYOARSYy( admnNAOSLIWBASS dZRASy & NIa i WE NIdzizk 8 y B BISNDdza 4A 2y & dz
LINEOSRSNJ £t aSa FTNIXAa t fF GSNATAOFIGAZ2Y RS f QLY & Hafioh Intérieeyhe résaiepash
de danger grave et immédiat.

8 Obligations du Client

8.1. Nonperturbation de la distribution du Gaz

[S§ /tASyli aQloadaSyd RS G2dzi FFAG RS ylI GdzZNB t v dzdesPersannes, @dniprisipa? desd
appareils ou installations.

[ S /EtASYl LINBYR (2dz2iSa RA&ALIAAGAZ2YE LRdzNJ yS LI & LIS NS autid Qukhgbs@iplites
par ou sous la responsabilité du Distributebe Client@Sy 3+ 38 +t NBaLISOGSNI £t Sa 5SoAda | 2N ANBa
notamment mis a sa disposition dansnon espace GRD¥Fsur son site Internetyww.grdf.fr.

Le/ f ASylG yS R2A0G 2FYlIAd AYOGSNIBSYANI adzNJ £ S 5A&LJ2AEA G A FmphgRedknt de R Part allf
Distributeur (par exemple consignes données par un interlocuteur du Distributeur suite a un appel aelBgendté Gaz pour un dépannage ou ur
odeur de Gaz).

Le Client ne doit rien positionner ni coller sur le Dispositif Local de Mes(éageette, dispositif optique visant a récupérer les données
consommation, etc), qui pourrait géner le relevé da sadex, empécher le fonctionnement du Compteur, ou créer une confusion quant aux missiol
Distributeur.

5tya S OFra RQdzy /2YLIiSdNI 9@2tdzSx S /fASydG yS R2AG LI & aR6shl
fonctionnemer.

Le Client qui a besoin de disposer des impulsions du Compteur pour suivre sa consommation pourra se raccorder sufufefsoftleldzt a A 2 y
de sa disponibilité), dans les conditions en particulier techniques indiquées dans le Catalogestig®Rs Annexes du Distributeur.


http://www.grdf.fr/

8.2. Acces au Branchement, au Dispositif Local de Mesurage et au Poste de Livraison

Le Client doit prendre toutes les dispositions pour permettre a tout moment le libre accés du Distributeur au Brancheni@spoaiiif Lockade
aSadzN} 3S SiG Fdz t2a0S RS [AGNIrAaz2yd Lt R2A0G y2il YYSy lompiSiodq®icaidedier
Said SldzA LIS RQdzy RA&ALRAAGAT RS NBfSOS t RAGSVSHVASH SIS yii NIRIdAGS yY 25¢0S
de Mesurage et du Poste de Livraison.

¢2dzi / fASYyd R2ydG fQAYRSE ldz /2YLIiSdzNJ Sai NBf SOS &S YsSAEAIINGRSSE diz(iSSYuSNg
aU@ YLIi SdNJ ysSOSaaais at LJNJsééyéSqa 9y OFr&a RQIo06aSyO0S f 2 NhteuRlezeldnd @b
NEBt S@S0 RS ftQAYRSE |Fdz / 2YLIiSdzZN®»® [ QSESNDAOS R& pdyiaphSpréeddeddzt S y S
{A £S 5A&GNAROdzISdzNI Sad LINAR@GS RS f QI §& | dz / 2 YLI S dudds lelScgrifitioyisidéfiRies dz

Catalogue des Prestations Annexes.

A tout moment, le Client pel® SY I YRSNJ | dz 5A80GNAO6dzi SdzNE LI NJ f QAYGSNXYSRALFANB RS &
conditions fixées au Catalogue des prestations Annexes.

8.3. Information sur une modification de la consommation

[ 2NBIljdzQAf SEPALISadzy >t 2808t RSY[IA&QSy3Ir3AS £ AYTF2NN¥SNI €S 5440 N6 dzi
qui conduirait a dépasser le Débit Horaire maximal du Poste de Livraison.

Le client peut faire cette déclaratian

91 Directement aprés du distributeuvia le formulaire de contact disponible dans la rubrique Entreprise du site internet de G
(https:/iwww.grdf.fr/contact-entreprises/formulairecontac) ou via le Service Client,
1 Aupres de son Fournisseur, qui effectuera la demande auprés du Distributeur.

8.4. Installation intérieure du Client
Le Client est responsable de son Installation Intérieure.

[S /tASYyd AyF2N¥S £S5 5A80GNRGdzISdNI | dz Y2AYya OAYl o@OSAXidNE St RQSlY
RQSELX 2AiF A2y RstedsliviaiSddh 6 dzi SdzNJ & dzNJ £ S t 2

[QLyadtttrdA2y LydSNRASINE Rdz ASyidx &Sa& O2YLE SYSyl &s, d@nprmémeRtiatia
NBEItSYSylltdazy Sid FdzE y2N¥Sa JLI A OF ot 8 aux redef tedhhighds etQidz6ésuditélhpplicatile®
AyaGlrttlriArzya RS DI Oevédzéﬂ)\ots RSa oNGAYSyi{a RQKIlootkxgdutdsieRnfretehys R

sous la responsabilité de leur propriétaire de toute personne a laquelle la garde en aurait été transférée.
Le Client définit et réalise a ses fraisdans le respect des regles de sécurité tous les actes d'exploitation nécessaires sur son Installation Intériet

DanslecasouleClieNtS| t A4S RS&a (NI @FdzE &dzNJ f QLyadttt A2y LydSNRSdNBient bz

propriétaire ou un professionnel du Gaz mandaté par eux, lequel sera responsable de la mise en sécurité, il devigaéviecadnt procédé a la mise
Sy LX I OS RQdzy 02dz0K2y 2dz RQdzyS LI I [jdzS LI SAYyS &dzNJ t I COANRERIS fHEA{EA 2R
Rdz DFT 3 €S8 LINPLINASOLl ANB 2 dzuftacordemdnSayalidu Edbiptéua HeNIStNRitgUl polRrd étre EDBdilil-ayfadekpBae
dZE FNI A& Rdz /fASYyd t dzyS OSNAFAOFIGAZY RS fQLyadlttldA2y LyGSNR

En cas de neoonformité de I'Installation Intérieure aux réglements et normes, le Distributeurtseraiédiatement délié de ses obligations de Livraisc
Fdz GAGNB RSa /2yRAGAZ2Yya RS 54 & dcofoanidéion & yhiSe e deldjedz@ He |& dressiOrSane Ipas dépassel
I'Installation Intérieure.

85. Identification durobinet2 YY I yRIFy G f QLyadGrfttFraGA2y LydSNKSdNB

5lya f8a AYYSdomtSa O2ttSOGATFar £Sa NRoAySGa O2VYY!l y Reérig dansfle®gemani dorft
identifiés par la pose de deux plaques indélébiles portantle 1m0 2 RS X f QdzyS LR &aAAGA2YyYSS £t f QSEG SNA S
une plinthe située a proximité immédiate de la porte et la seconde positionnée sur le robinet. Le repérage ainsi réal®é peQA y i
fQFtAYSYy Gl @asywssyvi oyl OrRdr ty2aGl YYSyd RS G(GNI @b dzE 2dz RQAYOARSY (i ®

[ S /tASyld @SAttS ldz YIAY(iASy Sy SGFd RS 0S8Sa LI Il d&&urRbDt&ERSYiATAO
8.6. Inexécution par le Client de ses obligations

9y Ol a utkpanesdieptie ses obligations au titre des Conditions de Distribution, le Distributeur peut, aprés mise en déizureNdS Y
envoyée directement au Client et restée infructueuse, interrompre la Livraison du Gaz. Le Fournisseur est infottaénderogption.


https://www.grdf.fr/contact-entreprises/formulaire-contact

9 Synthése des Obligations du Distributeur

91 [ S&4 20t A3 GA2ya Rdz 5A&a0GNAROdzEISdzNI £ f QS3FNR Rdz / £t ASyl
[ S 5Aa0GNROdzI SdzNJ Sad: GSydz £ fQS3AFNR Rdz / tASyd RS

 Garantir un acces non discriminatoire au Réseau de Distribution,

9 Acheminer le Gaz et larrer au Point de Livraison du Client conformément aux Conditions de Distribution,

T 1 2adz2NBNJ £ QF OO0dzSAt RSLIyylr3asS Si tSa AyGSNBSyidizya ysOSaal ANBSa |
T DENIYOGAN fQF O08a Rdz / tASyild t £ QKA & eoNBripdizént di ndotalitgs XidifieS paRIS Disiribueur R

son sitewww.grdf.fr,
f hFFNANI £ LI2EA&AAOATAGS lFdz /tASYyld RS O2YYdzyAljdzSNJ 4Sa AYyRSE f 2Nal

92. [ S&a 20t A3 GA2ya Rdz 5Aa0GNAROdzGISdzNI £ € QS3IFNR Rdz / tASydG 02YYS Rdz ¢

S S5AAGNAOdzISdzNI Saidi (Sydz £ £ @S3FNR Rdz / ftASyd O2YYS Rdz C2dz2NyA&aas

—

Réaliser les interventions techniques selon les modalités techniques et financieres du Catalogue des RrAstatives du Distributeur,

Assurer les missions de comptage,

Assurer la sécurité des tiers au regard du Réseau de Distribution,

Entretenir le Réseau de Distribution, le développer ou le renforcer,

Informer le Client et le Fournisseur en cascdepures pour travaux ou pour raison de sécurité,

Informer le Client et le Fournisseur lors de coupures suite a un incident affectant le Réseau de Distribution,

Assurer la protection des informations commercialement sensibles et des données a caracterspér

¢CNFAGSNI £ Sa NBOfIYFdA2ya NBfFGAGSa t tQlFl O0Osa Si t fQdziAt A&l Az
Indemniser le Client dés lors que la responsabilité du Distributeur est reconnue.

=4 =4 -4 & 8 _a _a_°a _°

93. [ Sa 26t A3l (iA2ya RdFomdiselirNA 6dzi SdzNJ £ f QS3II NR Rdz

[ S 5A8GNAGdzGISdzNI Said (Sydz £ f QS3IFNR Rdz C2dz2Ny A &a&aSdzNI RS

1 Elaborer, valider et lui transmettre les données qui lui sont nécessaires pour facturer le Client en Contrat de Fourniture,

1 Procéder aux démarches prévues par le Code de la consommatidned RQAY LR AaaA0Af A (S -r¥ida dedichdfsdnanatiéns du
Client.

7 ' 84adzNBNJ £ QF OO0dzSAf S S GNIAGSYSyid RS asSa RSYlFIyRSa:x

T {dALSYRNBE Si tAYAGSNI f QL O084& Rdz / ftASYy(d I dz wSaS|I dz neSdaris leZCatAldyude di}
t NBadFdAz2ya ' yySESa 8G RIya t8a O2yRAGA2YE RS tQFNIAOES mm RSA

1 Transmettre au gestionnaire de réseau transport les données nécessaires a la reconstruction des flux,

f 1 dzi2NRAASNI f QS IKSLISNISES B RROQ &K (SASWISNY S Rdz C2dzNY A &4Sdz2NI S NA

10 Synthése des Obligations du Fournisseur

f QAYGSNI 20dzil SdzNJ LINR Yy OA LI £  Rdz /oh duR¢séau Bd-Djstiibution le
i8ydz £t £ QS3IFNR Rdz / ftASyid RS

p i

[ S C2dNyAaaSdz2NI Sa
C2dzNyA&dasSdzNJ Sad

T [ QAYF2NNSNI RSa RBE UIaAGM2 fa tDNFYOONIat $ai +  QdziAf A&l A2y Rdz wSas
RS S5AaGNROGdziA2Y L &2y [/ 2y(iNI G RS C2dNYyAdGdzZNBE S -RdnisgéuNdspobil shdiessiteS
LYGSNYySi Rdz 5A&a0GNROdzii SdzNJ aQAf &2dzKI AGS O2yylniNB f QSEKI dzAGADBAGS
1 Souscrire pour lui auprés du Distributeur un acceés au Réseau de Distribution respectant la capacité des ouvrages,

T ! 2adzNBNJ £ QF O0OdzS Md sesRéslamdatibs, RSYlF yRSa Si

T [ QAYTFT2NNSNI ljdzQAf Sy 3l 3SNBEE LINGE L2 AR D AY A deBl S&S O LALIRSO lyiRY2Y RSa
G2dzi LINB2dzZRAOS ljdzQAf | dzNF OF dzaS | dz 5A&a0NAROdzi SdzNJ 2dz £ dzy GASNAZ
[ QA Y F2 NIV SNI2SANI &522dya GANAYNEG S €S ¢ NAT RQ! GAtA&FGAZY RSa wsSaSldzE R
Mentionner au Contrat de Fourniture les coordonnées du Distributeur,
t @SNJ Fdz 5A40NARGdzi SdzNJ R ya Sa RSt A

[ QAYF2NX¥SNI RS &I LINPLINB RSTFIAfELyOSz: f

=a —a —a -9

a 02y @Sy dza que &siprestatians ldadaBcarnat
§ OFLa SOKSIyGo

11 Continuité et qualité de la Livraison du Gaz
y
f A

9 SESOdziAzy RS &aSa 2o6tA3ldAz2ya S &a2dza NBASNWBS dofidue @ HeiquaRé@du Gaz i
/ Syde Lt YSG t fF RAALRAAGAZY Rdz /EASYd= LI NIt QAYFSHNIOSRAIAYNR
LISNXYI ySyld RQAYOGSNBSylAzy Ll2dNJ fSa dz2NAHSyOSao
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Le Distributeur a la facultR QA y § SNNB YLINB I [ AGNI A&2y Rdz DIT LJldzNJ G2dzi S 2 LISNI i
raccordement, de mise en conformité ou de Maintenance du Réseau de Distribution ainsi que pour tous travaux réalisésta guokiésau de
S5Aa0NAROdziA2Y S Rdz . Nl YyOKSYSyYy(iX Rdz 5AaLRaAGAT [ 201t RS oraeSde déNdirad®s
AYOSNNHzZLIGA2ya | dz YAYAYdzY S LRNIS t 1 02 yvwancd, paidviy @IRctifRI& daie? ezfieurestdd c
interruptions.
{Ftyad LINB2dzRAOS RS&a OF&a &GALMzZ S& LI NI FAfESdzNAESE S 6Qaxldndlkscazsivadas) |
tentative de suicide au Gaz ou troubles comportementaux avérés
usage illicite ou frauduleux du Gaz

injonction émanant de l'autorité compétente

non justification de la conformité de son Installation Intérieure a la réglementation et aux normes applicables

2LIREAGAZY RQdzy /fASY(d t fF GSNATAOFGAZ2Y RQSDidtrifuielrpdutiverifidatioh,eniidfief |

1

1

1 présence ou présomption objectiRQdzy RSTIl dzi O2yaidAddz yi I justHiasNnErsintéh@oyiy Rl yISNI 3
1

ﬂ ~ A 2 - < A S A - Z A z N

2dz NBt $0Ss | dzE 2dz0NI 384 ljdzQAf SELX 2AGS 2dz R2yf At Salt NBaLRyal o

9 f2NRIdz2S S S5AaGNROdzISdzNI yQI LI a SGS Sy vakhedmhbquihdceMide sitie daBNd ldgSrient
du Client.

t2dNJ £Sa /tASyiad RA&ALIRAFNY (G RQdzy t2a0S RS [AONIrA&2Y=Z RIya €S54 O
1 AYLRRAaaAOAfEAGS RQI OOSRSNJ I dz t2adS RS [A@GNIAazy T

1 défaut de Maintenance, de Mise en Conformité ou de Renouvellemeniep&lient des équipements du Poste de Livraison dont le Client
propriétaire ou Ayant droit ;

1 défaut de Maintenance, de Mise en Conformité ou de Renouvellement par le Client du génie civil ou du Local du Postode Livrai
T RSTFI AL Iy Gfon @ ochl QuPbskeéSLyviaison en électricité.

La suspension des obligations pourra conduire aprés information du Fournisseur a une interruption de la Livraison mogyegméanisude 2 (deux)
mois.

Il en va de méme en cas de
1 coupure pour impayélemandée par le Fournisseur

1 aAlddzZ GA2y 2GT a2A0G £S t2Ay0d RS [ AOGNI-GAENY VO E dNILR a4l dzQdzj (i € D &Sy k
rattaché est résilié ou suspendu.

Les obligations du Distributeur atré des Conditions de Distribution sont suspendues dans les cas suivants, dans la mesure et dans les limites ot
obligations en sont affectées ou sont susceptibles d'en étre affectées :

1 déclenchement des dispositifs de sécurité protégeant I'Installation Intérieure, qui ne résulte pas d'un mauvais fonctighnerReq dzy
F LILJF NGSYFyd Fdz wSaShkdz RS 5AaGNROGdziA2Y YA RQdzyS Fl dziS Rdz 5Aaid N

1 existence de contraintes sur les OuvrageRRdecordement créées par I'Installation Intérieure ou par les équipements du Poste de Livraison c
Client est propriétaire ou Ayant droit, non signalées au Distributeur par le Client avant la conclusion des Conditidrisud®Bbist non prévisible
par le Distributeur.

Za})

9y OF&a RQdAzZNASYyOSs S8 5A&0NROGdzi SdzNJ LINBYR alya RStViiSgaavéaa:
ou la réduction de la Livraison du Gaz.

3B d S

Dans tous les cas, il appartient au Client de prendre toutes précautions élémentaires et de se prémunir contre les caségseargaiuctions ou
interruptions de la Livraison définies ci avant.

Le Client ne peut en aucun cas prétendre a quelque indemimisque ce soit de la part du Distributeur ou de ses assureurs des éventuelles conséqu
d'une réduction ou d'une interruption des obligations du Distributeur au titre des présentes Conditions de Distributisgerpat le Distributeur pour
les raimns susvisées, sauf si cette réduction ou interruption est consécutive a un manquement prouvé du Distributeur a sesslaigditie@ des
présentes Conditions de Distribution.

5dzNJF yi fF LISNA2RS RQAY (I SNNHzLIG A 2 yle LivAisoh ést rdttAcENal EciteatyDistRifiiteud defGazS1iNI/ & 14 i
C2dINYyA&daSdNE S /tASyd NBaGsS NBRS@OFroftS RS Q! o2yySYSyi acitéyIyudziliere
RQ! OKSYAYSYSyYy(l SilikBdeakdzy®©OSNH) $ AYEVR Az dzSRRSa SOSy i dzsSttSa LINBadlrk GAz2



12 Rémunération

[QFOKSYAYSYSyl SG tF [A@GNIA&2Yy Rdz DET +dz GAGNB RS& désPrgdiationsidnésisori
O02dz@SNILISa LI NI ES ¢FNAT RQ! GAtA&AlIGAZ2Y RS& wSaSlhdzE RS 5A&aGNAOGdziA2

En contrepartie des obligations de Livraison et/ou des forfaits de mise a disposition, Maintenance ou Service de PreSsamdalohsouscrits, le cas
échéant, par le Client, leifributeur percoit une rémunération fixée au Catalogue des Prestations Annexes.

¢2dziS LINBadGlIdAz2y | dziNE aSNI} FI Oldz2NBS O2yF2NX¥SYSy({ | dapprobaiidn préaiioleSdu
Client.

13 Force majeure ecirconstances assimilées

Les Parties sont déliées de leurs obligations respectives au titre des Conditions de Distribution dans les cas et eiscaagi@scpour la durée et dans
la limite des effets desdits cas et circonstances sur lesdites dbligat

a) tout événement échappant au contréle de la Partie invoquant la force majeure, qui ne pouvait étre raisonnablementrpréeudaconclusion du
Contrat et dont les effets ne peuvent étre évités par des mesures appropriées, ayant pour effeRdY LJs OKSNJ RQSE S Odzi S1
j dzSt O2yljdzS§ RS &aSa 26fA3dldAz2ya RSO2dzZ Iyl Rdz /2ydNr Gz GSf 1jdzS RST
b) Toute circonstance viséelciLINE & y'S NBdzyAdal yid LI & LNSDSBSYEENSE RZFYO$a @& dANDISY
f QSYLIS OKS RQSESOdziSNJ i2dzii 2dz LI NIAS RS& 20tA3FdA2ya ljdzA fdzA Ay O

1 bris de machine ou accident d'exploitation ou de matériel, qui ne résulte pas d'un défaut déenzaice ou d'une utilisation anormale des
installations,

T FLAG RQdzy GASNER R2yd f1 adaNWBSyl y0S yS§ LRdzO Al s NS edopésy Frident
et Raisonnable,

1 FLAG RS Q! RYA yoksPutNds,i A 2y 2dz RSa t 2 dz0

1 YA&AS Sy dzdzINB Rdz LIX+FYy yIFidAz2ylf RQdzZNBSYOS DIT LINB@dz LI Kerf adlicsted
du reglement (UE) n° 994/2010 du Parlement européen et du Conseil du 20 octobre 2010 concermaesules visant a garantir la sécurité d
I'approvisionnement en Gaz naturel et abrogeant la directive 2004/67/CE du Conseil,

1 laguerre, les émeutes et révo\l\utions, les actes de terrorisme, les attentats, les sabotages, les un phénomene sisninguigiatioa, un incendie
SYLISOKIyYyid fQSESOdziAz2y Rdz / 2y iGNI GZ | Ay aA600jddzs juille tad2S OF G a G NP LK S

Toutefois, par dérogation aux dispositions du premier alinéa du présent article, les Parties conviennent que ksoblide paiement au titre des
/| 2yRAGAZ2Y & RS S5Aa0GNAOGdziA2Y &2y YIAyiGaSydzSa &air t S& -Guate (28)lheudsi NO2 y
La Partie qui invoque un événement ou circonstance visé au présent artic® goitzNy A NJ £ £ QF dziNB t I NIAS Rl ya |
information utile sur cet événement ou circonstance et sur ses conséquences.

P3Adalyd Sy ljdhfAdsS RQhLISNI GSdzNJ t NHZRSy G S whleAparieftght de imBimiset les effets Ne
f QSOSYSYSyid 2dz RS fI OAND2yailyOS GA&S L dz LINBaSyid | Nilig& ORS S0SE
Conditions de Distribution.

t SYRIEYyG fF LISNA2RIZIRQYY RENINIENG »DHY ARQREERYaT I tINIAS 02y OSNysSS
OAND2y&aill yOS O2y&aARSNBS adzNJ I NBFEfAalGA2Y RS asSa 2 o%iAa3 | didkN) ydag
/| 2YRAGA2YE RS 5Aa0NROdzIA2YST Rdz RSNRdAzZ SYSyid RS I YA a@makye sdsdadigsfond
02y (N} OGdzSttSa Si RS tF RIFIGS RS 0OSaalidArzy RS fQS@sSySySyio

Si le Distributeur invoque un événemerdon dzy S OAND2y adl yOS @AasSS I dz LINBaASyid I NLAOEST A
Clients concernés de fagon équitable, sous réserve du respect des dispositions légales et réglementaires, notammeritde Camtession.

14 Responsabilités et assurance

9y OF& RS YIyljdzsSYSyid LINRBdz@S t € QdzyS 1jdzSt O2yljdzS RS &S &tribatéut enghyelsa
NBalLlyaloAfAldsS Sy@SNAE indenhisziondes dommeles Saériels od imatidefs tirBctsistbis dezd fdit.

[S§ /tASyld I R2yO RNRAG t AYRSYyA&lLGA2z2y RS&a R2YYIFI3Saag@SRiaddtisy
cette réduction ou intemaption constitue un tel manquement de la part du Distributeur.



1 Le Client ayant la qualité de "consommateur" ou "fmpfessionnel” (au sens du code de la consommation) ou de "consommateur final
domestique", dont la consommation annuelle est infériear@0000 kWh (au sens de l'artide 4421 Rdz O2 RS RS f QSY SNHA
du montant du préjudice direct subi du fait du Distributeur.

[ QAYRSYyAal GA2Y RdzS dz 5A&4GNRGdzi SdzNJ RS& R2YYl 3S& & dzgldG0O0) Ruips d@bér A
année civile a deux fois ce montarie Distributeur renonce et se porte fort de la renonciation de sesrasss, a tout recours contre le Client et/ou
ses assureurs adela de cette limite.

1 [QAYRSYYAALGAR2Y RdzS IFdz /€t ASY( | dA -pfdeksionml'dau tens dij dake de (a SonsoBmatind Dy
"consommateur final non domestigu (au sens de larticle. 4421 Rdz O2RS RS f QSYSNHASO Si Idz 5Aai
Client, est limitée

0 par événement, aux valeurs suivantes définies en fonction des Quantités Livrées au Point de Livraison sur (@2)ddeireers mois
complets de consommation:

Plafond de

uantités livrées L
Q responsabilité

0,75 (zéro virgule
soixantelj dzA y'T §
MWh/an sans pouvoir

étre inférieur &
10nnne

Inférieures a 80 (quatre
vingts) GWh/an

Fraction comprise entre

80 (quatre-vingts)

GWh/an et 0,5 (zéro virgule cing)

€ LI NJ a?z
250 (deux cent
cinquante)GWh/an

Fraction auwdela de
0,3 (zéro virgule trois)
250 (deux cent € LI NJ az2
cinquante)GWh/an

0 par année civile et quel que soitle nomRED SPSY SYSY (a2 +t RSdzE déssus. F2A 8 €S Y2yl yi

ChacuneRS& t I NIAS& NBy2yO0Ss Si 4S8 LERNILS T2NI
limites cidessus

¢

§ 1 NBy2y Odrdus Al déds

Les Parties peuverit 2 dza ONA NBE f Sa LRt A0Sa RQlI&a&dNIy0OS ysSsOSaal ANSa t f Ippofedtdz
chacune pour ce qui la concerne, les primes et les franchises éventuelles des assurances qu'elles ont respectivernitest sous

/| Kl OdzyS RSa tINIASaE aqQSy3aras ¢ 203GSyANI RS &a8a | aadzNB dzbl@als laRimii dles
renonciations a recours visées au présent article.

15 Réclamations et litiges

15.1. Réclamations sans demaid RQA Y RSYYy A&l (A2 Y

Le Fournisseur est chargé du recueil des réclamations du Client relatives aux présentes Conditions de Distributionetllamabsstributeur les
réclamations qui le concernent avec I'ensemble des pieces utiles au traitement qui sdisposition.

Le Distributeur répond au Fournisseur dans un délai de trente (30) jours calendaires, a compter de la réception de lgoréclemoapagnée de
f QSyaSyotS RSa StSYSyiGa Rdz R2A4ASNI S y§ €2 dz2SEDSEHzNI2Z ¥ S RGKIONA S L.
Cas particulier dans le cas ou l'objet de la réclamation est relatif & des travaux sur le Réseau de Distlibution RS& Ay (G SNBSSy (
dépannage ou a la continuitR QF t AYSY Gl GA2yS tS8 C2dNYyA&aaSdzNJ RSadAylFidrANB RS 1
directement au Client le Distributeur répond alors au Client dans un délai de trente (30) jours calendaires, & compter de la réceptrénldmétion
FO02YLJ 3ySS RS tQSyasSyotS RSa StSYSyida Rdz R2aaiSNX 5 Sce tegniérdatraite At
répond directement au Client



152. wsOt L YFGA2ya @S0 RSYFYRS RQAYRSYyAabidAzy

[ S /tASY(IR2NOABY § dRAAzy | GGNAROdzS t dzy S 7T I -dedpbct d des ghGagemanis SagrésSe ke déclamiat
en ce sens a son Fournisseur, par écrit (lettre ou courriel). Afin de faciliter le traitement de la réclamation et salicepi@gurégles de prescription
F LILJX AOFo6ftSa £ aF RSYFYRS RQAYRSYyAalGAzy>S At Said o gcoBptet de B survenanice
du dommage ou de la date a laquelle il en a eu connaissaecglient dit préciser au Fournisseur a minima les éléments suivants :
o RFGSZ fAS8Sdz Stz &aA LR&aaAof ST KSdNB RS60a0 f QAYOARSy(Go6a0 &dzlIR:
0 nature et, si possible, montant estimé des dommages directs et certains.

Le Fournisseutransmet la réclamation au Distributeur dans un délai de 5 (cinqg) jours ouvrés & compter de la date a laquelle la réalagustidn
Client est compléte.

Dans un délai de trente (30) jours calendaires a réception de la réclamation, le Distributeur$rodeéd dzy S |yl f 84S RS f QA Y

Il peut demander au Client de constituer un dossier tendant a établir un lien de causalité entre l'incident et le domrfeagestidonnant une évaluation
aussi précise que possible du préjudice subi, accompagnéestéiatifs correspondants.

I fQAraadzsS RS OSiGGS lylrteasSs Af RSGSNNYAYS I  adzi (S réi cederrdeSastlen cRatgy ge
la réponse, soit directement le Client

o NBFTdza RQAYR&EWgtE &l GA2Y | g50

o FOO2NR &dzNJ £ S LINAYOALIS RQdzyS AyRSYyAalGAaz2ys

o y2UiAFAOIGA2Y RS tI GNIy&aYAaarzy Rdz R234aASNI Lt f QFa&adNI yOS Rdz

I fYraadzsS RS tUAyaliNUzOGA2YyE O0QSad REya (2dza ¢ Slindefhisatiord cBnvehided (i NA 6 dz
9y Ol&a RS RS&lOO2NR &dNJ £§ LINAYOALS 2dz £S Y2yildlyl RS&ASEMNYREFNE
SELISNIAAS FYAlLofSd | RSTFI dzi RQI OGdeNdbunal coingéferdt.a dz8 RS f QSELISNIAaSz

Cas particulie 5Fya S OFla 2G tuUuz262SG RS fF NBOtFYIFdA2y Sad NBf endeiodi det

RSLIYYlF3S 2dz £t tI O2yGAydzA (S RQIdréchBayiah lpdutidanyaider fad DisGiButkaN e teniteSlalzidlaRafi
directement avec le Client. De méme, si dans ce cas le Client adresse sa réclamation au Distributeur, ce dernierézteaiendiavec le Client.

15.3. Litiges et droit applicable

EncaRS fAGATS NBEIFGAT £ fQFOOSLIIGA2Yy S £t f QAYGSNLINGtIFNIARYE 403 0B:
b fQFYAlLotSd [Sa 022NR2yySSa RSa &SNUA OS sportles Sunsinflénderdadrie Sugzbl dORDYfigSe
Ceux des Clients ayant la qualité ‘d®mnsommateurs" ou "noiprofessionnels” (au sens du code de la consommation) ou de "consommateurs finals
R2YSaidAaljdzSab ol dz-na Rda OBR SINERBSNIHAQR I2IZNINByTiiH 4 AAANE-MRRyz2a O BRS RSYRRGE
briAaz2ylf RS fQ9ySNHAS RSa fAidGA3aISa Felyild RS2t Tl Al ribitedrad Bapashérds/ds
régler le différend dans un délai réglementaire de deux (2) mois a compter de la réception de la réclamation par le &oawiisdaistributeur.

I RSTLdzi RQIFOO2NR RIya dzy RSftI A RQdzy om0 Y2 Miligente, cha2uvid digsSPadtieR Beut fsdisir
juridiction compétente.

[ S /EASYyG LISdzi + {(G2dzi Y2YSyids aQAt S &a2dKIAGST &alFAaiANI RANBOGSY
{A £S RAFTFSNBYR Said tAS t fQF00sa I awsa8HidzSRAS LIBAHA ( BRk & dzlh N2 § | 2 dz2

Les Conditions de Distribution sont soumises au droit frangais tant sur le fond que sur la procédure applicable.

16 Durée des Conditions de Distribution

Les Conditionsd@ A a i NA o dzi A2y Sy dNByd Sy @A3adzSdzNJ £t O2YLIISNI RS fI RIGS RQS
9ffSa NBa:GSyd Sy @A3IdzSdaNE y2y2cadGlyd 1 NBaAfAFGA2ynsRdz / 2y G NI G

changement de Fournisseur accompaga dNBE O0dzSAt RS f QF O0O2NR Rdz / f ASyd &dzNJ RS y2dz08
tout événement affectant le Client et aboutissant a un changement de titulaire du Contrat de Fourniture
RSL12A4S Rdz . N} YOKSYSyYy(l t ;f QAYAGALFGABS RS f QdzyS
déposedu LI2ZAAGAF [20F+f RS aSadza2N} 3IS Sy tQlroaSyosS R
entrée en vigueur de nouvelles Conditions de Distribution applicables aux Clients concernés
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