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Conditions Générales de Vente de ƭΩ!ōƻƴƴŜƳŜƴǘ .ƻǊƴŜ Connecté 

TotalEnergies Electricité et Gaz France, 2bis rue Louis Armand ς 75015 Paris, Société anonyme au capital de 5 164 558,70 

euros ς RCS Paris 442395448 ς Téléphone :  09 87 98 08 62ς mobilite-electrique@mail.totalenergies.fr 

Les présentes conditions générales de vente (ci-après « CGV ») sont applicables à toute personne physique majeure 

juridiquement capable (ci-après « Client ») souscrivant Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ prestation de services connectés pour Borne connectée 

de recharge de véhicule électrique (ci-après « Services ») de TotalEnergies Electricité et Gaz France (ci-après la « Société » ou 

« TotalEnergies»), pour son domicile en maison individuelle situé en France métropolitaine, sur le territoire desservi par 

9b95L{Σ Ł ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /ƻǊǎe et alimenté par un branchement effectif, définitif, pour une puissance souscrite comprise 

entre 3 et 36 kVA (ci-ŀǇǊŝǎ ŜƴǎŜƳōƭŜ ƭΩζ Offre »)Φ [Ŝǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ ŦƛƎǳǊŜƴǘ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ± Ŏƛ-dessous, notamment la 

ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ŀƛǘ ŀǳ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ǎƻǳǎŎǊƛǘ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǾŜƴǘŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ Borne connectée de recharge de 

véhicule électrique de TotalEnergies Electricité et Gaz France et que le Client soit ŎƭƛŜƴǘ Ŝƴ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛté chez 

¢ƻǘŀƭ9ƴŜǊƎƛŜǎ 9ƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Ŝǘ DŀȊ CǊŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ǎƻǳǎŎǊƛǊŜ Ł ƭΩhŦŦǊŜ Ǉǳƛǎ tout au long du Contrat. Le Client déclare en avoir pris 

connaissance et y satisfaire.  

I. DEFINITIONS 

« Application » Υ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭƭŜ ¢ƻǘŀƭ9ƴŜǊƎƛŜǎ 9ƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ϧ DŀȊ éditée et fournie par TotalEnergies, disponible 

ƎǊŀǘǳƛǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ζ DƻƻƎƭŜ tƭŀȅ {ǘƻǊŜ η ŘŜ DƻƻƎƭŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ζ !ǇǇ {ǘƻǊŜ η Ǉƭŀȅ ǎǘƻǊŜ ŘΩ!ǇǇƭŜ ŀŦƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŞŜ ǇŀǊ 

ƭΩ¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǎǳǊ ǎƻƴ ǘŜǊƳƛƴŀƭ !ƴŘǊƻƛŘ ƻǳ Lh{Φ 

« Borne connectée » : Borne de recharge communicante par Wifi pour véhicule électrique de marque TotalEnergies choisie 

par le Client sur le Devis correspondant au descriptif technique disponible sur https://total.direct-energie.com/particuliers  

« Devis » : désigne les conditions particulières proposées au Client et indiquant notamment le choix de ses options, ses 

modalités de facturation et ses modalités tarifaires ; 

« Client » : désigne toute personne physique telle que ǾƛǎŞŜ Ŝƴ ŜƴǘşǘŜ ŘŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ /D±Σ ŞƭƛƎƛōƭŜ Ł ƭΩhŦŦǊŜ ǎƻǳǎ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘŜǎ 

ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǇǊŞŎƛǎŞŜǎ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ± ŘŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎΦ 

« Contrat » Υ ŘŞǎƛƎƴŜ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƭƛǎǘŞǎ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ LLL ŘŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎΣ ŀǳǉǳŜƭ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ 

souscrit ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎƛƎƴŜ ƭŜ 5ŜǾƛǎΦ 

« Facture » : désigne la facture finale adressée au Client et qui récapitule les différents paiements reçus par la Société du 

/ƭƛŜƴǘ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ /ƻƴǘǊŀǘΦ 

 

II. OBJET DU CONTRAT 

Les présentes CGV ont pour objet de déŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ Ł ƭΩhŦŦǊŜΣ ǘŜƭƭŜ ǉǳŜ ǾƛǎŞŜ Ŝƴ ŜƴǘşǘŜ ŘŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎΣ 

souscrite par le Client. 

[ΩhŦŦǊŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǎƻǳǎŎǊƛǘŜ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ www.totalenergies.fr  

Lors de la Souscription, nous vous invitons à enregistrer et imprimer ces Conditions Générales de Vente.  

 

III. DOCUMENTS CONTRACTUELS 

Le Contrat est ŦƻǊƳŞ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ǎƻǳǎŎǊƛǘ Ł ƭΩhŦŦǊŜΦ 

Le Contrat est constitué des documents contractuels suivants : 

- les présentes CGV ; 

- le Devis signé. 

 

IV. EFFET, DROIT DE RETRACTATION ET DUREE DU CONTRAT 

mailto:mobilite-electrique@mail.totalenergies.fr
https://total.direct-energie.com/particuliers
http://www.totalenergies.fr/
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Sans préjudice de son droit de rétractation, le Client est engagé contractuellement à compter de son acceptation du Contrat. 

Le Contrat prend effet à compter de ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭŀ .ƻǊƴŜΣ ǘŜƭƭŜ ǉǳŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 

ŘŜ ƭŀ .ƻǊƴŜ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳȄ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǾŜƴǘŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ .ƻǊƴŜΦ 

Le Contrat Le Client Particulier dispose d'un droit de rétractation de quatorze (14) jours francs à compter de la conclusion du 

Contrat. Lorsque le délai de quatorze (14) jours expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, il est prorogé 

ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ƧƻǳǊ ƻǳǾǊŀōƭŜ ǎǳƛǾŀƴǘΦ 

Le Contrat est conclu pour une durée indéterminée. 

Sans préjudice du droit de rétractation, le Contrat prend fin dans les cas suivants : 

- résiliation du Contrat par le Client conformément à ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ζ X. Résiliation » ; ou 

- ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘΩŞlectricité chez TotalEnergies par le Client.  

 

V. /hb5L¢Lhb{ 5Ω9[LDL.L[L¢9 

PŜǳǾŜƴǘ ǎƻǳǎŎǊƛǊŜ Ł ƭΩhŦŦǊŜ et bénéficier des Services uniquement les personnes physiques majeures qui : 

- ont ŎƻƴŎƭǳ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ŀǾŜŎ TotalEnergies ; et 

- ont souscrit Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǾŜƴǘŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ Borne connectée de recharge de véhicule électrique, si la Borne 

connectée vendue est installée est une Borne connectée. Les conditions applicables à cette offre sont disponibles 

sur https://www.totalenergies.fr/conditions-generales-de-vente et le Client reconnaît que toutes les prérequis 

ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ Ł ŎŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǎƻƴǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ Ł ƭΩhŦŦǊŜΦ La souscription Ł ƭΩhŦŦǊŜ peut être réalisée lors de la 

ǎƻǳǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǾŜƴǘŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ Borne connectée de recharge de véhicule électrique, ou 

ultérieurement. 

5ƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ²ƛŦƛ ŘƻƳŜǎǘƛǉǳŜ ǎǘŀōƭŜ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŀ .ƻǊƴŜ ŘŜǾǊŀ şǘǊŜ ŎƻƴƴŜŎǘŞŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ǎƛgnal du 

ǊŞǎŜŀǳ Ł ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ ƻǴ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ƭŀ .ƻǊƴŜ ǎƻƛǘ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŦƻǊǘΦ Si les deux conditions ci-dessus sont remplies lors de la 

ǎƻǳǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩhŦŦǊŜΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŜΣ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊŜƳŜƴǘΣ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ǊŞǎƛƭƛŜ ǎƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ 

TotalEƴŜǊƎƛŜǎ ƻǳ ǉǳŜ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ Borne connectée, le Contrat sera automatiquement résilié. 

[Ŝ /ƭƛŜƴǘ Řƻƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳΩƛƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ŘŞŎǊƛǘǎ Ł ƭΩŀǊǘƛcle 

VII. 

Le Client est éliƎƛōƭŜ Ł ƭΩhŦŦǊŜ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝƴ Ƴŀƛǎƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎƛǘǳŞ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ƳŞǘǊƻǇƻƭƛǘŀƛƴŜ ǎǳǊ ƭŜ 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜǎǎŜǊǾƛ ǇŀǊ 9b95L{ όŁ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /ƻǊǎŜύΦ /Ŝ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Řƻƛǘ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜǳǊ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ communiquant 

et doit être desservi par le réseau de distribution géré par ENEDIS, pour une puissance souscrite comprise entre 3kVA et 

36kVA. 

[Ŝ /ƭƛŜƴǘ ŘŞŎƭŀǊŜ şǘǊŜ ƭΩƻŎŎǳǇŀƴǘ habituel du logement sur lequel porte le Contrat et autorise TotalEnergies à collecter et à 

utiliser les données de consommation de ma Borne connectée de recharge pour véhicule électrique ŀǳȄ Ŧƛƴǎ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ 

Contrat. 

[Ŝ /ƭƛŜƴǘ ŘŞŎƭŀǊŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ Ŝǘ ǉǳƛ ƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŀǳŎǳƴ 

danger pour les personnes. 

 

VI. PROCESSUS DE CONCLUSION DU CONTRAT 

6.1 Expression des besoins du Client 

Afin que TotalEnergies puisse identifier les besoins du Client, ce dernier renseigne obligatoirement le questionnaire mis à sa 

disposition sur le site www.totalenergies.fr Les informations demandées sont nécessaires à TotalEnergies pour 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ 5ŜǾƛǎ. Le Client reçoit par courrier électronique un récapitulatif des informations fournies dans le 

ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ŝǘ Řƻƛǘ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ƴƻǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƭƛŜƴǘ ǎΩƛƭ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǳƴŜ ŜǊǊŜǳǊΦ 

6.2 {ƻǳǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ł ƭΩhŦŦǊŜ 

Le Devis peut être signé de manière électronique et pendant sa période de validité. 

https://www.totalenergies.fr/conditions-generales-de-vente
http://www.totalenergies.fr/


/ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ DŞƴŞǊŀƭŜǎ ŘŜ ±ŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩ!ōƻƴƴŜƳŜƴǘ .ƻǊƴŜ /ƻƴƴŜŎǘŞe ς En vigueur au 13/12/2021 

Une fois le Devis signé, le Client en recevra une copie par courrier électronique. 

[Ŝ /ƻƴǘǊŀǘ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀ şǘǊŜ ŎƻƴŎƭǳ ǉǳŜ ǎƛƳǳƭǘŀƴŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǾŜƴǘŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ .ƻǊƴŜ ŎƻƴƴŜŎǘŞŜ 

de recharge de véhicule électrique. 

 

VII. DESCRIPTION DES PRESTATIONS FOURNIES PAR TOTALENERGIES 5!b{ [9 /!5w9 59 [ΩhCCw9 

[ΩhŦŦǊŜ ŘŜ TotalEnergies consiste en la fourniture de services qui permettent de suivre les sessions de rechargeΣ ŘΩopérer un 

certain pilotage de la Borne connectée, et de bénéficier ŘΩǳƴ produit ŘΩassurance offert. [Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƳǇǊƛǎ Řŀƴǎ ƭΩhŦŦǊŜ 

sont les suivants (ci-après les « Services ») : 

- Suivi de la recharge du véhicule : mise à disposition de récapitulatif des sessions de recharges effectuées par la 

Borne en kWh et en euros TTC.   

- Recharge dynamique : régulation de la puissance de la BƻǊƴŜ ǎŜƭƻƴ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ 

logementΣ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴ ŀǇǇŀǊŜƛƭ ƛƴǎǘŀƭƭŞ dans le tableau ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ǇŀǊ ƴƻǘǊŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ƭŜ ƧƻǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΦ 

En ǎƻǳǎŎǊƛǾŀƴǘ Ł ƭΩhŦŦǊŜ, le Client bénéficie automatiquement et gratuitement dΩǳƴ produit ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ inclus offert, dont 

les garanties et les conditions sont prévues dans la notice ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀƴƴŜȄŜ ŘŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ (ci-après la « Notice 

ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ »). [Ŝ /ƭƛŜƴǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ƻǳ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŀ bƻǘƛŎŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǳ ǎƻƴ ŎƻƴǘŜƴǳΣ Řŀƴǎ ǎƻƴ 

intégralité ou partiellement, à des tiers. 

Le service de suivi de la recharge du véhicule fait ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩApplication, disponible sǳǊ ƭΩ!ǇǇ {ǘƻǊŜ ƻǳ ƭŜ 

DƻƻƎƭŜ {ǘƻǊŜΦ [Ŝ /ƭƛŜƴǘ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘ ǉǳΩƛƭ Řƻƛǘ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŞŎǊƛǘǎ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ǇŀƎŜ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ 

des Services. 

Le Client accepte que les prestations en exécution du Contrat soient réalisées par TotalEnergies ou par une ou plusieurs 

entreprises sous-traitantes de TotalEnergies. 

 

VIII. PRIX et PAIEMENT 

8.1 tǊƛȄ ŘŜ ƭΩhŦŦǊŜ 

[Ŝ tǊƛȄ ŘŜ ƭΩhŦŦǊŜ Ŝǎǘ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ŀǳ /ƭƛŜƴǘ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ǎŀ ǎƻǳǎŎǊƛǇǘƛƻƴΦ [Ŝ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭΩhŦŦǊŜ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜ Řǳ ǇǊƛȄ ƛƴŘƛǉǳŞ ǎǳǊ ƭŜ 

Devis. 

Le Client sera redevable dans son intégralité de tout mois commencé Ŝǘ Ŝǎǘ ŦŀŎǘǳǊŞ ŀǳ /ƭƛŜƴǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ 

IX. 

 

8.2 Taxes applicables  

Tout impôt, taxe, contribution ou charge de toute nature, applicable conformément à la réglementation en vigueur, qui est 

une composante du prix, est facturé au Client. Tout ajout, retrait, modification du taux et/ou de nature de taxe, imposé par 

ƭŀ ƭƻƛ ƻǳ ǳƴ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘΣ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊŀ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀǳ /ƻƴǘǊŀǘΦ 

 

IX. FACTURATION ET PAIEMENT 

Le prix des prestations sera facturé conformément aux modes de facturation et de paiement choisis par le Client dans le cadre 

ŘŜ ǎƻƴ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ŀǾŜŎ ¢ƻǘŀƭ9ƴŜǊƎƛŜǎΦ Toute réclamation devra être adressée à TotalEnergies dans le délai 

légal de prescription, soit cinq (5) ans à compter du jour où le Client a eu ou aurait dû avoir connaissance de son droit à agir. 

Le Client transmet à TotalEnergies tous les éléments de nature à justifier sa réclamation. Cette réclamation ne suspend pas 

ƭΩƻōƭƛƎŀǘion de paiement du Client. 

Le duplicata de Facture datant de moins de six (6) mois sera facturé 4,80ϵ TTC 

 

X. RESILIATION 

10.1 wŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Řǳ /ƭƛŜƴǘ 
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Le Client peut demander chaque mois, par écrit, la résiliation du Contrat, moyennant un préavis ŘΩǳƴ όмύ Ƴƻƛǎ. La résiliation 

ǎŜǊŀ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇŀȅŞ ŘΩŀǾŀƴŎŜ ǇŀǊ ƭŜ /ƭƛŜƴt. Tout mois commencé est dû par le Client. 

Eƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŜȄŞcution de ses obligations par TotalEnergies, le Contrat pourra être résilié par le Client, trente (30) jours après 

mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de réception restée sans effet. 

 

10.2 Résiliation pour manquement Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ¢ƻǘŀƭ9ƴŜǊƎƛŜǎ  

9ƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƳǇŀȅŞ ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜ manquement du Client à ses obligations dans le délai de dix (10) jours suivant leur échéance, et 

sans préjudice des autres sanctions prévues au Contrat pour de tels manquements, TotalEnergies pourra mettre en demeure 

ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ŘŜ ǊŞƎǳƭŀǊƛǎŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΦ 5ŀƴǎ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ƻǴ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊŞƎǳƭŀǊƛǎŞ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘŜ trente (30) 

jours ŀǇǊŝǎ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŘŜƳŜǳǊŜ, TotalEnergies pourra envoyer une deuxième mise en demeure au Client. 

Si celle-Ŏƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŞƎǳƭŀǊƛǎŞŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ŘƛȄ όмлύ ƧƻǳǊǎ ŎŀƭŜƴŘŀƛǊŜǎΣ ¢ƻǘŀƭ9ƴŜǊƎƛŜǎ ǇƻǳǊǊŀ résilier de plein droit le 

Contrat. 

 

10.3 Résiliation du Contrat Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Řǳ /ƭƛŜƴǘ ŀǳǇǊès de TotalEnergies  

Le Contrat prend automatiquement fin en cas de résiliation par le Client ou par TotalEnergies du contrat de fourniture 

ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ souscrit par le Client auprès de TotalEnergies. 

[Ŝ /ƻƴǘǊŀǘ ǇǊŜƴŘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ŧƛƴ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘ ŘŜ ǎƻƴ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

données de consommation de sa Borne connectée. 

 

XI. RESPONSABILITES 

11.1 Responsabilité de TotalEnergies vis-à-vis du Client 

TotalEnergies est responsable du respect de ses obligations définies au Contrat. La responsabilité de TotalEnergies ne peut 

ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ Ǉŀǎ şǘǊŜ ŜƴƎŀƎŞŜ όƛύ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘƻƳƳŀƎŜǎ ǎǳōƛǎ ǇŀǊ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀ ǇŀǊǘ ƻǳ όƛƛύ ƭƻǊǎǉǳŜ 

ƭΩŞǾŜƴǘǳŜl manquement de TotalEnergies Ŝǎǘ ŎŀǳǎŞ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳǊǾŜƴŀƴŎŜ ŘΩǳƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŦƻǊŎŜ ƳŀƧŜǳǊŜΦ 

11.2 Responsabilité du Client vis-à-vis de TotalEnergies 

Le Client est responsable du respect de ses obligations définies au Contrat. 

 

XII. DROIT DE RETRACTATION 

Sous réserve qǳŜ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ƴΩȅ ŀƛt pas renoncé, le Client dispose d'un droit de rétractation de quatorze (14) jours francs à 

compter de la souscription du Contrat. Lorsque le délai de quatorze (14) jours expire un samedi, un dimanche ou un jour férié 

ou chômé, il est prƻǊƻƎŞ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ƧƻǳǊ ƻǳǾǊŀōƭŜ ǎǳƛǾŀƴǘΦ 

Le Client devra renvoyer le bordereau de rétractation joint au Contrat, à l'adresse indiquée sur celui-ci ou adresser un courrier 

ŘŞƴǳŞ ŘΩŀƳōƛƎǳƠǘŞ Ł TotalEnergiesΣ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ όƴƻƳΣ ǇǊŞƴƻƳ Řǳ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜ Řǳ /ƻƴǘǊŀǘΣ 

ƴƻƳ ŘŜ ƭΩhŦŦǊŜ, date de souscription), Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ Υ mobilite-electrique@mail.totalenergies.fr  

En cas de rétractation de la part du Client du présent Contrat, la Société remboursera au Client tous les paiements reçus du 

Client. 

 

XIV. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL 

14.1 Communication des données à caractère personnel 

Le Client doit communiquer à TotalEnergies des données à caractère personnel lors de la demande de Devis et de la 

souscription et les tenir à jour pendant toute la durée du Contrat. En cas de modification de ces données notamment en cas 

de changement de coordonnées bancaires ou de domicile, le Client pourra procéder aux modifications directement sur son 

espace client ou devra en informer TotalEnergies Ŝƴ ǎΩŀŘǊŜǎǎŀƴǘ ŀǳ {ŜǊǾƛŎŜ /ƭƛŜƴǘΦ 

mailto:mobilite-electrique@mail.totalenergies.fr
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14.2 Traitement des données à caractère personnel par TotalEnergies 

TotalEnergies, en qualité de responsable de traitement, regroupe dans ses fichiers des données à caractère personnel des 

Clients. TotalEnergies traite ces fichiers conformément à la loi Informatique et Libertés n°78617 du 6 janvier 1978 modifiée 

et au règlement (UE) 20мсκстф Řǳ нт ŀǾǊƛƭ нлмс ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ Řǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données. Ce traitement a pour finalité la gestion du Contrat 

(fourniture des Services et du Service associé, service client, facturation, recouvrement). 

tƻǳǊ ƭŀ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘŜǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ /ƻƴǘǊŀǘ, les données de consommation de la Borne connectée 

du Client Ŝǘ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ǎƻƴ ŎƻƳǇǘŜǳǊ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛcité communicant seront traitées aux fins de 

fourniture des Services. 

Le Client pourra à tout moment retirer son consentement au traitement de ces Données, le Client sera néanmoins avisé que 

le retrait du consentement entraînera la résiliation du Contrat. 

TotalEnergies informe le Client que TotalEnergies pourra utiliser les données collectées à des fins de prospection commerciale 

ŀŦƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ŘŜ ǎŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ analogues à ceux du Client ainsi que de celles de ses partenaires 

ǇƻǳǾŀƴǘ ƭΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊΦ [Ŝ /ƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊǊŀ ǎΩȅ ƻǇǇƻǎŜǊ Ł ǘƻǳǘ ƳƻƳŜƴǘΦ La prospection par voie électronique sur des produits ou 

services non analogues à ceux du Client ou par des tiers ne sera possible que si le Client y a préalablement consenti. 

Par ailleurs, ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ǇŜǳǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ŘŞƳŀǊŎƘŀƎŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ 

http://www.bloctel.gouv.fr/ 

TotalEnergies ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ /ƘŀǊǘŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǎǳǊ https://total.direct-

energie.com/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles.  

Au titre de son intérêt légitime, TotalEnergies peut utiliser les données collectées pour envoyer au Client une demande de 

ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘΩŀǾƛǎ ǎǳǊ ǎƻƴ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩhŦŦǊŜΦ 

Dans le cadre du Contrat, les informations à caractère personnel du Client pourront être stockées, traitées et transférées par 

TotalEnergies à ses sous-traitants Ŝǘκƻǳ ǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜΣ ǉǳƛ ƴŜ ǇƻǳǊǊƻƴǘ ȅ ŀŎŎŞŘŜǊ 

que dans le strict respect des dispositions légales et réglementaires en vigueur. 

TotalEnergies ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ŝƴ ƻǳǘǊŜ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇǊŞŎŀǳǘƛƻƴǎ ǳǘƛƭŜǎΣ Ƴesures organisationnelles et techniques 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀŘŀǇǘŞ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜΣ ƛƳǇƭƛǉǳŀƴǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ 

ŘŜǎǘƛƴŞǎ Ł ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ł ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ǇŜrsonnel et notamment, empêcher 

ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ŘŞŦƻǊƳŞŜǎ ƻǳ ǉǳŜ ŘŜǎ ǘƛŜǊǎ ƴƻƴ ŀǳǘƻǊƛǎŞǎ ȅ ŀƛŜƴǘ ŀŎŎŝǎΦ 

[Ŝ /ƭƛŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ŘǊƻƛǘ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŦƻǊƳŀǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞ Ŝǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘΣ ŘŜ ǊŜŎǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 

Ŝǘ ŘΩŜŦŦŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

personnelles le concernant. Le Client peut également retirer son consentement à tout moment, lorsque celui-ci constitue la 

base légale du traitement fondé sur le consentement et effectué avant le retrait de celui-ci. Le Client dispose enfin du droit 

ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳ ǎƻǊǘ ŘŜ ǎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ǎǳƛǘŜ Ł ǎƻƴ ŘŞŎŝǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ǳƴŜ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴ 

ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜΦ 

Le Client peǳǘ ŜȄŜǊŎŜǊ ŎŜǎ ŘǊƻƛǘǎΣ Ŝƴ ƧǳǎǘƛŦƛŀƴǘ ŘŜ ǎƻƴ ƛŘŜƴǘƛǘŞΣ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜǊ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Υ TotalEnergies ς Traitement des 

données nominatives ς Service Réclamations ς TSA 31520 ς трфлм tŀǊƛǎ /ŜŘŜȄ мр ƻǳ ǇŀǊ Ƴŀƛƭ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ donnees-

personnelles@mail.totalenergies.fr. 

[Ŝ /ƭƛŜƴǘ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎΩƻǇǇƻǎŜǊ Ł ƭŀ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ /ƭƛŜƴǘΦ 

bƻǳǎ ŘƛǎǇƻǎƻƴǎ ŘΩǳƴ ŘŞƭŞƎǳŞ Ł ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ données qui peut être contacté aux coordonnées suivantes : 

DPO@mail.totalenergies.fr 

±ƻǳǎ ŀǾŜȊ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ǳƴŜ ǇƭŀƛƴǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŀǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƭƻŎŀƭŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ŘƻƴƴŞŜǎ Υ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛǉue et des Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, 75007 Paris, France. 

XV. EVOLUTION DES CGV ET APPLICATION 

[Ŝǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ /D± ǎƻƴǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩşǘǊŜ ƳƻŘƛŦƛŞŜǎ Ł ǘƻǳǘ ƳƻƳŜƴǘΦ [Ŝǎ /D± ǉǳƛ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜƴǘ ŀǳ /ƻƴǘǊŀǘ ǎƻƴǘ ŎŜƭƭŜǎ Ŝƴ 

vigueur à la date de signature du Contrat par le Client. En cas de modification des conditions applicables au Contrat en cours, 

¢ƻǘŀƭ9ƴŜǊƎƛŜǎ Ŝƴ ƛƴŦƻǊƳŜǊŀ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǘǊŜƴǘŜ όолύ ƧƻǳǊǎ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ŀǳǊŀ Ƨǳǎǉǳ 

http://www.bloctel.gouv.fr/
https://total.direct-energie.com/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://total.direct-energie.com/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
mailto:donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr
mailto:donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr
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Par exception, les modifications du Contrat imposées par la loi ou le règlement seront applicables au Contrat à compter de 

leur entrée en vigueur. 

XVI. NULLITE PARTIELLE 

[ŀ ƴǳƭƭƛǘŞ ƻǳ ƭΩƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ǉǳŜƭŎƻƴǉǳŜ Řǳ /ƻƴǘǊŀǘΣ ǎƻƛǘ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛǾŜ ƻǳ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛre, 

ǎƻƛǘ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜ ƻǳ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ŀǳǘǊŜ ŀǳǘƻǊƛǘŞ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜΣ ƴΩŀŦŦŜŎǘŜǊŀ Ǉŀǎ ƭŀ ǾŀƭƛŘƛǘŞ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 

dispositions. 

XVII. DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES LITIGES 

Les relations entre le Client et TotalEnergies sont régies par le droit français. 

[Ŝ {ŜǊǾƛŎŜ /ƭƛŜƴǘ Ŝǎǘ Ł ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ Řǳ /ƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŀ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ȅ ǊŞǇƻƴŘǊŜΦ [Ŝǎ 

coordonnées de TotalEnergies sont : TOTALENERGIES - SERVICE RECLAMATION - TSA 31520 - 75901 Paris Cedex 15, ou 
mobilite-electrique@mail.totalenergies.fr  

Conformément aux dispositions du Code de la Consommation concernant le règlement amiable des litiges, le client a le droit 

de recourir gratuitement au service de médiation proposé par TotalEnergies, dès lors qu'un tel litige n'a pas pu être réglé 

dans le cadre d'une réclamation préalable directement introduite auprès du service Client de TotalEnergies.  

Le médiateur de la consommation ainsi proposé est le CMAP qui peut être joint : 

- Ǿƛŀ ƭŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ Řǳ /a!t Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ www.mediateur-conso.cmap.fr, 

- par courrier électronique à consommation@cmap.fr, ou 

- ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜǊ Ǉƻǎǘŀƭ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ /a!t ς Service Médiation de la consommation, 39 avenue Franklin Roosevelt, 75008 

Paris. 

[Ŝ /ƭƛŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ Ł ŦŀƛǊŜ ƭŜǳǊǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ǇƻǳǊ ǊŞƎƭŜǊ Ł ƭΩŀƳƛŀōƭŜ ǘƻǳǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴŘ ƴŞ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ 

ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ou ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ /ƻƴǘǊŀǘΦ  

! ŘŞŦŀǳǘ ŘΩŀccord amiable et en tout état de cause, le recours à une procédure amiable étant facultatif, le Client et la Société 

peuvent soumettre leur différend aux juridictions nationales compétentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

mailto:mobilite-electrique@mail.totalenergies.fr
http://www.mediateur-conso.cmap.fr/
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COUPON DE RETRACTATION 

 

! ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ : 

TOTALENERGIES - 2bis rue Louis Armand ς 75015 Paris - mobilite-electrique@total-directenergie.com  

Je/nous(*) vous notifie/notifions(*) par la présente ma/notre(*) rétractation du contrat portant sur 

ƭΩ!ōƻƴƴŜƳŜƴǘ .ƻǊƴŜ /ƻƴƴŜŎǘŞŜ, ci-dessous : 

Souscrit le : 

Nom du (des) consommateur(s) : 

Adresse du (des) consommateurs : 

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur 

papier) : 

Date : 

 

 

*Rayez le cas échéant la mention inutile  

mailto:mobilite-electrique@total-directenergie.com
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