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Conditions Générales de Vente deQ! 6 2 V' V' S Y Sofiniecté 2 N S

TotalEnergies Electricité et Gaz Fran2kis rue Louis Armang 75015 Paris, Société anonyme au capital d&64558,70
euros¢ RCS Paris 442395448 éléphone 09 87 98 08 62 mobilite-electrique @mail.totalenergies.fr

Les présetes conditions générales de vente-fpres «CGW) sont applicables a toute personne physique majeure
juridiquement capable (giprés «Client») souscrivant. £ Q 2 pFeBtAtBn d& ervices connectés pdBorne connectée

de recharge de véhicule éleitjue (ciapres «Services») de TotaEnergies Electricité et Gaz Fraficeapres la «Société» ou

« TotalEnergies), pour son domicile en maison individuelle situé en France métropolitaine, sur le territoire desservi par
9b95L{E t f QSd&eddlinightd payun Bré&ncherhent efiedtifi définitif, pour une puissance souscrite comprise

entre 3 et 36 kVAciH LINB & Sy afiewdt $ SBQO2yRAGAZ2Y A RQS f-deSdugnbtanimérla T A 3 dzZNB y
O2yRAGAZ2Y 1jdzS €S /ftASYy.l FAG | dz LINBI € IBorbeXondectéze Geolrge d& £ Q2 T F N
véhicule électrique de TotalEnergies Electricité et Gaz Frangee le Cliensoit Of A Sy i Sy T2 déNddfek (1 dz2ZNB R Q
¢2GFft9ySNAASA 9f SOUNAROAGS S iitoubdulong@NCoyiti@tbe Cligatdidtlara endrioidis NB +  f
connaissance ety satisfaire.

|. DEFINITIONS

«Application»Y £ QF LILJX AOF GA2y 234 0A Stétite et fauine pad Yofalkikigi€sdispodibleS O G NR OA (
AN GdzAGSYSyidG RlIya €S ¢ D223fS8 tftre {G2NBX n RS D223tS Si RI
Q! GAf A&l GSdzNI adzNJ a2y GSNI¥YAYLFE ! YyRNRAR 2dz Lh{ ®

«Borne connectée» : Bornede rechage communicante par Wifpour véhicule électrique de marque TdEalergiehoisie
par le Cliensur le Devigorrespondant au descriptif techniquiisponible suhttps://total.direct-energie.caon/particuliers

«Devis» : désigne les conditions particuliéres proposées au Client et indiquant notamment le choix de ses options, ses
modalités de facturation et ses modalités tarifaires

« Client» : désigne toute personne physique tellegdeh 8 SS Sy Syisi S RS& LINBaSyisSa / Dxsz S
O2yRAGAZ2Yy&a LINBOA&SSaE £ fQFNIAOES = RSa LINBaSyiaSao
LRAAGAT O2yiGN) OlGdzSt O2yaidAaitdzS RSa R2C

«Contrat»Y RSaA3dyS f a a
S 5SQra0

]
souscritt 2 NBE |j dzQAf &A 3y S

« Facture» : désigne la facture finale adressée au Client et qui récapitule les différents paiements recus par la Société du
I £ASY(d Fdz GAGNBE RS t QSESOdziAzy Rdz / 2y 0N (G0

II. OBJET DU CONTRAT

Les présentes CGV ont pour objet defFdéy A NJ £ Sa O2yRAGA2ya | LIWLX AOLo6ftSa t fQh¥TFN
souscrite par le Client.

[ QhTFNB LISdzi s GNB &2 dza ONIiwd.toflenddiedztt A 3SYSyd Sy tAIyS adNI £S5

Lors de la Souscription, nous vous invitons a enregistrer et imprimer ces Conditions Générales de Vente.

[lI. DOCUMENTS CONTRACTUELS

LeContratesF 2 NY'S f 2NRIljdzS €S /tASyilG a42dzaONRG £ f QhTFNB D
Le Contrat estonstitué des documents contractuels suivants
- les présentes CGV

- le Devis signé

IV.EFFET, DROIT DE RETRACTATIDNREE DU CONTRAT



mailto:mobilite-electrique@mail.totalenergies.fr
https://total.direct-energie.com/particuliers
http://www.totalenergies.fr/
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Sans préjudice de son droit de rétractation, le Client est engagé contractuellement a compter de son acceptation du Contrat.
Le Contrat prend effet a compterdet YA &S Sy &aSNBAOS RS I . 2NySz (SttS 1jdzS RS
RS I .2NyS O2yFT2NN¥SYSyld IdzE O2yRAGAZ2Ya 3ISYSNIfSa RS @Syids

Le Contrat_e Client Particulier dispose d'un droit dgractation de quatorze (14) jours francs a compter de la conclusion du
Contrat. Lorsque le délai de quatorze (14) jours expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chémé, il est prorogé
2dza lj dzQl dz LINBYASNI 22 dzNJ 2dz0NI 6t S &adzi O yi o

Le Contrat estonclu pour une durée indéterminée.
Sans préjudice du droit de rétractatiple Contratprend findans les cas suivants
- résiliation du Contrat par le Clieabnformément & Q| NX.Ré&ifiaon»Z ou

-NBaAftAFIGA2Y RS a2 Ject@®¢heNTolEnBr§ies Pat ldaBIk (G dzZNS RQS

V.. hb5L¢Lhb{ 5Q9[LDL.L[L¢O

PSdz8Sy (i a2 dzaeOoddétiBr dés Sénzasifgde@ntles personnes physiques majeurs :

- ontO2y Ot dz dzy O2y (NI G RS THRaEdeedeti d2NB RQSE SOGNRAOAGS | 880

- ontsouscritt f Q2FFNB RS @S Barre cofinectéR@racyiaigé tefvéhiculeéRgfiqul, SBarne
connectéevendue est installée est urlBorne connectéel es conditions applicables a cette offre sont disponibles
sur https://www.totalenergies.fr/conditionsgeneralesde-vente et le Client reconnait que toutes les prérequis
FLILJXE AOFofSa t OSGdGS RSNYasdbusBiption? yii Qpedt BibbealskslorSde lat £ Qh T F
42dza ONR2FRABEY RS t @Sy (S BSrile cenfektyadeiiréchatge deAvehjtuleRégctriqueu
ultérieurement.

5A84L12aSyid RQdzy NB&SlIdz 2AFA R2YS&GAdz2S adlotS t dnaluwzSttS 1
NBaSFdz £ fQSYRNBAG 2G a$ i NRIdgdiSux Eohdition2dedsS sontempliesdalz®® mal YY Sy
42dZAONRLIIA2Y RS fQhTFFNBI YIA& 1jdzS3Y dzZ GSNASANBYSyidGz S8 /7
Totalsf SNHASE 2dz ljdzS t S [/ Bom&abrinecitde Conkal el aubmatifjudmient Feslidzy” S

[S /fASYd R2AG SIFESYSYyd aQFasadNBNI [dQAf RAALIZES BSa 2dziAft
VL.

LeClientest &diA 6f S £ f QhTFNB LI2dz2NJ a2y R2YAOAES Sy YIAdz2y AYRADAR
GSNNAG2ANBE RSAaSNWA LI NI 9b95L{ ot f QSEOf dza A 2 yonbnigliaht / 2 NB S 0 d
et doit étre desservi pale réseau de distribution géré par ENEDIS, pour une puissance souscrite comprise entre 3kVA et

36kVA.

[ S /A8yl RS OfhabNIglddofexddntstr 2guél Qatnb Je Gaintragt autorise TotalEnergies collecter et &
utiliser les données de comsimation de maBorne connectéele recharge pour véhicule électriqledzE FAy & RQSE S Odzii /
Contrat.

[ S /tASYyld RSOf I NB RAaLRPSAIS NR RIQMzytS2 IS/Yaiyrif f H dZB\ 2y72 N 520 (WA |j @453 dz
danger pour lepersonnes.

VI.PROCESSUS DE CONCLUSION DU CONTRAT

6.1 Expression des besoins du Client

Afin queTotalEnergiepuisse identifier les besoins du Client, ce dernier renseigne obligatoiremeniestionnaire mis a sa

disposition sur le sitewww.totalenergies.fr Les informations demandées sont nécessaigsTotalEnergiespour

f QSO 6f A &asS veSGliént rédoir pdr Salirkied électronique un rpitalatif des informations fournies dans le
jdzSadA2yYFANBE Si R2A0 AYYSRAIFGSYSydG y20AFASNI S aSNBBAOS Of J

62 {2dza ONRLIIAZ2Y t f QhTTFNB

Le Devis peut étre signé de maniere électronique et pendant sa période de validité.


https://www.totalenergies.fr/conditions-generales-de-vente
http://www.totalenergies.fr/
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Une fois le Desisigné, I&lient en recevra une copie par courrier électronique.

[ S /2YyGNI G yS LRdZNNI siGNB 02y Ofdz jdz§ &aAydz GFysSySyid £ 1 02
de recharge de véhicule électrique.

VII.DESCRIPTION DES PREHSNSIFOURNIES PABTALENERGIES b { [ 9 /! 5w9 59 [ QhCCw9

[ Qh F TBENdRgRs0nSsiste en ldourniture de services qui permettent driivre les sessions de recha¥gepé@r un
certain pilotage dela Borne connectéget debénéficie R Q grygduit R&3surance offerttf S& a SNWAOSa O2 YLINR & |
sont les suivantéciapres les ©ervices») :

- Suivide la recharge du véhiculemise a disposition de récapitulatif des sessions de recharges effectuées par la
Borneen kWh et ereurosTTC.

- Recharge dynamiquerégulation dela puissancede B2 Ny S a4 St 2y f QdziAt Aal GA2y RSa I Ll
logementE | dz Y2&Sy RQddgnsletahldaSliSd OG0 Wl i dzf t EISNI y2 G NB LI NI Sy A NEF

Ena 2 dza O NA @, l¢/ ientbériéfRimmEomatifuement et gratuitement @ dpydduitR Q I & & dmrbliis ¢fférSiont

les garanties et les conditions sont prévues dansaticeR QA Y F2 NY | G A 2y Sy (claptésTadticlk Sa LINBaASY i
RQLYT2MNNISGNZIVSY(d aQSy3ar3asS ¢ yS LI a O02YYdzyAljdzSN) 2dz RAFFdza SN
intégralité ou partiellement, a des tiers.

D223tS {G2NBd [S /tASYyld NBO2yylnid 1ljdzQAf R2A0G RA&LIZASNI
des Services.

Leservicede suivi de la recharge du véhicule aiR2 6 2 S R Q dzy SAppldationii disfodiierd2Ng f RY 1 yLAL) f{Ci 2 NB 2
RSa

Le Client accepte que les prestations en exécution du Contrat soient réalisé&stpHEnergieou par une ou plusieurs
entreprises sousraitantes deTotalEnergies

VIil. PRIXet PAIEMENT

81t NAME RS f QhTTNB

[ S tNAE RS fQhTFNB Sad O02YYdzyAljdzS Fdz / tASyd Sy Fyz2yid RS &l
Devis.

Le Client sera redevabtians son intégralitéle tout mois commenc& & Sad FIF OGdz2NB | dz / t ASyd &aStz2y
IX.

8.2 Taxes applicables

Tout imp6t, taxe, contribution ou charge de toute nature, applicable conformémentéglamentation en vigueur, qui est
une composante du prix, est facturé au Client. Tout ajout, retrait, modification du taux et/ou de nature de taxe, imposé par
I f2A 2dz dzy NBITSYSyids aQl LILX AljdzSNI +Fdzi2YFGAljdzSYSy G |dz / 2y

IX FACTURATIORT PAIEMENT

Leprix des prestations sera facturé conformément aux modes de facturation et de paiement choisis par le Client dans le cadre
RS a2y 2FFNB RS T2 dzNY A ( Gz réchuDGioh SV atre adredsEFGtalEnBrdideans ¥ &MB A S a4 @
Iégal @ prescription, soit cing (5) ans a compter du jour ou le Client a eu ou aurait d avoir connaissance de son droit a agir.
Le Client transmet @otalEnergiesous les éléments de nature a justifier sa réclamation. Cette réclamation ne suspend pas

f Q2 doh dePaieinent du Client.

Le duplicata de Facture datant de moins de six (6) mois sera facBeH”IC

X. RESILIATION

10IwSAAE AL GA2Y + fQAYAGAFGADBS Rdz /£ ASY
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Le Client peut demander chaque mois, par écrit, la résiliatio@ontrat moyennant un préavig Q dzy’ & barésifagioh a
SNl STFTSOGAGS bt f QA&adzS Rdz Y 2Néut nidiQ tomesiot SBsydl yai le Clert. S R QI G y O

B/ Ol a culidnxle/sBsoBligations pdiotalEnergiesle Contrat pourra étreésilié par le Clientrente (30) jours aprés
mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de réception restée sans effet

10.2 Résiliationpour manquementt. £ QAYAGALI GA GBS RS ¢2G1Fft 9ySNHBASaA

9y Ol & R@A K Qdadgi&mEnt du Client & sebligationsdans le délai de dix (10) jours suivant leur échéarte

sans préjudice des autres sanctigarévues au Contrat pour de tels manquemeritstalEnergiepourra mettre en demeure

tS /ftASyG RS NBIdA F NR&aSNItl aiaddad diazyed 5Fya f Qedtedadi KsasS 26
joursk LINBa f QSy@2AiA RS f I, TdaNERexgiegonBenvoyetufie duKiente SiiseSedatieBre au Client.

SicellelOA yQS&G LI & NBIdA I NAASS RIya dzy RSt lrasilieR& plBidioileo Mmn 0 22 d:
Contrat

10.3 Résiliationdi ContratSy  OF & RS NBaAAf Al A2y Rdz 02V i Nésille TRtSIEn@r@iedeNY A i dzNB

Le Contrat prend automatiquementfin en cas de résiliation par le Client ou partalEnergiesiu contrat de fourniture
RQSt S épiishh ganldiCHient auprés de TotalEnergies.

[ S /2yiNI G LINBYR S3FfSYSyil ldzi2Yl GAljdSYSyld FAy Sy OFa RS N
données de consommation de Barne connectée

XI.RESPONSABILITES

11.1Responsabilité dd otalEnergiesis-a-vis du Client

TotalEnergiegst responsable du respect de ses obligations définies au Contrat. La responsaliilitél@mergiesie peut
i2dziS¥2Aa LI & siNB Sy3arassS Ao Sy Ola RS R2YYlF3S8a adzmra L
f QS JI3ndrigu®ent delotalEnergie§ & G OF dz& S LI NJ f | & dz2NBSyl yOS RQdzy OFa RS 7F3

11.2Responsabilité du Client va-vis deTotalEnergies

Le Client est responsabiiel respect de ses obligations définies au Contrat.

XII.DROIT DE RETRACTATION

Sous réservedpS f S/ t pasSrgnbncé/elEentldispose d'un droit de rétractation de quatorze (14) jours francs a
compterde la souscription du Contratorsque le délai de quatorze (14) jours expire un samedi, un dimanche ou un jour férié
ouchémé,ilest @ N2 IS 2dzalj dzQl dz LINBYASNI 22dzNJ 2dz@NI 60t S adzA Gl yi o

Le Client devra renvoyer le bordereau de rétractation join€autrat a I'adresse indiquée sur cetltiiou adresser un courrier
RSy dzS RQITgtalBna&ged i O2 ¥ LINByY I yi f8a&a St SYSyda LISNYSGiGFyd RS tf QARS
y2Y RS, dat@de Foldddptiony, QI R NB arsoSiliteiedzirigie @ad.tot¥energiels

En cas de rétractation de la part du Client du présent Contrat, la Société remboursera au Client tous les paiements regus du
Client

XIV. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

14.1 Communication des données a caractére personnel

Le Client doit communiquer &otaEnergiesdes données a caractére personnel lorsldedemande de Devis et da
souscription et les tenir a joygendant toute la durée du ContraEn cas de modification de cdsnnées notamment en cas

de changement deoordonnées bancaires ou de domicile Clientpourra procéder aux modifications directement san
espace client ou devra en inform@otalEnergieS Yy a4 QF RNBaal yi Fdz { SNBWAOS /tASyGo


mailto:mobilite-electrique@mail.totalenergies.fr
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14.2 Traitement des données a caractére personnel @atalEnergies

TotalEnergiesen qualité de responsable de traitement, regroupe dans ses fichiers des données a caractere personnel des
Clients.TotalEnergiesraite ces fichiers conformément a la loi Informatique et Libertés n°78617 du 6 janvier 1978 modifiée
etauréglement (UE)20c Kk c T Rdz HT F @NARE wnanmc NBEFGAT £ €t LINRPGSOGAZ2Y |
données a caractere personnel et a la libre circulation de ces données. Ce traitement a pour finalité la gestion du Contrat
(fourniture des Services et diefrice associé, service cliefi@cturation, recouvrement).

t2dzNJ £ F2dzNYAGdz2NE RS& { SNIA QBsidonRdes/dé cohsBmmatioREdrndcBnndct@eS E S O dzii A 2
duClientS i f 84 R2yysSSa RS O2yazYYl (ki fomminzarSarontiditéas auk finddeY LIG § dzNJ
fourniture des Services

LeClient pourra a tout moment retirer son consentement au traitement de ces Données, le Client sera néanmoins avisé que
le retrait du consentement entrainera la résiliatidn Contrat

TotalEnergiemforme le Client qu&otalEnergiepourra utiliser les données collectées a des fins de prospection commerciale

FTAY RQAYF2NINSNI OS RSNY A SaNdloBubs axéigdu Clraitesd Que de Salles Bets@sgBtanai®si & S NIJ A
L2 dz@ | y i f[QS y/GiSNEYE SINFdZNNI & Q& prezpslitindp& Mdie Eleciiopigzé sunvtaspdguiisdu

services non analogues a ceux du Client ou par desiiesgrapossible que si le Client y a préalablement consenti.

Par ailleurs,t S / f ASyi LISdzi aQAYAONRNB &adzNJ dzyS tA&40S8S RQ2LILIZ&EA
http://www.bloctel.gouv.fr/

TotalEnergiesRA & LJ12 &S RQdzyS / KFENIS RS LINRBGSOGA2Y htpsdatal.dRety y SSa LIS
energie.com/groupe/fr/chartede-protection-desdonneespersonnelles

Au titre de son intérét |égitimeTotalEnergiepeut utiliser s données collectées pour envoyer au Client une demande de
O2ffSOGS RQIFI BA& &dzNJ 42y SELISNASYOS RS f QhTFNBO®

Dans le cadre du Contrat, les informations a caractéere personnel du Client pourront étre stockées, traitées et trangférées pa
TotalEnergies ses sostraitantsS ik 2dz aSa LI NI SylFANBaxr & O2YLINRAa K2NR RS Q!
que dans le strict respect des dispositions légales et réglementaires en vigueur.

TotalEnergiesa QSy 3l 38 Sy 2dziNB t LINB Y RNEBsures damniSasionnéllSsiet tedNdgiles dzii A 2 v &
F LILINE LINA SSa +FFAY RS FIFENIYOGAN dzy yAGBSEdz RS aSOdzNRGS | RILIGS
RSadAySa t LINBASNIBSNI tI aSOdz2NRGSZ f QArgoiinglBthsitdmgens émpécher O2 Yy TA R
j dzQSt t S&a a2ASyld RST2NN¥SS& 2dz [jdzS RS&a GASNER y2y +dziaNRAasSa @

[ § /tASYyld RA&LIZAS RQdzy RNBAG RQIFOO08&ax RS 02YYdzyAOl A2y RS 2
Si ROQSTTI OSYSWi LBINE2YY SR2BESFAYAA |jdzQdzy RNBAG RS fAYAGLEGAZ2
personnelles le concernant. Le Client peut également retirer son consentement a tout moment, lorsgwe cehstitue la

base Iégale du traitement fondé sur lersentement et effectué avant le retrait de cetii Le Client dispose enfin du droit

RS RSTAYANI RSa RANBOGA@®SAE NBtlIiA@®Sa ldz 42Nl RS a8Sa R2yysSS:
I dzLINB & RQdzyS Il dzi2NARGS RS O2y (N3t So

Le Client pdzii SESNDSNI 084 RNRAGAS Sy 2dzad A Fholalfnérgiek Jraiterfeyit ddsRSy G A (1 S

données nominatives;, Service Réclamations TSA 3152 T pdnm t | NA& / SRSE wmpdonfeds LI NJ Y A
personnelles@mail.totalenergies.fr

[ S /tASyld LISdzi S3AFESYSyid &aQ2LIRASNI Lt f1 LINRPaLISOirAzy O2YYSNI

b2dzf RA&ALR&2Y A RQdzy R Sdoghdedzui peut Btie confhkk (aSxOdodrddyhéek Sidantes :
DPO@mail.totalenergies.fr

+2da @81 Ldzaar £S RNRAG RQAYGNBRAANB dzy$S LXFAYGS | dzLINE&A R
R2yySSa Y / 2YYAA4A 2 yue btldes Ritteydk (CSIL) B $lade elFghteaopYH0GT Pdiris, France.

XV. EVOLUTION DES CGV ET APPLICATION

[ &4 LINBaSyiSa / D+ a2yl &4dzal0OSLIiAotSa RQsiGNB Y2RAFASSa t (2d
vigueur a la date de signature dor@rat par le ClientEn cas de modification des conditions applicables au Contrat en cours,
¢20Frt9ySNAASE Sy AYyF2NN¥SNF €S /itASyd lFdz Y2Aya GNBYyGS o6ono


http://www.bloctel.gouv.fr/
https://total.direct-energie.com/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://total.direct-energie.com/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
mailto:donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr
mailto:donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr
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Par exception, les modifications dur@@t imposées par la loi ou le reglement seront applicables au Contrat a compter de
leur entrée en vigueur.

XVI. NULLITE PARTIELLE

[F ydzAf t A0S 2dz t QAYO2YLI GAOGATAGS RQdzyS RAALIZAAGAZY rd,dzSt 02y j o
a2A0 t tF &adAAGS RQdzyS RSOAaA2Yy RS 2dzaGA0S 2dz RS G2dzi S | dz
dispositions.

XVII. DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES LITIGES

Les relations entre le Client €btalEnergiesont régies par le droit frangais

[ S {SNBAOS /tASyd Sad t I RAaALIRAAGARZY Rdz /tASYyd LI2dzNJ G2c
coordonnées deTotalEnergiesont : TOTALENERGIESERVICE RECLAMATIOBA 31520 75901 Paris Cedex 15, ou
mobilite-electrigue @mail.totalenergies.fr

Conformément aux dispositions du Code de la Consommation concernant le reglement amiable des litiges, le client a le droit
de recourir gratuitement au service de médiatioroposé parTotalEnergiesdes lors qu'un tel litige n'a pas pu étre réglé
dans le cadre d'une réclamation préalable directement introduite aupres du service Cli€éatalEnergies

Le médiateur de la consommation ainsi proposé est le CMAP qui peut iétre jo

- @Al 8 F2NNdz | ANB b RA & LR dwwimkdauréodgdldmibSr 8 A0S Rdz /al!t t f
- par courrier électronique & consommation@cmap.fr, ou
- LI NJ O2 dzNNAX S NJ LI2 aSevitaviédiation@é I&RdedS@min&tion, 29 hvenue Franklin Roosevelt, 75008

Paris.

[§ /tASyd Si fF {20ASGS aQSy3alr3asSyd t FIFANB fSdNE YSAft f SdzNE
f QA Y (0 SNLINGSEFARYAZ2Y Rdz / 2y iGN (@

I RS T tedafiamiaifid-et en tout état de caude recours & une procédure amiable étant facultd#fClient et la Société
peuvent soumettre leur différend aux juridictions nationales compétentes.


mailto:mobilite-electrique@mail.totalenergies.fr
http://www.mediateur-conso.cmap.fr/
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COUPON DE RETRACTATION

I fQlFdG:SyadAz2zy RS

TOTALENERGHESs rue Louis Armangi75015 Paris mobilite-electrique @totaldirectenergie.com

Je/nous(*) vous notifie/notifions(*) par la présente ma/notre(*) rétractation du contrattpnt sur
fQl 02yySYSyid ,cRdesfods / 2y ySOGSS

Souscrite :
Nom du (des) consommateur(s)
Adresse du (des) consommateurs

Signature du (des) consommateur(s) (uniguement en cas de notification du présent formulaire sur
papier):

Date:

*Rayez lecas échéant la mention inutile


mailto:mobilite-electrique@total-directenergie.com
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Assistance

NOTICE D'INFORMATION DU CONTRAT TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ
FRAMCE - ASSISTANCE BORNE- N° 5005388

L. = ¥

‘otre contrat TOTALEMERGIES ELECTRICITE ET Gt FRANCE= ASSISTANCE BORMWE est un contrat d'assurance négi par le
{ode des assurances francais. Il est composé des présentes conditions générales gui détaillent les garanties, leurs
conditiors de mise en muyre et lewrs limites, airsi gue le fonctionnement du Cartrat.

2. QUIDEVER-wOLS COMTACTER EN CAS DE SINISTRES ¢
Four bénéficier des garanties de wobtre comtrat TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAT France = ASSISTANCE BORNE, vous
deves contacter immeédiatement ALk Assistance par téléphone aw -

0l 49 65 27 9%

24 hewres sur 24 et T jours sur T, avant de prendre U'initiative d’avancer des frais.

Toute intervention effectuée au titre de tout ow partie des garanties prévees au Contrat sans |’ accord préalable d' AXA
Aszzistance, matérializé par un numéroe de dossier, ne pewt donner lieu & remboursement.

3. DUSONTLES ACTEURSHINTERVENANTS DEVOTRE CONTRAT TOTAL ENERGIES -MOBILITE ELECTRIOUE ?

‘otre contrat est assure par INTER PARTHER ASSISTANCE (M)A Assistance], sociébé anonyme de droit belge au capital de
1%0 ¥k B3 pumos, est soumise en qualité d'entreprise d'assurance de dmit belge an controle prudentiel de la Bangue
Hationale de Belgique sitwée Boulevard de Berlaimont 14 = 1000 Bruxelles = Belgigue et est immatriculée au Registre des
Fersonnes korales de Bruvelles sous e nomeéno 0415 591 55, dont le siége social est situé 166 feenoe Lowse = Bre 1 - 1050
Bruwelles = Belgigue, prise au travers de sa succursale francaise immatriculée ao Registre du Commernce et des Sociétes de
Harmtenme sows le numeéro 216 139 500 ot située B, rue André Gide 52330 Chatillon, elle-méme soumise su contride de
I'Autarité de Controle Prudentiel et de Résolution (ALPR], située - 4 Place de Budapest - C5 92459 - T5434 Paris Cedex 04,

Wotre contrat est souscoritpar TOTALEMERGIES ELECTRICITE ET GAZ FRAMCE, oi-apres designée le « Souscripteur =, Sociéte
Anaryme au capital de S 164 558,70 euros, immatricoulée au Registre du Commerce et des Sccigtés sous le numeéno 442 355
448 RCS Paris, dont le siege social est situe 2 B RUE LOUIS ARMAMD TS015 PARIS.

4. QUELESTL'OBJET DENOTRE COMTRAT ¥

e contrat a pour objectif de couvrir le Bénéficiaire déclaré par le Scascripteur, en cas de dysfonctionnement de la Barne
de recharge pour bes vehicules electrigues (ci-aprés « Barne de recharge s, installé 2u Domicile du Benéficiaire par le
Spaseripteur, ainsi que la couverture des pannes sur Uinstallation slectrique du Beneficiaire.

En awoun cas, ce contrat me wise & cowsrir bes bormes installées par e Souscripteur dans les entreprises, hitels,
camping et autres TPE, ou les Bornes installées chez le Bénéficiaire maiz pas par TotalEnergies Electricité et Gaz
France.

5. DUSENERCENT LES GARANTIES OE VOTRE CONTRAT TOTAL ENERGIES - MOBILITE ELECTRIOUE 7

Les garanties. d assistance sont accondées en France métropalitaine, hors Corse et hors lesnon reliées au continent.

6. DEFINITIONS

Four une meilleure compréhension, le(s) motis) ou expressionds) commengant par une majuscule ont la signification qui
suit, dans la presente notice

« Bénéficiaire (5] = 2 la personne physique:

ayant souscrit un abonnement de fourniture dénergie auprés du Sousoriptewr ;
ayank souscrit 4 une offre de wente et d'installation d'une Bormne connectée aupnes du Souscripeur ; et
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ayant souscrit a lAbonnement Bome connectée.

« Borne de recharge = - prise ou borne électrigue destinée & la recharge du wéhicule electrique, irstallée au domicile du
Baené ficiaire par TotalEnergies Electricite et Gaz France, propriéte du Bénéficisine.

« Confflit social = : greve, émeute, mowsement populaire, manidfestation, mobilisation génerale

« Déplacement = | désigne bes deplacements a titre privé ou professionne] effectués avec le Vehicule

« Domidile = 1 e lieu de résidence principale déclarée au Sousoriptewr et dans lequel La Borne de recharge a été installé. Il
et sifud en France hors Corse et hors iles. non religées au continent.

4 Force Majewre = @ événement imprévisible ot imésistible qui est darigine extérieure au débiteur de I'ohligation tel que
deéfini a I'article 1218 du Code civil.

« Framchise = - part des dommages gui restent a la charge du Benéficiaire.

% Panne de la Borne de recharge = 1 défaillance mécanique, lectrique, ou électronigue d'un cu plusieurs crganes de |2
Barne de recharge rendant son utilisation impossible.

« Wéhiculbe = 1 tout vehicule terrestre 3 moteur 2 quatre roues d'un FTAC infémeur ou égal @ 3% tonnes y compris ceux

construits et conpus pour e trarspart de marchandises, ainsi que les vehioules de tounsme 3 2 ou 3 roues et les side-cars
d'une cplindrée supérieune ou égale & 1.37% cm3, soumis a l'obligation d'assurance et immaitriculé en France.

T. GARANTIE DEPANNAGE DE LA BORNE ELECTRICUE

En cas de dysfonctionnement de la Bome de recharge privative [en-dehors de la péricde de garantie construcbeur) pour
Vehicule #lectrique, AdA Assistance organise et prend en charge ke dépannage de la Borne par un prestataine agrés qualifié
au Domicile du Bénéficiaire. Le dépannage comprend les frais de déplacement, la main d'eeuvre aimsi que bes pieces
détachées défectueuses dans la imite de 200 € TTC.

Les piéces détachées prises en charge par I'Assureur sont des piéces dorigine du fabricant sous réserve de lear
commercialisation par le constructeur de borne et leur disponibilité. A défawt, AXA Assistance s'efforcera de
remplacer les pigces détachées défectweuses par des pigces de substitution éguivalentes.

Wiodalités diintervention :

L'fssureur procéde 3 un diagrostic préliminaire & distance sur la base des informations recueillies aupres du Bénsficiaire.
fw cours de ce diagnostic, le service dassistance teléphonique vérifie que Uincident décrit est couvert et guide le
Benéficiaire pour terber de déterminer |2 nature du dysfonctionnement et si possible d'y remédier.

Si ke diagnostic télé phonigue n'a pas permis de solutionner lincident et gu'il apparait nécessaire dintervenir sur place, lors
de 'imtenention, le Prestataine agréé procéde 1

=  &undiagnostic viswel de l'installation,
= i larecherche de l'origine de l'incident,
& la verification gue P'incident entre dans le périmetre d'infervertion et que les montants évalués sont pris en
charge par e présent cantrat,
le cas échéant au dépanmage ou au rétablissement du fonctionnement normal de la Bome de recharge,
& la rernize d'un bulletin d'infervention nécessaine 3 la mise en euvre de [a garantie contractuelle.

Le Prestataire agrée détermine seul bes moyens a8 mettne en ewere et dont il dispose pour effectuer le dépannage. Si cela
="awire nécessaire, il procéde au remplacement des pieces defectueuses, dans les limites contractuelles.

(es pidces seront chaisies afin de rétablir le fonctionnement normal de la Bomne de recharge et pas nécessairement pour
permettre un remplacement & Pidentigue.

Si be diagnostic téléphonigue n'a pas permis de solutionner Nincident et gu'il apparait nécessaine d'intenrenic sur place £
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Sauf cas de Force majewre, e Prestataine interviendra dans wn délai de trois (3] hewres. Ce délai est caloule 3 compter de la
finde laconversationdu diagnostic a distance avec AKA Assiktance. Les informations saisies par idUuiss istance, dont | hewne
de fin de la communicaticn, font fai &0 cas de contestation entre les parties.

Le rendez-vous pour l'intervention est déterming en fonction des disponibilités du Bénéficiaire. En cas d'absence du
Beneficiaine lors du passage du Prestataire d'ah Ascistance, dars ke délai d'inbersention comeeno endre bes parties, un
second rerddez-wous lui sera propose.

B. GARANTIES D'ASSISTANCE MOBILITE

Les Garanties d' assistance sux Wehicules s"exercent si le Bénéficiaire se trowse en difficulté 3 La suite d"une Panne de
la Borme de recharge, 3 son Domicile.

Encas de Panne die la Bome de recharge dument constate par le télédiagnostic, XA kssistance arganise et prend en chamge
une des 3 solutiors suivantes au choi du client -

Sauf cas de Force majeure, AXA Assistance fera ses meilleurs effarts pour réduine le délai de mise 3 disposition de |'une des
2 solutions subantes.

A pannageremorguage
Lorsque |2 batterie de traction du Wéhioule est totalement ocu déchargée a un niveau inféricur 2 20% de sa valeur nominale,

#8 Assistanoe anganise ot prend en change le remorquage du Yéhioule jusqu’au point de recharge le plus proche dans la
limite de 200 € TTC

B. Enwoid'un taxi

AXA Assistance arganise o prend en charge le transport du Bénéficiadine jusqu’a lieu de son chote dans la limite de 2
tramsports on taxi sur une distance maximale de 50 km dhaoum, effectuds dans la méme journse.

C.  Mise 3 disposition d'un ¥éhicule de remplacement

AXA Assistance organise ot prend en charge un vehicule de remplacement de catégorie B (EDMR® | pour urme durée de 48
heares maximuwm, scus réserve que ke Bénéficiaine remplisse toutes les conditions requises par les sockétés de location.

* coclification des wiéivoules de lecation selon e code ACRYSE.

conditions d 3 dincsition du yihicde d ! .

# |gcodt de la location est pris en charge par A48 Assistance : kilometrage illimité et assurances abligatoires,
= |eweéhioule foumi est obligatoirement restibué & |'agence od il 2 ¢bé mis 3 disposition.

A0 Asstanoe peut organiser ot prendre 3 sa charge le transpart de liaison en tax entre le Domicile o |'agence de
location ainsi gue be trajet retour de la méme maniéne.

Les 3 prestations précisées d-avant ne sent pas cumalables entre elles.
Cette garantiz est limitée a 1 intervention par sinistre déclaré.

5. GARANTIES D'ASSISTANCE ELECTRICITE

Par I'imstallaticn électrique, on enterd : le systémse permanent d'a2limentation en électricité imtérieur ou extérieur installé
dare le domicile et fournissant |'énergie électrique, situs enire le disjoncteur de |a compagnie de distribution d'sleciricie
jusqu'au prises.

Par pamne électrigue, on entend : tout dysfonctionnement scudain ot imprévisible sureenu sur l'installation électrique
provoquant une interrupticn de |'alimentation électrigue.
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Sont couvertes les pannes électrigues survenues sur bes éléments smivants de ['installation -

=  Lesciblages,

*  Letableaw dectrique,

= Les prises murales,

*  Lesinterrupbeurs,

= Les dowilles des plaformiers et appligues fives.

a. Pigces prises en charge

Lo pieces prises en charge sont eoclusivement les suivantes :

# fusibles et parte fusibles,
appareilage|s) de base (intermapteur de commande(s],
« prise(s| monocphasée(s) et cibles,
#  disjonctewr dvisionnaire, disjonctewr différentiel ou intermrupteur différentiel.

b. Modalités d intervention
L*fissuneur procede 3 un diagnastic préliminaine a distance swr la base des informations recoeillies aupnes du Bénéficiadne.
#u cours de oo diagnostic, le service d'assistance btebsphonigue werifie gque Uincident déorit est cowuwert et guide le
Beneficiaine pour terber de déterminer la natune du dysfonctionrement et si possible d'y remédier.

5i le diagrostic teléphonique n'a pas permisde solutionner 'incident et gu®il apparait nécessaire d'intersenic sur place, lors
de Fintervention, be prestataine agree procéde @

# & un diagmastic viswel de linstallation,

#  ala rechenche de l'onigine de Uincident,

# & la verification que l'incident entre dans le périmebne d'intervention et que les montanis évalués sont pris on
charge par le présent cankrat,

#  zudépannage cu su rétablissement du fanctionnement normal de l'irstallatian,

#  &la remise d'un bulletin d'intervention récessaire 2 la mise e e de la garantie contractuelle.

Si le diagreastic téléphanigue n'a pas permis de solutiarner l'incident et qu'il apparait récessaire dintervenir sur place, sauf
cas de Force majeure, be délai d'intervention est die broks [3) beures, caboulé 3 compter de L fin de la conversation du
diagmostic & distamce avec AXA Assistanoe. Les informations saisies par &dA Assistance, dont 'heure de fin de la
commurication, fomt fod en cas de contestation endre les parties.

L prestataine agréd détermine seul les moyens 3 mettne on oeuvre ©t dont il dispase pour effectuer le dépannage. Sicela
s'avene necessaire, il procede 2u remplacement des pitces defectuseuses, dams les limites contractuedles.

Ces pices seront choisies afin de rétablir e fonctionnement normal de Finstallation et pas nécessainement pour penmettre
un remplacement a l'identigue.

L'#ssureur prend en charge les frais découlant de l'intersention du Prestataine agréé & concarrence de 200 EUR TTC.

c. Exclusions spécifigues 3 la garantic d assistance Electricite
Outre les exclusions communes applicables 3 toutes bes garanties, sont excus et ne pourromt donmer lieu 3
l'intervention de |"Assarear, mi faire 1"objet d*une indemnisaticn 3 guelque titre gue oe soit :

+  les interventions portant sur le réglage de l'intensité de déclenchement du disjoncteur (augmentaticn dela
puissance spusCrite),

+ tout dysfonctionnement électrigue imputable 3 une défaillance des réseaux de distribution etifou de
transport d'électricite,

+  towbe perte ou dommage décowlamt de la compure ou de Finterruption de |'alimemtation publiqee en
électricité dans I"habitation,



/| 2y RAGAZ2Yya DSYSNIfSa RS +SyédEnidieufa0®1a/20¢ly SYSy G . 2Ny S /2yySOiGs



