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Les présentes conditions générales de vente (ci-
aprées « CGV ») sont applicables a tout
professionnel et non-professionnel au sens de
|l darticle | iminaire du

(ci-aprés le « Client ») souscrivant al Gffre de

TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ
FRANCE (ci-aprés le «Fournisseur» ou
« TOTALENERGIES »).

L6Offre est r®serv®e
professionnels titul a|DL

situé(s) sur le territoire desservi par ENEDIS en
France m®tropolitaine

alimenté(s) par un branchement effectif, définitif
en basse tension, pour une Puissance souscrite
comprise entre 37 kVA et 249 kVA sur le réseau

CONDITIONS GENERALES DE VENTE 1 OFFRE HORIZON C4

En vigueur a compter du 07/02/2024

professionnell e au sedus da®l dcotarritciictl@ Iriemmionuavierl ea b
Code de la consommation. Conformément aux articles L.211-2 et L.314-14 et
ACommi ssion de R®gul éORE)Josudeahdé EndugiCede de | ' Ener

d®signe | autorit® admémse pourrclague unigé produitd Gpespordlaninat ue

Go drep ed ep alra | cooanrstOi MA@ idHw &0, dvisvh (1080 kWh) et c e At i2f0i0eD que cet
février 2000, en charge de la régulation du secteur ®t ® produi t e partir doéur
de | 6®l ectricit® et comp®@injectee serlepéseauéledtrique.t | i ti ge r
dacc s au RPD. i GRDO AEWNEDI| §&signe le Gestionnaire du
AContrato ou i Co n tdésighe RdseaugublE de Distribution en situation de monopole

x| ﬁper NS & rgisppstif pdnigactyel décrit a |, g @ r tlocat ét auquel le Client est raccordé. Le GRD est la

Ellgesprésentesy pl usi eurs P personne responsabl el @ent
fContrat . d 0Acgc O aDi R 836195 thq oq’?@s sa zone de desserte. Le GRD est
| 0excl Usi an de T:J PO (Fggaql ement le gestionnaire
générales relatlves al 6ac s @&u t i U i )

r®seau public de di StrlBehv?n}%weésurerlgcoHsBrer}gr#?Bgu Client. Les

désigne Ies dispositions generales relatives a coordonnees du GRD dont depend le Client sont

de Basse Tension (BT). Lorsque le | 6acc” s et ~ loutilis at'”f'%“ﬁes Sy | 'eSfaﬁtl%E%Té‘e mu"’l‘”'erﬁﬁ%eTmetEe e
professionnel ou non-professionnel souhaite pistribution (RPD défini ci-aprés). Il décrit les droits ¢ ation directe entre le Client et le GRD pour toutes les
souscrire | SOl lre Povl PAIUS LUIrens PRl pd i rBOR IEYVES Rl B REYI'E e

Puissance souscrite de chaque PDL doit étre
comprise entre 37 kVA et 249 kVA.

Le Contrat annule et remplace tout accord écrit
ou verbal antérieur a sa signature, relatif a
| 6 0obj @ontrad u

En signant le Contrat, le professionnel ou non-
professionnel reconnait exercer le droit qui lui
est conféré par les articles L.331-1 et suivants
du Codedel 6 ®nergi e de

choisi'r

continul

Fournisseur et est disponible sur simple demande
aupres de TOTALENERGIES ou sur le site
d 6 E N E DnitpS/www.enedis.fr/le-contrat-dacces-
au-reseau-public

ACont r aF o0 @Hdde le contrat conclu entre
le GRD et TOTALENERGIES relatif = | 6 ac cSist €a u
réseau, a son utilisation et a | 6 ®c h den grevi s e
données pour le Client raccordé au RPD géré par

le GRD.
son

fi lro-s a i s o n n:alésigre G dariation du prix de
la consommation selon les saisons, les jours de la
semai ne et/ ou | es heur es
saisonnalité est définie dans le TURPE et figure sur le
nternet dOENEDI S.

e n Slésigneilaprecédure appliquée

(i) au cas d 6 WwPBL sur lequel le Client,
(ii) au cas doéun PDL

pour

fournisseur

do®l ectricit® pour | e PDLDatbg ed 6 alwtégge tpéuciadu les PDL Changement de fournisseur par la demande d 6 a j o
défini(s) au Contrat, la date & partir de laquelle ce ou de ce PDL au Périmétre du Contrat, des lors que ce
1. DEFINITIONS ces PDL du Contrat est/sont identifié(s), par le GRD, changt?rpe.nt entraine _ une modification  des
« Bulletin de souscription » : désigne les comme actif(s) dans le périmétre de facturation de caractéristiques techniques ou contractuelles

conditions particulieres acceptées par le Client et
indiquant notamment le choix de ses options, ses

modalités de facturation, et ses conditions
tarifaires.
fiCat al ogue des Pdésigna det

document pr®sentant | de
leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur disponible auprés du GRD et
notamment sur son site internet (pour ENEDIS, a
| 6adr es s e wwmenediafn Dams le cadre
du Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du
Client.

AChangement de f aésigneilas
proc®dur e par l aquel leg
intégré par le GRD dans le périmétre de facturation

de son fournisseur suite a la souscription d 6 u @ 6

contrat avec celui-ci par le Client, entrainant la
résiliation du contrat souscrit antérieurement par le
Client aupr s d 6 un Cetteu
procédure s 6op re entre des
fournitur e, ledrio®eas cdntrat étantt
souscrit aux mémes caractéristiques techniques
que le contrat précédent (PDL identique, formule
tarifaire (moyenne utilisation / longue utilisation)
identiques, pui ssance s
donne pas lieu aunei nterrupti on
RPD. Le Changement de fournisseur est effectif a
compter de | a Date dbac

i Cl i e mlésigne toute personne physique ou
morale qui souscrit 7 |
via le présent Contrat, pour les besoins et dans le
cadre de son activité professionnelle ou non-

souscrites auprés du Fournisseur précédent, ne

pouvant étre effectuée par une procédure de

thengegnent de fournisseur. La Mise en Service est
ffective | a Dat econckidé c

son nouveau fournisseur. Cette date est rappelée
dans la premiére facture adressée au Client.
AEnergi e El ect r:i Tputesystémet
électrique utilisant le courant alternatif met en jeu

deux_ formes HO6®nergie EI Snqufalr}s I& ;&egmeg\e d?fﬁc\}”@m%({u Fournisseur.
I%Q@%Oergle ®lectrique r®a@ff(/€§®$|'aﬂres|ﬁ@ffp|’rﬁbc%%@m
NS EdNPd & id&1Ss P T %Setu‘f‘t I ONsE Péangat epromesée cparr | TPTALENERBIES ves
transform®e au sein dem arcgpfepaileCliert.e producti on
énergie mécanique, thermique, lumineuse, €tc. A p gy t e (s) dlésigne : indifféremment
L6®nergi e ®l ectrique r®"’F(§T‘ALEKII?RGII§S%ﬂohIeCﬂtht amment :
|l 6al i mentation des circuits agn®tiqu de
machines électriques (moteurs, AP®r i m: desl@ﬂe Ie ou les PDL du Cllent

rgngedgpeg sur IeIBgIIetln dF %otds?rlﬁtlloq. ur e
ddEnergie ElectriqueparAe thiPd N e 8 laiswrug idésymeda patie
sFeuinjsgeur. - terminale du RPD, dont |

flFeo uP Rk s ol ugsigoe CTOTALENERGIES est renseigné sur le Bulletin de souscription du

autotransformateursé).

fournisseur qui détient les autorisations de fourniture _CI e nE ’ P ? rmett Tn|t0_®| & Cd
®l ectricit® et de gaz LA edu e ' ttraé ésnepga(s“‘
22 tovrier 2012 autorisgpemmagndy S se st i (egione
doachat do®I eceawicientsfisaseto $5CV LY FNRDIS en France méiropoliarie 2
6exclusi on de I a Corse.

tatixgyestidnrtaives de réSeauk polr leurs pertes et au

tcionrter ad e lagdrirfest @dedu 31 a't”Ste”tFe ?B‘HENE:D@ opo:Y b“fémh?tme?t peanty ¢
®oci ®t ® exercer | oacteerec%ornaeaarfe%em?nﬁaloPeauxnor@es g
naturel. en vigueur.
i Gar an:tdésgoe la garantie financiére qui fiPri xdésigne le prix payg par le Client a
pourra, le_cas échéant o e 'Ie'OnTALIIENuEI\?(?II%S e(ré gplpllcatlon du Contrat et
OTE)TSA(I:_I':INLEFEG‘?ES d:ﬂ*@ féé éorqdll’io%se Aeﬂmes a{ défiei dans le BuJIetln ’eS'OUSCI‘IptIOH. Le Prix inclut
éea rl to aCi%% Sg {Y contrat. notamment la rémunération de TOTALENERGIES
pour | a fourniture doé®l ec
t §GQAd 18jNdt Prigise »d Bour les Clients des offres ot gptions souscrits par le Client et la rémunération
qui incluent de Io®|ectrd|UC|GtR(% q)q)qlr|9|na crengqyved

Total Energies sodengage " ;aCfelxEs" et dorﬂrlbut‘f’oHsadEJﬁhdaBIe@ aud €
0o rfarret idee( sHOTAY ENIERIGH ES®mEisp(s) par des producteu

d6®nergie dobéorigine renouvel abl e, corresponda

consommation du Client en fonction de la proportion n P,u_' ssan ,C € S0 désigne | la el|m|te
supérieure de puissance appelable par le Site du


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/le-contrat-dacces-au-reseau-public
http://www.enedis.fr/le-contrat-dacces-au-reseau-public

¢ CONDITIONS GENERALES DE VENTE 1 OFFRE HORIZON C4

TotalEnergies En vigueur a compter du 07/02/2024
Client, a laquelle il souscrit (exprimé usuellement 2. Objet du Contrat
en kVA ou en kW). Les présentes CGV ont pour objet de définir les 3.2.2. Continuité et qualit¢ de | 6onde
AR®f ®renti el d®@lsi gmte  |letde ¢oBdéigns |e modalités de fourniture de électrique/dépannage
des procédures app|icab|es par le GRD au | 6®l ectricit® j usqu 6au ( X |) estl@)‘Dl‘essé]tnant edtendweentte Jes Raitias gjue |e£q l
Fournisseur et au Client dans les diverses Il es modalit®s de gest i onrengagementsireatife ala cordinuité et@ saeealité de
situations d6ex®cution du pr@®sea® €eohriraitt @ Mpae TOTALHNBDRGIEES ®heac tnroimgueet r el v
en Service, Changement de fournisseur, pour le compte du Client. exclusive du GRD et sont décrits dans le Contrat
r®siliation, comptageé) Ce R®f®rentiel est r®di ghdAcc s au R®s esuusimpladenapden
par le GRD et mis & la disposition des Clients et 3. Description des prestations auprées de TOTALENERGIES ou sur le site
Fournisseurs sur son site internet www.enedis. fr. fournies par TOTALENERGIES www.enedis.frLe GRD sb6engage vi

31 Fournitured o ®l ectricit® garantirnotamment certains standards de qualité et de
..contlguéteS ﬁt raénpe’mnlsgréel CAler?t en cas de non-
respect de ses engagements.

i R P D @ésigne le Réseau Public de Distribution
do®l ectricit®. TOTALENERGI ES sbdengage

iResponsabl e dReBonne nhoralb r eI%s modalités définies au Contrat, le service de

. R . . Cl j nt i ose. doun
: C e A . fourniture d0®|ectr|(:|k’%> n@?cess%l?%
ou physique qui s 6 o b enivegseRTE, par un L 5 ) o . . rechercher la responsabilité du GRD résultant des
de Responsabled 6 Equi | i br e - 0 2 lpy ngip Rédmeiep Ge service consiste ; 3
contrat P d " dans la vente d I 6@l tricit® JQMages causes par tiqut mapayement du GRD a
un ou plusieurs utilisateurs du Réseau rattachés ans la vente d e 0 ec ¢ ses obligatailons confractuelles a'1 5 ® gl rCifent.

a son périmétre, le colt des écarts constatés a  correspondante. -

posterigri. Ces écarts résultent de la différence L Oinscription du PDL d e}!‘nzsz Id i %Z}Zpe(%riil:m_ﬁjljef aa%% L:JT Ie €

entre | 6ensembl e des fagyafian  qey TOJALENERGIES  glolt s éure Client cogtactera le service dépannage du GRD don.t

consommations dont ils sont responsables. acceptée par le GRD. o nuMéro de tlé °© depannag o
phone figure sur les factures qui lui

iServices Associ ®sdésigpay fOpLJ 8M/Rdel 6 a cay Téseau sont adressées par TOTALENERGIES. Il appartient au

les services inclus avec le service de fourniture
d 6 ®| e cdur en coptior® payante décrits a

s Client de prendre les précautions élémentaires pour se

3.2.1. Principes de gestiondel 6 a cag — , ) i . .
prémunir contre les conséquences des interruptions et

réseau

|l darticle TOTALENERGIES assure pour le compte du défauts dans la qualité d(? Ie} fourn|tuie, conformément

3.3 du Contrat. Client | a ti d frlu CoatratReBmaAé:c s au
gestion e dacc s au r®seau,

fiSiotd®signe loinstallatimpear et tCanns o MMAdde PO @i@Memgn te 3.2.3. Modification de la version tarifaire

du Client ) Il aquel | e ejsds qd &Pd idexdp adernierd Cettee gegione : o

Electrique fournie au titre du Contrat et répondant comprend notamment, au t e Client peyt demander pargerit 3 TOTALENERGIES

aux crit res de | 6®1 i gi biCloint ® atc odd M¢ e®Pmeatt ROs e adﬁ mo nger sa veysign t%lfglr%,gp?ure§9ndoH plusieurs

l 6article 2-208duel0 févaier 20000 2 Olier@les éléments suivants : deAse PDL_,dans la limite des dispositions du (I,ontr.at

Asynth se du Contrat doAcc™ s ladagluranom g Gignt dy TURPE et 2xgc¢scetccomsplet:duemaici: |c(>aaraleu Fojrn?sseurtiolrs

désigne la synthése des DGARD établie par le son paiement au GRD ; de la demande de modification

GRD. Ce document fait partie intégrante du - et, plus généralement, la gestion de N tout état de cause. il a .artient au Client de

Contrat Unique et résume les droits et obligations toute demande doi nfret & I

- )y . " verifier | 6 a
mutuels du Client et du GRD Il ®iumstedlvleatsi qmnp adytt rcelbl%sgirqsréelsau
i i - B c " gl Gexception des emandes i .
p,our toutes I_es quest!on§ r .e bativ ? s l6acc s @b ept Le Client se verra agpﬂquer les conditions, et
réseau public de distribution. Ces droits et relevent des relations directes entre le

. notamment les prix tels que définis dans le Bulletin
i i i tefla G T ERgI -
obligations sont d®taill ®s d &fiegt et lg GRDy hQ ALENERGIBSA ¢ ¢ deS souscription correspondants aux nouvelles
au Réseau. rendra compte au Client des

; . caractéristiques . d son Contrat.
. R . . . , di ff®rent es op®rat|8ng U8 i | ®alil ser a
Tarif déUt il i sddsi oméseaux
« _pour son compte, et sbengage TOTALENUERGIES transmettra la demande de

ublicsdd®l ectricit ®désignalai TURPEO ificati i dalisati
p on répondre & toutes les demandes modification au GRD et en suivra la réalisation. Cette

SquugtagnGRdDe’ cett e

rémunération du GRD par le Client en . . ificati iti
contr eparti e n%t ammentdes de | du ? o X rin%t ton du Cl En%dl(rgcetlonr %rqngge% I‘_:‘ﬁ\?telgansaclzes Ctondltlo:s d
. . . N eléments contractueps de son accés vues an .. € ontra .
réseaux, de la prestation relative a sseau de | a date doéintervention
| 6achemi nement de |1 6®l ectrjcl ‘usquobau( x PDL h . Dsp

. . Le Clllent et le GRb ont lﬂwe relatlon( cor?tractueﬁ)e € n _' uvre Les ,pdr le GR _OUf @tet u
du Client et des engagements pris par le GRD opération seront refacturés au Client par

TOTALENERGIES. Ces frais sont définis dans le
%atlal gue des, Prestations.
Les possibilités de modifications successives de

woprofit gy Ciient Lo (IS BINEEHS Besiowrecs ole
facturée par le GRD a TOTALENERGIES, puis P

refacturée au Client selon les conditions définies l'6®t ablissement dusaccortementno

. e . | 6 a cau cosnptage, le dépannage, ainsi que la ) : P
dans le Bulletin de souscription. Elle est calculée . ; des ance Sauscrite sont de{'”'e par le GR@ Fans
la. continuit dse Ioa[lmen a?lon ect

. ual it . et .
sel on I a formul e tari f'?%"l',& g ggsa chemi nement le Référentiel Clientele. Ces modifications sont
choisie par TOTALENERGIES et définie dans la LENERGIES, 's 0'e n g & gpmodurre  ses soumises a des modalités financiéres spécifiques
o . . meilleurs efforts pour agir auprés du GRD et faire en i . '
décision tarifaire  approuvant les tarifs . ) . Le Client sbengage d ¢
PO . . o sorte que ce dernier fournisse au Client la
d 0 lisation des réseaux publics de distribution TOTALENERGI ES, a v an tCortrat, d

. ] . ; meilleure qualité(ge service possible au titre des . .
do®l ectricit® en Vi gueur et Ir®v ge?_o ies doune ®ventuell e modi fic
articles L. 341-2 et R.341-1 et suivants du Code obligations c?ue le G a souscrit & | 6 @gdar d

; ; Souscrite dans les douze derniers mois.
de | 6®ner gi eubarkne dITARREE a uCllent dans le cadre du Contrat Unique.

6 en vigueur au ler ao(t 2022 f i gur e | gxﬂgﬁ?ﬁn%ﬂs figurent dans la Synthése du 3.3. Services associés

2 & titre indicatif 0 A c auRéseau établie par le GRD, qui Les Services A iés dési 0 ) incl
' fait partie intégrante du Contrat Unique entre €S SEIVICES ASSOCIEs designent [es services Incius

AT@® el ~vedésigne la transmission &  TOTALENERGIES et le Client. Dés lors, le Client 2V €C 1€ service de fourr

distance doun compt ag e recofinit expfelsBment vBitpRs&onnaissance de servicgs payants dé'cr.iFs au Contrat. _

facturation, le comptage étant la mesure de la Synthése DGARD annexée aux présentes quilui =€ Client pourra résilier ses services suivant les

| Energie Electrique Ac teistvaﬁplicéblg %t"a&:ép?e aifst! exﬁré%ééﬁ’lént e econqmons et modghtes def|n|’es dans les CGV

Livraison. droits et obligations r eangcgbéef quPELVICELAEEEF 1 e d@F i ni t
lui-méme et le GRD.


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/

TotalEnergies

3.4. Energies certifiées Renouvelables

En vigueur a compter du 07/02/2024

les versions tarifaires et la

1
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Le Prix est constitué des éléments suivants :

Pour son ou ses PDL, le Client peut opter sur son consommation par version - Le prix de | 6Energie
Bulletin de souscription pour une option tarifaire pour le ou les PDL du - Le prix de | pachemine
comportant 100% d6®nergi es cpérnimgetief | ®e s - Le colt du mécanisme de capacité ;
renouvelables. - Lorsque I e PDL est ®qUuiep@r idduces ®ventuell
A ce titre, pour chague MWh (1000 kWh) compteur communiquant, autorise |l orsqudell es sont pr@
d 6 E n e rRenoevslables consommé par le expressément le GRD a communiquer souscription du Client.

Client, TOTALENERGI ES sodengageTOTALENERGIESe rpendamt la

quantité de garanties d'origine correspondante. dur ®e déex®cution de RKroint radentees hors tax

Le raccordement direct du Client a une source de données de comptage afin de mise a
producti on choisie no®t ant pispasitiorpsor sosn EspaceeClient. €es s
garantiesd'origine s ont | a preuve qud udoanéesncluerd motmement:
quantité d 6 ®| e owerte a €é produite a partir fles données de comptage
de source renouvelable et injectée sur le réseau (incluant la courbe de charge du
a titre exclusif conformément aux dispositions PDL (au pas de 10 minutes),
des articles L. 314-14 et suivants du Code de fl 6hi storique de
| Ener gi e. du PDL (au pas de 10 minutes)

1 les index quotidiens et mensuels

4. Engagements du Client et la puissance maximale

Le Client : quotidienne et mensuelle du

droit du montant des taxes, impéts ou contributions de
toutes natures supportés par TOTALENERGIES en sa
qualité de fournisseur.

5.1 Prixdel 6 Energi e

cpgr E’? i Qe dcehalréll‘:ener gi e (®g
documentation contractuelle en vigueur du Client, prix
de « fourniture », prix « consommation » ou « tarifs

électricité ») est défini dans le Bulletin de souscription
du Client. Il se décompose en :

- Atteste choisir TOTALENERGIES PDL, y compris les données
comme fournisseur unique dOaftérieutes A laCsigriatére des - une part fixe (Abonne
des PDL entrant dans le Périmetre ; présentes dans la limite de 24 mois ou an hors taxe (HT), et

- At t e st est bigrulé titulaire du ou mois. i une part v:alri abl e o
des PDL renseignés sur le Bulletin de Le Client peut & tout moment retirer son d6® ecHTL i cit ®
souscription ; autorisation  et/ou demander la }

- Confie a TOTALENERGIES le soin de suppression des données récupérées et | .o oqonc horos ai sonni er s 1 oe-s
gerer, en sonnom et pour son compte, publiées sur son Espace Client. saisonnalité du TURPE
| 6acc s au RPD des PDL. Léensemble des informations sur )

- Atteste, dans |le cas d 0 utraitefidh® degcesM@fnkes, sur leur | . 5., ge | Energie est
de four N I sseur, quol ! © fi:d[]se.ri/atfoh eteles théyens @esreu,rer sur le Bulletin de souscription, y compris en cas de
engagements vis a vis de son ancien | 6 erisation de partage de données dépassement du plafond ARENH
fournisseur compter detol delehfaridd® & suppiession des '
vigueur du Contrat. . dpr_mées sont précisées sur | 6E S&ufd © Bvolution législative  ou  réglementaire

i ﬁg :@Ie Se tC f ri qcui e; ® ! osuusra 9 eI e _q ug:&:& ;e IS; SZ ! thiDsE eo ser q 6condtéisanti a unet modification ides r|]3rix cée fo.u.rnitl.Jre
mentionné(s) au Contrat  est i i P . ¥rBe® sur' Slié s tra{dLﬂré pa?r une Yrffodification

_ consqmmatjqn_ ‘raccord.ee de maniére automatique du prix de |6
professionnel. effective, définitive et directe au RPD et

- Séengage i nf or ¢agfdrme a la réglementation et aux : ~ :

TOTALENERGIES, avant la date il vigueur? 5.2. Prixdel 6achemi nement
déeffet du Contrat, d 0 upbene nfIvd&t pak I¢peébeht€ontrat, au  Le Fournisseur facture au Client, en sus du Prix de

modification de sa formule tarifaire Fournisseur qui
doachemi nementansdesr venue mi ssion de Respons
douze (12) derniers mois. Le Client sens de

pourra demande & TOTALENERGIES 10 février 2000 telle que modifiée. Dans

| darti clogddul50od&8cratieoi

entre

| 6 alcOcEenpedrdne ra e mbbar dles| &£ 0 %t s

a @igtriution, Pénaliies de depassement gle,Puissance

| 260@®Noe r gi e r ®ac

Gestionnaire de r®seau ~ |

au TURPE en vigueur, ainsi que les colts de

soutirage physique.

Il es flux doéinjection
Toute modification de la tarification du Gestionnaire
de R®seau i mpactant | e Pr

d réperauté aupGligns De ‘mémag, rans le cas de la

oR wiylei ceat i dddaj d &arsiom dunRREE |
pendant la durée du Contrat, TOTALENERGIES
répercutera au Client tout montant dd au titre de cette

unpgvelle  version. Ert gteui sétat jde noguse,

| 6Abonnement est d¥% pour
dé6®l ectricit® commenc® et
mois de livraison.

de modifier sa formule tarifaire ce cadre, TOTALENERGIES assurera
déoacheminement. En cas daréspgohsabilitd, vis-d-ve de RTE, des
Client reconnait accepter la formule ®carts constat ®s
tarifaire quoil a ¢ h o ietSels fux de@dutiragél dé on périmetre
TOTALENERGIES transmet pour son do®quilibre.
compte, au GRD pour les douze (12) - Séengage, en cas
mois a venir, méme en cas de prestataire de pil
Changement de fournisseur avant de consommation, a en informer
cette échéance. TOTALENERGIES préalablement pour
- Autorise le GRD & communiquer a | ui permettre dobaj
TOTALENERGIES les  données en énergie
technigues et de consommation
relatives aux PDL du Périméetre 5. Prix applicables
n®cessaires ° | G x ®cuti on du Contr
notamment - Le terme « mois » est toujours entendu comme un
. mois calendaire, et le terme « jour » comme un jour
1 Les données de comptage p L
. ouvré, sauf autrement précisé.
(incluant la courbe de
charge) y compris les

En contrepartie de | a
Client est redevable du Prix tel que défini au Bulletin
de souscription.

données antérieures a la
signature des présentes,
les puissances souscrites du

ou des PDL du Périmétre ;

5.3. Mécanisme de capacité

Le mécanisme de capacité défini par les pouvoirs
publics en application des articles L.335-1 a L.335- 8
fdw Coderdé Iténergie, dudiécr@tl n®612-1405¢cdu 14®

d®cembre 2012 et de | darr
a pour but dbéassurer | a s¢
des consommateur s do®l ecH

pointe. Pour chaque année civile et par poste Horo-
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saisonnier, ce codt est refacturé de plein droit par En cas dévolution législative, réglementaire ou convenu e s , - | 6 eclauses telatives a d ¢
TOTALENERGIES au Client en application des administrative impactant le dispositif ARENHavant | 6 ARENH
regles législatives et reglementaires selon la le 31 décembre 2025 (par exemple, modification

formule définie ci-apres : du coefficient dit « de bouclage » fixé par arrété, 5.6. Taxes et contributions
L . L . modlflca.tlon du plafoqd ARI.ENH’ suppression ou Tout imp6t, taxe, contribution ou charge de toute
CoeffCapacité x PrixCapacité CoeffCapacité : suspension du dispositif ARENH, etc.), . . 5 A -
s . i L ) A nature, applicable conformément a la réglementation
désigne le coefficient de capacité exprimé en TOTALENERGIES sera par conséquent fondée a . . .
. - . . . . . en vigueur, qui est une composante du prix, est
KW/MWh, déterminé par poste Horo-saisonnier. répercuter au Client les conséquences de telles

e . ; facturé au Client.
modifications, ce qui pourra notamment entrainer

PrixCapacité : désigne le prix de la capacité (en une modification des prix applicables en vertu du
a/ k W) p 0 u conckrdéa dé&fin® eomme le Contrat sur la période ou les périodes impactées

. - . . N . . ., ettaxe uivantes :
prix de la derniére enchére organisée sur les parl6 ®v ol uti on du dispositi ft X?:?rll—_l ﬁ?{s -
- a Taxe Intérieure sur la

A la date de souscription du Client, ces contributions

plates-ff)rmes do®chanAges avan.t 'Ie 31' 'd®(fembre” . Consommation Fi fTacF® d
de | 6ann®e PoruRc ®déearntre@e DPany le lcas partieudier ou une modification ou - la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au
le Prix Capacité 2023 = 6,2002 4 / k W. suppression du dispositif ARENH impacterait )

o ) ~ taux en vigueur au jour de la facturation
négativement | e s quant|t®$tddo®lectr|0|9?® J. ) .
- la Contribution Tarifaire

Les coefficients de capacité sont applicables pour capacité dont peut bénéficier TOTALENERGIES d6Achemi nement (CTA)

| 6ann®epuié@d suscepti bl es audite®Rdu Contrat rdans le cadre du dispositif ’
pour les années suivantes, aprés information ARENH, | e s guantit®s do®l e'lpoﬁterciréacti(imt rr%difi(%ﬁoﬂ&]%\?olﬂuloned%s taxes
préalable de TOTALENERGIES au Client. En cas seront valorisées sur la base des prix de marché impéts, char e‘s oy contribytions sera applicable de’
do®volution | ®gislative @de/ guos gllee medrktl eeicrte iet:ti/to@pjIei é&ireoritlau%cnero:l:e CIJ ture é:u pro
toute r gle ®manant d u calerglar |Baselead rde la wou @ périodds td® s '

régulées en électricité impactant le mécanisme de fourniture impactée(s)), constatés sur la plateforme
capacité, le nouveau prix du mécanisme de EEX a une date communiquée par

. . . . . . . 5.7. Codts liés aux obligations |égislatives ou
capacité sera répercuté de plein droit au Client. TOTALENERGIES au Client. 9 9

réglementaires

Le tableau des différents coefficients selon les ~ TOTALENERGIESpourra y aj out e reslPrxsetont¥bdifiéh Bedpkeih drolt en fonction des

différents postes figure en Annexe 1A. déoun compl ®ment de capacdgles® erkadfant |l&s dBRyations ®légales S ou
capacités & hauteur des quantités de capacité  reglementaires liées & la  fourniture et/ou
5.4. CEE et CEE précaires manquantes du fait de la modificaion ou | achemi nement de | 6 ®I e

Le prix mentionné au Bulletin de Souscription suppre,ssmn‘dtlj disposit i f A,R ENH. ‘\Ce d@rsdimatidroda Cligne t
sera déterminé sur la base du prix de la derniere

inclut, sauf si le Client en est exempté, le colt here d ité précédant | | sriod .
relatif aux certificats d 6 ®c on diPAO (kg i egenhere de capacile precedant la ou fes periodes 6. Facturation

A S de. fourniture impactée(s r_la modification ou .
CEE e) et certificats d %S%ge%sf}oﬂ criTl]JldFi)(égp%siti(f kg}i%& ae gl € Les factures seront adressées mensuellement
précaires. Ce prix tient compte des obligations ' selon les modalités définies dans le Bulletin de

déo®conomies doé®nergie t %zlasl S SificatbsC du dri(;) ];ritrgrgnteesn vid, 4 X souscription. Chaque facture comprend, de maniére
articles L.221-1 et suivants et R. 221-1 et suivants P g distincte :

o ; apres information adressée par le Fournisseur au ) -
du Code de | 6®nergi e. P P - les dates de début et de fin de la période

Client. !
facturée ;
- la consommation d 6 ®n e sug lae
période facturée ;
- les prestations et services divers,

Le co(t des CEE et CEE précaires tel que
supporté par TOTALENERGIES au titre du
Contrat est fixe, est refacturé de plein droit au
Client et est intégré au prix de fourniture.

5.5.2. En cas de poursuite du Contrat au-dela de la
date de fin prévue du dispositif ARENH, soit
postérieurement au 31 décembre 2025 a 23 :59, le
Contrat se poursuivra  aux  conditions - le cas ®ch®ant ; I
contractuelles, notamment tarifaires, convenues contributions et taxes correspondant a la
entre les Parties, ~ | dexception des '€4ementayongnyigueur

5.5.1. L 6 A R EddtHun dispositif créé parlaloi r el ati ves. = | 6 ARENH

NOME (Nouvelle organisation du marché de

| 6®nergie) du 7 d®cembrLe ClienDebt) a cet fégaml, infdrmé gliealés rpex

5.5. ARENH

La consommati on doé®nergi e

bénéficier tous les fournisseurs de la compétitivité r ensei gn®s sur | e Bull et inp]ensaegemgn(t), u Serf& r f_'nﬁ ddleo rﬁenﬁdgi Ipdec |
du co(t de productionde| 6 ®| e praduite gailee ®aucun dr oit - | 8ARENH 608 ratllog, o eor?ﬁcélo €S Jgeves jeelles

p OffS n . N
effectuées par le GRD et transmises a
TOTALENERGIES. Ainsi, la consommation
dé®nergi e factur ®e au Cl
consommation réelle sur la période concernée.
TOTALENERGIES ne peut étre tenu pour
responsable des retards ou erreurs de facturation
du fait du GRD ou a des défauts du compteur du
Client.

parc nucléaire historique. Le prix de | 6 AR EN H décembre 2025.
fixé par les pouvoirs publics.
Sans préjudice de ce qui précéde, si des
En application -8eu dodeadet idispbsitiond . |égifadives, réglementaires ou
| & ®n derdigpositif ARENH doit prendre finle 31 administratives impératives sont adoptées en
décembre 2025. remplacement du dispositif ARENH,
TOTALENERGIES pourra les répercuter au Client
Sauf stipulation contraire, les prix mentionnés sur  dans les conditions prévues par ces dispositions.
le Bulletin de souscription tiennent compte de .
| 6application de ce di splest isft ijpuusigautdi o ncset ige@ i daprz'ﬁ“cReglimr?qt sH6-app+Hi—gueront
également dans le cas ol le dispositif ARENH /-1 Modalités de reglement
Ainsi, toute modification du dispositif ARENH  serait reconduit au-dela du 31 décembre 2025. En Le reglement de lafacture s 6 ef f ect ue pe
intervenant avant cette date pourra impacter  pareille hypothése et a moins que des dispositions automatique a la date précisée sur la facture
| 6®quili bre ®conomique diumg@nariavescadgne dds @aiieds ie @arespondanteechrpedéfauf dans un délai de quinze
reconnait. continueront par cons®quéddtt)djeu®sut erc olmg tigauredea t
aux conditions contractuelles et tarifaires Le Client personne publique, a la possibilité de payer
ses factures par mandat administratif, le cas échéant,
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par I 6inter m®di aire d 6 udate de isaiscriptionp um e plusieursgincideants de apmreama dr ont ef f et qud”™ compt
désigné. pai ement non | ®giti mes aaudesiPDlrdePédetren autre contra
En cas do®mi ssi on d 6 ufnceu r nfiatcutruer ed 6 @ndearvgoiier ,concl u avec TOTALENERGI ES

TOTALENERGIES pourra déduire cet avoir des
sommes a régler par le Client. A défaut, elle sera
payée au Client par chéque ou virement bancaire.

Tout retard de paiement, de paiement partiel ou de

non-pai ement tot al dédune
dé®ch®ance, entra’ ne dat
besoin déune mi s e en d

intéréts de retard, invariablement chaque jour, en
dépit des jours chdmés ou fériés, des le premier jour
de retard, sauf report de paiement sollicité par le
débiteur et accepté par le créancier.

Ces intéréts de retard équivalent a trois fois (3) le
taux de |1 06int®r°t caleRlgsasr
le montant toutes taxes comprises des sommes
dues par le Client.

En outre, le Client sera redevable envers
TOTALENERGI ES ddédune
titre des frais de

quarante (40) euros TTC minimum, qui pourra étre
majorée sur justification des frais de recouvrement
effectivement supportés par TOTALENERGIES.

Aucun escompte ne sera appligué en cas de
paiement anticipé.

7.2. Suspensiondel 0 a caw réseau de
distribution
Sans pr®j udice de | 0alES

se réserve le droit de suspendre l'accés au RPD du
Client sans que celui-ci ne puisse se prévaloir d'une
guelcongue indemnité, en cas de retard de
paiement des factures ou d'inexécution par le Client
de I'une quelconque de ses obligations, aprés mise
en demeure écrite restée sans effet a I'expiration
d'un délai de dix (10) jours. La suspension de
l'acceés au RPD entraine I'exigibilité immédiate de
toutes les sommes dues par le Client, y compris les
sommes relatives a linterruption du service qui
seront facturées par le GRD a TOTALENERGIES.
Ces sommes seront refacturées au Client par
TOTALENERGIES. Dés que le ou les motifs ayant
conduit a la suspension auront pris fin,
TOTALENERGIES demandera au GRD un
rétablissement de l'accés au réseau dans les
conditions prévues dans les DGARD. Les frais de
rétablissement seront a la charge du Client.

8. Garantie

8.1. Notation financiere
Lors de la souscription du Client et au cours du
Contrat, TOTALENERGIES pourra demander a

recolu®remieant

en cours ddéex®cution
douze (12) mois;

si le Client présente un risque avéré de
défaut de paiement;

factewr ecas Hai

ou

ntdtde nt

Cet®se | D®t e edplud cst i maaitnsond e
date de début de fourniture demandée par le Client
et mentionnée sur le Bulletin de souscription.

Rareexceptign, damsele eas own lg wu les PDL(s)

pl ei niéggilinme@itirdpétéedu cosrade $ 6 @ K ®ic lkbjet{s)du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s) dans

emeurdyCoptratRal abl e, des

En cas de demande de
garantie formulée a la souscription du Contrat, le
Client sbengage,

concomitamment a la signature du Contrat. A
défaut, le Contrat sera réputé de plein droit caduc

€afs intidnhidafiod du clieht. S ont

En cas de demande de

dans un délai de dix (10) jours a compter de la
demande de TOTALENERGIES. A défaut, le
Contrat peut étre résilié de plein droit, dans les
condi ti on s93®esank iddemnisatienlde
Client.

Le dépdt de garantie est constitué par le Client par
cheque tiré sur un établissement bancaire situé en
France ou par carte bancaire. Le dépét de garantie
indeex 0g 4 & TPRSALERERE T ent
paiement au titre du Contrat. Les sanctions
prévues au Contrat restent applicables en cas
doéincident de pai ement
garantie ne portera pas intéréts.

En cas doéutilisation de
garantie sur des sommes dues par le Client, le
Client sbengage ° I e
Cette reconstitution intervient au plus tard dans un
délai de 10 jours suivant la demande de
TOTALENERGIES. A défaut, le Contrat peut étre
résilié de plein droit, dans les conditions de
| 6 a r9t3.2.cséns indemnisation du Client.

re

Le remboursement du dépdt intervient™ |
de la résiliation du Contrat dans un délai maximum
ddun moi s suivant I a

réserve du paiement des sommes dues par le
Client. En cas do6i mpay®, I e
garantie est compensé avec le montant des
sommes dues par le Client. Le solde
éventuellement disponible, aprés compensation,
est restitué au Client dans le délai précité de 3

d

une agence de notation de sonchoix,d 6 a p p rle®c i er

risque doidn<lentvabBbl
ri sque, |l e versement
étre demandé au Client conformément
conditions définies au Contrat.

It @x

aux

8.2. Constitution et modalités de
fonctionnement du dép6t de garantie

TOTALENERGIES peut demander au Client, a la
souscription ou en cours de Contrat, un dépbt de
garantie de deux mille (2000) euros maximum dans
les hypothéses suivantes :

si le Client a eu, dans les six (6) mois précédant sa

i ste un t el

d o ush  Fwnge en vigugur, Purge gtfin dusConyraty ¢

9.1. Entrée en vigueur du Contrat

Le Contrat prend effet a compter de sa date de
signature ou de son acceptation par voie
électronique, sous réserve de la réception des
documents complets et exacts, nécessaires au
nouveau Fournisseur.

Toutefois, et par exception a ce qui précéde, les
prestations d®f inies

consAMVieuntUe n 94 unf Odd

0 o c crefaciurera au Client.

le délai de quinze (15) jours suivant la date

dni ttud &,

impossibilité ou difficulté technique et/ou matérielle

c o ns t §XgriguEe, au Foumisgeyr, (par exgmple gtsang ¢

limitation, défaut de raccordement du PDL au RPD,
mauvais numéro de PDL, puissance ou
segmentation erronée du PDL), le Contrat est
réputé, de plein droit, caduc avec effet immédiat
pour le ou les PDL( s ) ndayant pu

o

_ € 0 Ngayrls le td(}laf. badhdice 9@9, tFOTALERERGIES & e
i nddAFIANG | Pof PAMELPE e ek uC 0 Ufssndlif SoxsBiftd!de et Hu Gidhiihd a t
dSo0uennle gEgRde gatqutie g solivkiik Uofire de fourniture & de nouvelles

conditions contractuelles et tarifaires pour le ou les
PDL(s) concernés. Le Client est libre de refuser ou

déaccepter |l a nouvelle of
dans le délai de validité qui y est indiqué.
llestentenduq u 6 i | appartient au
| 6exactitude du n u nCR(s)o

renseignés dans le Bulletin de souscription et dont

il est seul responsable. La responsabilité de
TOTARENERSIES ne elt étg anisd en vasise eh e
cas de retard significatif de rattachement ou
déincapacit® de ratbh@chew
est@tabl qua det® difficdlté ou idp®g3ibilité réglile
déun manquement du Client
It doiurt d eoxu tpraarntsinei sd up adr®pltet C
a TOTALENERGIES, en qualité de nouveau
Eaumisseur, faitfei entrd les P&#tigs, adnfermé@mertt .
aux regles décrites dans le Référentiel Clientele du
GRD.

La Mise en Service, avec ou sans déplacement,
g®n re des frais dbéacc =
facturés par le GRD a TOTALENERGIES, qui les
Ces frais sont définis au
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de la

Miseen Skreice.r ®si | i ati on, sous
2o Dutrée dutCondrat d ®p * t de

Le Contrat est conclu pour la durée initiale prévue au
Bulletin de souscription. Il prend fin de plein droit a
son ®ch®ance sans qudune
soit requise.

TOTALENERGIES peut proposer au Client de
p?ugsuivre le Contrat a son échéance, le cas échéant
a de nouvelles conditions contractuelles, notamment
tarifaires. Dans cette hypothése, TOTALENERGIES

s 6 e n g agmmuriquer au Client ces nouvelles

conditions deux (2) mois mi ni mum avant
du Contrat.
En | 6 abs enc eeffdcive du@esnirdt pardet i

Client ~ |l a dat e dafa@aisé® pan are ,
Changement de fournisseur prenant effet le jour
kfpvhahe!l e Bechwakedt rad '



CONDITIO

TotalEnergies
recommandé de résiliation adressée au plus tard
30 jours avant ]leCorratteea

reconduit aux nouvelles conditions contractuelles
notifiées par TOTALENERGIES pour une durée
identique a celle prévue sur le Bulletin de
souscription, ce que ce dernier accepte. Par
exception, lorsque la durée renseignée sur le
Bulletin de souscription est de 36 mois, le Contrat
sera reconduit aux nouvelles conditions
contractuelles notifiées par TOTALENERGIES

pour une durée de 24 mois.

9.3. Fin du Contrat
9.3.1. Résiliational & i ni duiChenti
9.3.1.1. Résiliation pour Changement de
fournisseur

Le Client a son initiative devra contacter un
nouveau fournisseur et signer un contrat avec ce
dernier. Le nouveau fournisseur devra accomplir
les formalités administratives pour  réaliser
le changement de maniere effective. Le Contrat
se poursuivr a
Fournisseur effectif réalisé par le GRD. Le Client
est informé que le GRD pourra appliquer des
frais de Changement de fournisseur au Client.

i us quo au auduelest AIGUE I§ ikt Sur lagdgrée du Contrat

NS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C4
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| objet de |l a r®siliationnterrompre | 6 a distribstionadu our ¢
dD&sRpéniali®éa serore appliquées au Client suivant des PDL faisant | 6objet d
| es conditions et modal it ®s d®finies l 6articl
9.3.1.2 en cas de résiliation effectuée avant la date 9.3.3. Conséquences de la résiliation
do®ch®ance du Contrat. Danstoutesleshy pot h  ses de r ®si
du Client ou Idiniti

9.3.1.3. Frais de résiliation anticipée

En cas de r®siliation
le Client verse & TOTALENERGIES, en sus des
sommes dues au titre de sa consommation
dé®l ectricit® jusqub”
de son Contrat, des frais de résiliation (ci-apres «
Frais de résiliation »). Ces Frais de résiliation

V €correspondent a, et sont calculés de la maniere
suivante :

responsabilité de TOTALENERGIES ne pourra étre
a vVehdagée auGitRecdBs@anséguences Womfmagaablésa t
®ventuelles |i®es ~ | i nt
GRD, saufhypaonsh $é& o0% | 0
af gliart rei tdwer er &s@sluilatteiroan te fdfo
TOTALENERGIES.

[o]

10. Responsabilités et force majeure
10.1. Responsabilité de TOTALENERGIES vis a

vis du Client
TOTALENERGI ES sbéengage
réaliser les prestations qui lui sont confiées par ce
dernier en application du présent Contrat. Sauf
exception expressément stipulée au présent article,
la responsabilité de TOTALENERGIES ne peut étre
engagée en cas de manquement du GRD a ses
restant a courir, (i) des CEE, (ii) du mécanisme de obligations contractuelles | 6 @keatr d du

capacité, ainsi que (i) des Gar ant i esTofhAPENERGIES N&cline toute responsabilité en
lorsque le Client a demandé a en bénéficier. cas de dommages subis par

utilisation non conforme, au regard du Contrat

75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée
en kWh du ou des PDL résilié(s) par le Client
multiplié par le Prix de Fourniture du Client (Prix
du kWh tels que définis dans le Bulletin de
Souscription/les conditions particulieres du Client

Dans ce cas, la résiliation interviendra a la date Les modalit®s doéapplicatdpAdcdes gy PREsSELNd e dO&d My
doeffet du nouveau c o nStO Mgty P g @ crinexegsFais defésiation »  contrele ou de son installation intérieure.

do®l ectricit® du Client.de§Pese§SC@Lt reste redevabhes |l hypot h se 0% | 3
envers TOTALENERGIES de sa consommation TOTALENERGIES serait établie au titre de
figurant sur sa facture de résiliation. Dans le cas outous les PDL du Contrat sont résiliés, | g e x ®c uti on du Contrat,
Des pénalités seront appliquées au Client suivant le Contrat est automatiquement résilié dans son | | mj t e aux dommages mat ®
les conditions et modal PSeEYe g@finies | 6art i cdedout dommage indirect ou consécutif (notamment
9.3.1.2 en cas de Changement de fournisseur les pertes de chiffre doa
effectu® avant | a date dd@cHBEIAL] c§ Ui @Eede, en cas de financiers, commerciaux et moraux, pertes de

9.3.1.2. Autre cas

Dans tout autre cas, le Client peut résilier
totalement ou partiellement le présent Contrat
pour le ou les PDL concernés selon les modalités
ci-apres définies.

Le Client informe TOTALENERGIES par lettre
recommandée avec accusé de réception, en
joignant les justificatifs correspondants, au
moins dix (10) jours calendaires avant la
date de résiliation  souhaitée, permettant

ainsi a TOTALENERGIES de transmettre la
demande au GRD préalablement a la date
souhaitée de
résiliation. Le GRD communique alors a
TOTALENERGIES la date effective de résiliation.
Ladite résiliation ne pourra étre rétroactive. Elle
sera effective au plus tard trente (30) jours aprés

la notification de la résiliation faite a
TOTALENERGIES. Le Contrat s dapp
jusqud” I a d a dee résilafion

communiquée par le GRD.
TOTALENERGIES établira la facture soldant le
compte du Client sur la base des index

démenagement sans changement de fournisseur, cjientéle) et dans la limite du montant total TTC

ou de cessation doacti Vidy® pf MOTAERERGIES tad % df PHLN ¢
décision judiciaire, le Client est dispensé des frais  concerné par le dommage, sur les douze (12) mois
de résiliation  susvises s 0 i | en clomfsOc& i f s vépeménc ®dant | 6 ®

TOTALENERGIES par lettre recommandée avec
accusé de réception, en joignant les justificatifs
correspondants dans un délai de quarante-cing (45)
jours a compter de la date de résiliation effective du
ou des PDL résilié(s).

TOTALENERGIES n 6 e n cucune responsabilité et

ndest tenue do aeréparatien ao titrke i

des dommages subis par le Client du fait de

| i nex®cution ou de | 0ex®

partie de ses obligations contractuelles, lorsque cette

inexécution ou cette exécution défectueuse a pour

pour  —— cause la survenance du fait du tiers ou la survenance

dé 6 nigtaiyant | @veededonce majeure, entendu comme
tout événement irrésistible imprévisible et extérieur

| 6unel /ida Ptarit Me&S s iakulxeou padtie de® ¢

9.3.2. Résiliation
manguement
| 6 uonu kb 6 a WesrParties

Encasdemanquement de

obligations Iui incombant aux termes du Contrat,la  Obl i gati ons contractuel |l e
Partie non défaillante mettra en demeure par écrit ~ Parties.
| 6autre Partie de r®gulariser cette situation.

De convention expresse entre les Parties, les
événements listés ci-dessous seront assimilés de
plein droit a un événement de force majeure au sens

Si la mise en demeure est restée sans effet a
I dexpi r at idedix (IDpjaurs caker@irasi
| i lg fPatie non défaillante pourra résilier de plein

e c drdit\e Contrat et sans préjudice de dommageset de | darticlecileilB daaedad
intéréts auxquels elle pourrait prétendre. reunir les crit res de | a
Le Client est responsable des consommations € mp°®chent | a Partie qui |

enregistr®es | us liptiod &t sedraa Paréetdesesgbligatiogssay titre du Contrat :

communiqués par le GRD. Cette facture de solde redevable des sommes |i®es LOadopki®enmtip@n Haute
comportera également la date de résiliation Contrat jusqud  cette date, ¥ odn@@f reindme seldr upamgdetroumie e
effective du Contrat. Le Client reconnait frais appliqués par le GRD et liés a la résiliation du restriction © | 6impor
express®ment °tre infor@@tratqudapr s la date l'a consommation do®l e

effective de résiliation de son Contrat, le GRD
pourra, dans les conditions prévues dans les
DGARD, interrompre | 6
distribution du ou des Points de Livraison faisant

Le Client reconnait expressément étre informé Toute ruptured 6 a p pr oV i stotabenon e

qudé” compter de tomdedent e de Ppateleien glegtricité indépendante de la
a c Gontet, le GRD rpeusra adans lese conditions volont® de | a Paatplise
pr®vues au Contrat d 6 Ac c ~ sgénéralgment pogiesecisicanstances d
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politique ou économique ayant pour
conséquence une limitation importante de
| approvi sionnement
- Toute défaillance du Gestionnaire de
R®seau survenant d
Contrat do6Achemi

10.2. Responsabilité du GRD vis avis du Client

Le GRD auquel est raccordé le Client supporte

enverscelu-ci | es obligations to®e®tent@aabemi eement do
de | 6®l ectricit®, en cet®astipulationesera répuée anonnéerite sans
do®t abli ssement et de mo daitéfer la aatiditéodes atittes stipulations retdserane n
déacc s au compt aqiesjquedde d@&mphana®e, par une stip
qualité et de continuité d e I 6al i esn t@agtuiiovna.l ent , que 1| es

obligations sont décritesdans| e Contr at
Réseau faisant partie intégrante des présentes.

En cas de non-respect de ses obligations par le
GRD, le Client peut demander
réparation a ce dernier, le GRD étant directement
responsabl e | 6®gard
ses obligations contractuelles telles que définies au
Contrat.

Dans | 6hypot h " se
la responsabilit®
TOTALENERGIES, il devra utiliser la procédure
amiable décrite dans la Synthése du Contrat
déAcc s au R®seau. En
procédure amiable, le Client pourra exercer un
recours juridictionnel contre le GRD ou devant la
CRE.

Le Client engage sa responsabilité en cas de non-

oY |
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antérieurement a la souscription au Contrat et

portant sur le méme objet.
en ®lectrici
11.2. Nullité partielle

agsp |I §u nceaddueeldcﬁohhnque

t® ;

des

neme ; Loa A G
Cohtrat' se révele etre illégale, nulle ou

inopposable aux termes
et/ou est déclarée illégale, nulle ou inopposable
par toute juridiction ou autorité administrative

detbénaecfoi, &t telles que les Parties en auraient
S el |

sont traitées conformément aux dispositions de la
c 1Pl NT84Te dy S lanyeL 19§ yqave a

I'6informatique, aux fic
reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a
la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel et a

avai entArcn&%nndu' | 67??%%®i tp@,r i S a
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TOTALENERGIES a mis en place une Charte
relative a la protection des données personnelles de
ses clients et prospects
suivante : :
hth%://}fV\%wutqtageqerig|8sr{r/groulae/‘jr/ch%rtg-%§-s ent
protection-des-donnees-personnelles.

ddune | ol guel conque

Le Client reconnait avoir pris connaissance des
termes de la charte relative a la protection des

Homgéesge@gnpeélqs.o n ex®cutoire,

TOTALENERGIES a nommé un délegué a la

(Protggtion ges donnees quippul etre CaNfaGHE ap

Pierr t YLD Wiyaieey opFnerdes g e

Gaz France 1 Data Protéction Officer i 2bis rue Louis

convenu es r [ ) n
ou 16inopposabilit® de | 3PEMY-LElnergesf. Yufleg poter que ces
directement adresses sont dediées aux questions portant sur la
12. Données nominatives protection des données personnelles, toutes
du"Cljent doun manguement demandes sans rapport a ce sujet ne sera pas traité
Les données personnelles relatives au Client et ni répondu.
recueilies par TOTALENERGIES ou ses
e | Partenaires goptragtuels poyr les besoing rﬁjeg Ia 9 d-gs données de Consommation sont susceptibles
d ue d&R Dfourﬁltélrp du Isegy,c%qt Ig Fo%r@%q dg pouve'_aux doéo°tre anonymis®es et ut
services aux utilisateurs en lien avec le service,  statistiques.

Sauf opposition de la part du Client, ce dernier
hatceptes pae taillears) xquel TOTALENERGIESE t
utilise ses données personnelles afin de lui
adresser des informations relatives a ses services
et/ou a ses offres commerciales, notamment,

respect ou de mauvaise application du Contrat la libre circulation de ces données. p a'r' c. ourrier ®l ectroni queé
ddAcc” s au R®seau. || devra_ ainsi indemniser ¢t oubputelécopie. i ) .
pr®judice quoil aura caufe Cllgrﬁ dgc'}gfg avgir gopmunigqug . @  En outre, avec | 0 a c cpeéalable expres du

quelconque.

11. Dispositif contractuel
11.1. Eléments du Contrat

Les relations contractuelles entre le Client et
TOTALENERGIES sont régies par le Contrat qui
comprend exclusivement les documents suivants :
- les Conditions Générales
- ses Annexes :

0 Annexe 1: tableau des coefficients
de capacité par poste horo-
saisonnier
Annexe 2 : Tableau du baréme du
TURPE 5 bis en vigueur au ler
ao(t 2018
Annexe 3 : Frais de résiliation
Annexe 4 : Synthése DGARD
Annexe 5 : Formulaire de rétractation
Annexe 6 : le cas échéant, les
conditions générales de vente des
Services associés, souscrits par le
Client.

- le Bulletin de souscription
En cas de contradiction ou de divergence entre
les Conditions Générales et le Bulletin de

O O O o

souscription, ce dernier prévaudra sur les
Conditions Générales.
Ce dispositif constitue

annule et remplace toutes lettres, propositions,
négociation, offres et conventions remises,
échangées par écrit ou par oral ou signées

TOTALENERGIES les informations nominatives

exactes qui lui sont demandées dans le cadre du

Contrat et sbengage ~ |
durée du Contrat. Par conséquent, il notifiera

immédiatement a TOTALENERGIES toute

modification de ces informations nominatives,

notamment, en cas de changement de contact.

TOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable
pour les dommages subis par le Client ou des tiers

en rai son de | 6 informatiang t
nominatives communiquées par le Client a
TOTALENERGIES.

Le Client di spose
rectification, de mo d
déeffacement et
concernant quoil peut

Client; TOTALENERGIES pourra lui faire part
d 6 o f tommeyciales de ses partenaires
eswsceptidles terl 6i nt ®uespendant [

Les données personnelles du Client communiquées
dans le cadre du service seront conservées pendant
la durée nécessaire a la fourniture du service et des
nouveaux services. Les données de consommation
sont conservées durant 3 ans glissants puis
anonymi s®es. Lédensembl
anbnyntisées e eas de résiliation du Contrat par le
Client ou TOTALENERGIES pour quelle que raison
gue ce soit, sauf :

- les données nécessaire a la passation et gestion de

e

d 6 u nvotredcontrat dui sortt doasereéesscing ansl apreés la

irdsiliation, &t 0 n , déopposition

doenéed e mi -tleg fadtuves sontl crservéds 10 ans a partir de la

edaereceder feinn dentaexeamdi ce

TOTALENERGIES en écrivant al 6 ad r e s s e Les données collectées dans le cadre du Contrat et qui

TotalEnergies - Traitement des données
nominatives i Service RECLAMATIONS i
TSA 31520 71 75901 Paris cedex 15 ou par
mail a l'adresse :

donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr

Le Client di spose
une plainte aupr s de
en charge de la protection des données

sont ®galement trait®es d
suivront les regles propres a ces services.
TOTALENERGIES s 6 engage ce qu

partenaires contractuels suppriment également les
données personnelles du Client en leur possession.

13. Evolution des conditions générales

®g al e MOTALENERGIES peuti dpported deB tmodifichtiohsr
| GaaxuptésentéstCenditibes Généralésrdé Veate dn @It :

informant le Client par tout moyen. Enl 6 abs en

|Cooarod srsd oent Mat il ®rsa IPear t & echtéstation écritendut Glightu dans ¢etdélad @ & W1

Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, 75007 Paris,
France.

moisqui suit | é6dinformation,
Vente modifiées seront alors applicables de plein droit
en se substituant aux présentes. Ces dispositions ne


mailto:personnelles@mail.totalenergies.
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
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sont pas applicables en cas de modifications
contractuelles imposées par une loi ou un
reglement.

En cas déi mp®r atif
TOTALENERGIES pourra modifier
automatiquement, voire mettre un terme au Contrat
du Client.

Nonobstant ce qui précéde, TotalEnergies pourra
répercuter et, le cas échéant, facturer de plein droit
au Client toute nouvelle charge ou obligation dont il
pourrait étre redevable en vertu d 6 u n e
des dispositions I|égislatives, réglementaires ou
tarifaires impératives et applicables a la production,
au transport, a la distribution, a la vente ou a la
l'ivraison doé®l ectricit®.

14. Cession du contrat

Le Contrat ndest
consentement préalable et écrit de
TOTALENERGIES y compris en cas de

transmission par fusion, scission ou apport partiel
doéactif.

En cas db6accord de
Contrat par le Client, la cession emporte substitution
ducessionnaire au
Contrat. Le cédant reste néanmoins tenu des
obligations contractuelles nées antérieurement a la
cession du Contrat.

TOTALENERGIES peut céder tout ou partie des
droits et

Qliang, saafe $ 9 ia n I (eup rer
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garantit étre diment habilité pour ce faire. Sur
simple demande, le mandataire communique a
TOTALENERGIES une copie de son contrat de
mandat. En cas de défaut de pouvoir ou de

| ®gda®lp a sosue me ®tg| e mepbavoer,

irrévocablement et a premiere demande a payer
toute somme due & TOTALENERGIES au titre du
Contrat pour chaque Point de Livraison. Le
mandataire sbengage
TOTALENERGIES au titre du manque a gagner
résultant de la contestation du Contrat par le Client.
En cas de refus

fourniture du Client par la consommation du ou des
PDL du Périmétre sur la durée du Contrat. En
| 6absence de donn®es

consommation réelle du ou des PDL,
TOTALENERGIES tient compte des données de
consommation disponibles auprés du GRD sur
di sponi bl e de

au -1)itre

ddéex®cuter 1| e
d 6 ®gagnkeru ¢si oaftulé en multipliant le prix de

c®dant

16. Conditions spécifiques
16.1. Droit de rétractation
Les Clients

®t abl i ssement disposent
joursPaCcBrhpter'd@ B 5ihGtdrd duCntraf! fbur
exercer leur droit de rétractation, sans avoir a
motiver leurd ®ci si on ni
gue ceux prévus aux articles L.221-23 a L.221-25

du Code de la consommation.

0bl i gaContanapresy o edrditﬁppli[:ablé et régﬂerHentdes litiges

information du Client, a (i) une société qui la contrble
au sens des dispositions du L. 233-3 du Code de
commerce, (ii) une de ses filiales, telle que définie
par |l es disposi t i-lodnoGodelde
commerce, (iii) une société dont elle détient le
contr®'le au sens des di-s
3 du Code decommerce, a condition que
lecessionnaire sbengage
niveau de prestation au titre du Contrat.

15. Stipulations générales

15.1. Non-renonciation

Le fait pour une des Parties de ne pas se prévaloir
un moment donn® ddune

des présentes, ou de sa violation, ne peut valoir

renonciation & se prévaloir ultérieurement de cette

stipulation ou de cette violation.

15.2. Notifications

Sauf dispositions spécifiques contraires résultant
de la loi ou du Contrat, ou volonté contraire du
Client formalisée par écrit, le Client accepte que
toutes les notifications et/ou communications
requises en vertu du Contrat lui soient adressées
par voie électronique | 6adresse
renseignée sur le Bulletin de souscription.

Le Contrat est régi par le droit frangais et interprété
conformément a celui-ci.

T DIFFEREND 'ENTRE BES PARTIES
RELATIF AY CONTRAT, INGLUANT SON
INTERPRETATION, SA FORMATION, SON
EXEGUTIONET SA GESSATHOMET PLUS
GENERALEMENT TOUT  DIFFEREND
OPPOSANT LES PARTIES, DE NATURE
CONTRACTUELLE OU DELICTUELLE, Y
COMPRIS LES  ACTIONS  QUI
RELEVERAIENT DU TITRE IV DU CODE DE
cOMMEREE2 ' EP ™ NOMNENT® "FOUT
DIFFEREND RELATIF A LA RUPTURE DE
LEURS RELATIONS COMMERCIALES,
SERA DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE
DES  TRIBUNAUX DE  PARIS,
NONOBSTANT LA PLURALITE DE
DEFENDEURS, LA PROCEDURE EN
REFERE OU LOAPPEL EN

18. Ethique i Lutte contre la corruption i Lutte
d econfrdldttadalt dissimulé

L.

Le Client sbengage
consacrés dans les conventions internationales et

15.3. Mandataire régionale de la lutte contre la corruption ainsi que
Le Contrat est conclu en fonction de la personne du les lois anti-corruption applicables par ailleurs aux
; Parties ou a leur maison-mére. De maniéere
Client. Lorsque le Contrat est conclu par -
. . . - ®n ®r al e | e Client
Il 6inter m®di air e doéun

déclare agir au nom et pour le compte du Client et

machhAstafce F & - a fespecteM aBsd drin@ped

équivalents a ceux du Code de conduite du Groupe

TOTALENERGIES :
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzql
11/files/atomsf/files/total code de conduite vf 0.p df
ou sur demande.

TOTALENERGI ES sfengage
obligatioR A fladhetb ffe contis a Rdiriplloh et
contre le travail dissimulé.

Une consommation sobre et respectueuse de la
préservati on de | denvir onnédloien

® g a'¢laiv a la gonsommatipnyly 17 mars 2914 p°2014-

344). Le Client peut accéder aux informations
contenues <dMémose du Gohsomneateur
d6Ener gi e Eur opvwe.energiasimfo.frl e
ontrat, "cCe manqgdie
www.economie.gouv.fr/dgccrf

19. Contréle des exportations et sanctions
di SCOPHAIAYLP e s sur | a

Le Contrat doit étre exécuté par les Parties en
conformité avec les lois, réglementations su