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Les présentes conditions générales de vente (ci-
aprées « CGV ») sont applicables a tout
professionnel et non-professionnel au sens de
|l darticle | iminaire du
(ci-aprés le « Client ») souscrivant al Gffre de
TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ
FRANCE (ci-aprés le «Fournisseur» ou
« TOTALENERGIES »).

L6Offre est r®serv®e
professionnels titul a|DL
situé(s) sur le territoire desservi par ENEDIS en
France m®tropolitaine
alimenté(s) par un branchement effectif, définitif
en basse tension, pour une Puissance souscrite
comprise entre 37 kVA et 249 kVA sur le réseau

CONDITIONS GENERALES DE VENTE 1 OFFRE HORIZON C4

En vigueur a compter du 01/11/2024

professionnell e au sedus da®l dcotarritciictl@ Iriemmionuavierl ea b
Code de la consommation. Conformément aux articles L.211-2 et L.314-14 et
ACommi ssion de R®gul éORE)Josudeahdé EndugiCede de | ' Ener

d®signe | autorit® adménmse pourrclkague ungé produitd Gpespordlanini ue
Go drep ed ep alra | cooanrstOi MMaABSidwA0, dMaVh| € 1000 kVWh)20e0t0 cer t i fi ¢

février 2000, en charge de la régulation du secteur ®t ® produi t e partir doéur
de | 6®l ectricit® et comp®@injectee serlepéseauéledtrique.t | i ti ge r
| 6acc s au RPD.

AfGRDO AEWEDI 8ésigne le Gestionnaire du
AContrato ou i Co n tdésighe RdseaugublE de Distribution en situation de monopole

x| ﬁper NS & rgisppstif pdnigactyel décrit a |, g @ r tlocat ét auquel le Client est raccordé. Le GRD est la

Ellgesprésentesy pl usi eurs P personne responsabl el @ent
fContrat . d 0Acgc O aDi R 836195 thq oq’?@s sa zone de desserte. Le GRD est
| 0excl Usi an de T:J PO (Fggaql ement le gestionnaire
générales relatlves al 6ac s @&u t i U i )

r®seau public de di StrlBehv?n}%weésurerlgcoHsBrer}gr#?Bgu Client. Les

désigne Ies dispositions generales relatives a coordonnees du GRD dont depend le Client sont

de Basse Tension (BT). Lorsque le | 6acc” s et ~ loutilis at'”f'%“ﬁes Sy | 'eSfaﬁtl%E%Té‘e mu"’l‘”'erﬁﬁ%eTmetEe e
professionnel ou non-professionnel souhaite pistribution (RPD défini ci-aprés). Il décrit les droits ¢ ation directe entre le Client et le GRD pour toutes les
souscrire | SOl lre Povl PAIUS LUIrens PRl pd i rBOR IEYVES Rl B REYI'E e

Puissance souscrite de chaque PDL doit étre
comprise entre 37 kVA et 249 kVA.

Le Contrat annule et remplace tout accord écrit
ou verbal antérieur a sa signature, relatif a
| 6objet du Contrat.

En signant le Contrat, le professionnel ou non-
professionnel reconnait exercer le droit qui lui
est conféré par les articles L.331-1 et suivants
du Codedel 6 ®nergi e de

choisi'r

continul

Fournisseur et est disponible sur simple demande
aupres de TOTALENERGIES ou sur le site
d 6 E N E DnitpS/www.enedis.fr/le-contrat-dacces-

AHo4s @i s on n:alésigrne Gdariation du prix de
la consommation selon les saisons, les jours de la
semai ne et/ ou | es heur es

au-reseau-public
fiCont r af o @sigde le contrat conclu entre  Saisonnalité est définie dans le TURPE et figure sur le
le GRD et TOTALENERGIES relatif © | 6 accSist eaud nternet dOENEDI S.

réseau, a son utilisation et & | 6 ®c h de avi s e
données pour le Client raccordé au RPD géré par

le GRD.
son

en
(aucasd o6
(ii) au

Slésigne ilaprecédure appliquée
WPDL sur lequel le Client,

cas doébun PDL pour

fournisseur

do®l ectricit® pour | e PDLDatbg ed 6 alwtégge tpéuciadu les PDL Changement de fournisseur par la demande d 6 a j o
défini(s) au Contrat, la date & partir de laquelle ce ou de ce PDL au Périmétre du Contrat, des lors que ce
1. DEFINITIONS ces PDL du Contrat est/sont identifié(s), par le GRD, changt?rpe.nt entraine _ une modification  des
« Bulletin de souscription » : désigne les comme actif(s) dans le périmétre de facturation de caractéristiques techniques ou contractuelles

conditions particulieres acceptées par le Client et
indiquant notamment le choix de ses options, ses

modalités de facturation, et ses conditions
tarifaires.
fiCat al ogue des Pdésigna det

document pr®sentant | de
leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur disponible auprés du GRD et
notamment sur son site internet (pour ENEDIS, a
| 6adr es s e wwsmenediafn Dams le cadre
du Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du
Client.

de
par

AiChangement
proc®dur e

f aésigneils
|l aquel lest

souscrites auprés du Fournisseur précédent, ne
pouvant étre effectuée par une procédure de
thengegnent de fournisseur. La Mise en Service est
effective ala Dat e dbéact i v acbricasne,

son nouveau fournisseur. Cette date est rappelée
dans la premiére facture adressée au Client.
AEnergi e El ect r:i Tputesystémet
électrique utilisant le courant alternatif met en jeu

deux_ formes HO6®nergie EI gv'g d?qs I& ;&egmeg\e d? f?cvur@tloré({u Fournisseur.
I%Q@%Oergle ®lectrique r®a@ff(/€§®$|'aﬂres|ﬁ@ffp|’rﬁbc%%@m
NS EdNPd & id&1Ss P T %Setu‘f‘t I ONsE Péangat epromesée cparr | TPTALENERBIES ves
transform®e au sein de apceptrepailaCliert.e production er
énergie mécanique, thermique, lumineuse, €tc. A p gy t e (s) dlésigne : indifféremment

L6®nergi e ®1 e cgent inaamment ra® g&ial ENERGIES et/ou le Cl|ent

|l 6al i mentation des CII’CUPI®tS dgCr) r]1 PDdeCIt
machines électriques (moteurs, n r i m: désigne le ou les u lien

autotransformateursé). rgngedgpeg sur IeIBﬁ"etm dF%OHSF“R“PW ur e
ddEnergie Electrique ActiiR@i nsterdage 4&¢ &4 A &6synplnpatie
sFeuinisgeur. - terminale du RPD, dont |

flFeo uP Rk s ol ugsigoe CTOTALENERGIES est renseigné sur le Bulletin de souscription du

intégré par le GRD dans le périmétre de facturation  fournisseur qui détient les autorisations de fourniture _CI rent., permettant doa
de son fournisseur suite & la souscription d6ud6®l ectricit® et de gaz nAIUIeFUu*u ' stall g és'tePgeSH
contrat avec celui-ci par le Client, entrainant la 22 f ®vrier 2012 autoris §°ﬁ‘§°mm|at'é)” dy Client. .” ge situe N 'e te”'tg”e
résiliation du contrat souscrit antérieurementparle ddachat do®l ectricit® pol desserrvl é”areEN'%_D!gS en france “i‘e“ogoa't?"ge a .
Client aupr s d 6 un Cettal tanxgestidnrinives de kéSeauk polr leurs pertes et au loexclusion” de :
procédure s 6op re entre des tcionter ade lagdrirfest @ edu 31 AHENEPRENEDIS 6”6%‘ braémh?mer?t degng'fn t
fournitire d 6 ®1 ectricit®, |le RBoEy®a® Conetxreartc e®t angtact Shelecopiomned lagglementation et aux normes g
souscrit aux mémes caractéristiques techniques naturel. en V|gueur
que le contrat précédent (PDL identique, formule fGar an:tdésgae la garantie financiére qui i Pr i xdésigne le prix payé par le Client a
tarifaire (moyenne utilisation / longue utilisation) pourra, le_cas ®c h ®a n t e T TAIEENERGIES #Ne appdcgtlpn du Contrat et
identiques, pui ssance s OTE)TSA(I:_I':INLEFEG‘?ES d:ﬂ*@ féé éorqdll’io%se Aeﬂmes a{ deﬂal dans le Bulletin de souscription. Le Prix inclut
donne pas |ieu une i Mteeal rM Y, pctll 0 Ng dqu IC% At ¢ a5 @ potamment la rémunération de TOTALENERGIES
RPD. Le Changement de fournisseur est effectif a our | a fourniture do®l ec
compter de | a Date dbéact§G2dt3Nd Preise»d BourlesClientsdesofffes o gptions souscrits par le Client et la rémunération
qui incluent de Io®|ectrd|UC|GtR(% q)q)qlr|9|na crengqyved

i Cl i e mlésigne toute personne physique ou
morale qui souscrit
via le présent Contrat, pour les besoins et dans le
cadre de son activité professionnelle ou non-

I 0Od rfarret idee( sTIOT G ENERIGH & S ® miig ((S)

Total Energi es sbengage

" tout8sC 185 CrixEs" et éorﬂrlbut‘f’oHsad?JﬁhdaBIe@ aud €

par des producteu

renouvel abl e, corresponda
nPui ssance soulemgneuaellmlte

supérieure de puissance appelable par le Site du

d6®nergie dobéorigine
consommation du Client en fonction de la proportion


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/le-contrat-dacces-au-reseau-public
http://www.enedis.fr/le-contrat-dacces-au-reseau-public
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TotalEnergies En vigueur a compter du 01/11/2024
Client, a laquelle il souscrit (exprimé usuellement 2. Objet du Contrat
en kVA ou en kW). Les présentes CGV ont pour objet de définir les 3.2.2. Continuité et qualit¢ de | 6onde
AR®f ®renti el d®@lsi gmte  |letde ¢oBdéigns |e modalités de fourniture de électrique/dépannage
des procédures app|icab|es par le GRD au | 6®l ectricit® j usqu 6au ( X |) estl@)‘Dl‘essé]tnant edtendweentte Jes Raitias gjue |e£q l
Fournisseur et au Client dans les diverses Il es modalit®s de gest i onrengagementsireatife ala cordinuité et@ saeealité de
situations d6ex®cution du pr@®sea® €eohriraitt @ Mpae TOTALHNBDRGIEES ®heac tnroimgueet r el v
en Service, Changement de fournisseur, pour le compte du Client. exclusive du GRD et sont décrits dans le Contrat
r®siliation, comptageé) Ce R®f®rentiel est r®di ghdAcc s au R®s esuusimpladenapden
par le GRD et mis & la disposition des Clients et 3. Description des prestations auprées de TOTALENERGIES ou sur le site
Fournisseurs sur son site internet www.enedis. fr. fournies par TOTALENERGIES www.enedis.frLe GRD sb6engage vi

31 Fournitured o ®l ectricit® garantirnotamment certains standards de qualité et de
..contlguéteS ﬁt raénpe’mnlsgréel CAler?t en cas de non-
respect de ses engagements.

i R P D @ésigne le Réseau Public de Distribution
do®l ectricit®. TOTALENERGI ES sbdengage

iResponsabl e dReBonne nhoralb r eI%s modalités définies au Contrat, le service de

. R . . Cl j nt i ose. doun
: C e A . fourniture d0®|ectr|(:|k’%> n@?cess%l?%
ou physique qui s 6 o b enivegseRTE, par un - ) o . . rechercher la reésponsabilité du GRD résultant des
| o | ! | i medu-l?eam@goppesremclg gopsiste
conarde Responsable d0E AUl tavente de 1 6®I 6ctricit e IQMagescauses pariqut magcpepgnt du GRD &
un ou plusieurs utilisateurs du Réseau rattachés ans la vente d e o®lbec ¢ ses obligations ' contractuelles & 1 6 ® gcai rGilent.

a son périmétre, le colt des écarts constatés a  correspondante. -

posterigri. Ces écarts résultent de la différence L Oinscription du PDL d e}!‘nzsz Id i %Z}Zpe(%riil:m_ﬁjljef aa%% L:JT Ie €

entre | 6ensembl e des fagyafian  qey TOJALENERGIES  glolt s éure Client cogtactera le service dépannage du GRD don.t

consommations dont ils sont responsables. acceptée par le GRD. o nuMéro de tlé °¢ depannag S
phone figure sur les factures qui lui

iServices Associ ®sdésigpay fOpLJ 8M/Rdel 6 a cay Téseau sont adressées par TOTALENERGIES. Il appartient au

les services inclus avec le service de fourniture
d 6 ®| e cdur en coptior® payante décrits a

s Client de prendre les précautions élémentaires pour se

3.2.1. Principes de gestiondel 6 a cag — , ) i . .
prémunir contre les conséquences des interruptions et

réseau

|l 6article défauts dans la qualité de la fourniture, conformément
TOTALENERGIES assure pour le compte du 9 SN -
3.3 du Contrat. . . frlu Contrat Résdahcc s au
Client | a gestion de dbacc s au r®seau,
i Siot d ®.s tone. Poinstallati pmr et t cannes o mﬁ@zf;de mmm@m@m@m *® 3.2.3. Modification de la version tarifaire
du Client Il aquel | e ejsds qd &Pd idexdp adernierd Cettee gegione i (s
Electrique fournie au titre du Contrat et répondant comprend notamment, au t 'TeF're%;_pthgem?_”geé R?r@gz%”hatTPT@%EN%RL?IES
axx crit res de 106®igibiClint®atcoddmsm®meat Res e alq "FULPR "eff'é?l’_‘ tefi S‘"r%gF"i’“E_SF’”dOH plusieurs
l darticle 2-208duel0 févaer 2000 2 Qlier® les éléments suivants | geAseA PDL_,dans a mt;cé)es ispositions du Clontrgt
: . 6Acc s au seau en ui
7 - 5 = g la fagtur ient TURPE et .
Q'S'y ) |t " If‘e dd o n't br|' e |d omeers soél gaie?;l?tilfg&g- W exacts et complets demandés par le Fournisseur lors
esigne la synthese es. DGARD.et‘?‘ e par € : et, plus généralement’ la gestion de de la demande de modification.
GRD. Ce .docume'nt fait partie integrante du ' ' 5i n Fnotout état de cause, il appartient au Client de
Contrat Unique et résume les droits et obligations toute demande doéinTerlVen on” Tsur
- ~ . " vérifier | 6ad®guatijon Rde cett e
mutuels du Client et du GRD lIl&iumsStedlvleatsi ampadin rCl Tent aupr=s du GRD,
i T | 6yeexgC € p t i degs emandes i .
p'o ur t.o ut e' S_ I_ es qu e.s trons r erlelgvzznlt(c)j\:ase)r(eslationps dilregt)eds]gn?re Ieg a s Clent se verra agpﬂquer les conditions, et
reseau. public .de distribution. Ces  droits gt Lhest ef le GRDo FQTALENERGIES notamment les prix tels que définis dans le Bulletin
obligations sont d®taill®s d ) € € geS souscription correspondants aux nouvelles
au Réseau. rendra  compte au Client des ractéristi d n Contrat
. R . . . , di ff®rent es op®rati8anage'ségﬂe8il ®al % e r a-onrat
« Tarif déUt il i sddsi oméseaux A N TOTALENERGIES transmettra la demande de
. . L o _pour son compte, et sdbengage e ; P
publicsd 6 ® ectri ci t ®@désignalafi TURPE Orépondre 4 toutes les demandes modification au GRD et en suivra la réalisation. Cette
rémunération du GRD par le Client en . . ificati iti
contrepartie P not ammeeast de | d“6u't rllf 9 rsngl b Ioonn du ClI En%dl(rgcetlonr %rqnccjij\re% I‘_:‘ﬁ\?t%gansacl;es Ctondltlo:s d
. . . N é?éments contractuells de son acces vues an . € ontra .
réseaux, de la prestation relative a sseau de | a date ddéintervention
| 6achemi nement de |1 6®l ectrjcl ‘usquobdau( x PDL I i S
) . Le Clllent et le GRb ont lﬂwe relatlon( cor?tractueﬁ)e € n _' u bes feais facturés ,par le GRD pour cette
du Client et des engagements pris par le GRD . . . opération seront refacturés au Client par
. : . directe. Dans, ce cadre, Igs relatlo?zslglbectes en%re . e
au profit du Client. Léu T] I T a1 é %n €S e TOTALENERGIES. Ces frais sont définis dans le
e Client et'le GRD peuvent notamment concerner

facturée par le GRD a TOTALENERGIES, puis
refacturée au Client selon les conditions définies
dans le Bulletin de souscription. Elle est calculée

%atlal gue des, Prestations.

| 6®t abl i ssement dueaccortementmo o .
Les possibilités de modifications successives de

| 6 a can cmnptage, le dépannage, ainsi que la ) s it ¢ dafini e GR
la. continuit @ WPHCeSQuclte sant definics parle, GRY dags,

. ual it . et .
sel on I a formul e tari f'?%"l',& E ggsa chemi nement le Référentiel Clientele. Ces modifications sont
choisie par TOTALENERGIES et définie dans la LENERGIES, 's 0'e n g & gpmodurre  ses soumises a des modalités financiéres spécifiques
L o . meilleurs efforts pour agir auprés du GRD et faire en . N '
décision tarifaire approuvant les tarifs sorte e ce demier fournisse au Client la Le Client sbengage d
dout il i séseaixpublicsde distribution au N Y TOTALENERGI ES, avantCoitrat, d

. ) . . meilleure qualité(ge service possible au titre des . .
do®l ectricit® en Vi gueur et Ir®v ge?_o ies doune ®ventuell e modi fic
articles L. 341-2 et R.341-1 et suivants du Code obligations c?ue le G a souscrit & | 6 @gdar d

; ; Souscrite dans les douze derniers mois.
de | 6®ner gi eubarkne dITARREE a uCllent dans le cadre du Contrat Unique.

6 en vigueur au 1% novembre 2024 figure a Ces obligations figurent dans la Synthése du

l 6Annexe 2 ° titre indi CgontradoAcauReseauetablleparIeGRD,qw

3.3. Services associés
. h ° - ) it partié intégrante du Contrat Unique entre LesSerwceslAssoc:lesdeS|gr.1entIessec:wces |fnc|us
AT®l @ v edésigne la transmission &  TOTALENERGIES et le Client. Dés lors, le Client 2V €C '€ serwvice dge Tourn

distance doun compt ag e recofinit expfelsBment vBitpRs&onnaissance de services payants décrits au Contrat.

facturation, le comptage étant la mesure de la Synthése DGARD annexée aux présentes qui Iui Le Client pourra résilier ses services suivant les

| Energie Electrique Ac teistvaﬁplicéblg %t"a&:ép?e aifst! exﬁré%ééﬁ’lént ! e conditions et modalités définies dans les CGV

Livraison. droits et obligations r eangcgbéef quPELVICELAEEEF 1 e d@F i ni t
lui-méme et le GRD.


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/
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3.4. Energies certifiées Renouvelables
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les versions tarifaires et la

1
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Le Prix est constitué des éléments suivants :

Pour son ou ses PDL, le Client peut opter sur son consommation par version - Le prix de | 6Energie
Bulletin de souscription pour une option tarifaire pour le ou les PDL du - Le prix de | pachemine
comportant 100% d6®nergi es cpérnimgetief | ®e s - Le colt du mécanisme de capacité ;
renouvelables. - Lorsque I e PDL est ®qUuiep@r idduces ®ventuell
A ce titre, pour chague MWh (1000 kWh) compteur communiquant, autorise |l orsqudell es sont pr@
d 6 E n e rRenoevslables consommé par le expressément le GRD a communiquer souscription du Client.

Client, TOTALENERGI ES sodengageTOTALENERGIESe rpendamt la

quantité de garanties d'origine correspondante. dur ®e déex®cution de RKroint radentees hors tax

Le raccordement direct du Client a une source de
production choisie noé®t ant

données de comptage afin de mise a
gispasitiorpsor son EspaceeClient. €es s

droit du montant des taxes, impéts ou contributions de
toutes natures supportés par TOTALENERGIES en sa

garanties d'origine sont | a pdoneéevirclueptnétamment:c e r t a i qualité de fournisseur.
quantité d 6 ®| e owerte a €é produite a partir fles données de comptage
de source renouvelable et injectée sur le réseau (incluant la courbe de charge du
a titre exclusif conformément aux dispositions PDL (au pas de 10 minutes), 5.1 Prixdel 6 Energi e
def articlesL.I314-14etsuivantsduCodede fl 6hi storique de coyr B?ig{e dcehalréll‘:energie (®g
l0Energie. q I(:eus iztiztopt?ji::sleot rr:IennusthI)s documentation contractuelle en vigueur du Client, prix
. ; ) de « fourniture », prix « consommation » ou « tarifs
ié CIIiEer:]gt;.agements du Client ZLotil(ijiienr?glsse?n(;?ensz]zl)l((lamet‘jlj électricité ») est défini dans le Bulletin de souscription

- Atteste  choisir TOTALENERGIES PDL, y compris les données du Client. Il se décompose en -
comme fournisseur unigque dOGafitdrieutet & laGsigriat®re des i une part fixe (Abonne
des PDL entrant dans le Périmeétre ; présentes dans la limite de 24 mois ou an hors taxe (HT), et

- At t e st est bigrulé titulaire du ou mois. i une part v:alri abl e o
des PDL renseignés sur le Bulletin de Le Client peut & tout moment retirer son d6® ecHTL i cit ®
souscription ; autorisation  et/ou  demander la '

- Confie a TOTALENERGIES le soin de suppression des données récupérées et | .o oqanc oo i s onni er s I e-s
gérer, en sonnom et pour son compte, publiées sur son Espace Client. saisonnalité du TURPE
| 6acc s au RPD des PDL. Léensemble des informations sur )

- Atteste,-dans I e cas dﬁutmiteﬁéh_lad‘egc‘éﬁ@oﬁn%es,surleur Le Prix de |B8Energie est
de four N I sseur, quot ! € fi:d[]se.ri/atfoh eteles théyens @esreu,rer sur le Bulletin de souscription, y compris en cas de
engagements vis a vis de son ancien | O @risation de partage de données dépassement du plafond ARENH
fournisseur compter detod deeldharidd® & supptession des '
vigueur du Contrat. - dpr_mées sont précisées sur I 0E Féuf © Bvolution législative  ou  réglementaire

) ﬁg :@|e Z tC f Ci qcui e; ® ! osuusra 9 eI e _q ug:&:& ;e |s; ; ! thiDsE eo ser q 6condtéisanti a unet modification ides r|]3rix cée fo.u.rnitl.Jre

. . p ®rBe® sur' kg 's& tra{dLﬂré pa?r une %nfodification
mentionné(s) au  Contrat  est consommation raccordée de maniere ' O que du prix de |6
professionnel. effective, définitive et directe au RPD et

- Sbdengage i nf or ¢osfdrme a la réglementation et aux ) A .

TOTALENERGIES, avant la date normes en Vigueurf‘J 5:2. Prixdel 6acheminement
déeffet du Contrat, d 0 upbene nfIvd&t pak I¢peébeht€ontrat, au  Le Fournisseur facture au Client, en sus du Prix de

modification de sa formule tarifaire Fournisseur qui
déachemi nement survenue modaspon edSe Respons
douze (12) derniers mois. Le Client sens de

pourra demande & TOTALENERGIES 10 février 2000 telle que modifiée. Dans

| 6 alcOcEenpetreg,i ed 6 al sOseurrseermbjl

| darti clogddul50od&8cratieoi

des
a @igtriution, Pénaliies de depassement gle,Puissance

| 260@®Noe r gi e r ®ac
re de r ®seauent |

Gestionnai

de modifier sa formule tarifaire ce cadre, TOTALENERGIES assurera au TURPE en vigueur, ainsi que les colts de
déachemi nement . En cas dalrésgohsabilitd, vis-d-vis de RTE, des  soutirage physique.
Client reconnait accepter la formule ®carts constat®s entre les flux doéinjection
tarifaire quoi l a ¢ h o ietSels fux de&dutiragél dé Son périmétre  Toute modification de la tarification du Gestionnaire
TOTALENERGIES transmet pour son do®quilibre. de R®seau i mpactant l e Pr
compte, au GRD pour les douze (12) - Séengage, en cas d réperauté aupGligns De ‘mémag, rans le cas de la
mois a venir, méme en cas de prestataire de pil oRWlylei ceat i dooaj d darsomauwniTURREE |
Changement de fournisseur avant de consommation, & en informer pendant la durée du Contrat, TOTALENERGIES
cette échéance. TOTALENERGIES préalablement pour répercutera au Client tout montant dd au titre de cette
- Autorise le GRD a communiquer a | ui permettre doaj unpgvelle vergion. & qgleui séfat jde nacause,
TOTALENERGIES les données en énergie | 6Abonnement est d¥% pour
techniques et de consommation do®l ectricit® commenc® et
relatives aux PDL du Périméetre 5. Prix applicables mois de livraison.
n®cessaires |l 6ex®cution du Contrat,
. Le terme « mois » est toujours entendu comme un . . o
notamment : . . . . 5.3. Mécanisme de capacité
. mois calendaire, et le terme « jour » comme un jour
T Les données de comptage ouvré, sauf autrement précisé Le mécanisme de capacité défini i
(incluant la courbe de ) . : de pacité .deflnl par Ies\ pouvoirs
charge) y compris les publics en application des articles L.335-1 & L.335- 8

En contrepartie de | a
Client est redevable du Prix tel que défini au Bulletin
de souscription.

données antérieures a la
signature des présentes,
les puissances souscrites du

ou des PDL du Périmétre ;

fdw Coderdé Iténergie, dudiécr@tl n®2012-1405cdu 14®

d®cembre 2012 et de | darr
a pour but dbéassurer | a s¢
des consommateur s do®l ecH

pointe. Pour chaque année civile et par poste Horo-
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saisonnier, ce codt est refacturé de plein droit par
TOTALENERGIES au Client en application des
regles législatives et reglementaires selon la
formule définie ci-apres :

CoeffCapacité x PrixCapacité CoeffCapacité :
désigne le coefficient de capacité exprimé en

KW/MWh, déterminé par poste Horo-saisonnier.

PrixCapacité : désigne le prix de la capacité (en

En vigueur a compter du 01/11/2024

En cas d évolution législative, réglementaire ou
administrative impactant le dispositif ARENH avant
le 31 décembre 2025 (par exemple, modification
du coefficient dit « de bouclage » fixé par arrété,
modification du plafond ARENH, suppression ou
suspension du dispositif ARENH, etc.),
TOTALENERGIES sera par conséquent fondée a
répercuter au Client les conséquences de telles
modifications, ce qui pourra notamment entrainer
une modification des prix applicables en vertu du

CONDITIONS GENERALES DE VENTE 1 OFFRE HORIZON C4

convenues,
| 6 ARENH

| cluesescrelgies a

5.6. Taxes et contributions

Tout impét, taxe, contribution ou charge de toute
nature, applicable conformément a la réglementation
en vigueur, qui est une composante du prix, est
facturé au Client.

A la date de souscription du Client, ces contributions

a/ k W) p 0 u conckrdéa dé&fin® eomme le Contrat sur la période ou les périodes impactées . i

. - \ . N . . et taxes ﬁont IEsRsl.:u rﬁes.
prix de la derniére enchére organisée sur les par | 6®volution du dispositi . -
lates-f or mes doé®changes avant | e 31 d®cembre - La axe Intérieure  sur 1a
P g Consommati on Fi fTéCFE

de
le Prix Capacité 2023 = 6,2002 4 / k W.

Les coefficients de capacité sont applicables pour
| 6ann®epud®2 sont
pour les années suivantes, aprés information
préalable de TOTALENERGIES au Client. En cas
déo®volution
toute r gle ®manant
régulées en électricité impactant le mécanisme de
capacité, le nouveau prix du mécanisme de
capacité sera répercuté de plein droit au Client.

Le tableau des différents coefficients selon les

| 6ann®e Porudrc Rdéearn re@e

| ®gi sl ati ve
du

Dang le Icas pati@ulier ou une modification ou
suppression du dispositif ARENH impacterait
négativement | e s guantit ®=et dd
capacité dont peut bénéficier TOTALENERGIES

S U s c e ptau ktle edg Codtrat®lans lleucadre du dispositif

ARENH, | e s guantit®s do®l
seront valorisées sur la base des prix de marché

fourniture impactée(s)), constatés sur la plateforme
EEX a une date communiquée par
TOTALENERGIES au Client.

TOTALENERGIESpourr a vy

0®l ectric

- la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au
taux en ivigau%ur au jour de la facturation

la Contribution Tarifaire
déAchemi nement
e'ILOlEter ciréacti(iJnt, rr@odifi(%ﬁloﬂ &Jué\?olrﬂltlloned%s taxes,

plei &]reorit Iau Client.

5.7. Colts liés aux obligations Iégislatives ou
réglementaires

aj out e reslPixsefoft Phddifiéh Begpleif droit en fonction des

n

(CTA) .

_ . . impots, ch tribpti li |
de/ guos glee hedr@l aicrte iecti/tody P rier focs o ontdbptions Sera appligable de -
calerglar | Baselead rde la wu g périodds td® s

différents postes figure en Annexe 1A. déoun compl ®ment de capacdgles® erkadfant |l&s dBRyations ®légales S ou
capacités a hauteur des quantités de capacitt  réglementaires liées a la fourniture et/ou
5.4. CEE et CEE précaires manquantes du fait de la modification ou | dachemi nement de | 6®I e
Le prix mentionné au Bulletin de Souscription sup p ' e,s, sion du .d I spo SI t 1 donsénfRatiitdu Cller. ¢ 0 %t doachat
inclut, sauf si le Client en est exempté, le colt sera fjetermlne su-r ’Ia b,asfe du prix de la d,er-nlere
relatif aux certificats d 6 ®c on diPAO (kg i eélchere .de capaute Precedant laou Ie_s_ p§r|odes 6. Facturation
CEE ¢) et certificats d g%fgu(l)'nrl]tucl;erﬁmpgcste.e.(s)d pOal@I% @?dg]lclatg)n ou Les factures seront adressées mensuellement
précaires. Ce prix tient compte des obligations ~ SUPPreSSIOn du dispositif ARENH. selon les modalités définies dans le Bulletin de
déo®conomies do®nergie %zlasl S SificatbsC du grig? ];ritrgrgnteesn vigaugu?( souscription. Chaque facture comprend, de maniére
articles L.221-1 et suivants et R. 221-1 et suivants N . . . distincte :
du Code de | o6®nergie. gﬁ)i;enst information adressée par le Fournisseur au i les dates de début et de fin de la période
' facturée ;
Le coﬂt' des CEE et CEE précaires Fel que 5.5.2. En cas de poursuite du Contrat au-dela de la - Ia, .consomma'tion dd ®n esug lae
supporté par TOTALENERGIES au fitre du 0 g gy prévue du dispositif ARENH, soit période facturée ; _
Contrat est fixe, est refacturé de plein droit au e rement au 31 décembre 2025 & 23 59, le - les prestations et services divers,
Client et est intégré au prix de fourniture. Contrat se poursuivra aux  conditions - | e . c as ®ch®ant \; |
contractuelles, notamment tarifaires, convenues contributions et taxes correspondant a la
5.5. ARENH entre les Parties, l 6exception des 'éqementayongnyigueug
5.5.1. L 6 A R EddtHun dispositif créé parlaloi r el ati ves. | 6ARENH
NOME (Nouvelle organisation du marché de . . .
| 6®nergie) du 7 d®cembrLe ClienDebt) a cet fégaml, infdrmé gliealés rpex La consommat.l on dc’>.®nerg| €
bénéficier tous les fournisseurs de la compétitivité r ensei gn®s sur | e Bull et inp]ensaegemgn(t), user f_'n dIeO rfenﬁdgi dec (Y
N . . NP . . . fc Iﬁ) des _reléve eel?es
du colt de productionde| 6 ®| e praduite gaileé ®aucun droit | 6ARENH p S?fgsio ratllog, o eor?ﬁcélon t . N
parc nucléaire historique. Le prix de | 6 A RE3N H décembre 2025. effectuées  par e GRD et transmises . a
fixé par les pouvoirs publics. TQTALENERGIES. Ainsi, la consommation
. P . dé®nergi e factur ®e au Cl
Sans préjudice de ce qui précéde, si des . . s .
En application -8eu dodeadet idispbstions. . légidlalives, réglementaires ou consommation réelle sur la petlode concernée.
| & ®n derdigpositif ARENH doit prendre finle 31 administratives impératives sont adoptées en TOTALENERGIES ne peut étre tenu pour
décembre 2025. remplacement du dispositif ARENH, requnsable des ret:ards ou’erreurs de facturation
TOTALENERGIES pourra les répercuter au Client du, fait du GRD ou a des défauts du compteur du
Sauf stipulation contraire, les prix mentionnés sur  dans les conditions prévues par ces dispositions. Client.
le Bulletin de souscription tiennent compte de .
| 6application de ce disploe$tisftijpuuslqautc”)i"onCSetIqti:cidaps.~Z'®cR‘e%IeCmr?qt s—6&a H—egtueront
également dans le cas ol le dispositif ARENH /-1. Modalités de réglement
Ainsi, toute modification du dispositif ARENH  serait reconduit au-dela du 31 décembre 2025. En Le reglement de lafacture s 6 ef f ect ue pe
intervenant avant cette date pourra impacter pareille hypothése et & moins que des dispositions automatique a la date précisée sur la facture

| 6®quili bre ®conomique diumg@nariavescadgne dds @aiieds ie @arespondanteechrpedéfauf dans un délai de quinze
reconnait. continueront par cons®quéddtt)djeu®sut erc olmg tigauredea t
aux conditions contractuelles et tarifaires Le Client personne publique, a la possibilité de payer

ses factures par mandat administratif, le cas échéant,
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par I 6inter m®di aire d 6 udate de isaiscriptionp um e plusieursgincidents de apurreandr ont ef f et qué”™ comp
désigné. pai ement non | ®giti mes aaudesiPDlrdePédetren autre contra
En cas do®mi ssi on d 6 ufnceu r nfiatcutruer ed 6 @ndearvgoiier ,concl u avec TOTALENERGI ES

TOTALENERGIES pourra déduire cet avoir des
sommes a régler par le Client. A défaut, elle sera
payée au Client par chéque ou virement bancaire.

Tout retard de paiement, de paiement partiel ou de

non-pai ement tot al dédune
dé®ch®ance, entra’ ne dat
besoin déune mi s e en d

intéréts de retard, invariablement chaque jour, en
dépit des jours chdmés ou fériés, des le premier jour
de retard, sauf report de paiement sollicité par le
débiteur et accepté par le créancier.

Ces intéréts de retard équivalent a trois fois (3) le
taux de |1 06int®r°t caleRlgsasr
le montant toutes taxes comprises des sommes
dues par le Client.

En outre, le Client sera redevable envers
TOTALENERGI ES ddédune
titre des frais de

quarante (40) euros TTC minimum, qui pourra étre
majorée sur justification des frais de recouvrement
effectivement supportés par TOTALENERGIES.

Aucun escompte ne sera appligué en cas de
paiement anticipé.

7.2. Suspensiondel 0 a caw réseau de
distribution
Sans pr®j udice de | darti

se réserve le droit de suspendre l'accés au RPD du
Client sans que celui-ci ne puisse se prévaloir d'une
guelcongue indemnité, en cas de retard de
paiement des factures ou d'inexécution par le Client
de I'une quelconque de ses obligations, aprés mise
en demeure écrite restée sans effet a I'expiration
d'un délai de dix (10) jours. La suspension de
l'acceés au RPD entraine I'exigibilité immédiate de
toutes les sommes dues par le Client, y compris les
sommes relatives a linterruption du service qui
seront facturées par le GRD a TOTALENERGIES.
Ces sommes seront refacturées au Client par
TOTALENERGIES. Dés que le ou les motifs ayant
conduit a la suspension auront pris fin,
TOTALENERGIES demandera au GRD un
rétablissement de l'accés au réseau dans les
conditions prévues dans les DGARD. Les frais de
rétablissement seront a la charge du Client.

8. Garantie

8.1. Notation financiere
Lors de la souscription du Client et au cours du
Contrat, TOTALENERGIES pourra demander a

emeurdyCoptratRal abl e,

recolu®remieant

en cours ddéex®cution
douze (12) mois;
- si le Client présente un risque avéré de
défaut de paiement;

factewr ecas Hai

ou

ntdtde nt

Cet®se | D®t e edplud cst i maaitnsond e
date de début de fourniture demandée par le Client
et mentionnée sur le Bulletin de souscription.

Rareexceptign, damsele eas own lg wu les PDL(s)

pl ei niéggilinme@itirdpétéedu cosrade $ 6 @ K ®ic lkbjet{s)du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s) dans

des

En cas de demande de
garantie formulée a la souscription du Contrat, le
Client sbengage,

concomitamment a la signature du Contrat. A
défaut, le Contrat sera réputé de plein droit caduc

€afs intidnhidafiod du clieht. S ont

En cas de demande de

dans un délai de dix (10) jours a compter de la
demande de TOTALENERGIES. A défaut, le
Contrat peut étre résilié de plein droit, dans les
condi ti on s93®esank iddemnisatienlde
Client.

Le dépdt de garantie est constitué par le Client par
cheque tiré sur un établissement bancaire situé en
France ou par carte bancaire. Le dépét de garantie
ndeex 0gl 3 & PRSALERERGI ES !
paiement au titre du Contrat. Les sanctions
prévues au Contrat restent applicables en cas
doéincident de pai ement
garantie ne portera pas intéréts.

En cas doéutilisation de
garantie sur des sommes dues par le Client, le
Client sbengage ° I e
Cette reconstitution intervient au plus tard dans un
délai de 10 jours suivant la demande de
TOTALENERGIES. A défaut, le Contrat peut étre
résilié de plein droit, dans les conditions de
| 6 a r9t3.2.cséns indemnisation du Client.

re

Le remboursement du dépdt intervient™ |
de la résiliation du Contrat dans un délai maximum
ddun moi s suivant I a

réserve du paiement des sommes dues par le
Client. En cas do6i mpay®, I e
garantie est compensé avec le montant des
sommes dues par le Client. Le solde
éventuellement disponible, aprés compensation,
est restitué au Client dans le délai précité de 3

d

une agence de notation de sonchoix,d 6 a p p rle®c i er

risque doidn<lentvabBbl
ri sque, |l e versement
étre demandé au Client conformément
conditions définies au Contrat.

8.2. Constitution et modalités de
fonctionnement du dép6t de garantie

TOTALENERGIES peut demander au Client, a la
souscription ou en cours de Contrat, un dépbt de
garantie de deux mille (2000) euros maximum dans
les hypothéses suivantes :

si le Client a eu, dans les six (6) mois précédant sa

It@xiste ] ) ] )
d o ush  Fwnge en vigugur, Purge gtfin dusConyraty ¢

un t el

aux 9.1. Entrée en vigueur du Contrat

Le Contrat prend effet a compter de sa date de
signature ou de son acceptation par voie
électronique, sous réserve de la réception des
documents complets et exacts, nécessaires au
nouveau Fournisseur.

Toutefois, et par exception a ce qui précéde, les
prestations d®f inies

consAMVieuntUe n 94 unf Odd

0 o c crefaciurera au Client.

le délai de quinze (15) jours suivant la date

dni ttud &,

impossibilité ou difficulté technique et/ou matérielle

c o ns t§XgriguEe, au Foumisgeyr, (par exgmple gtsang ¢

limitation, défaut de raccordement du PDL au RPD,
mauvais numéro de PDL, puissance ou
segmentation erronée du PDL), le Contrat est
réputé, de plein droit, caduc avec effet immédiat
pour le ou les PDL( s ) ndayantchégisy °

_ € 0 Ngayrls le td(}laf. badhdice 9@9, tFOTALERERGIES & e
i nddAFIANG | Pof PAMELPE e ek uC 0 Ufssrndlif SodsBiftd!de stufetrd Hu Gt a t
dSo0uennle AEgRde gaqutie g sobivkiit UoBrE de fourniture & de nouvelles

conditions contractuelles et tarifaires pour le ou les
PDL(s) concernés. Le Client est libre de refuser ou

déaccepter |l a nouvelle of
dans le délai de validité qui y est indiqué.

11 est entendu qudil appa
| 6exactitude du n u nCR(s)o

renseignés dans le Bulletin de souscription et dont

il est seul responsable. La responsabilité de
TOTARENERSIES ne elt étg anisd en vasise eh e
cas de retard significatif de rattachement ou
déincapacit® de ratbh@chew
est@tabl qua det® difficdlté ou idp®g3ibilité réglile
déun manquement du Client
It doiurt d eoxu tpraarntsinei sd up adr®pltet C
a TOTALENERGIES, en qualité de nouveau
Eaumisseur, faitfei entre les Pa#tigs, adnfermé@mertt .
aux regles décrites dans le Référentiel Clientele du
GRD.

La Mise en Service, avec ou sans déplacement,
g®n re des frais dbéacc =
facturés par le GRD a TOTALENERGIES, qui les
Ces frais sont définis au
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de la

Miseen Skreice.r ®si | i ati on, sous
2o Dutrée dutCondrat d ®p * t de

Le Contrat est conclu pour la durée initiale prévue au
Bulletin de souscription. Il prend fin de plein droit a
son ®ch®ance sans qudune
soit requise.

TOTALENERGIES peut proposer au Client de
p?ugsuivre le Contrat a son échéance, le cas échéant
a de nouvelles conditions contractuelles, notamment
tarifaires. Dans cette hypothése, TOTALENERGIES

s 6 e n g agmmuriquer au Client ces nouvelles

conditions deux (2) mois mi ni mum avant
du Contrat.
En | 6 abs enc eeffdcive du@esnirdt pardet i

Client ~ |l a dat e dafa@aisé® pan are ,
Changement de fournisseur prenant effet le jour
kfpvhahe!l e Bechwakedt rad '
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recommandé de résiliation adressée auplustard | 6 obj et de |l a r®siliationnterrompre | 0 a cistribstionadu our «
30 jours avant |leConratseea dD&sEpénali®a serore appliquées au Client suivant des PDL faisant | 6objet d
reconduit aux nouvelles conditions contractuelles | e s conditions et modal it ®s d®finies ° l 6articl
notifiées par TOTALENERGIES pour une durée 9.3.1.2 en cas de résiliation effectuée avant la date 9.3.3. Conséquences de la résiliation
identique a celle prévue sur le Bulletin de ddé ®c h®ance du Contrat. Dans toutes les hypoth se
souscription, ce que ce dernier accepte. Par du Client ou . loiniti
exception, lorsque la durée renseignée sur le 9.3.1.3. Frais de résiliation anticipée responsabilité de TOTALENERGIES ne pourra étre
Bulletin de souscription estde 36 mois, leContrat £, <as de r®siliation a Vendageée Auifecdbs@enseguences domfmagBablésa t
sera reconduit aux nouvelles conditions o client verse a TOTALENERGIES, en sus des ®ventuelles |i®es - L 60 nt
contractuelles notifiées par TOTALENERGIES ¢ mmes dues au titre de sa consommation GRD, sauf dans l 6hypot h™
pour une durée de 24 mois. déo®l ectricit® jusquo™ | af guartrei tder ef &s@sl uilatteiroan te fdfo

de son Contrat, des frais de résiliation (ci-aprés « TOTALENERGIES.
Frais de résiliation »). Ces Frais de résiliation
9.3.1. Résiliational 6 ni duiChenti v ecorrespondent 4, et sont calculés de la maniere 10 Responsabilités et force majeure

9.3. Fin du Contrat

9.3.1.1. Résiliation pour Changement de suivante : 10.1. Responsabilité de TOTALENERGIES vis &
fournisseur vis du Client

Le Client & son initiative devra contacter un 75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée 1 oT AL ENERGI ES sb6engage
nouveau fournisseur et signer un contrat avec ce en kWh du ou des PDL résilié(s) par le Client  rgqjiser les prestations qui lui sont confiées par ce
dernier. Le nouveau fournisseur devra accomplir multiplié par le Prix de Fourniture du Client (Prix  gemijer en application du présent Contrat. Sauf
les formalités administratives pour  réaliser du kWh tels que définis dans le Bulletin de  gyception expressément stipulée au présent article,
le changement de maniére effective. Le Contrat Souscription/les conditions particulieres du Client |5 responsabilité de TOTALENERGIES ne peut étre
se poursuivr a j us qu b6 auauduelPe AIQUE IR T Sur lagdgrée du Contrat  gpgagée en cas de manquement du  GRD & ses
Fournisseur effectif réalisé par le GRD. Le Client restant a courir, (i) des CEE, (i) dumécanismede o ph| i gati ons contr @lettuel | e
est informé que le GRD pourra appliquer des capacité, ainsi que (i) des Gar ant i esTofhPENERGIES Ncline toute responsabilité en
frais de Changement de fournisseur au Client. lorsque le Client a demandé & en bénéficier. cas de dommages subis par

utilisation non conforme, au regard du Contrat

Dans ce cas, la résiliation interviendra 2 la date L €S modal it ®s doapplicatdolcdes 4y PRESENT S &g Mi|
doeffet du nouveau constOMalt PTgBCi § @RisFii de{/gpigaton & X &nirsle ou de son installation intérieure.

do®l ectricit® du Client.de§Pese§SC@Lt reste redevabhes |l hypot h se 0% | 3
envers TOTALENERGIES de sa consommation TOTALENERGIES serait établie au titre de
figurant sur sa facture de résiliation. Dans le cas outous les PDL du Contrat sont résiliés, | g e x ®c uti on du Contrat,
Des pénalités seront appliquées au Client suivant 1€ Contrat est automatiquement résilié dans son jimjt¢e aux dommages matériels directs, al 6 e x ¢ |
les conditions et modal PE88®e g@finies - 1 6arti cdedout dommage indirect ou consécutif (notamment
9.3.1.2 en cas de Changement de fournisseur |l es pertes de chiffre (

effectu® avant la date dd®cHERATR cq qui @EGHFYer g0 CaS de  financiers, commerciaux et moraux, pertes de
démenagement sans changement de fournisseur, cjientéle) et dans la limite du montant total TTC

9.3.1.2. Autre cas ou de cessation doacti Vil pd MOTAERERGES fad Bt df LN ¢
Dans tout autre cas, le Client peut résilier geCISIOIj J_:{dlfllalre, le CI.|e'nt est d'ASPeTse des frais c_oncefrné par le dommage, sur les douze (12) mois
totalement ou partiellement le présent Contrat e resiliation ~susvises s Ol €N clom's@WcM&% i fs pr®c®dant |08¢E

pour le ou les PDL concernés selon les modalités TOTALENERGIES par lettre recommandée avec  TQTALENERGIES n 6 e n caucune fesponsabilité et

ci-aprés définies. accusé de réception, en joignant les justificatifs L gest tenue do aa réparatien aol titre i

Le Client informe TOTALENERGIES par lettre Forre§pondants dans un délai d’equqrante—cing (45)  des dommages subis par le Client du fait de
recommandée avec accusé de réception, en jours acompt(’er.c.jt’a la date de résiliation effectivedu | g ne x ®c U tdieaxn® couut idoen d ®F e c
joignant les justificatifs correspondants, au ou des PDL résilig(s). partie de ses obligations contractuelles, lorsque cette
moins dix (10) jours calendaires avant la o inexécution ou cette exécution défectueuse a pour
date de résiliation  souhaitée, permettant 9.3.2. Résiliation ~  pour ~ cause la survenance du fait du tiers ou la survenance
ainsi & TOTALENERGIES de transmettre la manquemental 6§ ni dei ati Y@ yun ®v @dedone majeure, entendu comme
demande au GRD préalablement a la date | 6 uouk 6 a wesParties tout événement irrésistible imprévisible et extérieur
souhaitée de En cas de manquement de rlenudnan td el smproasrstiibd se, |0exx ®c
résiliaton. Le GRD communique alors a obligations Iui incombant aux termes du Contrat,la  Obl i gati ons contractuel |l e
TOTALENERGIES la date effective de résiliation. Partie non défaillante mettra en demeure par écrit ~ Parties.

Ladite résiliation ne pourra étre rétroactive. Elle | 6autre Partie de r®gulariser cette situation.

sera effective au plus tard trente (30) jours aprés Si la mise en demeure est restée sans effet & De convention expresse entre les Parties, les

la notificaton de la résiliation faite a |l 6expiration ddun d®| ai @evénergentx lisist g-gesspus serosit assimiles el a
TOTALENERGIES. Le Contrat s o6 appl i lg Patie non défailante pourra résilier de plein  plein droit & un événement de force majeure au sens
jusquo- | a d a dee résikafion e c drdit e Contrat et sans préjudice de dommageset de | darticle 1218 duae€ad
communiquée par le GRD. intéréts auxquels elle pourrait prétendre. reunir les crit res de | a
TOTALENERGIES établira la facture soldant le Le Client est responsable des consommations emp°®chent | a Partie qui |
compte du Client sur la base des index enregistr®es jusqud | a parketdesespbligatiogsa titre dy £antgah: et s
communiqués par le GRD. Cette facture de solde redevable des sommes |i®es LOadopki®enmtip@n Haute
comportera également la date de résiliation Contrat jusqud  cette date, ¥ odnPM@f reindme seldr Le® \lednitnyj e
effective du Contrat. Le Client reconnait frais appliqués par le GRD et liés a la résiliation du restriction © | 6impor
express®ment °tre irmfeor @@tratqudapr s la d l'a consommation do®I e
effective de résiliation de son Contrat, le GRD Le Client reconnait expressément étre informé - Touteruptured 6 appr ovi stotaberon e
pourra, dans les conditions prévues dans les quao- compter de |l a date de Ppatelleien ¢legticitéindépendantesde da
DGARD, interrompre | 6acContmt la GRDrpewra adans lgse conditions volont® de | a Paetplise

distribution du ou des Points de Livraison faisant  pr ®vues au Contrat do6Acc sg®na®r alRe@geeraty, toutes
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politique ou économique ayant pour
conséquence une limitation importante de
| approvi sionnement
- Toute défaillance du Gestionnaire de
R®s eau survenant
Contrat do6Achemi

10.2. Responsabilité du GRD vis avis du Client

Le GRD auquel est raccordé le Client supporte

enverscelu-ci | es obligations
de | 6®l ectricit®, en
dé®t abl i s smodification de raccaddement,

débacc s au compt a qiesjquade
qualité et de continuité d e
obligations sont décritesdans| e Contr at
Réseau faisant partie intégrante des présentes.

En cas de non-respect de ses obligations par le
GRD, le Client peut demander directement
réparation a ce dernier, le GRD étant directement
responsabl e | 6®gard
ses obligations contractuelles telles que définies au
Contrat.

dagF

neme ; Loa A G
Cohtrat' se révele etre illégale, nulle ou

En vigueur a compter du 01/11/2024

antérieurement a la souscription au Contrat et

portant sur le méme objet.
en ®lectrici
11.2. Nullité partielle

|I § u ne? d({ueeldf:ﬁobhnq ue

t® ;

des

inopposable aux termes
et/ou est déclarée illégale, nulle ou inopposable
par toute juridiction ou autorité administrative
come®t ent @aabemt eemest do
cetta astipulationesera réputée anonngeritef sans
altérer la validité des autres stipulations et sera

d®mphana®e, par une stip
Il 6al i resn t@agtuiiovna.l ent, que |l es Part

detbénaecfoi, &t telles que les Parties en auraient
convenu si el l es
ou | 6inopposabilit® de |

12. Données nominatives

dau Cl |

ent doéun manquement
Les données personnelles relatives au Client et

recueilies par TOTALENERGIES ou ses

CONDITIONS GENERALES DE VENTE 1 OFFRE HORIZON C4

TOTALENERGIES a mis en place une Charte
relative a la protection des données personnelles de
ses clients et prospects
suivante : :
hth%://W\%wutqtaqueﬁgl8sﬁr/grouyepllljr/ch%rt}a-%§-s ent
protection-des-donnees-personnelles.

ddéune |l ol guel conque

Le Client reconnait avoir pris connaissance des
termes de la charte relative a la protection des

donnges pepenneles o n
TOTALENERGIES a nommé un délégué a la
WPIoggion ges donnees quippeul Ere Cantagte awy
(fo%rdsonn%e% SéJIKa%t%S g 'goWIFnergles rlf_l@fzglrat% qt e

Gaz France 1 Data Protéction Officer i 2bis rue Louis

ex®cutoire,

avai entArcn&%nndu' | 67??%%®i tp@,r i Pa n

lgPé)@[n%'I.totgl?n?r%ea.flr. a\ll?uill.e& joter que ces
adresses sont dediées aux questions portant sur la
protection des données personnelles, toutes
demandes sans rapport a ce sujet ne sera pas traité
ni répondu.

Dans | ohypoth se o% | e cIPREAFes gopiiagiugls pour les besoing de la &S fonnées de Consommation sont susceptibles
l'a responsabilit® du oRDOULIE disencs stz oyniye dg popvgduxg qd ot re anonymis®es et ul
TOTALENERGIES, il devra utiliser la procédure services ’aux utlllsateEJrs en lien avec .I(.e service,  statistiques.
amiable décrite dans la Synthése du Contrat sqnt traitées conformer.nent. aux dlsp03|t|on§ de |’f1
d6Acc"s au R®seau. En ng§ p°7(§3-&7® éth ee_c janyjeg 19&78& tretlragve a  Sauf opposition c.ie la part du Client, ce dernier
procédure amiable, le Client pourra exercer un I\o imatfquey aux fichiers et aux'llbertes et _alf accepte, par ailleurs, que TOTALENERGIES
recours juridictionnel contre le GRD ou devant la reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatifa  utilise ses données personnelles afin de lui
CRE. la protection des personnes physiques a I'égard du  adresser des informations relatives a ses services
Le Client engage sa responsabilité en cas de non- traitement des_données acara(ftére personneleta etlou a ses offre§ commerciales, notamment,
respect ou de mauvaise application du Contrat la libre circulation de ces données. par courrier ®l ectroni que
d6Acc s au R®seau. 11 devra_ainsi ind_emnise_r,t‘ou?UtéIéCOp'e'
pr®j udice quoil aura caufe Cllgrﬁ dch}gB Jgr - ggnmyniqug | @ En outre, avec | 6 a c cpoéalable expres du
quelconque. TOTALENERGIES les informations nominatives  Client; TOTALENERGIES pourra lui faire part
exactes qui lui sont demandées dans le cadre du  d 6 o f tommerciales de ses partenaires
11. Dispositif contractuel Contrat et séengage | esgsceptibles derl 6i nf ®uespendant [
111 Eléments du Contrat .durée ‘du Contrat. Par conséquent, il notifiera
immédiatement & TOTALENERGIES toute Les données personnelles du Client communiquées

Les relations contractuelles entre le Client et modification de ces informations nominatives, dans le cadre du service seront conservées pendant
TOTALENERGIES sont régies par le Contrat qui notamment, en cas de changement de contact. la durée nécessaire a la fourniture du service et des
comprend exclusivement les documents suivants : nouveaux services. Les données de consommation

- les Conditions Générales TOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable  sont conservées durant 3 ans glissants puis

- ses Annexes : pour les dommages subis par le Clientou destiers  anonymisées. Léensembl e des d o

0 Annexe 1: tableau des coefficients
de capacité par poste horo-
saisonnier

0  Annexe 2: Tableau du baréme du

TURPE 6 en vigueur au 1ler

novembre 2024

Annexe 3 : Frais de résiliation

Annexe 4 : Synthése DGARD

Annexe 5 : Formulaire de rétractation

Annexe 6 : le cas échéant, les

conditions générales de vente des

Services associés, souscrits par le

Client.

- le Bulletin de souscription

En cas de contradiction ou de divergence entre

les Conditions Générales et le Bulletin de

O O O o

souscription, ce dernier prévaudra sur les
Conditions Générales.
Ce dispositif constitue

annule et remplace toutes lettres, propositions,
négociation, offres et conventions remises,
échangées par écrit ou par oral ou signées

0 informatiang t
le Client a

en rai son de |
nominatives communiquées par
TOTALENERGIES.

Le Client di spose
rectification, de

doef facement et de I i mi
concernant quoil peut

anbnyntisées e eas de résiliation du Contrat par le
Client ou TOTALENERGIES pour quelle que raison
gue ce soit, sauf :

- les données nécessaire a la passation et gestion de

d 6 u nvotredcontrat dui sortt doasereéesscing ansl apres la
mo d irdsiliation, &ti o n ,

déopposition
-tles fadtupes sontl corservéd 10 Ar® @ partir ldee la
elaececedr feinn dent @daexamdi ce

TOTALENERGIES en écrivant al 6 ad r e s s e Les données collectées dans le cadre du Contrat et qui

TotalEnergies - Traitement des données
nominatives i Service RECLAMATIONS i
TSA 31520 71 75901 Paris cedex 15 ou par
mail a l'adresse :

donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr

Le Client di spose
une plainte aupr s de
en charge de la protection des données

sont ®galement trait®es d
suivront les regles propres a ces services.
TOTALENERGIES s 6 engage ce qu

partenaires contractuels suppriment également les
données personnelles du Client en leur possession.

13. Evolution des conditions générales

®g al e MOTALENERGIES peuti dpported deB tmodifichtiohsr
| GaaxuptésentéstCenditibes Généralésrdé Veate dn @It :

informant le Client par tout moyen. Enl 6 abs en

|Cooarod srsd oent Mat il ®rsa IPear t & echtéstation écritendut Glightu dans ¢etdélad @ & W1

Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, 75007 Paris,
France.

moisqui suit | é6dinformation,
Vente modifiées seront alors applicables de plein droit
en se substituant aux présentes. Ces dispositions ne


mailto:personnelles@mail.totalenergies.
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
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sont pas applicables en cas de modifications

contractuelles imposées par une loi ou un
reglement.
En cas déi mp®r atif

TOTALENERGIES pourra modifier
automatiquement, voire mettre un terme au Contrat
du Client.

Nonobstant ce qui précéde, TotalEnergies pourra
répercuter et, le cas échéant, facturer de plein droit
au Client toute nouvelle charge ou obligation dont il
pourrait étre redevable en vertu d 6 u n e
des dispositions I|égislatives, réglementaires ou
tarifaires impératives et applicables a la production,
au transport, a la distribution, a la vente ou a la
l'ivraison doé®l ectricit®.

14. Cession du contrat

Le Contrat ndest pas
consentement préalable et écrit de
TOTALENERGIES y compris en cas de

transmission par fusion, scission ou apport partiel
doéactif.

En cas db6accord de
Contrat par le Client, la cession emporte substitution
du cessionnaire au
Contrat. Le cédant reste néanmoins tenu des
obligations contractuelles nées antérieurement a la
cession du Contrat.

TOTALENERGIES peut céder tout ou partie des
droits et
information du Client, a (i) une société qui la contrble
au sens des dispositions du L. 233-3 du Code de
commerce, (ii) une de ses filiales, telle que définie
par |l es disposi t i-lodnoGodelde
commerce, (iii) une société dont elle détient le
contr®'le au sens des di-s
3 du Code decommerce, a condition que
lecessionnaire sbengage
niveau de prestation au titre du Contrat.

15. Stipulations générales

c e $ dialy InB(eup rar

En vigueur a compter du 01/11/2024

garantit étre diment habilité pour ce faire. Sur
simple demande, le mandataire communique a
TOTALENERGIES une copie de son contrat de
mandat. En cas de défaut de pouvoir ou de

| ®gda®lp a sosue me ®tg| e mepbavoer,

irrévocablement et a premiere demande a payer
toute somme due & TOTALENERGIES au titre du
Contrat pour chaque Point de Livraison. Le
mandataire sbengage
TOTALENERGIES au titre du manque a gagner
résultant de la contestation du Contrat par le Client.
En cas de refus

fourniture du Client par la consommation du ou des
PDL du Périmétre sur la durée du Contrat. En
| 6absence de donn®es

consommation réelle du ou des PDL,
TOTALENERGIES tient compte des données de
consommation disponibles auprés du GRD sur
di sponi bl e de

au -1)itre

ddéex®cuter 1| e
d 6 ®yagneru ¢si oaftulé en multipliant le prix de

16. Conditions spécifiques
16.1. Droit de rétractation
Les Clients

®t abli ssement di sposent

¢ ®d aiffs a Bofhfhdr de'ieshyaflie Wi Cofiar pol SxPortations et

exercer leur droit de rétractation, sans avoir a
motiver leurd ®ci si on ni
gue ceux prévus aux articles L.221-23 a L.221-25
du Code de la consommation.

0bl i gaContanapresy o edrditﬁppli[:ablé et régﬂerHentdes litiges

15.1. Non-renonciation

Le fait pour une des Parties de ne pas se prévaloir
un moment donn® ddune

des présentes, ou de sa violation, ne peut valoir

renonciation & se prévaloir ultérieurement de cette

stipulation ou de cette violation.

15.2. Notifications

Sauf dispositions spécifiques contraires résultant
de la loi ou du Contrat, ou volonté contraire du
Client formalisée par écrit, le Client accepte que
toutes les notifications et/ou communications
requises en vertu du Contrat lui soient adressées
par voie ®l ectroni que
renseignée sur le Bulletin de souscription.

15.3. Mandataire

Le Contrat est conclu en fonction de la personne du
Client. Lorsque le Contrat est conclu par
|l 6inter m®di aire dbéun

déclare agir au nom et pour le compte du Client et

Le Contrat est régi par le droit frangais et interprété
conformément a celui-ci.

T DIFFEREND 'ENTRE BES PARTIES
RELATIF AY CONTRAT, INGLUANT SON
INTERPRETATION, SA FORMATION, SON
EXEGUTIONET SA GESSATHOMET PLUS
GENERALEMENT TOUT  DIFFEREND
OPPOSANT LES PARTIES, DE NATURE
CONTRACTUELLE OU DELICTUELLE, Y
COMPRIS LES  ACTIONS  QUI
RELEVERAIENT DU TITRE IV DU CODE DE
cOMMEREE ' EP ™ NOMNENT® "FOUT
DIFFEREND RELATIF A LA RUPTURE DE
LEURS RELATIONS COMMERCIALES,
SERA DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE

DES TRIBUNAUX DE PARIS,
NONOBSTANT LA PLURALITE DE
DEFENDEURS, LA PROCEDURE EN

REFERE OU L O6APPARTIE.EN

18. Ethique i Lutte contre la corruption i Lutte

I 6adr gohtPele tradfl disSimuld act

L.

Le Client sbengage

consacrés dans les conventions internationales et

régionale de la lutte contre la corruption ainsi que

les lois anti-corruption applicables par ailleurs aux

Parties ou a leur maison-mére. De maniére
le Clien

générale, t sdengage
macBn‘EaﬁsEaﬁc'e ré& a respecteMadBsd Prin@ped ©

équivalents a ceux du Code de conduite du Groupe

TOTALENERGIES :
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzql
11/files/atomsf/files/total code de conduite vf 0.p df
ou sur demande.

TOTALENERGI ES sfengage
obligatioR A fladhetb ffe contis a Rdiriplloh et
contre le travail dissimulé.

Une consommation sobre et respectueuse de la
pr®servation de | 6envi(ion

® g a'¢laiv a la gonsommatipnyly 17 mars 2914 p°2014-

344). Le Client peut accéder aux informations
contenues <dMémose du Gohsomneateur
d6Ener gi e Eur opvwe.energiasimfo.frl e
ontrat, "cCe manqgdie
www.economie.gouv.fr/dgccrf

19. Contréle des exportations et sanctions
di SCOPHAIAYLP e s sur | a

Le Contrat doit étre exécuté par les Parties en
conformité avec les lois, réglementations sur le
contrble des exportations et les sanctions

Il cer s@luideanutc,u n & cortmiiie®epplicables ik Parties.

| 6ann®e n

Aucune Partie ne sdbax@®@at
ses obligations dues au titre du Contrat si cette
exécution constitue ou pourrait constituer une
violation ou étre incompatible avec, ou exposer

| prof essi onn ecktte Padig @iapres fa u Partie dffectée ») @ ges ( °
Tot al éfgrgg & hyg\rﬁ coficli e dorﬂrat &iF vertd Hod dblamnations en vertu de toutes lois ou réglements

APpligaples fuus Partes enanatierg deycgrpdjegies 1

e sanctions écohomiques.

Sic 0 descas, la Partie Affectée doit alors dans les

S U p p @dillbutsdélal Aolifirtpdr Bchit & IC & &+BaBtie son

i mpossibilit® dbéex®cuter

Dés que cette naotification a été donnée, la Partie

Af fect ®e peut d~ s lors (i
ses obligations contractu
qudell e soit en mesure d
obligations ou (ii) mettre fin au Contrat lorsque la
Partie Affectée ne peut exécuter Iégalement ses
obligations.

233

GAR

respecter |l es principes

prendr e


https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
http://www.energie-info.fr/
http://www.energie-info.fr/
http://www.economie.gouv.fr/dgccrf
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ANNEXE 1 : Tableau des coefficients de capacité par postes horo-saisonniers (en kW/MWh)

Domaine de
tension des FTA
Sites

HPE HCE
(HPB) (HCB)

0,6021 | 0,0384 |0,00000 | 0,00000

HPH HCH

BT > 36 kVA Cu/LU




ﬁ Annexe 2
PRIXTURPEen vigueur au 1°" Novembre 2024

TotalEnergies TURPE: Tarif d 6 Ut i | dusRéseduBublicd 6 £1 ectricit ®

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites BT O36kVA en Courte Utilisation (Simple Tarif) :

Puissance ) Prix Ach'er/ninemr(]ent
(KVA) Abonnement ( G/ a (El:aseMW )
3 68,40 45,80
6 99,72 45,80
9 131,04 45,80
12 162,36 45,80
15 193,68 45,80
18 225,00 45,80
24 287,64 45,80
30 350,28 45,80
36 412,92 45,80
- Eléments constitutifs du TURPE pourles sitesB T 8kVAen Moyenne Utilisation (Double Tarif) :
Puissance Abonnement | Prix Acheminement ( 4/ MW
(kVA) (a/an) HP HC
6 113,40 46,80 33,10
9 151,56 46,80 33,10
12 189,72 46,80 33,10
15 227,88 46,80 33,10
18 266,04 46,80 33,10
24 342,36 46,80 33,10
30 418,68 46,80 33,10
36 495,00 46,80 33,10
- Eléments constitutifs du TURPE pourles sites BT en Courte Utilisation avec 4 classes temporelles Oa 36kVA :
Puissance | Abonnement Prix Acheminement ( 4/ MWh)
(kVA) (0/ an) HpH HCH HPB HCB
3 65,16 69,60 47,60 14,80 9,20
6 93,24 69,60 47,60 14,80 9,20
9 121,32 69,60 47,60 14,80 9,20
12 149,40 69,60 47,60 14,80 9,20
15 177,48 69,60 47,60 14,80 9,20
18 205,56 69,60 47,60 14,80 9,20
24 261,72 69,60 47,60 14,80 9,20
30 317,88 69,60 47,60 14,80 9,20
36 374,04 69,60 47,60 14,80 9,20

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites BT en Moyenne Utilisation avec 4 classes temporelles Oa 36kVA

Puissance | Abonnement Prix Acheminement ( 4/ MWh )
(kVA) (a/ an) HPH HCH HPB HCB
3 70,20 63,90 44,30 14,60 9,10
6 103,32 63,90 44,30 14,60 9,10
9 136,44 63,90 44,30 14,60 9,10
12 169,56 63,90 44,30 14,60 9,10
15 202,68 63,90 44,30 14,60 9,10
18 235,80 63,90 44,30 14,60 9,10
24 302,04 63,90 44,30 14,60 9,10
30 368,28 63,90 44,30 14,60 9,10
36 434,52 63,90 44,30 14,60 9,10

NB: la saisortarifaire « Haute» s'étenddu 1ernovembreau 31 marsinclus; la saisontarifaire « Basse» s'étenddu 1eravril inclusau 31 octobreinclus.

Laplage dedHeuregleines heurescreuseestdéfinielocalement
TURPKentesProPME;, VersionNovembre 202«
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PRIXTURPEen vigueur au 1¢" Novembre 2024

TURPE: Tarif d 6 Ut i | dusRéseauBublicd 6 £1 ectri ci t ®

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites B T ®36kVA en Longue Utilisation :

) Abonnement ( G/ an) . ,
Puissance Prix Acheminement
(kVA) . ) Proportionnel ala PS (a/ MWh)
Fixe ( G/ an) (0l kKVA/ a
Toute PS 37,08 84,96 11,50

- Eléments constitutifs du TURPE pour les Sites BT d 6 uPRuissance Souscrite supérieure a 36 kVA :

Abonnement ( 4/ an)
Part Fixe Part Proportionnelle aux dénivelés de Puissances Souscrites
CuU 477,60 16,44x PSHPH +13,7 x (PSHCH - PSHPH) + 13,28x (PSHPB - PSHCH) + 12,92 x (PSHCB - PSHPB)
LU 477,60 26,85 x PS HPH + 17,16 x (PSHCH - PSHPH) + 15,14 x (PSHPB - PSHCH) + 13,6 x (PSHCB - PSHPB)
Prix Acheminement ( 4/ MWh )
HPH HCH HPB HCB
cu 56,30 41,10 23,70 17,20
LU 47,60 36,30 21,60 15,00

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites HTA 5 Pointe Fixe :

Abonnement ( 4/ an)
Part Fixe Part Proportionnelle aux dénivelés de Puissances Souscrites
cu 13,12 x PSp+ 13,12 X (PShpH - PSp) +13,12 X (PShcH - PShen) + 13,12 X (PSHes - PShch) +
774,96 13,12 x (PStics - PShpe)
LU 32,01 x PSp+ 28,89 x (PSwpH - PSp) + 17,28 X (PShcH - PShper) + 14,1 X (PSHes - PSHer) +
774,96 13,17 x (PStcs -PSkes)
PRIX Acheminement ( 4 / MWh )
Pointe HPH HCH HPB HCB
Cu 62,80 45,00 26,30 7,60 5,00
LU 29,30 22,40 17,00 6,50 4,90

TURPKentesProPME, VersionNovembre2024
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ANNEXE 3 : Frais de résiliation

En cas de résiliation anticipée du Contrat d 6 ® | e ¢lésifraiscde tésBiation correspondent a 75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh
du ou des PDL résilié(s), multipliée par le Prix de Fourniture du ou des PDL résilié(s), augmenté du Colt de la capacité.

Les modalit®s dobéapplication de cette formule, notamment |duPDLAePoxdeEobormture s o
applicable a ce PDL et le Codt de la capacité, sont précisés ci-dessous enpoint(1l) . Des exempl es dobéapplication @e | a
Les termes non définis dans ce document ont le sens qui leur est donné dans les conditions générales de vente.

1. Cal cul de | a Consommation Pr®visionnelle Estim®e du PDL et du Prix de
1.1 Calcul de la Consommation Prévisionnelle Estimée du PDL

La Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh du ou des PDL résilié(s) est déterminée, au jour de la résiliation effective par le Client du ou des PDL(s),
conformément & la formule suivante :

[Coefficient Th°ta (par Cadran) x |l a Puissance souscrit e ultgnemduComrdti(parn )
Cadran)], le résultat obtenu étant divisé par le nombre de mois par année du Cadran.

Si le Client a plusieurs cadrans (Heures Pleines et Heures Creuses par exemple) la formule ci-avant doit étre appliquée par Cadran puis chaque résultat
obtenu doit étre multiplié par le Prix de Fourniture du Cadran afin de déterminer le montant des frais de résiliation anticipée.

O Le Coefficient Théta est un coefficient calculé par le Gestionnaire de Réseau de Distribution pour chaque profil de consommation et Cadran. Les
coefficients appliqués pour les besoins de la présente formule sont précisés dans le tableauci-d e s s ou s

Compteurs Profils de Cadrans Coefficient Théta®
consommation
C2/C3 ENT3 P 0,01164
HPH 0,0635
HCH 0,03874
HPE 0,07111
HCE 0,04259
C4 ENT1 HPH 0,05916
HCH 0,02069
HPE 0,06948
HCE 0,02263
C5 PRO1 Base 0,08004
PRO2 HP 0,0873
HC 0,04227
PRO5 Base 0,37297
(éclairage public)
PROG6 (saison haute efHPSH 0,04522
saison basse) HCSH 0.02202
HPSB 0,04208
HCSB 0,02025
PouridentifiersonCoef fi ci ent Th°t a, |l e Client doit au pr®al able d®terminer

A LasegmentationdesonPDL ( C2, C 3.Cett€skgmer@afion est définie par le Gestionnaire de Réseau de Distribution. Le segment
débappartenance du ou des PDL du Client est rappel ®, pour chacun

A Le ou les Cadrans dont est équipé son ou ses PDL(s).Un PDL peut avoir 1, 2, 4 ou 5 cadran:
| 6option tarifaire souscrite par | e Client. Par exempéer st | ®qU
seul cadran (¢i eBmtsea es)jousSir ilte 'Cll 6opti on Heures Pleines/ Heures C
des cadrans possibles est repriseci-d e s sou s

f 1 cadran = Base

T 2 cadrans = Heures Pleines et Heures Creuses (¢ HP & et ¢ HC

f 4 cadrans = Heures Pleines Hiver (¢ HPH &), Heures Creuses H]
(¢ HCE @)

f 5 cadrans = Heures Pleines Hiver (¢ HPH &), Heures Creuses Hi
(¢ HCE e), Heures de Pointe (¢ P e).

Le Client peut identifier le nombre de Cadrans dont est équipé son PDL en consultant sa facture?.

O LaPuissancesouscriteest | a puinmle exprimé enk&A due le PDL du Client est capable de fournir pour alimenter ses différents
appareils électriques de maniére simultanée. La Puissance souscrite est rappelée, pour chacun des PDL, sur les factures. En cas de

1 Sur la base des coefficients publiés par ENEDIS. Les évolutions des Coefficients Théta s'appliqueront de plein droit au Contrat, dés leur date d'entrée en vigueur.

2Selon |le format de facture, cette information se situe BDUulsédPingtl e¢ ROtREI
puis ¢ Consommation doé®lectricit® é.



modification de la Puissance souscrite en cours de Contrat, TOTALENERGIES prend en compte la Puissance souscrite au jour de la résiliation
effective du Contrat.

O Lenombre de mois par année du cadran correspond & la période durant laquelle les Cadrans du PDL du Client mesurent sa consommation.

Ce nombre de mois est susceptible de varier selon |le type de cadr

A Pour un PDL qui posséde au maximum deux cadrans (un cadran Base ou deux cadrans HP/HC) : ces cadrans mesurent la

_ consommation toute | d6ann®e, soit |les 12 mois de | d6ann®e.

A Pour un PDL qui poss de 4 cadrans (HPH/ HCH/ HPE/ HCE) : Il es cad

_ dohiver de | 6ann®e et | es cadrans HPE et HCE mesurent |l a cons

A Pour un PDL qui poss de 5 cadrans (HPH/ HCH/ HPE/ HCE/ P) |l es
mois dobéhiver de | 6ann®e, | es cadrans HPE et HCE mesurent I|la

mesurelacons ommati on aux heures de pointe pendant 3 mois de | 6ann
Les saisons tarifaires sont déterminées par le Gestionnaire du Réseau de Distribution. La saison tarifaire « Hiver » s'étend du ler novembre
au 31 mars inclus ; la saison tarifaire « Eté » s'étend du ler avril au 31 octobre inclus. Les Heures de Pointe sont fixées de décembre a février.

O Lenombrede mois restants a courir correspond au nombre de mois restants a courir a compter du jour suivant la résiliation effective du ou
des PDL du Client jusqu@tilo®aeh®ancdoocannhoambteeldlee moi Fasaerésdiatich aud ®
plus juste.

1.2 _Calcul du Prix de Fourniture du PDL résilié

Le Prix de Fourniture integre : le prix Ylu kWh tel que défini dans le Bulletin de Souscription/les Conditions Particulieres du Client pour le ou les PDL
résilié(s), (ii) le prix des CEE (certificatsd 6 ®c onomi e do6®nergi e tel gue d®f ini dans | e C(dinecotat
des garanties dodéorigine du CIl i entlorsguale Clienaa ddnand® & enbénéficieant ~ courir du Co

1.3 Calcul du Codt de la capacité

Le Colt de la capacité correspond auxf r ai s dbébachat de certificats de capacit® permettant
périodes de forte consommation conformément au mécanisme dit de capacité. Ce mécanisme est plus amplement décrit dans les conditions générales
de vente.

Pour chaque Cadran du PDL résilié, le Colt de la capacité est déterminé selon la formule définie ci-aprés :

(Consommation Prévisionnelle Estimée x Coefficient de capacité x Enchéere de capacité), le résultat obtenu étant divisé par 1000.
Le Client peut d®terminer | e coefficient de capacit® en Isprixde®fcapaciéren
G/ kW) pour | 6ann®e concern®e d®fini comme | e pr iox®cdce nlge deramit rlee e3nlc |

précédente. TOTALENERGIES prend en compte la derniere Enchére de Capacité au jour de la résiliation effective du Contrat.

2. Exempl e doéapplication de | a formul e

Exempl e nAl :4a@oumppuessance ouscrite de 80 kVA et résiliation3moi s avant | 6®ch®ance du cont
Pour un Client ayant10R®2a4ulieu & 3512/802ZsoitBtmoats lae ahi/ | 6 ®ch®ance, avec

i un compteur C4
i une Puissance souscrite inférieure a 80 kVA

i une Consommation Prévisionnelle Estimée de 10 365 kWh pour le cadran HPH, de 3 625 kWh pour le cadran HCH, de 12 173 kWh pour le cadran
HPE et de 3 965 kWh pour le cadran HCE sur la durée du contrat restant a courir®

9 un Prix de fourniture de 0,37433 euros/kWh pour le cadran HPH, de 0,26013 euros/kWh pour le cadran HCH, de 0,15109 euros/kWh pour le
cadran HPE et de 0,07667 euros/kWh pour le cadran HCE

9 un Codt de capacité de 374,45 euros pour le cadran HPH et de 8,35 euros pour le cadran HCH

Les frais de résiliation correspondront a 75% x [(10 365 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HPH) x 0,37433 (Prix de fourniture cadran
HPH)) + (3 625 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HCH) x 0,26013 (Prix de fourniture cadran HCH)+ (12 173 kWh (Consommation
Prévisionnelle Estimée cadran HPE) x 0,15109 (Prix de fourniture cadran HPE)) + (3 965 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HCH) x
0,07667 (Prix de fourniture cadran HCH)) + (374,45 + 8,35 (Co(t de capacité)] = 5 492 euros

3 pour déterminer la consommation prévisionnelle, formule = ((Coefficient Théta (du Cadran) x Puissance souscrite (du Cadran) x 24 x 365 x nb de mois
restants | us gootdatd divisé parnimae mdisipar année du Cadran. Pour compteur C4 HPH: coefficient = 0,05916 conformément au tableau ci-
dessus, puissance souscrite = 80 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,05916) x 80 x 24 x 365 x 3/12 =10
365 kWh. Pour compteur C4, HCH : coefficient = 0,02069 conformément au tableau ci-dessus, puissance souscrite = 80 kVA, nb de mois restants a courir
=3et nb de mois par année du cadran =12, soit (0,02069) x80x 24 x 365 x3/12=3 625kWh. Pour compteur C4, HPE: coefficient
= 0,06948 conformément au tableau ci-dessus, puissance souscrite = 80 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par année du cadran = 12, soit
(0,06948) x 80 x 24 x 365 x 3/12 =12 173 kWh. Pour compteur C4, HCE : coefficient = 0,02263 conformément au tableau ci-dessus, puissance souscrite
= 80 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,02263) x 80 x 24 x 365 x 3/ 12 = 3 965 kWh.



ANNEXE 4 : Synthése DGARD

SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES relatives &l 6 a cetalsé ut i |du Réseai Rublic de
Distribution

Basse Tension pour les clients professionnels et résidentiels en Contrat Unique annexe 2 bis au contrat GRD-F (V10.0 ; 11/03/2023)

Préambule
Dans le présent document le terme "GRD" désigne le

Compteur :
delaproduction

équipement de mesure de la consommation et/ou
do®l ectricit®.

gestionnaire du réseau public de distributiond 6 ® | e c t r i cdofnf®ur Communicant : Compteur connecté au réseau de

Le présent document reprend de maniere synthétique
| 6ensembl e des cl auses des

| 6acc s et l utilisati on
(RPD) basse tension, qui explicitent les engagements du
GRD et du Fournisseur visa-vis du Client, ainsi que les
obligations que doit respecter le Client. Il concerne les
Clients ayant signé un Contrat Unique avec un Fournisseur.

Ces dispositions générales sont incluses dans le contrat
dénomméparl 6 u s &€oneat @RD-F», concluentre le GRD
et le Fournisseur, afin de permettre | 6 ac he mi ne men
del 6 ® n élecique Lareproduction du Contrat GRD-F en
annexe au Contrat Unique selon des modalités permettant
une consultation simple et compléte pour le Client est
assurée au moyen de la présente annexe. Tout engagement
complémentaire ou différent de ceux énoncés dans le contrat
GRDF que le Fournisseur aurait souscrit envers le Client,
notamment en matiére de continuité ou de qualité de
fourniture, ne saurait étre opposable au GRD et engage le
seul Fournisseurvis-a-vis de son Client.

Le Contrat GRDF en vigueur est aussi directement disponible
sur le Site internet du GRD : www.enedis.fr

Le Client est informé, préalablement a la conclusion du
Contrat Unique, que, sur ce méme Site, le GRD publie
également :

N ses Référentiels technique et clientéle, qui exposent
les regles que le GRD applique a l'ensemble des

télécommunication et/ou utilisant le courant porteur en ligne,

d i déxlaré commecammungd@ip® te R et intégee |dans lesy e s
d uwouvBRa®xssegstemes dPoui bnl f ioadur@REp eDninsett rt iama t d 6 o

toutes les fonctionnalités du Compteur Communicant. Ses
caractéristiques t echni ques sont fi x®es
2012. Le Compteur Communicant est consultable a distance

a partir des systemesd 6 i n f o radmenistrés par le GRD.
Contrat GRD -F : contrat conclu, y compris ses annexes, entre

|l e GRD et un fourni dauri |rielaatiiofn
i estedndlueen appliation de | 6 a r L L1d-B2edu code de

pa

| 6®ner gi e, en v karnigseur e @roposertatxr e a u
Clients un Contrat Unique.

ContratUnique :contrat regroupant | a f ol
| 6acc s et | Gutilisation du RPD,

Fournisseur unique pour un ou des Points de Livraison. Il
suppose | 'existenderéatblblament @mchit r at
entre le Fournisseur concerné et le GRD. Il comprend la
présente annexe 2bis du Contrat GRDF.

Disjoncteur de branchement (ou disjoncteur général) :
appareil général de commande et de protectionde | 6 i nst al |
électrique intérieure du Client. Il coupe le courant en cas

d 6 i n c (swchamge, court-circuit, ...). Une fois le probleme
résolu, le courant peut étre rétabli en réarmant le disjoncteur.
Fournisseur : enti t® qui di spose de I 6
dé®l ectricit® pour reventelduconf
code de | 6®nergi e.

a

utilisateurs du RPD ; | 0®t atGRD ¢Gestidghhakel id¢ Réséa@ Public dde Distfibutigr) € s d u
R®f ®renti el client | e du GRPeressd n naeC Credrsd Ibd een  cdhiaardgree see | 6 e
www.enedis.fr/media/1998/download développement du RPD dans une zone donnée et,le cas
f son catalogue des prestations, qui présente I'offre du ®ch®ant, de |l odinterconnexion avec

GRDaux Clients et aux Fournisseursd'électricité et est garantir la capacité a long terme du réseau a satisfaire une
disponible sur le site internet du GRD demande raisonnable de distributiond 6 ®| ectr i ci t ®.
www.enedis.fr/documents?types=475. Le Client peut Point de Livraison (PDL) : point physique situé a | 6 ades |
demander a bénéficier de chacune des prestations bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le Client
proposées. di s p o s e puidsancen souscrite inférieure ou égale a 36

Les proc®dures et prestati oA el de ilvoeos ganel dCadd eddt iddspd B

l 6utilisation du RPD sont rp@ssandesp@aite supérieute d 36 kVA, & al niveao ddiopelle t ® s

techniques et financieres définies dans les Référentiels duGRD

et dans son catalogue des prestations. En cas de
contradiction entre les Référentiels et le catalogue des
prestations d 6 u pad et la présente annexe du contrat
GRDF ddbéautre part, |l es disposi
prévaudront.

Les mots ou groupes de mots commengant par une
majuscule sont définis au glossaire de la présente annexe.

Glossaire

Client:utilisateur du
a un fournisseur exclusif, via un Contrat Unique. Un Client peut

Il 6°tre sur plusieurs sites.

du codéa de
RPD consommant e |

Client soutire deLdi6dRd redtitfoiaanm & ®s &
du PDL sont précisés dans le Contrat Unique du Client.

Réseau Public de Distribution (RPD)

R®seau Public de Distributi
EdiuPch $st Adhstithié? de® DRBGs tdnpri@ AR X
concessions de di stribution
application des articles L2224-31 et suivants du code général
des collectivités territoriales et al 6 a rlLL1i1-62 de code de

I 6 ®n eou ogrifoemément aux articles R321- 2 et R321-4

.0 deéfani t |
6%@%%t9u}ssgr}ta® achet ®e

on d

P


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/documents?types=475
http://www.enedis.fr/documents?types=475

consistancedu r ®seau public de tr an @ porntatiord duRllient préalabtemént®auxe Coupures

fixant les modalités de classement des ouvrages dans les pour travaux ou pour raison de sécurité et lors des

réseaux publics de transport et de distribution d 6 ® e ct r i c i tCBupurespour incident affectant le RPDet autres cas
Référentiels (du GRD) déurgence (notamment pour | a
1 sbagit du R®f ®r ent i el ClientdeISBerso@qes);de |l a Documentati on
Technique de Référence disponibles aux adresses internet N information des Clients alimentés en HTA sur les

suivantes : conditions de qualité et de continuité du Site selon les

A Le Référentiel Clientéle modalités indiquées dans le contrat GRDF ;

www.enedis.fr/documents?types=12

N

information des clients en vue de la transmission par

A La Documentation Technigue de Référence e client d-Gleve index auto

www.enedis.fr/documents?types=11 M information des Clients en cas de défaillance de la part
L6®t at de publication des r gles dLHﬁ?”W@W@*'%"H% figppsitionsg regleqeniaiees s j p |
§ | 6adresse internet: s @Ppligagles; o
N

www.enedis.fr/media/1998/download I nformation du client pour <col
un RDV ;
18 Lecadre général de |l 6acetdesl 6utilisation du . )
Réseau Public de Distribution n I nfo r mat i on du C,l lent d € la
intervention demandée par son fournisseur ou par lui-

En tant que GRDsur les territoires qui lui sont concédés, le méme.
GRD assur e I a mi ssi on déachemi nement de | 6®nergi e.

électriquej u s g BOAdulClient, ainsi que les prestations qui Lo®volution de cette’ liste peu
en découlent, dans les conditions régies par les textes légaux |nstan_ces de congertrf\tlon auxquelle_s ?S.t associe  le

et réglementaires en vigueur, et par le cahier des charges de Fournls.,seu,r. Le cas échéant, elle sera mise a jour lors de la
concession de distribution putPlOFhgnggvolytignslt GORALGCRRF.+ @ applicabl e
PDL du Client. Ces missions sont exercées dans des Lescoordonnées du GRDfigurent dans le Contrat Unique du

conditions objectives, transparentes, et non discriminatoires. Client.

Le Clienta la possibilité d'obtenir auprés du GRDIe cahier des Le client autorise le Fournisseur a communiquer les données

charges de concession dont reléve son PDL, selon les de contact du Client dont il dispose au titre du Contrat
modalités publiées sur le site internet du GRD Unique au GRD, afin d'exécuter ses missions définies a
www.enedis.fr/cdc-concessions larticle L322-8 du Code de | 6®nergi e.

Le C_Iient choisit son Fournisseur d‘élect_ricité et _conclut avec 2 3 Lesobligations du GRDdans le cadre de | 6acc s et

I ui un Contr at Uni queinterlotuteur di s pos e e algis | 904 M on dDistibétioe au Pub | |

privilégié en la personne de son Fournisseur, tant pour la o o _
fourniture doéo®l ectricit @uRPDe pour2l| leeaobligatans dGRPag Pt®gaCligdt i on
Le Clientet le GRDpeuvent toutefois étre amenés a avoir des Le GRD

. . . est tenu 7 :Il 6®gard du C
relations directes dans les cas suivants:

1) garantir un accés non discriminatoire au RPD

N prise de rendez-vous pour le releve, la modification, le

contrtl] e, |l 6entretien, | e renz)ot?\?eslulree(fhenltoaectculeéId@9p®apnannangaege €
des Dispositifs de comptage selon les modalités necessaires au depannage
indiquées dans le contrat GRDF ; Le numéro de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est

indiqué sur les factures que le Fournisseur adresse au Client,

N prise o_le rendez-vousJorsqueIerendez—vous pris parle en pr®cisaadgicopuénadesdu GRD.
Fournisseurne peut étre honoré, ouencasd 6 ®cde e ¢
télé-opération pour les Clients équipésd 6 {Campteur 3) garantir | 6 acdou Clent al 6 hi st dispanijeu ee
Communicant; ses données de consommation , conformément aux

f réclamation mettant en cause la responsabilité du modalités definies par le GRDwww.enedis.fr.
GRD en manquement & ses obligations, visa-vis du 4 of frir la possibilit® au Clie
Client, mises a sa charge aux termes du contrat GRD puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA de
F; communiquer sesindex, | or s qedispdse pasd 6 un

M contréle du respect des engagements du Client en Compteur Communicanreleee. coest |0a
matiére de qualité et de non-perturbation du RPDmis Ces index peuvent étre communiqués au GRD directement
a sa charge aux termes du contrat GRD-F ; ou via son Fournisseur.

fi enquétes que le GRDpeut étre amené a entreprendre Ces index font [ 6objet doun cont
auprés des Clientsi éventuellement via le Fournisseur notamment sur | a base de Idohist
ien vue doéam®liorer | a ;qu alGliantgsurfe PDide GROpeUs prendre goptact avec le

~ . FournisseurouleCl i ent pour valider | 0

N dans le cas de modification des ouvrages de

programmer un rendez-vous avec le Client pour un relevé

raccordement; A
spécial payant.


http://www.enedis.fr/documents?types=12
http://www.enedis.fr/documents?types=11
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/cdc-concessions
http://www.enedis.fr/cdc-concessions
http://www.enedis.fr/

Cet auto-relevé ne dispense pas le Client de laisser les agents
du GRD accéder au Compteur conformément au paragraphe
3-2 ci-apres.

2.2. Lesobligations du GRDal 6 ® gla Clieint
comme du Fournisseur

En cas de coupure longue d'une durée supérieure a celle fixée

par la décision en vigueur sur lestarifsddut i | i sati on

le GRD verse une pénalité au bénéfice du Client concerné, le
cas échéant via son Fournisseur. Le montant et les conditions
dobapp! de ettei permalité sont définis conformément a

la décision en vigueur sur lestarifsdéuti | i sati on d
Le GRDesttenu al 6 ® glaClieht comme du Fournisseur de titre doéinformation, dans | a d®I i
: 2021relative aux tarifs doutilisa

1) acheminer | 6 ®ner gi e ®l ectrique j uBqcet® pénalite est vetsée ¢haur toute coupure de plus

Livraison du Client, en respectant les standards de de 5 heures, imputable & une défaillance du RPDgéré

qualit® d®f i ni ssant | 6onde ® 1 pac le GRDpw dw réseae public de trangpsrt gécéipar

dessous conformément a la réglementation en vigueur RTE;

(dont les articles D322-1 a D 322-10 ducodedel 6 ®ner g i glle est égale & un montant forfaitaire, décliné par

relatifs aux missions des gestionnaires des réseaux niveau de tension et par tranche de 5 heures de

publics de distribution en matiere de qualit¢ del 6 ®1 ect r i ¢ goldfire, dans la limite de 40 tranches consécutives

et les prescriptions du cahier des charges de concession de 5 heures ;

applicable). . ~ . . P "

N elles 6 a p pdutomatiggement, sanspréjudiced 6 u n e
U Engagements du GRD en matiére de continuité éventuelle indemnisation au titre de la responsabilité
, N o civile de droit commun du GRD ;

Le GRDs'engage & mettre en 17 u v rtoais les moyens pour
assurerune conti nui t @n &ebtricitéj dars fes at i B nafin de prendre en compte les situations extrémes,
limites des techniques existantes concernant le réseau et le conformément a la delibération précitée, cette
systéme électrique. Le GRDinforme le Client, sur son Site p®nalit® ndoest pas vers®e aux
internet www.enedis.fr sur les précautions élémentaires a de coupure de plus de 20% de
mettre en fuvre pour se pr ®&muni r fingleaimentgsndyestgment euirdgectgneent pas le
coupure do®lectricit®. réseau public de transport.

. N » R 2) réaliser les interventions techniques selon les

U Engagements du GRD en matiere de qualitt del donde modalités techniques et financiéres des Référentiels du

Le GRD sbengage ° l'ivrer a u CIGRDehde son cat@logu®|des prestaiionsi t ® doune
qualité réguliere, définie et compatible avec les utilisations Dansle casolile GRDndestenpasesure dohonoc
usuelles de | 6®nergie ®l ectri geéwd®zvous, il lui appartient dobe
La tension nominale est de 230 V en courant monophasé et de moins 2 jours ouvrés avant la date fixée. S 6nie le fait pas et

400 V en courant triphasé. Le GRD maintient la tension de gue le rendez-vous est manqué du fait du GRD,le GRD verse
fourniture au PDLal 6 i n td® ruptesg@ide variation fixée automatiquement au bénéfice du Client concerné, via le
conformément aux articles D322-9 et 10 du code de Fournisseur, un montant égal a celui facturé en cas de

I 6 ®n eentgei2@7 V et 253 V en courant monophasé, et déplacement vain.

entre 360 V et 440 V en courant triphasé. La valeur nominale Dans le cas ou un rendez-vous nécessaire a la réalisation

de la fréquence de la tension est de 50 Hertz. Lesconditions d 6 uprestation par le GRDest manqué du fait du Client ou

de mesure de cescaractéristiques sont celles de la norme NF du Fournisseur, le GRDfacture au Fournisseur un frais pour

EN 50160 disponible auprées del 6 AF NOR. déplacement vain, sauf lorsque le Client ou le Fournisseura

Ces engagements du GRD en matiére de continuité et de reporté ou annulé ce rendez-vous plus de 2 jours ouvrés
gualit® de | 6onde &plieabléesddngjlese @@t & datetfixég a s

cas relevant de la force majeure tels que décrits au Si le Client démontre q u Midla ééaesn mesure dodhol
paragraphe 6-4 et dans les cas énoncés ctapres : déannul er o gerehdezvossgor tr @i sondedoun

f circonstances insurmontables liées & des phénoménes force majeure, le GRD procede alors au remboursement du
atmosphériques ; frais applique.

A lorsque des interventions programmeées sur le réseau Lesfrais pour déplacement vain ou de dédit sont régis par les o
sont n®cessaires. La dur ®®cdsd®ds cOWpulr®s pgadfs doutili
travaux peut exceptionnellement atteindre dix heures annexes réalisées a titre exclusif par le GRD. Leurmontant
mais ne peut en aucun cas les dépasser; figure au catalogue des prestations du GRD envigueur.

fi dans les cas cités aux articles 5-5 et 5-6 ci-apres ; 3) assurer les missions de comptage dont il est

Al orsque |l a continuit® daal_legale{neant}l]nivegtl. n d®Iec}ri i t® . est
interrompue pour des raisons accidentelles, sans faute ‘TenéeRBeSt charge fq“ r_e(?eve, Y coqtro e, de Fa correction
de la part du GRD, du fait imprévisible et irrésistible ~ cventuelle, de la validation des données de comptage et de
doun :tiers la mise a disposition de ces données validées aupres des

_ ) . utilisateurs autorisés. ]

nlorsque la qualit® de [0®l Eecdfsﬂos',itif:de tco%ptaag;(ec c%n%prr%ﬁdnng?aemmé)nto:u rodes

usages professionnels subit des défauts dus au fait
imprévisible et irrésistible d 6 diers, pour des raisons
accidentelles, sans faute de la part du GRD.


http://www.enedis.fr/

N sile Clientdisposed 6 upuissanceinférieure ou égale de quatorze mois au dernier relevé ou auto-relevé ne peut
a3 kvVA:leCompt eur pour | 6enr&rgimputee aa @leenttsaufdlansles deux cas suivants :
consommations et le Disjoncteur de branchement. La A lorsque le GRD a signifié au Client par lettre
puissance souscrite est limitée par le Disjoncteur de recommand®e avec demande doa
branchement |l or sque | e Clientgenteg yq4i sggsec Pas aquoqumpteur
Compteur communicant, ou par le Compteur transmission par | e Client '
Communicant. consommation réelle,

N si Il e Client di spose doune pPUG,EnT&BcSHSudeS UP®rieure ° 36
kVA: le Compteur et les transformateurs de courant

o . 43 assurer Ia secun&e des tlers relatlvement au RPD

pour |l 6enregi strement des | e
contréle de la puissance souscrite. 5) entretenlr le RPD, le developper ou Ie renforcer selon la

répartition de lamaitrised 6 o u vdestrgvaux surle RPD
entre le GRDet| 6 a u tamaédante®définie dans chaque
cahier des charges de concession.

6) informer le Client en cas de coupures pour travaux ou
pour raison de sécurité

Lorsque des interventions programmeées sur le réseau sont

Commu ni &eggssaires, i &RIP lesgoertg @ la eonnpigsange;dy Cligngti v e

Le dispositif de comptage permet la mesure et le contrdle des
caractéristiques de I'électricité acheminée ainsi que leur
adaptation aux conditions contractuelles. Il est fourni par le
GRD,” | 6 e x dueDgsjoncteun qui doit étre fourni par le
Client dans le cas ou celuici demande une puissance
supérieure a 36 kVA.

La pose ddédun Compteur

du GRD conformément aux dispositions des articlesR341-4
aR341-8ducodedel 6 ®n éangle aas oule Clientdispose
d 6 u pusssance supérieure a 36 kVA, si le Client ou son
Fournisseur souhaite un service nécessitant un Compteur
Communicant alors que | e
GRD installe ce Compteur, sous réserve de faisabilité
technique, conformément aux modalités définies dans ses
Référentiels et son catalogue des prestations.

Le GRDest en outre chargé du contrdle métrologique de tous
les éléments du dispositif de comptage, de la pose, de
|l 6entretien et du
de comptage qudell e a
a la charge du GRD, sauf en cas de détérioration imputable
au Client.

du Fournisseur,au moins 3 jours al 6 a v avecl!'mdication
de la durée prévisible d'interruption, par voie de presse,
d'affichage ou d'informations individualisées, conformément
aux prescriptions du cahier des charges deconcession.

Cl i e rharsquel@ €RDestlameng acsuper ynaadimestatiecnpourdes

raisons de sécurité, il fait ses meilleurs efforts pour en
informer les clients concernés.

7) informer le Client lors des coupures suite a incident
affectant le RPD

Le GRD met a disposition du Client et du Fournisseur un

téléphone a appeler est indiqué sur les factures que le
Fournisseur adresse au Client.

renouvel | emguhéro detaSpppRie®ift &1 lo D tled erisdignamfisSeh t 1 f
four ni s possksion dii CR® refatifs@ fa couf®e Budié. bedhiiniéro §e0 N t

L_e Clie_r_1t peut demander Ig vérification des éléments de son 8) assurer la protection des informations
dispositif de comptage soit par le GRD, soit par un expert commercialement  sensibles et des données a caractére
choisi en commun accord parmi les organismes agrééspar personnel
Ife s_erwc?[c‘h?rgehdu cogtroé;eRdgs |_nstruments d:a mesure.tLes Pour | 6ex®cution du Contrat Uni
rais sont a fa ctargde u | Sll c'ttes app),arlel s n? son p;\s a communiquer ses données de comptage a son Fournisseur.
reconnus - exacts dans les lmites regiementares de Le Client ne peut remettre en cause cette désignation.
tolérance, et a celle du Client dans le cas contraire. . . . )

. . - Protection des informations commercialement
En cas de dysfonctionnement du dispositif de comptage er15|bles .
ayant une i ncidence sur ﬁ ‘egistrement des ) )
consommations, ou de fraude diment constatée par le GRD, Le “GRE pr®serve la confidential
l e GRD informe |l e Client de geanPriqug, gammeregjal, ipdustriel. fipapdeg o fpghniaug n o

a rectifier. Cette évaluation est faite p ar comparaison avec
des périodes similaires de consommation du PDL concerné
ouavecc el | es @résemantRds lcaractéristiques de
consommation comparables conformément aux modalités
décrites dans les Référentiels du GRD.Le GRD peut modifier
cette ®val uati on sur I a
communiqués par le Client. Sans réponse du Client a la
proposition déo®val uation

cal endaires, | 6®val uati on
validée et le GRDprocéde a la rectification.

Dans le cadre de I'exécution du Contrat Unique, le
Fournisseur est chargé du recouvrement de la facture

ificati ettransmises par Il es Fourni sseut
rectificative. . missions de service public.
Conformément & [l'article L224-11 du code de la L soagit du nom, pr®nom, civili

consommation, aucune consommation antérieure de plus

dont elle a connaissancedans | 6 e x ede Gas en&sions,
conformément aux dispositionsde | 6 a rLill-c7B @u code
de | 6®nergi e.

Protection des données & caractére personnel
Le GRD protege, collecte et traite les données a caractére

b a s eersehie® toifonaémens a lacréglementation ralatigei a@ss

protection des données a caractére personnel et, en

d a n particwier a latbi®t 78417 duds fanvieB 1978 ef & RGPD.
P T od BRO g faithastde pfoshBefioh offimebtiile et VR

aucune donnée.

Le GRD traite les données a caractéere personnel collectées

Livraison), | 6 a d rpestals et le cas échéant, des données
complémentaires: | 0 a d r @estomque du






