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professionnell e au sedus da®l dcotarritciictl@ Iriemmionuavierl ea b
Les présentes conditions générales de vente (ci- Code de Ia. conso.mmatlon. Confprmément aux artlcle; L.211-2 et L.314-14 et
aprés « CGV ») sont applicables a tout TCommi ssion de R®gul é&RE)josudeahdéEndugCede de | ' Ener
professionnel et non -professionnel au sensde : d®si gne | autorit® adménse pourrclague ungé produitd G@pespordianina ue
ldarticle liminaire du Godeededepalra |coanrstoinemadsiddad0, dvevhl ¢ 1000 |ln\Wh)20e0t0 cer t i fi
(ci-apres le « Client ») souscrivanta | difre d e  fgyrier 2000, en charge de la régulation du secteur ®t ® produite ~ partir dour
TOTALENERGIES‘ ELECTRICITE ET GAZ 4o | 5@l ectricit® et co mp @& injecté¢ ser lepéseauéledtrique.t | i t i ge r
FRANCE (ci-aprés le «Fournisseur » ou 6 — RPD
« TOTALENERGIES »). vacc s au : iGRDO AEWE DI 8ésigne le Gestionnaire du

AContrato ou i Co n tdésighe R@seaugublie de Distribution en situation de monopole
L6Offre est r®serv®e aux ﬁper NS & gisppstif pdnigactyel décrit a |, g @ r tlocat ét auquel le Client est raccordé. Le GRD est la
professionnels titul aiDtekl.ldespésentgsu pl usi eurs P personner esponsabl e de |l &expl
situé(s) sur le territoire desservi par  ENEDIS en 4 Co nt i at doAc of’ m@' R g)e?ﬂ LIIQ Oqgr%s sa zone de dessertg. Le GRQ est
France m®tropolitaine I, K |nAd S %%%' ement l e gestionnaire
alimenté(s) par un branchement  effectif, définitif genera es realves oac S ® idui sepvani % mesurer lﬁ CoRsgTpMAtion, 8“ Client. Les
en basse tension, pour une Puissance souscrite r®seau public d e distri

comprise entre 37 kVA et 249 kVA s ur le réseau

désigne Ies dispositions generales relatives a coordonnees du GRD dont depend le Client sont

de Basse Tension (BT). Lorsque le | 6acc s et ~ loutilis at'”f'%“ﬁes Sy [P faﬁtl%EesTé‘e mu"’l‘”'erﬁﬁ%eTmetHe o e
professionnel ou non -professio nnel souhaite  pistribution (RPD défini ci-aprés). Il décrit les droits "¢ ation dlrecte entre |e Client et le GRD pour toutes les
souscrire SOt e POkl RIS #UIrEns PRl pd i r BRI IEYVES ATl B REY'E e

Puissance souscrite de chaque PDL doit étre
compris e entre 37 kVA et 249 kVA.

Le Contrat annule et remplace tout accord écrit
ou verbal antérieur a sa signature, relatif a
| 6objet du Contrat.

En signant le Contrat, le professionnel ou hon -
professionnel reconnait  exercer le droit qui lui

est conféré par les articles L.331 -1 et suivants
du Codede | 6 ®nergi e de

choisi'r

continul

Fournisseur et est disponible sur simple demande
aupres de TOTALENERGIES ou sur le site
d 6 E N E DnitpS/www.enedis.fr/le-contrat-dacces-
au-reseau-public

ACont r aF 0 @Hdde le contrat conclu entre
le GRD et TOTALENERGIES relatif = | 6 ac cSist €a u
réseau, a son utilisation et a | 6 ®c h den grevi s e
données pour le Client raccordé au RPD géré par

le GRD.
son

AHo4s @i s on n:aésigrne Gdariation du prix de
la consommation selon les saisons, les jours de la
semai ne et/ ou | es heur es
saisonnalité est définie dans le TURPE et figure sur le
nternet dOENEDI S.
Slésigne ilaprecédure appliquée
WPDL sur lequel le Client,
cas ddébun PDL

en
(aucasd o6

(ii) au pour

fournisseur

do®l ectricit® pour | e PDLDatbg ed 6 alwtégyge tpiuiadu les PDL Changement de fournisseur par la demande d 6 a j o
défini(s) au Contrat, la date & partir de laquelle ce ou de ce PDL au Périmétre du Contrat, des lors que ce
1. DEFINITIONS ces PDL du Contrat est/sont identifié(s), par le GRD, changt?rpe.nt entraine _ une modification  des
« Bullein _de souscription » : désigne les comme actif(s) dans le périmétre de facturation de caractéristiques techniques ou contractuelles

conditions particulieres acceptées par le Client et
indiquant notamment le choix de ses options, ses

modalités de facturation, et ses conditions
tarifaires.
fiCat al ogue des Pdésignd det

document pr®sentant | de
leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur disponible auprés du GRD et
notamment sur son site internet (pour ENEDIS, a
| 6adr es s e wwsmenediafn Dams le cadre
du Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du
Client.

AChangement de f aésigneila
proc®dur e par l aquel leg
intégré par le GRD dans le périmétre de facturation

de son fournisseur suite a la souscription d 6 u @ 6

contrat avec celui-ci par le Client, entrainant la
résiliation du contrat souscrit antérieurement par le

Client aupr s d 6 un Cetteu
procédure s 6op re entre des
fourniture d 6 ®1 ectrici t ®, | e

souscrit aux mémes caractéristiques techniques
que le contrat précédent (PDL identique, formule
tarifaire (moyenne utilisation / longue utilisation)
identiques, pui ssance s
donne pas I|ieu une i
RPD. Le Changement de fournisseur est effectif a
compter de | a Date dbac

i Cl i e mésigne toute personne physique ou
morale qui souscrit 7 |
via le présent Contrat, pour les besoins et dans le
cadre de son activité professionnelle ou non-

souscrites auprés du Fournisseur précédent, ne
pouvant étre effectuée par une procédure de
thengegnent de fournisseur. La Mise en Service est
effective ala Dat e dbéact i v acbrnicasne,

son nouveau fournisseur. Cette date est rappelée
dans la premiére facture adressée au Client.
AEnergi e El ect r:i Tputesystémet
électrique utilisant le courant alternatif met en jeu

deux_ formes HO6®nergie EI gv'g d?qs I& ;&egmeg\e d? fﬁcvuréatloré({u Fournisseur.
I%Q@%Oergle ®lectrique r®a@ff(/€§®$|'aﬂres|ﬁ@ffp|’rﬁbc%%@m
NS EdNPd & id&1Ss P T %Setu‘f‘t I 0N Péangat epropesée cpar | TPTALENERBIES ves
transform®e au sein de apcepirepailaCliert.e production er
énergie mécanique, thermique, lumineuse, etc. & p gy t e (s) dlésigne : indifféremment

L6®nergi e ®1 e cgent inaamment ra® g&ial ENERGIES et/ou le Cllent

|l 6al i mentation des CII’CUPI®tS tngr) r]1 PDdeCIt
machines électriques (moteurs, n r i m: désigne le ou les u len

autotransformateursé). rgngedgpeg sur IeIBﬁ"etm dle %OHS?”RUPW‘ ur e
ddEnergie Electrique ActiiR@i nsterdage 4&é &6 A &6synplnpatie
sFeuinisgeur. - terminale du RPD, dont |
flFeo uP Rk s ol Gugsiyoe CTOTALENERGIES, est Tenseigné sur le Bulletin de souscription duA
fournisseur qui détient les autorisations de fourniture _CI Len E ’ P ? rmettant i doa
®l ectricit® et de gaz LA e3du e ' ttraéI ésnepga(s“‘
22 février 2012 aut ori sant 0ex e?"@so"%m@“o”od% C"%""” 58 pite sy !eée””""e
débachat do®l ectricit ® pod desserwé)areENEtDIS en FLance rﬁmetrogoAltfllr%e a
e

tatixgyestidnriaives de réSeauk polr leurs pertes et au f6exclusion
tcionter ad e lagdrirfest @ edu 31 AIPENEEPErENEDIS 6”6%‘ braémh?mer?t degng'fn t

i
e.

BOBY ®A® C O Netxreartc e®t angta ct ELFTe c%fornae ala rfe%em?nﬁatloP &} aux normes G
naturel en V|gueur
AGar an:t désn'gde la garantie financiére qui fiPri xdésigne le prix payé par le Client a
ourr cas ®ch®ant TQTtALIENER%ES en a%olﬁcatlon du C%ntrat %‘t
OTE)TSA(I:_I':INLEFEG‘?ES d:ﬂﬁs féé éorqdll’io%se Aenmes a{ défiei dans le Bulletin de souscrlptlon Le Prix inclut
Mtaeal Y, pctll 0 Ng dqu IC% At ¢ o5 @ potamment la rémunération de TOTALENERGIES
' our la fourniture dcév@ésec
t §GQAd 18jNdt {Prigise »d Bour les Clients des offres ot gptions souscrits par le Client et la rémunération
qui incluent de Io®|ectrd|UC|GtR(% q)q)qlr|9|na crengqyved

Total Energies sodengage "i;aCfelxEs" et dorﬂrlbut‘f’oHsadE)ﬂlldaBIe@ aud €
Odod rfarret idee( sHOTAY ENIERIGH ES®mEsp(s) par des producteu

d6®nergie dobéorigine renouvel abl e, corresponda

consommation du Client en fonction de la proportion n P,u_' ssan ,C € S0 désigne | la ellmlte
supérieure de puissance appelable par le Site du


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/le-contrat-dacces-au-reseau-public
http://www.enedis.fr/le-contrat-dacces-au-reseau-public
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Client, a laquelle il souscrit (exprimé usuellement 2.  Objet du Contrat
en kVA ou en kW). Les présentes CGV ont pour objet de définir les 3.2.2. Continuité et qualit¢ de | 6onde
AR®f ®renti el d®@lsi gmte  |letde ¢oBdiions |eb modalités de fourniture de électrique/dépannage
des procédures app|icab|es par le GRD au | 6®l ectricit® j usqu 6au ( X |) ESIE)‘DI‘BSSéﬁnent edtendweentte Jes Raitias gjue |e£q l
Fournisseur et au Client dans les diverses Il es modalit®s de gest i onrengagementsireatife a la cordinuité pt@ saeealité de
situations d6ex®cution du pr@®sed® €eohriraitt @ Mpae TOTALHNBDRGIEES ®heac tnroimgueet r el v«
en Service, Changement de fournisseur, pour le compte du Client. exclusive du GRD et sont décrits dans le Contrat
r®siliation, comptageé) Ce R®f®rentiel est r®di ghdAcc s au R®s esuusimpledenapden
par le GRD et mis & la disposition des Clients et 3. Description des prestations auprées de TOTALENERGIES ou sur le site
Fournisseurs sur son site internet www.enedis. fr. fournies par TOTALENERGIES www.enedis.frLe GRD sb6engage vi

31 Fourniture d 6 ®l ectricit® garantirnotamment certains standards de qualité et de
..contlguéteS ﬁt raénpe’mnlsgréel CAler?t en cas de non-
respect de ses engagements.

fi R P D @ésigne le Réseau Public de Distribution
do®l ectricit®. TOTALENERGI ES sbdengage

iResponsabl e dReBonne nhoralb r eI%s modalités définies au Contrat, le service de

. R . . Cl j nt i ose. doun
: C e A . fourniture d0®|ectr|(:|k’%> n@?cess%l?%
ou physique qui s 6 o b enivegseRTE, par un - ) o . . rechercher la reésponsabilité du GRD résultant des
| o | ! | i medu-l?eam@goppesrervmﬁ gopsiste
conarde Responsable d0F AUl tavente de 1 6® 6ctricit e IQMagescauses pariqut magayepgnt du GRD
un ou plusieurs utilisateurs du Réseau rattachés ans la vente d e o®lbec ¢ ses obligations ' contractuelles & 1 6 ® gcai rGilent.

a son périmétre, le colit des écarts constatés a  Correspondante. -

posterigri. Ces écarts résultent de la différence L Oinscription du PDL d e}!‘nzsz Id i %Z}Zpe(%riil:m_ﬁjljef aa%% L:JT Ie €

entre | 6ensembl e des fagyiafian  qey TOJALENERGIES  glolt s éure Client cogtactera le service dépannage du GRD don.t

consommations dont ils sont responsables. acceptée par le GRD. o nuMéro de Ll o€ depannag o
phone figure sur les factures qui lui

iServices Associ ®sdésigpay fAOpPLJ B8NS Pdel 6 a cayTéseau sont adressées par TOTALENERGIES. Il appartient au

les services inclus avec le service de fourniture
d 6 ®| e cdur en coptior® payante décrits a

s Client de prendre les précautions élémentaires pour se

3.2.1. Principes de gestiondel 6 a cag — , ) ! . .
prémunir contre les conséquences des interruptions et

réseau

4 i défauts dans la qualité de la fourniture, conformément
lbarticle TOTALENERGIES assure pour le compte du 9 N -
3.3 du Contrat. . . frlu Contrat Résdahcc s au

Client | a gestion de dbacc s au r®seau,
fSiot d ®.s tgne . Poinstallati pmr st tCaantS © mﬁ@zf;de mmm@m@m@m 323, Modification de la version tarifaire
du Client Il aquel | e ejsds qd &d idexdp adernierd Cettee gegione i s
Electrique fournie au titre du Contrat et répondant comprend notamment, au t 'TeF're%]E_pthgemf‘_”geé R?r@g%”hatTPT@%EN%RL?IES
aix crit res de 16®igibiClint®atcoddmsmPameat R®s e ald "ISH], 5 ve[sign @ S‘"r%*&P?“E_SF’”dOH plusieurs
de ses PDL, dans la limite des dispositions du Contrat

|l articl e 2-208duell févaier 2000i 2 Qlier? les éléments suivants :

: . ddAcc s au R®seau en | ui
iSynth se du Contrat doAcc s lajagturation s Gient dy TURPE et

exacts et complets demandés par le Fournisseur lors

asi & &tabli son paiement au GRD ; o
GRD, Co. document fat parte inégranis du ct. lus géneraement, la gestion ce 4212 demance de madcaion

. u | | | u - 4 ' 4 H ¢ H
Contrat Unique et résume les droits et obligations toute demande doin \Egﬁ;(il:‘t’ %tgﬁa 9 ((F;gunss,alltsaﬁpéargent aue Cllegted;e t e
mutuels du Client et du GRD ll ®iumsteqlvledtsi qua%LtrCelb'esirqsréeIgUPF s du GRT,
pour toutes |l es questions rel at'ioveexsc?"pt_ll@d‘ccd§5 aus %I?gzgtnsg € orra agplﬂqluer les conditions. et
réseau public de distribution. Ces droits et relevent des relations directes entre le . P -
obligations sont d®taill ®s dadHestelle GRD RATALENERGIESA ¢ ¢ notsammentllels prix tels que définis dans le Bulletin

R rendra  compte au Client des de” souscription correspondants aux nouvelles

au Réseau. e

. R . . . . di ff®rent es op®rati Sarr]agtens%gﬂegi I d ®al % raContrat.
« Tarif déUt il i sdesi oméseaux pour son compte, et sdengage TOTALENERGIES transmettra la demande de
publics d 6 ®1 ectri ci t ®@désignalad TURPE brépondre 3 toute’s les demandes modification au GRD et en suivra la réalisation. Cette
rémunération du GRD par le Client en . . ificati iti
contrepartie P not ammeéeeast de Id“ou'trff 9's"R Y oG du Cl En%dl({ﬂlcfatlonr F()erq‘ncc;i%\ra{r]"_:‘fhr\?telgansaclzesnctonrdltlo?S d
. . . N é?éments contractuells de son acces vues a . © ° a .
réseaux, de la prestation relative a sseau de | a date ddéintervention
| 6acheminement de 1o@le cI_te rCliler(%t Iet le GRB gn? lﬂwg réelgtiLcj)n( c)ér?tractﬁeﬁ)el' en 1 ubes feisfacturés parle GRD pour cette
du Client et des engagements pris par le GRD opération seront refacturés au Client par

TOTALENERGIES. Ces frais sont définis dans le
%atlal gue des, Prestations.
Les possibilités de modifications successives de

woprofit gy Ciient Lo (IS BINEEHS Besiowdecs ole
facturée par le GRD a TOTALENERGIES, puis P

refacturée au Client selon les conditions définies l6®t ablissement dusaccortementno

. e . | 6 a can cmnptage, le dépannage, ainsi que la ) : P
dans le Bulletin de souscription. Elle est calculée . ; des ance Sauscrite sont de{'”'e par le GR@ Fans
la. continuit dse Ioa[lmen a?lon ect

. ual it . et .
sel on I a formul e tari f'?%"l',& E ggsa chemi nement le Référentiel Clientele. Ces modifications sont
choisie par TOTALENERGIES et définie dans la LENERGIES, 's 0'e n g @ gpmodurre  ses soumises a des modalités financiéres spécifiques
L o . meilleurs efforts pour agir auprés du GRD et faire en . . ’
décision tarifaire approuvant les tarifs sorte e ce derier fournisse au Client la Le Client sbengage d
dout il i séseaixpublicsde distribution au N Y TOTALENERGI ES, avantCoitrat, d

. ) . ; meilleure qualité(ge service possible au titre des . .
do®l ectricit® en Vi gueur et Ir®vV ge?_o ies doune ®ventuell e modi fic
articles L. 341-2 et R.341-1 et suivants du Code obligations c?ue le G a souscrit & | 6 ®@gdar d

; ; Souscrite dans les douze derniers mois.
de | 6®ner gi eubarkne dITARREE a uCllent dans le cadre du Contrat Unique.

6 en vigueur au 1% novembre 2024 figure & Ces obligations figurent dans la Synthése du
N . . . . Contrat.d 6 A c @au Réseau établie par le GRD, qui
| 6Annexe 2 titre |nd|cfa.t| )

- -~ . o R ait partie intégrante du Contrat Unique entre
AT®l & v edésigne la transmission a TOTALENERGIES et le Client. Dés lors, le Client , S
distance déun compt ag e recofndit expfedsBment 2BitpAstonnaissance de SErVICes payants décrits au Contrat.

facturation, le comptage étant la mesure de la Synthése DGARD annexée aux présentes qui lui Le Client pourra résilier ses services suivant les

| Energie Electrique Ac teistvaﬁplicéblg %t"a&:ép?e aifst! exﬁré%ééﬁ’lént e e conditions et modalités définies dans les CGV
Livraison. droits et obligations r eagpﬂcgbée? qupELVICELAEEE T 1 e d@F i ni t

lui-méme et le GRD.

3.3. Services associés
Les Services Associés désignent les services inclus
avec |l e service de fourn


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/
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les versions tarifaires et la
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Le Prix est constitué des éléments suivants :

Pour son ou ses PDL, le Client peut opter sur son consommation par version - Le prix de | 6Energie
Bulletin de souscription pour une option tarifaire pour le ou les PDL du - Le prix de | pachemine
comportant 100% d6®nergi es cpérimgetief | ®e s - Le colt du mécanisme de capacité ;
renouvelables. - Lorsque I e PDL est ®qUuiep@r idduces ®ventuell
A ce titre, pour chague MWh (1000 kWh) compteur communiquant, autorise |l orsqudell es sont pr@
d 6 E n e rRenoevslables consommé par le expressément le GRD a communiquer souscription du Client.

Client, TOTALENERGI ES sodengageTOTALENERGIESe rpendat la

quantité de garanties d'origine correspondante. dur ®e déex®cution de RKroint radentees hors tax

Le raccordement direct du Client a une source de
production choisie noé®t ant

données de comptage afin de mise a
gispasitiorpsor son EspaceeClient. €es s

garanties d'origine sont | a
quantité d 6 ®| e owerte a €é produite a partir fles données de comptage
de source renouvelable et injectée sur le réseau (incluant la courbe de charge du
a titre exclusif conformément aux dispositions PDL (au pas de 10 minutes),
des articles L. 314-14 et suivants du Code de fl 6hi storique de
| Ener gi e. du PDL (au pas de 10 minutes)
1 les index quotidiens et mensuels
4. Engagements du Client et la puissance maximale
Le Client : quotidienne et mensuelle du
- Atteste choisir TOTALENERGIES PDL, y compris les données
comme fournisseur unigue dGaftérieutes b laGsigifatre des
des PDL entrant dans le Périmetre ; présentes dans la limite de 24
- At t e st est bigrulétitulaire du ou mois.
des PDL renseignés sur le Bulletin de Le Client peut & tout moment retirer son
souscription ; autorisation  et/ou  demander la
- Confie a TOTALENERGIES le soin de suppression des données récupérées et
gérer, en son nom et pour son compte, publiées sur son Espace Client.
| dacc s au RPD des PDL. Léensembl e des in
- Atteste, dans |l e cas dOo utnhitefdn@ dedcesnonnkes, sur leur
de fournisseur, quodil e gdnservatioh kteles théyens €eSretirer
engagements vis a vis de son ancien | 6 a@risation de partage de données
fournisseur compter detod deehfarnd® & suppiession des
vigueur du Contrat. données sont précisées s ur
- Atteste que | Busage g udliént ; fait de
| 6®l ectricit® sur le. @awtelsee PiDdposer
mentionné(s) au  Contrat  est consommation raccordée de maniére
professionnel. effective, définitive et directe au RPD et

- Séengage
TOTALENERGIES, avant la date
déeffet du Contrat,

i nf or ¢osfdrme a la réglementation et aux
normes en vigueur.
d- 0 upbene nfvd&t pak |&peebeht €ontrat, au

modification de sa formule tarifaire Fournisseur qui
déachemi nement survenue modaspon edSe Respons
douze (12) derniers mois. Le Client sens de

pourra demande & TOTALENERGIES 10 février 2000 telle que modifiée. Dans

| 6E S&ufd © Bvolution

| 6 alcOcEenpetreg,i ed 6 al sOseurrseermbjl

| darti clogddul50d&8cratieoi

entre

droit du montant des taxes, impéts ou contributions de
toutes natures supportés par TOTALENERGIES en sa

pdoneéevirclueptnétamment :c e r t a i qualité de fournisseur.

51 Prixdel 6 Energi e

cpgr E’? i Qe dcehalréll‘:ener gi e (®g
documentation contractuelle en vigueur du Client, prix
de « fourniture », prix « consommation » ou « tarifs

électricité ») est défini dans le Bulletin de souscription
du Client. Il se décompose en :

- une part fixe
mois ou an hors taxe (HT), et

- une part variable exprimée en ci/ KW
do®l e¢HTr. i ci t ®

(Abonne

Les cadrans horo-s ai sonni
saisonnalité du TURPE.

formations sur |
Le Prix de | 86Energie est
sur le Bulletin de souscription, y compris en cas de
dépassement du plafond ARENH.

ers r e-s

e

législative  ou  réglementaire
conduisant & une modification des prix de fourniture

d cA)Ik'/r@ee sur' S tsea tra{dLﬂré Ipa?r Mune dn?odification

automatique du prix de 150

5.2. Prixdel 6 achemi nement

Le Fournisseur facture au Client, en sus du Prix de
des
a @igtriution, Pénalii¢s de depassement gle,Puissance

| 260@®Noe r gi e r ®ac

Gestionnaire de r®seauernt |

au TURPE en vigueur, ainsi que les colts de

soutirage physique.

Il es flux doéinjection
Toute modification de la tarification du Gestionnaire
de R®seau i mpactant | e Pr

d réperauté aupGligns De ‘mémag, rdans le cas de la

oR wlylei ceat i dddaj d &arsiom dunRREE |
pendant la durée du Contrat, TOTALENERGIES
répercutera au Client tout montant dd au titre de cette

unpgvelle  version. Ert gteui sétat jde naogause,

| 6Abonnement est d¥% pour
dé6®l ectricit® commenc® et
mois de livraison.

de modifier sa formule tarifaire ce cadre, TOTALENERGIES assurera
déoacheminement. En cas daésgohsabilid, vis-d-vB de RTE, des
Client reconnait accepter la formule ®carts constat ®s
tarifaire quoil a ¢ h o ietSels fux de@dutiragél dé on périmetre
TOTALENERGIES transmet pour son do®quilibre.
compte, au GRD pour les douze (12) - Séengage, en cas
mois a venir, méme en cas de prestataire de pil
Changement de fournisseur avant de consommation, & en informer
cette échéance. TOTALENERGIES préalablement pour
- Autorise le GRD a communiquer a | ui permettre dobaj
TOTALENERGIES les  données en énergie
technigues et de consommation
relatives aux PDL du Périmétre 5.  Prix applicables
n®cessaires | 6ex®cution du Contrat,
notamment - Le terme « mois » est toujours entendu comme un
. mois calendaire, et le terme « jour » comme un jour
1 Les données de comptage p L
. ouvré, sauf autrement précisé.
(incluant la courbe de
charge) y compris les

En contrepartie de | a
Client est redevable du Prix tel que défini au Bulletin
de souscription.

données antérieures a la
signature des présentes,
les puissances souscrites du

ou des PDL du Périmétre ;

5.3. Mécanisme de capacité

Le mécanisme de capacité défini par les pouvoirs
publics en application des articles L.335-1 a L.335- 8
fdw Coderdé Iténergie, dudiécr@tl n®2612-1405¢cdu 14®

d®cembre 2012 et de | darr
a pour but dbéassurer | a s¢
des consommateur s do®l ecH

pointe. Pour chaque année civile et par poste Horo-
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saisonnier, ce codt est refacturé de plein droit par
TOTALENERGIES au Client en application des
regles législatives et reglementaires selon la
formule définie ci-apres :

CoeffCapacité x PrixCapacité CoeffCapacité :
désigne le coefficient de capacité exprimé en

KW/MWh, déterminé par poste Horo-saisonnier.

PrixCapacité : désigne le prix de la capacité (en

a/ k W) p 0 u conckrdéa dé&fin® eomme le Contrat sur la période ou les périodes impactées
prix de la derniere enchére organisée sur les par | 6®volution du dispo
plates-f or mes do6®changes avant | e 31 d®cembre

de | 6ann®e PRoru&c ®déeartre®e
le Prix Capacité 2024=00/ k W.

Les coefficients de capacité sont applicables pour
| 6ann®epud®2 sont
pour les années suivantes, aprés information

préalable de TOTALENERGIES au Client. En cas

dé6®volution | ®gislative
toute r gle ®manant du
régulées en électricité impactant le mécanisme de

capacité, le nouveau prix du mécanisme de

capacité sera répercuté de plein droit au Client.

Le tableau des différents coefficients selon les
différents postes figure en Annexe 1A.

5.4. CEE et CEE précaires

Le prix mentionné au Bulletin de Souscription
inclut, sauf si le Client en est exempté, le colt
relatif aux certificats d 6 ®c on diPAO (g i
CEE ¢) et certificats
précaires. Ce prix tient compte des obligations
dé®conomi es dé®nergi e t
articles L.221-1 et suivants et R. 221-1 et suivants
du Code de | 6®nergi e.

Le co(t des CEE et CEE précaires tel que
supporté par TOTALENERGIES au titre du
Contrat est fixe, est refacturé de plein droit au
Client et est intégré au prix de fourniture.

5.5. ARENH

5.5.1. L 6 A R EdstHun dispositif créé par la loi
NOME (Nouvelle organisation du marché de
| 6®nergi e) du 7
bénéficier tous les fournisseurs de la compétitivité
du co(t de production de |
parc nucléaire historique. Le prix de | 6 ARENH
fixé par les pouvoirs publics.

En application
| 6 ®n derdigpositif ARENH doit prendre fin le 31
décembre 2025.

Sauf stipulation contraire, les prix mentionnés sur
le Bulletin de souscription tiennent compte de

| application de ce d|sploest|sft|1puus|qaut0|oncgetnecldapréjﬁé

Ainsi, toute modification du dispositif ARENH
intervenant avant cette date pourra impacter
| 6®quil i bre ®conomi que
reconnait.

En vigueur a compter du 01/08/2025

En cas d évolution législative, réglementaire ou
administrative impactant le dispositif ARENH avant
le 31 décembre 2025 (par exemple, modification
du coefficient dit « de bouclage » fixé par arrété,
modification du plafond ARENH, suppression ou
suspension du dispositif ARENH, etc.),
TOTALENERGIES sera par conséquent fondée a
répercuter au Client les conséquences de telles
modifications, ce qui pourra notamment entrainer
une modification des prix applicables en vertu du

Dany e Icas pati@ulier ou une modification ou
suppression du dispositif ARENH impacterait
négativement | e s
capacité dont peut bénéficier TOTALENERGIES

S U s c e p tau ktle edg Codtrat®lans lleucadre du dispositif

ARENH, | e s guantit®s do®l
seront valorisées sur la base des prix de marché
de/ guos

fourniture impactée(s)), constatés sur la plateforme
EEX a une date communiquée par
TOTALENERGIES au Client.

TOTALENERGIESpour r a
déun compl ®ment de
capacités a hauteur des quantités de capacité
manquantes du fait de la modification ou
suppression du disposit
sera déterminé sur la base du prix de la derniere
enchere de capacité précédant la ou les périodes

d%fgurmture lmpgctee(sh par I% mclzdlflcatgn ou
suppression du dispositif ARENH

y

el | gu d®f inies aux
Ces modlflcatlons du prix entreront en vigueur

aprés information adressée par le Fournisseur au
Client.

5.5.2. En cas de poursuite du Contrat au-dela de la
date de fin prévue du dispositif ARENH, soit
postérieurement au 31 décembre 2025 a 23 :59, le
Contrat  se poursuivia  aux  conditions
contractuelles, notamment tarifaires, convenues

administratives impératives sont adoptées en
remplacement du dispositif ARENH,
TOTALENERGIES pourra les répercuter au Client
dans les conditions prévues par ces dispositions.

également dans le cas ou le dispositif ARENH
serait reconduit au-dela du 31 décembre 2025. En
pareille hypothése et a moins que des dispositions

continueront
aux conditions

par

contractuelles et tarifaires

guantit®et dd 6 ®l ect

“ gllee medrtl aeicrt er iecti/toRu (dper 1 X d e
calerglar | Baselead rde la wu g périodds td® s

ajouter
capacit
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convenues, | ctuesescrelgiies a n

| 8ARENH

5.6. Taxes et contributions

Tout impét, taxe, contribution ou charge de toute
nature, applicable conformément a la réglementation
en vigueur, qui est une composante du prix, est
facturé au Client.

A la date de souscription du Client, ces contributions
gtieyes font RS :

- cl se sur | 6®lectr
dénommée TICFE (Taxe Intérieure sur la
Consommati on Final
CSPE (Cont{ébutlon au Service Public de
s El'ectricit®))

- Ia Taxe sur Ia Valeur Ajoutée (TVA) au
ectr taux eﬁéwgueur audlour de Ia facturatlon
Con I'IBUE%OI’] Tarifaire

c,he n&ll qtetn&ernet ( CTpAr)o

e

doA

Toute création, modification ou évolution des taxes,
imp6ts, charges ou contributions sera applicable de
plein droit au Client.

c ha

to.
rIegnﬁla(gvesd %us

g?atl

5.7. C&utsﬁles aux Plﬁ

reglemental res

Les Prix seront modifiés de plein droit en fonction des

i fegled Rénddditant Tee dblydfidns didgales h ¢ut
reglementaires liées a la fourniture et/ou
| dachemi nement de | 6®I e
consommation du Client.

6. Facturation

Les factures seront adressées mensuellement
selon les modalités définies dans le Bulletin de
souscription. Chaque facture comprend, de maniére
distincte :
- les dates de début et de fin de la période
facturée ;
- la consommation d 6 ®n e sug lae
période facturée ;

entre les Parties, |l 6exception des Igstpre%aﬂqnsae t sprycgsgdivers,
relatives. | 8ARENH . cas ®ch®ant ! I
contrlbutlons et taxes correspondant a la
d ®c e mbrLe CliénDest) & cet fégam, infdrmé qliealés rpex reglementation en vigueur.
renseign®s sur | e Bulletin de souscription noéincl.
0 ®| e praduite maile ®aucun droit - | 6 ARENH post®r|eurement agA31 .
. La consommati on 0®nergi e
décembre 2025. ) L
mensuellement, en fin de période de
P . P . consommation, en fonction des reléves réelles
Sans préjudice de ce qui précéde, si des offectuées par le GRD et transmises &
8 eu Qodeade t idispbsttiond. . IégiSa¥ives, réglementaires ou Y P o .
TOTALENERGIES. Ainsi, la consommation

do®nergie factur ®e au Cl
consommation réelle sur la période concernée.
TOTALENERGIES ne peut étre tenu pour
responsable des retards ou erreurs de facturation

faILdéI GRI? ou a des dﬁzfsuﬁs dL(Jq compteur d%l

7. Reéglement

dumE®natraves cadqune dds @atiess id arnNOdREs d@ rralement
cons ®qu dareglenenieder @ actureesr6 el fef eQ@otnuter apte

automatique a la date précisée sur la facture
correspondante et a défaut dans un délai de quinze
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(15) jours c o mp t facture.d e

Le Client personne publique, a la possibilité de payer

le cas 82
l 6i nt er m®@d ifepstiongements durdépdt de,garantiey 5y e u r
TOTALENERGIES peut demander au Client, a la
d 0 usBucriptidn @€ énltéuls de CbAtratY ud iddpot de

ses factures par mandat administratif,
®c h®ant , par
aura désigné.

En cas

dé®mi ssi on

En vigueur a compter du 01/08/2025
TOYAREBNERGIESeminfaineera lle Llient.

Constitution et modalités de

TOTALENERGIES pourra déduire cet avoir des garantie de cing mille (5000) euros maximum dans

sommes a
payée au Client par chéque ou virement bancaire.
Tout retard de paiement, de paiement partiel ou de

non-pai ement total ddune
dé®ch®ance, entra’ ne dat
besoin déune mi s e en

intéréts de retard, invariablement chaque jour, en
dépit des jours chdmés ou fériés, des le premier jour
de retard, sauf report de paiement sollicité par le
débiteur et accepté par le créancier.

Ces intéréts de retard équivalent a trois fois (3) le
taux de |1 6int®r°t caleRlgsastr
le montant toutes taxes comprises des sommes
dues par le Client.

En outre, le Client sera redevable envers
TOTALENERGI ES ddune
titre des frais de

quarante (40) euros TTC minimum, qui pourra étre
majorée sur justification des frais de recouvrement
effectivement supportés par TOTALENERGIES.

Aucun escompte ne sera appligué en cas de
paiement anticipé.

7.2. Suspension del 0 a caw réseau de
distribution

Sans pr®j udice de | dart
se réserve le droit de suspendre I'acces au RPD du
Client sans que celui-ci ne puisse se prévaloir d'une
quelconque indemnité, en cas de retard de
paiement des factures ou d'inexécution par le Client
de I'une quelconque de ses obligations, aprés mise
en demeure écrite restée sans effet a I'expiration
d'un délai de dix (10) jours. La suspension de
l'accés au RPD entraine I'exigibilité immédiate de
toutes les sommes dues par le Client, y compris les
sommes relatives a linterruption du service qui
seront facturées par le GRD a TOTALENERGIES.
Ces sommes seront refacturées au Client par
TOTALENERGIES. Dés que le ou les motifs ayant
conduit a la suspension auront pris fin,
TOTALENERGIES demandera au GRD un
rétablissement de l'accés au réseau dans les
conditions prévues dans les DGARD. Les frais de
rétablissement seront a la charge du Client.

8. Garantie

8.1. Notation financiere

Le Contrat signé par le Client est conclu sous
r®serve de | 6acceptati
TOTALENERGIES. Ainsi, lors de la souscription du
Client et au cours du Contrat, TOTALENERGIES
pourra demander
choix, d 6 a p p rle®isqueedr6 i ns ol vabi
S Geixiste un risque avéré de défaut de paiement, en
fonction du niveau de risque apprécié par son
agence de notation, TOTALENERGIES pourra, au
choi x, demander I e ver
garantie au Client conf
refuser le Client. Dans cette derniére hypothése,

| 6agence

| Lle re@boaraeme@tldy dee;?]opnterwent

a régler par le Client. A défaut, elle sera |es hypothéses suivantes :

- si le Client a eu, dans les six (6) mois
précédant sa date de souscription, un ou

f a c tplusfe@s incidents ade phidrbeft non
pl ein @giotiitmeest

demeurfeoup m®alualel e, dokaer gPE S tciptnicqns

TOTALENERGI ES en
ou résilié depuis moins de douze (12)
mois ;

- si le Client présente un risque avéré de
défaut de paiement ;

en viggpeyhset g 8O0RNEi dent
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éventuellement disponible, aprés compensation, est
restitué au Client dans le délai précité de 3 mois.

99 U Bitrke en vigueur, Durée et Fin du Contrat

9.1. Entrée en vigueur du Contrat

Le Contrat prend effet a compter de sa date de
signature ou de son acceptation par voie électronique,
sous réserve de la réception des documents complets
et exacts, nécessaires au nouveau Fournisseur.

s8nsiquaei TPYSPs ehLRpt §Xeeption d’"nc? ﬁ“é précégle, les

es

49

date de début de fourniture demandée par le Client

e}y ngentiangq sgrrngll?tin densgLﬁcription.

|égitime et répété, aucoursde | 6 ex ®cut i on

du Contrat ;
- Si l'agence de notation choisie par

indemnit %TAILEN‘EI-‘QQ@ESt achnktfte 2ute
recouvr emgghlatiod & Ya"sant® Arlrcird du

Client suite a la signature du Contrat.

En cas de demande de
garantie formulée a la souscription du Contrat, le
Client sob6engage,
concomitamment a la signature du Contrat. A
défaut, le Contrat sera réputé de plein droit caduc

sans indemnisation du Client.

deonvenue

Par exception, dans le cas ou le ou les PDL(s)
objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s) dans
le délai de quinze (15) jours suivant la date
de fourniture
impossibilité ou difficulté technique et/ou matérielle
extérieure au Fournisseur (par exemple et sans

€ 0 Niifvitafioh, Hefalit A tacddrddmBnt ot B ad rPH, ©

mauvais numéro de PDL, puissance ou

réputé, de plein droit, caduc avec effet immédiat
pour le ou les PDL( s ) 6 ay antchéfsy

dans le délai. Dans ce cas, TOTALENERGIES se
réserve la possibilité de soumettre au Client une

iEn Cag. e demangge gl@ gL nrouvelle offrd den fodrturen & dde priouvelles e

garantie formul ®e
Il e Client
dans un délai de dix (10) jours a compter de la
demande de TOTALENERGIES. A défaut, le
Contrat peut étre résilié de plein droit, dans les
condi t i on s93®2esant iddemntsatianide

Client.

en

Le dépdt de garantie est constitué par le Client par
chéque tiré sur un établissement bancaire situé en
France ou par carte bancaire. Le dépdt de garantie
néexon re pas | e
paiement au titre du Contrat. Les sanctions
prévues au Contrat restent applicables en cas

doéincident de pai ement
garantie ne portera pas intéréts.

En cas doutilisation de
garantie sur des sommes dues par le Client, le
Client sbengage 7 I e

Cette reconstitution intervient au plus tard dans un
délai de 10 jours suivant la demande de
T(gThALENEdRﬁIES Adjpf?ub Iﬁ gontrat B%Jtretre
résilié de plein droit, dans les conditions de
| 6 a rot3.2.cséne indemnisation du Client.

not ati.on de

de la résiliation du Contrat dans un délai maximum
de trois (3) mois suivant la date de résiliation, sous
réserve du paiement des sommes dues par le

Uit C@Rsu T OlgBRIY®. g ©
oA 8Sh FomPensg gveg fe |”8°Pt@“ %es

sommes dues par le Client. Le solde

recgqstltuer

¢ ons tibdmbntafion krfoned &P PdL) f’é Condf led Nt

coRféndpelbcetioh qUO" comp
ou des PDL du Périmétre.
Cette Date ddactivation c

o

¢ o u cogditieghgcontraiwellas etdarifairésipoudeon tes a t
s 0 e nlgdegdede garantie n BOL(S)tcaneemés. Le Client est libre de refuser ou

débaccepter |l a nouvelle of
dans le délai de validité qui y est indiqué.

11 est entendu qudil appa
|l 6exactitude du n u mA(s)o

renseignés dans le Bulletin de souscription et dont
il est seul responsable. La responsabilité de
TOTALENERGIES ne peut étre mise en cause en
cas de retard significatif de rattachement ou

est établi que cette difficulté ou impossibilité résulte

Clientdddjdcapaciph® el pikeshes

déun manquement du Client
constat®. Le d®p1tt de

Ldindex transmis par | e C
a TOTALENERGIES, en qualité de nouveau

Foyrpisseury, fait f% entreiles Rartigs, coaf%rBém@nt A

aux réegles décrites dans le Référentiel Clientéle du

La Mise en Service, avec ou sans déplacement,
g®n re des frais ddacc
facturés par le GRD a TOTALENERGIES, qui les
refacturera au Client. Ces frais sont définis au
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de la

1 5%t cMise pnSgrvice.

9.2. Durée du Contrat

Le Contrat est conclu pour la durée initiale prévue au

MIerqlq qjgﬁquscrm)t[pn Itlj %e[glq flln dedp@ln droit a

son ®ch®ance sans qudune

2 soifréuise.

int ®gr al ement .

T e
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TOTALENERGIES peut proposer au Client de
poursuivre le Contrat a son échéance, le cas
échéant a de nouvelles conditions contractuelles,
notamment tarifaires. Dans cette hypothese,
TOTALENERGI ES scdémenorggaeg au
Client ces nouvelles conditions deux (2) mois

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON C4

En vigueur a compter du 01/08/2025

TOTALENERGIES. Le
jusqub” | a

communiquée par le GRD.
TOTALENERGIES établira la facture soldant le

Contrat s 6 ap p!l i lg Bagtie non défaillante pourra résilier de plein droit
d a dee résikafion e c Ie Contrat et sans préjudice de dommages et intéréts

auxquels elle pourrait prétendre.

Le Client est responsable des consommations

compte du Client sur la base des index enregi str®es jusqud” I a
communiqués par le GRD. Cette facture de solde redevable des sommes | i ®e
comportera également la date de résiliation jusqud” cette date, y C(

mi ni mum avant | 6®ch®anc eeffattive Qo nContratt .Le Client reconnait appliqués par le GRD et liés a la résiliation du Contrat.
express®ment °tre i nafe o r eRClierg redprngitrexpeesséinent étrd informé q u 6 -

En | 6abs enc eeffecive du@anirat para t effestive de résiliation de son Contrat, le GRD compter de la date de résiliation de son Contrat, le

leClient” | a dat e chacRdske®arnrc epourra, dans les conditions prévues dans les GRD pourra, dans les conditions prévues au Contrat

Changement de fournisseur prenant effet le jour
suivant | 8®c h®ance ou
recommandé de résiliation adressée au plus tard
30 jours avant ]leCorratseea
reconduit aux nouvelles conditions contractuelles
notifiées par TOTALENERGIES pour une durée
identigue a celle prévue sur le Bulletin de
souscription, ce que ce dernier accepte. Par
exception, lorsque la durée renseignée sur le
Bulletin de souscription est de 36 mois, le Contrat
sera reconduit aux nouvelles conditions
contractuelles notifiées par TOTALENERGIES
pour une durée de 24 mois.

9.3. Fin du Contrat

9.3.1. Résiliation al 6 i ni duiChenhti v ecorrespondent &, et sont calculés de la maniére

9.3.1.1. Résiliation pour Changement de
fournisseur

Le Client a son initiative devra contacter un
nouveau fournisseur et signer un contrat avec ce
dernier. Le nouveau fournisseur devra accomplir
les formalités administratives pour  réaliser
le changement de maniére effective. Le Contrat
s e
Fournisseur effectif réalisé par le GRD. Le Client
est informé que le GRD pourra appliquer des
frais de Changement de fournisseur au Client.

pour sui vr Lhangemestq ded a u auguel est ajouté le prix, sur la durée du Contrat

DGARD, interrompre | bacddAccals auwsR&sueade interr
distdbetionvdo ou desl Roints de Livraison faisaetr di st ri but i on du ou des |
| 6objet de | a r®siliati onésilation.

dD@sRpéniali®a serore appliquées au Client suivant

|l es conditions et modal it ®3. d@dnséquénees de’la résiligtianr t i c |
9.3A.l.2encasderésiliationeﬁectuéeavantladate Dans toutes les hypoth se
do®ch®ance du Contrat. du Client ou . L 6initi

responsabilité de TOTALENERGIES ne pourra étre

9.3.1.3. Frais de résiliation anticipée engagée au titre des conséquences dommageables

En cas de r®siliation avé&adntuellds #é@cahl ®ainnctee rdruu pGa rotnr adt
le Client verse & TOTALENERGIES, en sus des GRD, sauf dans |l 6hypot h™
sommes dues au titre de sa consommation fourniture r®sulterait doé
do®l ectricit® jusquo”~ | aTOTALENERGIES. r ®si |l i ation eff

de son Contrat, des frais de résiliation (ci-aprés «
Frais de résiliation »). Ces Frais de résiliation 10. Responsabilités et force majeure
10.1. Responsabilité de TOTALENERGIES vis a

vis du Client
TOTALENERGI ES sbéengage
réaliser les prestations qui lui sont confiées par ce
dernier en application du présent Contrat. Sauf
exception expressément stipulée au présent article,
la responsabilité de TOTALENERGIES ne peut étre
engagée en cas de manquement du GRD a ses
obligations contr Glettuel | e
restant a courir, (i) des CEE, (ii) du mécanisme de  TOTALENERGIES décline toute responsabilité en
capacité, ainsi que (i) des Gar ant i esc a0 Qrei Qighfna ges subis par
lorsque le Client a demandé a en bénéficier. utilisation non conforme, au regard du Contrat

suivante :

75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée
en kWh du ou des PDL résilié(s) par le Client
multiplié par le Prix de Fourniture du Client (Prix
du kWh tels que définis dans le Bulletin de
Souscription/les conditions particulieres du Client

ddAcc s au R®seau, des afj
Dans ce cas, la résiliation interviendra a la date L €S modal it ®s dboappl i catdofrble off e sdn thstallatidh hiériddre f 01 mu |
déeffet du nouveau conStONalt PTrgRci § BResFrRAS ge/spigation 2 x4 n s Il 6hypot h se 0¥ |
do®l ectricit® du Client . deqPesepi§sSC@ht reste redevaBOTALENERGIES serait établie au titre de
envers TOTALENERGIES de sa consommation | 6ex®cution du Contrat,

figurant sur sa facture de résiliation.
Des pénalités seront appliquées au Client suivant

Dans le cas ou tous les PDL du Contrat sont résiliés,
le Contrat est automatiquement résili¢ dans son

limitée aux dommages matériels directs, al 6 e x c |
de tout dommage indirect ou consécutif (notamment

les conditions et modal PS888e g@finies -~ 16articles pertes de chiffre ¢

9.3.1.2 en cas de Changement de fournisseur ) . ) o financiers, commerciaux et moraux, pertes de

effectu® avant la date dd&cHBEUA] cg gui @rgeede, g cas de  clientele) et dans la limite du montant total TTC
déménagement sans changement de fournisseur, factyré par TOTALENERGIES au titre du PDL

9.3.1.2. Autre cas ou de cessation doacti Vdodc&né Fafle ddnfhfade! stirdes tobize (12§ Adisn ¢

Dans tout autre cas, le Client peut résilier deC|3|or'1 udiciaire, le CI.|e'nt est dlAspense desfrais cons®cutifs pr@c®dant |oe
de résiliation susvisés s O | en

totalement ou partiellement le présent Contrat
pour le ou les PDL concernés selon les modalités
ci-apres définies.

Le Client informe TOTALENERGIES par lettre
recommandée avec accusé de réception, en
joignant les justificatifs correspondants, au
moins dix (10) jours calendaires avant la
date de résiliation  souhaitée, permettant
ainsi & TOTALENERGIES de transmettre la
demande au GRD préalablement a la date
souhaitée de
résiliation. Le GRD communique alors a
TOTALENERGIES la date effective de résiliation.
Ladite résiliation ne pourra étre rétroactive. Elle
sera effective au plus tard trente (30) jours apres
la notificaton de la résiliation faite a

TOTALENERBRES n 6 e n cecune iesponsabilité et
TOTALENERGIES par lettre recommandée aveC pgest tenue do aeréparaten ao tirk i

accusé de réception, en joignant les justificatifs gag dommages subis par le Client du fait de
correspondants dans un délai de quarante-cing(45) | i nex®cution ou de | 6ex®
jours & compter de la date de résiliation effective du  partie de ses obligations contractuelles, lorsque cette
ou des PDL résilié(s). inexécution ou cette exécution défectueuse a pour
cause la survenance du fait du tiers ou la survenance
pour ~ doéun ®v @dedonce majeure, entendu comme
dé 60 nitdud déhdmérR irrésistible imprévisible et extérieur
rendant i mpossible | 6ede®c
de Obgluinged tdieosn spa¢ @htelsactaiel | ¢
Parties.

9.3.2. Résiliation
manguement
| 6 uon b 6 a wesrParties

En cas de manquement
obligations lui incombant aux termes du Contrat, la
Partie non défaillante mettra en demeure par écrit
|l autre Partie de r ®gul alP8 goavention eexpresse sentie ylest Pagies, les
Si la mise en demeure est restée sans effet a  €vénements listés ci-dessous seront assimilés de
l 6expiration doéun d®I ai @endgiaun ¢vangment desferae Majesirs pUSENS a
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de | 6article 1218 daentGo
r®unir les crit res de |
emp°chent | a Partie qui

ou partie de ses obligations au titre du Contrat :
- Ldadoption par

En vigueur a compter du 01/08/2025

de
a

ci v i tondgiensgenémlesde verse des
f or c eSemieep @&30Ciés, salscrts parter s
| i nvog@Glene dbéex®cuter
- le Bulletin de souscription

t out eEnacastde contiad®&tioa dunte diveigdnce &ntre v e

comp®t entmee sdubruen ed 6 i n Jeo ICaontlitios n Généuales et le Bulletin de

de restriction
fourniture ou a la consommation
do®l ectricit® ;

- Touterupture d6appr ovi stotalen
ou partielle en électricité indépendante de

la volont® de | aetpha
généralement  toutes  circonstances
déordre politique
pour conséquence une limitation
i mportante de | dap
électricité ;

- Toute défaillance du Gestionnaire de
R®s eau survenant d
Contrat

10.2. Responsabilité du GRD vis avis du Client

Le GRD auquel est raccordé le Client supporte
enverscelu-ci | es obligations

ddéAc hemi nemeinr{

sodscriptiprg r ce adernier nprévaudra surales
Conditions Générales.

€emdnspositif constitue
annule et remplace toutes lettres, propositions,
r nédgo@atiam,u dffreb et rconeegtions remises,
échangées par écrit ou par oral ou signées
oantériéderoentoania spuseriptienyaa €adntrat et
portant sur le méme objet.
provisionnement
11.2. Nullité partielle

en

Si |l dune quel conque
a E:éntrat_l ge r%\félg " éire ﬂlé)géﬁer,' nulle ou
opposabl e aux termes
et/ou est déclarée illégale, nulle ou inopposable
par toute juridiction ou autorité administrative
comp®tente aux ter mes
teitteRstisulation efnar@piitéee nmonn éeritee sahs

des

do
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TotalEnergies - Traitement des données
g u Bominagives i Service RECLAMATIONS i

t out TSA 31520 i 75901 Paris cedex 15 ou par

mail a l'adresse :
donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr

(o]

Le Client dispose ®gal eme
plainte aupr s de | daut
charge de la protection des données : Commission

INGaat d comrad ee ndter el &l lensf oPrantattii eg

Place de Fontenoy, 75007 Paris, France.

TOTALENERGIES a mis en place une Charte
relative a la protection des données personnelles de
ses clients et prospect
suivante : :
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-

PIgIgCiopdes-dennsegsRRIsonnglgs. b+ @s e nt
L oCliepterecqnnigii avojy \piis| cengaissaqeg des

termes de la charte relative a la protection des
données personnelles.

une d®cision ex®cutoire,
TOTALENERGIES a nommé un délégué a la
protection des données qui peut étre contacté aux

S

de | 6®l ectricit®, en altérea la validitée des autres tstipuiations dt sera 5 ) i

do®tablissement et de modriefnipclaatci@en gar r aicnceo r o & mp dPPOHPNNEgSUvVaptes;: TofalEnergiey Flectictéet

ddéacc s au compt aqiesjquedde ®@pawvabeet, que | es Part gaglgrangeblgaﬁ-lgrgt%cgoHfolcerl ZH'%%?(]IO({J@ el
Ar mand, 75015 Pari s C

qualité et de continuité d e
obligations sont décritesdans| e Contr at

Réseau faisant partie intégrante des présentes.

En cas de non-respect de ses obligations par le
GRD, le Client peut demander directement
réparation a ce dernier, le GRD étant directement
responsabl e | 6®gard dau
ses obligations contractuelles telles que définies au

| 6al i r@esn tda bonhne foi, et telles que les Parties en auraient . : .
avai entPPO@Mmy|igtaleneggies.fi. Veuilgz pofgr quq cgs
| %dgs%se;s éontsdgdlet? FYx Qyestiqns, portant sur la

doAcens 8sau elles
ou | 6inopposabilit® de

12. Données nominatives

Les donngep pepgnpelies felatyes i Glignh ¢t

recuelllies par TOTALENERGIES ou ses

protection des données personnelles, toutes
demandes sans rapport a ce sujet ne sera pas traité
ni répondu.

Les données de Consommation sont susceptibles

Contrat. partenaires contractuels pour les besoins de la do°tr e anonymis®es et U
Dans | 6hypoth " se o% | e CI f?“fé"Fr”F dussg_rwcﬁ gtilatfoéj_rp'tgr? de NAUVERY g tatistiques.
la responsabilit® du GR dl cgs.r:auxlutg%atﬁf{rseep H?@ Sviecal? FERICeq o
TOTALENERGIES, il devra utiliser la procédure ~ SOnt traitees conformément aux dispositions de I? Sauf opposition de la part du Client, ce dernier
amiable décrite dans la Synthése du Contrat IO'A n°78-17 du 6 janvier 1978 rel,atlve a  accepte, par ailleurs, que TOTALENERGIES
d6Acc s au R®seau. En o 58 i matiquey apx fichiers, ef aU)é_léb§fIFSeet au  utlise ses données personnelles afin de lui
procédure amiable, le Client pourra exercer un reglemen‘t (UE) 2016/679 du 27 ?Vf" 2916’ relatif &  adresser des informations relatives a ses services
recours juridictionnel contre le GRD ou devant la la protectlon des per’sonr]es phys‘lques alégard dl\J etou a ses offres commerciales, notamment,
CRE. traitement des donnees a caractere personneleta par courrier ®l ectroni gue
Le Client engage sa responsabilité en cas de non- la libre circulation de ces données. ou telécopie.
respect ou de mauvaise application du Contrat _ ) , __ En outre, avec | 6 a c cpealable expres du
d6Acc s au R®seau. |1 dev$ aClienf pdégare; aveip ,commuaiqué . g, Client; TOTALENERGIES pourra lui faire part
pr®j udice quoil aura cauCENFRCER fps igigrmations ngmingfiyeg  d 6 o f tommerciales de ses  partenaires
quelconque. exactes qui lui sont demanqees dans le cadre du  susceptibles del 6int®resser.
Contrat et sbengage ° Il es tenir jour pendant [
11. Dispositif contractuel qué(? _dU Contrat.‘ Par conséquent, il notifiera  Les données personnelles du Client communiquées
111 Eléments du Contral |mm§Fi|at§ment a TOTALE_NERGlES. t.oute dans le cadre du service seront conservées pendant
modification de ces informations nominatives, |a durée nécessaire & la fourniture du service et des
Les relations contractuelles entre le Client et notamment, en cas de changement de contact. nouveaux services. Les données de consommation
TOTALENERGIES sont régies par le Contrat qui sont conservées durant 3 ans glissants puis
comprend exclusivement les documents suivants : TOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable  anonymisées. L6ensembl e des dc

- les Conditions Générales
- ses Annexes :

0 Annexe 1: tableau des coefficients
de capacité par poste horo-
saisonnier
Annexe 2 : Précisions sur la part
Acheminement TURPE
Annexe 3 : Frais de résiliation
Annexe 4 : Synthése DGARD
Annexe 5 : Formulaire de rétractation
Annexe 6 : le cas échéant, les

O O o o

pour les dommages subis par le Client ou des tiers

en rai son de | 6 informatiang t
nominatives communiquées par le Client a
TOTALENERGIES.

Le Client di spose

rectification, de
doeffacement et de i
concernant qudil peut

TOTALENERGIES en écrivant al 6 adressesont

d 0 u nrésiliationoet ; t

anonymisées en cas de résiliation du Contrat par le
Client sl #FOTAUENERGIES pour quelle que raison
gue ce soit, sauf :

- les données nécessaire a la passation et gestion de
votre contrat qui sont conservées cing ans apres la
ddacc s, de

mo d i-fes factued soni conservée® 20pansoasphrtir dedlan
mi d satt e odie

desn deonndexserice c
€ o6 dohnees tollecds dang 1@ cadreada Coatratiet qui
®gal ement trait®es

suivront les régles propres a ces services.

e

d


mailto:personnelles@mail.totalenergies.
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
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TOTALENERGIESs 6 engage ce
partenaires contractuels suppriment également les
données personnelles du Client en leur possession.

13. Evolution des conditions générales

TOTALENERGIES peut apport er des modifications
aux présentes Conditions Générales de Vente en

En vigueur a compter du 01/08/2025

g u@iens fermalis@e pan éciit,elé Glient accepte que

toutes les notifications et/ou communications
requises en vertu du Contrat lui soient adressées
par voi e ®l ectronique

renseignée sur e Bulletin de souscription.

en informant le Client par tout moyen. Enl 6 a b s el%.8.e Mandataire
de contestation écrite du Client dans le délai d 6 u r.e Contrat est conclu en fonction de la personne du

(1) mois qu i suit
Générales de Vente modifiées seront alors
applicables de plein droit en se substituant aux
présentes. Ces dispositions ne sont pas applicables
en cas de modifications contractuelles imposées
par une loi ou un réglement.

En cas déi mp®r atif
TOTALENERGIES pourra modifier
automatiquement, voire mettre un terme au Contrat
du Client.

Nonobstant ce qui précede, TotalEnergies pourra
répercuter et, le cas échéant, facturer de plein droit
au Client toute nouvelle charge ou obligation dont il
pourrait °tre redevable
des dispositions |égislatives, réglementaires ou
tarifaires impératives et applicables a la production,
au transport, a la distribution, a la vente ou a la
l'ivraison dé®lectricit®.

14. Cession du contrat

Le Contrat néest pas ce
consentement préalable et écrit de
TOTALENERGIES 'y compris en cas de

transmission par fusion, scission ou apport partiel
ddéacti f.

En cas doébaccord de Tot al
Contrat par le Client, la cession emporte substitution
du cessionnaire au
Contrat. Le cédant reste néanmoins tenu des
obligations contractuelles nées antérieurement a la
cession du Contrat.

TOTALENERGIES peut céder tout ou partie des
droits et

I 6i nf or ma Cliert.n Lorsquee & Condrat d @stt icamaius par
m aénquivalenta & ceex,du Cbde de coadnitd du &roupes

I 6inter m®di air e doéun
déclare agir au nom et pour le compte du Client et
garantit étre diment habilité pour ce faire. Sur
simple demande, le mandataire communique a
TOTALENERGIES une copie de son contrat de
mandat. En cas de défaut de pouvoir ou de

| ®gda®p asosue me Wig | émmepb BV ORT ,

irrévocablement et a premiere demande a payer
toute somme due a TOTALENERGIES au titre du
Contrat pour chaque Point de Livraison. Le
mandataire sbengage

®g al
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REFERE OU LO6APPEL EN G
18. Ethique i Lutte contre la corruption i Lutte

qorgre lg tragad disgimulgl e cont act

Le ClIient sb0engage resp
dans les conventions internationales et régionale de la
lutte contre la corruption ainsi que les lois anti-
corruption applicables par ailleurs aux Parties ou a leur
maison-m  r e. De mani re g®n®r
a prendre connaissance et a respecter des principes

TOTALENERGIES :
https://www.totalenergies.com/sites/a/files/nytnzql
11/files/atomsf/files/total code de conduite vf 0.p df
ou sur demande.

TOTALENERGI ES sbengage
obligations en matiere de lutte contre la corruption et
coniee lemmavaildiissimalé.r e sdengage
Une consommation sobre et respectueuse de la
pr®servation de | 6envi(iion
relative a la consommation du 17 mars 2014 n°2014-
344%. Le Client .peut .a(;}t‘:y%der aux informations

5% QL'domsEdmeateur

co nn?eenntu es g

TOTALENERGIES au titre du manque a gagner g agner gi e Eur o pvave.energiasinfo.frl e
résultant de la contestation du Contrat par le Client. et
En cas de refus dbéex ®cutww.edormmi€ogouvfr/dgactf, ce manqgue

gagner \est rcaleulé ckid umpltépliant de® priz [dat i o n

fourniture du Client par la consommation du ou des
PDL du Périmétre sur la durée du Contrat. En
| 6absence de donn®es

consommation réelle du ou des PDL,
TOTALENERGIES tient compte des données de
consommation disponibles auprées du GRD sur
4 diay InW(eu g

di sponi ble au -1)itre de

I| er sq@luibearutc,un€ g Wfonn ®e

16. Conditions spécifigues
16.1. Droit de rétractation
Les Clients professi onne®"

EArRe & byt colich e dorfrat & veritd Hord
®t abli ssement di sposent

exercer leur droit de rétractation, sans avoir a
motiver leurd ®c i si on ni
gue ceux prévus aux articles L.221-23 a L.221-25
du Code de la consommation.

obl i gaContmtnapresy up edrdi &hplichble bt feglefhéht des litiges

information du Client, a (i) une société qui la controle
au sens des dispositions du L. 233-3 du Code de
commerce, (i) une de ses filiales, telle que définie
par | es disposi t i-lodoGodalde
commerce, (iii) une société dont elle détient le
contr*l e au sens des di-s
3 du Code decommerce, a condition que
lecessionnaire sbengage
niveau de prestation au titre du Contrat.

15. Stipulations générales

15.1. Non-renonciation

Le fait pour une des Parties de ne pas se prévaloir
N un moment donn® dbéune
des présentes, ou de sa violation, ne peut valoir
renonciation a se prévaloir ultérieurement de cette
stipulation ou de cette violation.

15.2. Notifications
Sauf dispositions spécifiques contraires résultant
de la loi ou du Contrat, ou volonté contraire du

Le Contrat est régi par le droit frangais et interprété
conformément a celui-ci.

TAA " BIFFEREND 'ENTRE BES PARTIES
RELATIF AU CONTRAT, INCLUANT SON

RFERPRETATON A FORRIATION SN
EXECUTION,ET SA GESSAT|ON, ET PLUS
GENERALEMENT TOUT  DIFFEREND
OPPOSANT LES PARTIES, DE NATURE
CONTRACTUELLE OU DELICTUELLE, Y
COMPRIS LES  ACTIONS  QUI
RELEVERAIENT DU TITRE IV DU CODE DE
cOMMERCE2 L EP " NOMNENTC "FOUT
DIFFEREND RELATIF A LA RUPTURE DE
LEURS RELATIONS COMMERCIALES,
SERA DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE
DES  TRIBUNAUX DE  PARIS,
NONOBSTANT LA PLURALITE DE
DEFENDEURS, LA PROCEDURE EN

-

19. Contréle des exportations et sanctions
économiques

T CORrE: ubitPetr€ Sxscuté Par les Pdties en
conformité avec les lois, réglementations sur le
contrle des exportations et les sanctions
économiques applicables aux Parties.
ndoest

U RPartie ne sera dal
ses obligations dues au titre du Contrat si cette
exécution constitue ou pourrait constituer une
violation ou étre incompatible avec, ou exposer

cette Partie (ci-aprés la « Partie Affectée ») a des
amnati sen vert out is ou r‘qle ts , |
ap |cabrf)§ea§pa%x Igartieg g‘f\gm tqlgrlé) de ccﬁltrc‘)@%]es (1

exportationsd eé clie sanctions économiques.

doun al de quatorze (1

¢ ®d ajfts a Botptér de'l0sfyfaflie Wd Eoftfat pdliM sic o descas, la Partie Affectée doit alors dans les

meilleurs délais notifier par écrital 6 a Rdrtie gon

suppiompessidpialuit tr @ sd ceox@csut er

Deés que cette naotification a été donnée, la Partie

Af fect ®e peut d s |l ors (i
ses obligations contractu
qudell e soit en mesure d
obligations ou (ii) mettre fin au Contrat lorsque la
Partie Affectée ne peut exécuter légalement ses
obligations.
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https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
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ANNEXE 1 : Tableau des coefficients de capacité par poste s horo 1 saisonniers (en KW/MWh)

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON C4

En vigueur a compter du 01/08/2025

Domaine de tension

Coefficient de capacité (kW/MWh)

HPH HCH HPE (HPB) HCE (HCB)
C4 (BT>36 kVA)
0,60210 0,03840 0,00000 0,00000
ANNEXE 2 : Précisions sur la part Acheminement TURPE
Prix TURPE (Tarif doUt il i s atenwvgueudau leRADSEt B0R5IpouP lastksites c
raccordés en BT>36kVA selon la Formule Tarifaired 6 Ac hemi nement (FTA)
Composantes Fixes ( G/ an)
FTA Comptage Soutirage Fixe
et Gestion proportionnelle aux dénivelés de Puissances Souscrites (PS)
Cu 501,07 17,61 x PSHPH +15,96 X (PSHcH - PSHPH) +14,56 X (PSHPE - PSHeH) +11,98 X (PSHce - PSHre)
LU 501,07 30,16 X PSHPH + 21,18 X (PSHcH - PSHPH) + 16,64 X (PSHPe - PSHcH) + 12,37 X (PSHcs - PSHrs)
Composante de Soutirage Variable (  cu KWh)
FTA
HPH HCH HPB HCB
Cu 6,910 4,210 2,130 1,520
LU 5,690 3,470 2,010 1,490

NB : |la saison tarifaire « Haute » s'étend du 1ler novembre au 31 mars inclus ; la saison tarifaire « Basse » s'étend du ler

avril inclus au 31 octobre inclus.
La plage des Heures Pleines / Heures Creuses est définie localement.

dof£l ec
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En vigueur a compter du 01/08/2025
TotalEnergies

ANNEXE 3 : Frais de résiliation

En cas de résiliation anticipée du Contrat d 6 ® | e ¢clésifraiscde mésBiation correspondent a 75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh
du ou des PDL résilié(s), multipliée par le Prix de Fourniture du ou des PDL résilié(s), augmenté du Co(t de la capacité.

Les modalit®s dobéapplication de cette formule, notamment |duPDLAePoixde Eobormture s o
applicable a ce PDL et le Codt de la capacité, sont précisées ci-dessousenpoint(l) . Des exempl es ddéapplication &e | a
Les termes non définis dans ce document ont le sens qui leur est donné dans les conditions générales de vente.

1. Cal cul de | a Consommation Pr®visionnelle Estim®e du PDL et du Prix de
1.1 Calcul de la Consommation Prévisionnelle Estimée du PDL

La Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh du ou des PDL résilié(s) est déterminée, au jour de la résiliation effective par le Client du ou des PDL(s),
conformément & la formule suivante :

[Coefficient Th°ta (par Cadran) x |l a Puissance souscrit e utgnemdu Comrdti(parn )
Cadran)], le résultat obtenu étant divisé par le nombre de mois par année du Cadran.

Si le Client a plusieurs cadrans (Heures Pleines et Heures Creuses par exemple) la formule ci-avant doit étre appliquée par Cadran puis chaque résultat
obtenu doit étre multiplié par le Prix de Fourniture du Cadran afin de déterminer le montant des frais de résiliation anticipée.

O Le Coefficient Théta est un coefficient calculé par le Gestionnaire de Réseau de Distribution pour chaque profil de consommation et Cadran. Les
coefficients appliqués pour les besoins de la présente formule sont précisés dans le tableauci-d e s s ou s

Compteurs Profils de Cadrans Coefficient Théta *
consommation
C2/C3 ENT3 P 0,01164
HPH 0,0635
HCH 0,03874
HPE 0,07111
HCE 0,04259
c4 ENT1 HPH 0,05916
HCH 0,02069
HPE 0,06948
HCE 0,02263
C5 PRO1 Base 0,08004
PRO2 HP 0,0873
HC 0,04227
PRO5 Base 0,37297
(éclairage public)
PROG6 (saison haute e{ HPSH 0,04522
saison basse) HCSH 0,02202
HPSB 0,04208
HCSB 0,02025

Pour identifier son Coefficient Théta, le Client doit au préalabled ®t er mi ner
A La segmentation de son PDL (C2, Ca3.Cett€skgmertabion est deflnle par le Gestionnaire de Réseau de Distribution. Le segment
débappartenance du ou des PDL du Client est rappel ®, pour chacun

A Leoules Cadrans dont est équipé son ou ses PDL(s). Un PDL peut avoir 1, 2, 4 ou 5 cadran:
| 6option tarifaire souscrite par | e Client. Par exempéer st | ®qU
seul cadran (¢i eBmtsea es)jousSirilte 'Cll 6opti on Heures Pleines/ Heures C
des cadrans possibles est repriseci-d e s sou s

f 1 cadran = Base

T 2 cadrans = Heures Pleines et Heures Creuses (¢ HP & et ¢ HC

f 4 cadrans = Heures Pleines Hiver (¢ HPH &), Heures Creuses H]
(¢ HCE ¢@&)

f 5 cadrans = Heures Pleines Hiver (g HPH ¢e), Heures Creuses Hi
(¢ HCE e), Heures de Pointe (¢ P e).

Le Client peut identifier le nombre de Cadrans dont est équipé son PDL en consultant sa fa cture2

O LaPuissancesouscrite est | a puinmle exprimé& enmk&A due le PDL du Client est capable d 6 a p ppeur aimenter ses différents
appareils électriques de maniére simultanée. La Puissance souscrite est rappelée, pour chacun des PDL, sur les factures. En cas de
modification de la Puissance souscrite en cours de Contrat, TOTALENERGIES prend en compte la Puissance souscrite au jour de la résiliation

1 Sur la base des coefficients publiés par ENEDIS. Les évolutions des Coefficients Théta s'appliqueront de plein droit au Contrat, dés leur date d'entrée en vigueur.

2Selon |le format de facture, cette information se situe BDUulsédPingtl e¢ ROtREI
puis ¢ Consommation doé®lectricit® é.



effective du Contrat.

O Le nombre de mois par année du cadran  correspond a la période durant laquelle les Cadrans du PDL du Client mesurent sa consommation.

Ce nombre de mois est susceptible de varier selon |le type de cadr
A Pour un PDL qui posséde au maximum deux cadrans (un cadran Base ou deux cadrans HP/HC) : ces cadrans mesurent la
_ consommation toute | d6ann®e, soit |les 12 mois de | d6ann®e.
Pour un PDL qui poss de 4 cadrans (HPH/ HCH/ HPE/ HCE) : Il es cad
_ dohiver de | 6ann®e et | es cadrans HPE et HCE mesurent |l a cons
A Pour un PDL qui poss de 5 cadrans (HPH/ HCH/ HPE/ HCE/ P) : |l es
mois dbébhiver de | dann®e, |l es cadrans HPE et HCE mesurent la

mesurelacons ommati on aux heures de pointe pendant 3 mois de | 6ann
Les saisons tarifaires sont déterminées par le Gestionnaire du Réseau de Distribution. La saison tarifaire « Hiver » s'étend du ler novembre
au 31 mars inclus ; la saison tarifaire « Eté » s'étend du 1er avril au 31 octobre inclus. Les Heures de Pointe sont fixées de décembre a février.

O Le nombre de mois restants a courir  correspond au nombre de mois restants a courir & compter du jour suivant la résiliation effective du ou
des PDL du Client jusqu@til o®ah®Panceddoaaonnopambt eeldlee moi Faisaeréstiatich aud ®
plus juste.

1.2 _Calcul du Prix de Fourniture du PDL résilié

Le Prix de Fourniture integre : le prix Jlu kWh tel que défini dans le Bulletin de Souscription/les Conditions Particulieres du Client pour le ou les PDL
résilié(s), (ii) le prix des CEE (certificatsd 6 ®c onomi e do6®nergie tel que d®fini dans | e C(dinldcolat
des garanties dodéorigine du CIl i entorsguale Clienaa ddnand® & enbénéficieant ~ courir du Co

1.3 Calcul du Codt de la capacité

Le Colt de la capacité correspond auxf r ai s ddachat de certificats de capacit® permettant
périodes de forte consommation conformément au mécanisme dit de capacité. Ce mécanisme est plus amplement décrit dans les conditions générales
de vente.

Pour chaque Cadran du PDL résilié, le Co(t de la capacité est déterminé selon la formule définie ci-apres :

(Consommation Prévisionnelle Estimée x Coefficient de capacité x Enchére de capacité), le résultat obtenu étant divisé par 1000.
Le Client peut d®terminer | e coefficient de capacit® en Isprixde®fcaaciéren
G/ kW) pour | 6ann®e concern®e do&fini comme | e pr iox®cdce nlge deramit rlee e3nlc |

précédente. TOTALENERGIES prend en compte la derniere Encheére de Capacité au jour de la résiliation effective du Contrat.

2. Exempl e dbéapplication de | a formul e

Exempl e nA1l :4a@oungpuissance s@scrite de 80 kVA et résiliation 3moi s avant | 6®ch®ance du cont
Pour un Client ayant10RM®234dulieu @ 3¥12/802ZsoitBtmoats law ahli/ | 6 ®c h®ance, avec
1  uncompteur C4
i une Puissance souscrite inférieure & 80 kVA
i une Consommation Prévisionnelle Estimée de 10 365 kWh pour le cadran HPH, de 3 625 kWh pour le cadran HCH, de 12 173 kWh pour le cadran
HPE et de 3 965 kWh pour le cadran HCE sur la durée du contrat restant a courir®

9 un Prix de fourniture de 0,37433 euros/kWh pour le cadran HPH, de 0,26013 euros/kWh pour le cadran HCH, de 0,15109 euros/kWh pour le

cadran HPE et de 0,07667 euros/kWh pour le cadran HCE
9 un Codt de capacité de 374,45 euros pour le cadran HPH et de 8,35 euros pour le cadran HCH

Les frais de résiliation correspondront & 75% x [(10 365 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HPH) x 0,37433 (Prix de fourniture cadran
HPH)) + (3 625 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HCH) x 0,26013 (Prix de fourniture cadran HCH)+ (12 173 kWh (Consommation
Prévisionnelle Estimée cadran HPE) x 0,15109 (Prix de fourniture cadran HPE)) + (3 965 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HCH) x
0,07667 (Prix de fourniture cadran HCH)) + (374,45 + 8,35 (Co(t de capacité)] = 5 492 euros

3 pour déterminer la consommation prévisionnelle, formule = ((Coefficient Théta (du Cadran) x Puissance souscrite (du Cadran) x 24 x 365 x nb de mois
restants | us gootdatd divisé parnimae mdisipar année du Cadran. Pour compteur C4 HPH: coefficient = 0,05916 conformément au tableau ci-
dessus, puissance souscrite = 80 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,05916) x 80 x 24 x 365 x 3/12 =10
365 kWh. Pour compteur C4, HCH : coefficient = 0,02069 conformément au tableau ci-dessus, puissance souscrite = 80 kVA, nb de mois restants a courir
=3et nb de mois par année du cadran =12, soit (0,02069) x80x 24 x 365 x3/12=3 625kWh. Pour compteur C4, HPE: coefficient
= 0,06948 conformément au tableau ci-dessus, puissance souscrite = 80 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par année du cadran = 12, soit
(0,06948) x 80 x 24 x 365 x 3/12 =12 173 kWh. Pour compteur C4, HCE : coefficient = 0,02263 conformément au tableau ci-dessus, puissance souscrite
= 80 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,02263) x 80 x 24 x 365 x 3/ 12 = 3 965 kWh.






