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CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON C4

professionnell e au sedus da®l dcotarritciictl@ Iriemmionuavierl ea b
Les présentes conditions générales de vente (ci- Code de la consommation. Conformément aux articles L.211-2 et L.314-14 et
aprés « CGV ») sont applicables a tout TCommi ssion de R®gul é&RE)josudeahdéEndugCede de | ' Ener
professionnel et non -professionnel au sensde : d®si gne | autorit® adménse pourrclague ungé produitd G@pespordianina ue
I d6article liminaire du GoadeeRedepalra |Ccooanrstoinmadsided0, dviavhl 4§ 1000 kWh)20e0t0 cer t i fi
(ci-apres le « Client ») souscrivant a | ffre de fyrier 2000, en charge de la régulation du secteur ®t ® produi te ~ partir dour
TOTALENERGIES‘ ELECTRICITE ET GAZ 4o | 5@l ectricit® et co mp & injectée ser lepéseau éledtrique.t | i t i ge r
FRANCE (ci-aprés le «Fournisseur » ou 6 - RPD ) ) i
« TOTALENERGIES »). bacc s adu : i GRDO AEWNEDI| 8é&signe le Gestionnaire du

AContrato ou i Co n tdésighe R@seaugublie de Distribution en situation de monopole
L6Offre est r®serv®e aux (Jper NS & gisppstif pdnigactyel décrit a |, g @ r tlocat ét auquel le Client est raccordé. Le GRD est la
professionnels titul aiDtekl.ldespasentssu pl usi eurs P personne responsabl el @dent
situé(s) sur le territoire desservi par  ENEDIS en 4 Co nt i at doAc of’ m@' R 3)&95 LIIQ Oqgr%s sa zone de dessertg. Le GRQ est
France m®tropolitaine I, f( |nAd o] (rg%%l gment l e gestionnaire
alimenté(s) par un branchement effectif, définitif genera es relatlves vac S (Bl“ i u i ervan urer la co u Client. Les
en basse tension, pour une Puissance souscrite r®seau public d e distri B0 % Mesurep 1§ CoRsBuRieD § '

comprise entre 37 kVA et 249 kVA s ur le réseau

désigne Ies dispositions generales relatives a

de Basse Tension (BT). Lorsque le | 6acc s et " |
professionnel ou non -professio nnel souhaite  pistribution (RPD défini ci-aprés). Il décrit les droits
souscrire | 6O0ffre pouyrn &’Bluisé§tuir§ns le'spécatl

Puissance souscrite de chaque PDL doit étre
compris e entre 37 kVA et 249 kVA.

Le Contrat annule et remplace tout accord écrit
ou verbal antérieur a sa signature, relatif a
| 6objet du Contrat.

Fournisseur et est disponible sur simple demande
aupres de TOTALENERGIES ou sur le site
d 6 E N E DnitpS/www.enedis.fr/le-contrat-dacces-
au-reseau-public

ACont r aF 0 @Hdde le contrat conclu entre
le GRD et TOTALENERGIES relatif ~

f qgestlgrlf reéaflve

| 6accSist eaqu

coordonnées du GRD dont dépend le Client sont

6utilisa t|n|d|%u%es syr le les faﬁt@%s ge muanler}g a %eTmetge ung

relation dlrecte entre le Client et le GRD pour toutes les

continul

Hqtamme&\t6 E '{?EObI?lltg et I?

AHo4s @i s on n:aésigrne Gdariation du prix de
la consommation selon les saisons, les jours de la

semai ne et/ ou | es

heur es

saisonnalité est définie dans le TURPE et figure sur le

nternet dOENEDI S.

pour

En sign_ant le Contrat,hle professionnel ounon - réseau, & son utiisation et & | 6 ®c h den gigvi se en Slésigne ilapreciédure appliquée
professpnpel reconnait  exercer le droit qui lui données pour le Client raccordé au RPD géré par (i) au cas d 6 ®BL sur lequel le Client,
est conféré parAIes art|c|es_ L.331 -1 et suivants | spp. _ (ii) au cas doéun PDL
du Codede | 6 ®nergie de choisir sSon fournisseur
do®l ectricit® pour | e PDLDathg ed 6 a i ddsgne tpiuciedu les PDL Changement de fournisseur par la demande d 6 aj o
défini(s) au Contrat, la date & partir de laquelle ce ou de ce PDL au Périmetre du Contrat, dés lors que ce
1. DEFINITIONS ces PDL du Contrat est/sont identifié(s), par le GRD, changt?rpe.nt entraine une modification  des
« Bulletn _de souscription » : désigne les  Comme actif(s) dans le périmétre de facturation de caractéristiques  techniques ou  contractuelles

conditions particulieres acceptées par le Client et
indiquant notamment le choix de ses options, ses

son nouveau fournisseur. Cette date est rappelée
dans la premiére facture adressée au Client.

souscrites auprés du Fournisseur précédent, ne
pouvant étre effectuée par une procédure de
thengegnent de fournisseur. La Mise en Service est

modalités de facturation, et ses conditons AEner gi e El ect r:i Tputesystéhet €0 _ . . . |

tarifaires. électrique utilisant le courant alternatif met en jeu effective a laDat e doact i v acoricane,

. deux formes HO®nergie EI gnyg dans I& pedmeyede fﬁcvuréatloré({u Fournisseur.

AiCcatal ogue des Pdesw&detl%r@%oergle ®l ectrique r@eEPIfue®s i mars | Pef fproceenm

document pr@sentant |o0ensegipde 0@sg Pl el O Paniar cpromsse char | TPTALENERGIES vas

IFeurs t-arlfs progosee§b|;3ar le GBD a: Cllgrggt aut t ransform®e au sein de afceprgpailgCliert,e production er

| 6adr es s e wsmenediafn Dass le cadre oenergie ©le cslert mcqamment ra® %éTtALEKI@RGIES etiou le Cllent

- _ ) |l 6al i mentation des circuits agn®tiqu de

du Contrat Umque, les prestations sont demandées machines électriques (moteurs, AP®ri mt desn@we Ie ou les PDL du Cllent

par le Fournisseur au GRD pour le compte du autotransformateursé). rgngedgpeg sur IeIBgIIetln d]e %Olds?nRtlqu. ur e

Client. ddEnergie Electrique ActfiiRei nsterdae 44 ¥ u @ &ésionpinpatie

iChangement de f aésigneils sFOWnssur. terminale du RPD, dont |

proc®dure par l aquel lest fFeo uP Bi s o duésigne CTOTALENERGIES, est Tenselgne sur le Bulletin de souscription duA

intégré par le GRD dans le périmetre de facturation  fournisseur qui détient les autorisations de fourniture _CI ren E ' per me ttant . doa

de son fournisseur suite & la souscription d6ud6®l ectricit® et de gaz nAIUIeFIYu*u ' stpdl g és"ePS&SH

contrat avec celui-ci par le Client, entrainant la 22 f ®vrier 2012 autoris §°ﬁ‘§0mm|at'6m dy Client. |” ée Situe; sur Ie fegitgire

résiliation du contrat souscrit antérieurementparle ddachat do®| ectricit® po Idesserrvlé)e:reENI%DgS ea i FLance rﬁ\etl’OéJOAlt?l%e a |
6exclusion e .

Client aupr s

d 6 un Cetteu tanxgestidnrinives de réSeauRk polr leurs pertes et au

procédure s6op re entre des tcionrter ade lagadrirfest @edu 31 a"’é‘e”tf’e PgrENEDIS §up 4 braémh?mer?t degng'fn t
fourniture do®l ectricit®ocl ® @ouUvVaxkreent natac ®FEFECHOMESR Iaeglementatiop ¢f aux normes
souscrit aux mémes caractéristiques techniques naturel. en vigueur.
que le contrat précédent (PDL identique, formule AGar ant désa'gde la garantie financiére qui i Pr i xdésigne le prix payé par le Client a
tarifaire (moyenne utilisation / longue utilisation) ourr cas ®ch®ant, TQTtALIENER%ES en a%olﬁcatlon du C%ntrat %‘t
identiques, pui ssance s OTE)TSA(I:_I':INLEFEG‘?ES d:ﬂ*@ fést éorqdll’io%se Aenmes a{ défiei dans le Bulletin de souscrlptlon Le Prix inclut
donne pas |ieu une i Mtaeal Y, pctll 0 Ng dqu IC% At ¢ o5 @ potamment la rémunération de TOTALENERGIES
RPD. Le Changement de fournisseur est effectif a our | a fourniture do®l ec
compter de | a Date déact§Q2dt3Nd Prigise »d Bourles Clients des offfes ot options souscrits par le Client et la rémunération
qui incluent de Io®|ectrd|UC|GtR(% %fb%f'Q'”a crengqyved

i Cl i e mésigne toute personne physique ou
morale qui souscrit
via le présent Contrat, pour les besoins et dans le
cadre de son activité professionnelle ou non-

Total Energi es sbengage

I 0Od rfarret idee( sTHIOT G ENERIGH & S ® miig ((S)
renouvel abl

d6®nergie dobéorigine
consommation du Client en fonction de la proportion

" tout8sC 185 CrixEs” et éorﬂrlbut‘f’oHsad?)ﬁlldaBIe@ aud €

par

e, corresponda
nPui ssance souzlemgneuaellmlte

supérieure de puissance appelable par le Site du

des

producteu


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/le-contrat-dacces-au-reseau-public
http://www.enedis.fr/le-contrat-dacces-au-reseau-public
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Client, a laquelle il souscrit (exprimé usuellement facturation, le comptage étant la mesure de
en kVA ou en kW). | 6Energie Electrique

AR®f ®renti el d®lsii gmte  |letde HESHL | e
des procédures applicables par le GRD au

Fournisseur et au Client dans les diverses 2. Objet du Contrat

situations d6ex ®cuti on du pr ®s lesnréseptesiCOY ent pour ahjet sleedéfinir les
en Service, Changement de fournisseur, conditions et modalités de fourniture de
r®siliation, comptageeé)

par le GRD et mis & la disposition des Clients et l'es modalit®s de
Fournisseurs sur son site internet www.enedis.fr. do®l ectricit® par

fi R P D @ésigne le Réseau Public de Distribution pour le compte du Client.

dé®l ectricit®.

AResponsabl e dPBeBonoe noralbr e o
ou physique qui s 6 o b envegseRTE, par un
contratde Responsable doéEquilibr gl er_ pour

un ou plusieurs utilisateurs du Réseau rattachés 1 © T A L ENER G' ES sodengage

a son périmétre, le colt des écarts constatés a les modalités définies au Contrat, le service de
posteriori. Ces écarts résultent de la différence | OUT ni ture do®l ectrici

entre Il 6ensembl e des 1 8@l hmedp I?e@:geireogetserwca gpRsiste

consommations dont ils sont responsables. dans la vente d e 6@l ectricit®
correspondante

r\_%qnscnr%optlon du PDL
facturation de TOTALENERGIES doit étre
acceptée par le GRD.

3. Description des prestations
fournies par TOTALENERGIES
3.1. Fourmture d0®l ectricit®

AServices Associ ®sdésigoeu
les services inclus avec le service de fourniture
d 6 ®| e cdur en coptior® payante décrits a
|l darticle

3.3 du Contrat.

ASiotd®signe | 6instal
du Client laqguel |l e
Electrique fournie au titre du Contrat et répondant
aux crit res de | 6®1 i gi
I darticl e 2-208duell févaier 2000i

3.2. Gestion de| 6 a cau r_éseau
| ati on 32e. Rrincipes dergesaon iled ® a ag
est d e sréséam ® e | Energi e
TOTALENERGIES assure pour le compte du
bicliite®@t cdnf ogm®me oth de
2080mettant I

AiSoci ®t ®s du gr oupédésighet all EH @Y PP dexcr dernier. Cette gestion
ldensemble des entit®s FOMPEPRAeSOHB®NEAUEs W |
Contrat doAcc s au R®se

contrblées directement ou indirectement par
TotalEnergies SE.

ASynth se du Contrat doAcc
désigne la synthese des DGARD établie par le

Client les éléments suivants :
- la facturation au Client du TURPE et

S soft Hauenﬁe@t AFE&RD ;

- et, plus généralement, la gestion de

dal‘nosadr &s Sp ®r | m‘an ay
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la Synthése DGARD annexée aux présentes qui lui

A c t estapplicabl®et acaeptecainsa axprefsénient tes dibits

et obligations r espec-ménfes
et le GRD.
3.2.2. Continuité et qualit¢ de | 6 onde

électrigue/dépannage

Cée®PRet®FERI T @ | asyudadi( xthestxpressainant edtendweentte les Raities sjuie les)
gest i orengagementsorelatife a la condinuité et@ saeualité de
TOTAL HMNBDRGIEES ®hk @ c throimg ueet

rel v
exclusive du GRD et sont décrits dans le Contrat
ddAcc s au R®s esuusimpleldersapde n
aupres de TOTALENERGIES ou sur le site
www.enedis.frLe GRD sb6engage vi
garantir notamment certains standards de qualité et de

contlgugteS Et aénpemmsgrée Célqpt en cas de non-

respect de ses engagements.

k’%) Cl @?cess%'i?%ose" doun

rechercher Ia responsabilité du GRD résultant des
d%nlmag?sacausfésap@rttqptrnbaquegj?]nt du GRD a
ses obligations contractuelles a | 6 ®gdurClient.
gue | €

i qu®e s s a facture.
Cllent contactera le service dépannage du GRD dont
le numéro de téléphone figure sur les factures qui lui
sont adressées par TOTALENERGIES. Il appartient au
Client de prendre les précautions élémentaires pour se
prémunir contre les conséquences des interruptions et
défauts dans la qualité de la fourniture, conformément
f 3 a%% Ilts ' aé uRéBé‘?A(FDCsCe_aSu au

dadeh ¢ mi®mem@nte 3,3 \ogification de la version tarifaire

Le Client 1! peyt gem?nger r@g':%riha TOTALEN%RGIES
dS mo |f|er sa vey 5|8n tarlfglr%go?ur son,oy plusieurs
de se PDL dans la limite des posmons du Contrat
ddAcc s au R®seau en | ui
exacts et complets demandés par le Fournisseur lors
de la demande de modification.

GRD f i gur ant “. Cé dodumene faie 3 tout e demande déi n IlEnetchU\t/ etat e cause il a;&partient au Client de
partie intégrante du Contrat Unique et résume I 6install at i on d g c1Vi®d tf 'aeurp FHga d ®q lé?zIDI on de
les droits et obligations mutuels du Client et du Gexcep b%s%ms 5'%Is

m
lient

GRD | d6un envers | dautre pour réle?lelfl]t dees?elatﬁoﬁs%we&e% 8n§re Ié o nke C se ?/erra agplllquer les conditions, et
relatives | 6acc s au %ﬁeﬁt Ut e &F'be +dT/&LENI§jR%IES notamment les prix tels que définis dans le Bulletin
distribution. Ces droits et obligations sont rendra compte au  Client des de souscription correspondants aux nouvelles
d®t ai |l |l ®s dans | e Contrat do%cqfs® au %(ngeoapu@)rati8aractenst(|]gues. | dre® IsoneraContrat
«Tarif ddUt i | ides tréiseaux publics pour son compte, et sHengage TOTALENERGIES transmettra la demande de
do®l ectricit®o aésigned RURP E 6 répondre & toutes les demandes modification au GRD et en suivra la réalisation. Cette
rémunération du GRD par le Client en déinformation du ClI mod|f|cfat|on prqndra% eﬁet gans les  conditions
contrepartie notammeast de | &éthénts lconBadtliels @ son acces ues dan e Contrat d
réseaux, de la prestation relatve & au réseau. de I a date doéintervention
| 6achemi nement de | 6®! e clleClieftettleBGRD b Ghe RIater contractReel € N T U bes feais facturés par le GRD pour cette
opération seront refacturés au Client par

du Client et des engagements pris par le GRD directe. Dans ce cadre, les relations directes entre
au profit du Client. LO0utfeiClientsefld GRDpeuvdrt RotarfiieRt cofcerier

facturée par le GRD a TOTALENERGIES, puis | 8®t abl i ss ement dugaccorbdementno
refacturée au Client selon les conditions définies | 0 a can caenptage, le dépannage, ainsi que la
dans le Bulletin de souscription. Elle est calculée gualit® et la conti

selon la formule tarifRTALENERGIES chEedM uE@dddulre ses
choisie par TOTALENERGIES et définie dans la meilleurs efforts pour agir auprés du GRD et faire en
décision tarifaire  approuvant les tarifs sorte que ce dernier fournisse au Client la

d 0 lisation des réseaux publics de distribution meilleure qualité de service possible au titre des
do®lectricit® en Vvigueu bbligibns qué B\GRE a Soéskrie & | o-@dela r
articles L. 341-2 et R.341-1 et suivants du Code Client dans le cadre du Contrat Unique.

de | 6®ner gi eubarkne d0iTARAREE a uCes obligations figurent dans la Synthése du
6 en vigueur au 1°¢ novembre 2024 figure a Contrat d & A ¢ auRéseau établie par le GRD, qui

I 6Annexe 2 titre indicfit paftie intégrante du Contrat Unique entre
i T®l & ~ v edésigne la transmission a TOTALENERGIES et le Client. Dés lors, le Client
di stance déun compt ag e recogngit expyegsement gugigprsgonnaissance de

nuit (Rfunsdsance Souscpte sont de{|n|e§ Rar, le GR@ Pans

TOTALENERGIES. Ces frais sont définis dans le
%atlaIPglug qu Plre%tations'.' . '
Les possibilités de modifications successives de
ect
le Referentlel Cllentele Ces modlflcatlons sont
soumises a des modalités financiéres spécifiques.
Le Client sbengage d
TOTALENERGI ES, avantCoritrat, d
bune ®ventuell e modi fic
Souscrite dans les douze derniers mois.

3.3. Services associés
Les Services Associés désignent les services inclus
vec l e service de fourn
services payants décrits au Contrat.


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/
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Le Client pourra résilier ses services suivant les
conditions et modalités définies dans les CGV
applicables au service concerné.

3.4. Energies certifiées Renouvelables

Pour son ou ses PDL, le Client peut opter sur son

Bulletin de souscription pour une option
comportant 100% déo®nergi e
renouvelables. -
A ce titre, pour chaque MWh (1000 kWwh)
d 6 E n e rRenoevelables consommé par le
Client, TOTALENERGI ES
guantité de garanties d'origine correspondante.
Le raccordement direct du Client & une source de
production choisie noé®t ant

sbenga

garanties d'origine sont | a
quantité d 6 ®1 e ovérte a &é produite a partir
de source renouvelable et injectée sur le réseau
a titre exclusif conformément aux dispositions
des articles L. 314-14 et suivants du Code de
| Energi e.
4. Engagements du Client
Le Client :
- Atteste  choisir TOTALENERGIES
comme fournisseur unique
des PDL entrant dans le Périmetre ;
- At t e st est bigrulé titulaire du ou
des PDL renseignés sur le Bulletin de
souscription ;
- Confie a TOTALENERGIES le soin de
gérer, en son nom et pour son compte,
| 6acc s au RPD des PDL.
- Atteste, dans | e cas
de fournisseur, quodi l e

engagements vis a vis de son ancien

fournisseur compter d
vigueur du Contrat.

- Atteste que |l 6usage
| 6®l ectricit® sur | e.
mentionné(s) au Contrat est
professionnel.

- S6engage infor
TOTALENERGIES, avant la date
doeffet du Contrat,

modification de sa formule tarifaire
déachemi nement survenue
douze (12) derniers mois. Le Client
pourra demande a TOTALENERGIES

q u@liént ;

données antérieures a la

signature des présentes,

1 les puissances souscrites du
ou des PDL du Périmétre ;
 les versions tarifaires et la
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Client est redevable du Prix tel que défini au Bulletin
de souscription.

Le Prix est constitué des éléments suivants :

consommation par version - Le prix de | 6Energie
tarifaire pour le ou les PDL du - Le prix de | pachemine
s cpeérimetief | ®e s - Le colt du mécanisme de capacité ;
Lorsque I e PDL est ®qUuiep®@ridduthes ®ventuell
compteur communiquant, autorise |l orsqudel l es sont pr@
expressément le GRD a communiquer souscription du Client.
@ e TOTALENERG@IESe rpendamt la
dur ®e ddex®cution de FRKroint ragdenteesl hors tax

données de comptage afin de mise a
gispasitiorpsor sos EspdceeClient. €es s

fles données de comptage
(incluant la courbe de charge du
PDL (au pas de 10 minutes),

fl dhi storique de
du PDL (au pas de 10 minutes)

1 les index quotidiens et mensuels
et la puissance maximale
quotidienne et mensuelle du
PDL, y compris les données

d Oafftérieufet B laCsigriatBie des
présentes dans la limite de 24
mois.

Le Client peut a tout moment retirer son
autorisation  et/ou  demander la
suppression des données récupérées et
publiées sur son Espace Client.
Lédensembl e des in

d 0 Utfhitefdh® dedcRIN@oAnkes, sur leur

%dnserVatioR leteles théyen§ GeSretirer
| 6 arisation de partage de données
et/ol de @ldharfdé® & suppiession des
données sont précisées s ur
fait de

AY¥t elsee dFiDdposer
consommation raccordée de maniére
effective, définitive et directe au RPD et
¢Bffdrme a la réglementation et aux
normes en vigueur.

d. 6 upbfine nfAd&t Paf l&ippekeht€ontrat, au _
| 6 alcOcBenpetred, i ed o al sOseurrseermbyl £

Fourni sseur qui
mAda88fon eSe Respons
sens de

10 février 2000 telle que modifiée. Dans

I 6E SdLfd © Rvolution

| arti clogduls§0d&crateei

droit du montant des taxes, impdts ou contributions de
toutes natures supportés par TOTALENERGIES en sa

pdoneéevimcluetinétamment :c e r t a i qualité de fournisseur.

5.1 Prixdel 6 Energi e

codr I?—’? i Qe dcehalr§lfner gi e (®g
documentation contractuelle en vigueur du Client, prix
de « fourniture », prix « consommation » ou « tarifs
électricité ») est défini dans le Bulletin de souscription
du Client. Il se décompose en :

- une part fixe
mois ou an hors taxe (HT), et

- une part variable exprimée en ci/ KW
do®l e¢HTX. i ci t ®

(Abonne

Les cadrans horo-s ai sonni er s r e-s
saisonnalité du TURPE.

formations sur | e

Le Prix de | 86Energie est

sur le Bulletin de souscription, y compris en cas de
dépassement du plafond ARENH.

|égislative  ou  réglementaire
conduisant a une modification des prix de fourniture

d 014Be® surl S8 sé brdairk 'pz?r Nune 9rfodification

automatique du prix de |10

5.2. Prixdel 6 achemi nement

Le Fournisseur facture au Client, en sus du Prix de
des
a @igtribution, énalilgs de fépassement glg,Puissance

| 200®npe r gi e 1 ®ac
re de r ®seauernt |

Gestionnai

de modifier sa formule tarifaire ce cadre, TOTALENERGIES assurera au TURPE en vigueur, ainsi que les codts de
déachemi nement . En cas daddsgoRsanilitd, vis-d-vR de RTE, des soutirage physique.
Client reconnait accepter la formule ®carts constat®s entre les flux déinjection
tari faire quoil a ¢ h o ietSels fux de 8dutiragél dé Son périmétre  Toute modification de la tarification du Gestionnaire
TOTALENERGIES transmet pour son dé®quilibre. de R®seau i mpactant | e Pr
compte, au GRD pour les douze (12) - Séengage, en cas d reperquté aup Glign De -mémag, (flans le cas de la
mois a venir, méme en cas de prestataire de pil oR&lylei Ceat i Paaj d yarsomdunIRREE |
Changement de fournisseur avant de consommation, a en informer Pendant la durée du Contrat, TOTALENERGIES
cette échéance. TOTALENERGIES préalablement pour répercutera au Client tout montant dd au titre de cette
- Autorise le GRD a communiquer a 1 ui permettre doaj uroevelle vergion. Er gleui séfat jde noause,
TOTALENERGIES les  données en énergie | dAbonnement est d¥% pour
techniques et de consommation dé6®l ectricit® commenc® et
relatives aux PDL du Périmetre 5. Prix applicables mois de livraison.
n®cessaires | 6ex®cution du Contrat,
notamment : Le Ferme «mois » est tou10ur§ entendu comme un g5 piscanisme de capacité
. mois calendaire, et le terme « jour » comme un jour
1 Les données de comptage . L . . NP .
(ncluant la courbe de ouvré, sauf autrement précisé. Le n.qecanlsme_ de. capacité Fjeflnl par Ies\ pouvoirs
charge) y compris les publics en application des articles L.335-1 a L.335- 8

En

contrepartie

de |

fdw Codende Iténergie, dudiécr@tl n®2@12-1405cdu 14®,
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d®cembre 2012 et de |
2016, a pour but

déapprovisionnement
do®l ectricit® en
année civile et par poste Horo-saisonnier, ce codt
est refacturé de plein droit par TOTALENERGIES
au Client en application des régles législatives et
reglementaires selon la formule définie ci-apres :

CoeffCapacité x PrixCapacité

Oou:

CoeffCapacité : désigne le coefficient de capacité
exprimé en kW/MWh, déterminé par poste Horo-

saisonnier.

PrixCapacité : désigne le prix de la capacité (en

0 a le rBeilleti® ded sousc?ipion niemneet ncbmpte de
doagdamperd i clagd i osn®cduer icte® di spbsstidtijpslgattiorwset teuidatier

des
p ®r i o d eAinsil eoute onodification duP dispasitif ARENY u ereconduit au-dela du 31 décembre 2025. En pareille

consommateurs

intervenant avant cette date pourra impacter
| 6®quilibre ®conomique
reconnait.

En cas d évolution législative, réglementaire ou
administrative impactant le dispositif ARENH avant
le 31 décembre 2025 (par exemple, modification
du coefficient dit « de bouclage » fixé par arrété,
modification du plafond ARENH, suppression ou
suspension du dispositif ARENH, etc.),
TOTALENERGIES sera par conséquent fondée a
répercuter au Client les conséquences de telles
modifications, ce qui pourra notamment entrainer
une modification des prix applicables en vertu du

ual/l kW) p 0 u conckr@éa déiir® eomme le Contrat sur la période ou les périodes impactées
prix de la derniere enchére organisée sur les par |1 86®volution du
plates-f or mes do6®changes avant | e 31 d®cembre

de | 6ann®e pr ®c®dent e.
Les coefficients de capacité sont applicables pour
| 6ann®epud®2 sont
pour les années suivantes, aprés information
préalable de TOTALENERGIES au Client. En cas
déo®volution | ®gislative
toute r gle ®manant du
régulées en électricité impactant le mécanisme de
capacité, le nouveau prix du mécanisme de
capacité, y compris les modalités de répercussion,
sera répercuté de plein droit au Client.

Le tableau des différents coefficients selon les
différents postes figure en Annexe 1.

5.4. CEE et CEE précaires

Le prix mentionné au Bulletin de Souscription
inclut, sauf si le Client en est exempté, le colt
relatif aux certificats d 6 ® c 0 n @ @ iE& * (x g
CEE ¢) et certificats
précaires. Ce prix tient compte des obligations
do®conomi es
articles L.221-1 et suivants et R. 221-1 et suivants
du Code de | 6®nergi e.

Le colt des CEE et CEE précaires tel que
supporté par TOTALENERGIES au titre du
Contrat est fixe, est refacturé de plein droit au
Client et est intégré au prix de fourniture.

5.5. ARENH

5.5.1. L 6 A R EadtHun dispositif créé par la loi
NOME (Nouvelle organisation du marché de
| 6®nergi e) du 7
bénéficier tous les fournisseurs de la compétitivité
du cot de production de |
parc nucléaire historique. Le prix de |
fixé par les pouvoirs publics.

En application
| 6 ®n derdigpositif ARENH doit prendre fin le 31
décembre 2025.

Sauf stipulation contraire, les prix mentionnés sur

dé®nergie te

Dans le cas particulier ou une modification ou
suppression du dispositif ARENH impacterait
négativement | e s

au titre du Contrat dans le cadre du dispositif
ARENH, | e s guantit®s do®l

setoint yalorisées gur le hasendesaprixrde marahé o u
ba®ldé@tntii ¢ |®ts®r0u{

d®ggtasede
calendar Baseload de la ou les périodes de
fourniture impactée(s)), constatés sur la plateforme
EEX a une date communiquée par
TOTALENERGIES au Client.

TOTALENERGIESpourr a y
déun compl ®ment de
capacités a hauteur des quantités de capacité
manquantes du fait de la modification ou
suppression du disposit
sera déterminé sur la base du prix de la derniere
enchere de capacité précédant la ou les périodes
%@fournlture |mpactee(sh Rary) la modlflcatlon ou

®ner
suppressmn c% dISpOSItIf ARENH g1

11 eg,_ gue d®f i ni es _aux
Ces maodifications du prix entreront en vigueur
aprées information adressée par le Fournisseur au
Client.

5.5.2. En cas de poursuite du Contrat au-dela de la
date de fin prévue du dispositif ARENH, soit
postérieurement au 31 décembre 2025 a 23 :59, le
Contrat  se poursuivia  aux  conditions
contractuelles, notamment tarifaires, convenues

administratives impératives sont adoptées en
remplacement du dispositif ARENH,
TOTALENERGIES pourra les répercuter au Client
dans les conditions prévues par ces dispositions.

dispositif

qguantit®et del 6 ®I ectI
S U s c e p tcapbcitéedont ped ®@é&néfidien EQTALENERGIES

ectriéitég1

ajouter
capacit

i feglefméhfaites .
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également dans le cas ou le dispositif ARENH serait

hypothése et a moins que des dispositions

continueront par
aux conditions contractuelles et tarifaires convenues,

dumgE®natriaves cea d6@uwme dlessaies een
cons®que

| 6exce@pltawmedersel at.i ves

5.6. Taxes et contributions

Tout imp6t, taxe, contribution ou charge de toute
nature, applicable conformément a la réglementation
en vigueur, qui est une
facturé au Client.

A la date de souscription du Client, ces contributions
et taxes sont Ies suivantes :
sur | 86®I

denommee CFE (Taxe Intérieure sur la
Consommati on Fi
CSPE (Contribution au Service Public de
0EIectr|C|t®))
I Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au
taux en vigueur au jour de la facturation
m aContrlbutlon Tarifaire

déAchemi nNnement
de
e creatlon modﬂflcatlon ou evolutlon des taxé?s
impo6ts, charges ou contributions sera applicable de
plein droit au Client.

5.7.,Colts I|es39ux ok%l %anons Ieglslatlves ou

|
Iementalres
%9 Il e march® des

Les Prix seront modifiés de plein droit en fonction des
régles encadrant les obligations légales ou
de |

| 6achemi nement 6 ®I

consommation du Client.

6. Facturation

composante du prix, est

nal e

liédse ac @¥tourditdr@ c dyeut

Les factures seront adressées mensuellement
selon les modalités définies dans le Bulletin de
souscription. Chaque facture comprend, de maniere
distincte :
- les dates de début et de fin de la période
facturée ;
- la consommation d &
période facturée ;
- les prestations et services divers,

®n e sug lae

entre les Parties, | 6exception des Is&®i pfPiSat P6RSant ;

relatives. ~ | 8ARENH contrlbutlons et taxes correspondant a la
reglementation en vigueur.
d ®c e mb rLe ClieghDebt) a cet fégami, infdrmé qliealés rpex

renseign®s sur |l e Bullet |Ln de souscrtl pti o[r}A 6inc
0 ®! epraduite mailet ®aucun droit “ | OARENH po€t &f StSrmé“r%ef,r'no(;‘auo n1‘”dg
6 ARBNH décembre 2025. mensue emen en '|n e  période e
consommation, en fonction des releves réelles
P . P . effectuées par le GRD et transmises a

Sans préjudice de ce qui précéde, si des TOTALENERGIES Ainsi | i
8 elu Aodeade t idispbs#tiond. . [égidadives, réglementaires ou ' insi, — 1a -~ consommalion

dé®nergi e factur ®e au

consommation réelle sur la période concernée.
TOTALENERGIES ne peut étre tenu pour
responsable des retards ou erreurs de facturation
du fait du GRD ou a des défauts du compteur du

ectr

S(CTA) .

oD

Cl
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TotalEnergies
Client. TOTALENERGIES. Ainsi, lors de la souscriptiondu r ®s i | i ® de plein droit, d
Client et au cours du Contrat, TOTALENERGIES 9.3.2., sans indemnisation du Client.
7. Réglement pourra demander | 6agence de notation de son
choix, d 6 a p p rle®isqueedr6 i ns ol v ab i | lietre@bodraemeBtidu dépdttintervient™ | 6 oc c a

S dexiste un risque avéré de défaut de paiement, en
 dopefiop (dy nivegy, dey jsque anprgcie par, pon
agence de notation, TOTALENERGIES pourra, au
choi x, demander | e

7.1. Modalités de réglement

Le r gl ement de | a
prélevement automatique a la date précisée sur la
facture correspondante et a défaut dans un délai de
qguinze (15) jours
facture.

Le Client personne publique, a la possibilité de payer
ses factures par mandat administratif, le cas

refuser le Client. Dans cette derniere hypothése,
TOTALENERGIES en informera le Client.

Constitution et modalités de

®c h f@'a n,t ’ par l6inter med if(ﬁwétiénﬁemeqwto Hundépét Ideegrargntiep ayeur
aura désigné. ) .
En cas d6®mi ssion d 6 uTPEALENERGIES peuk demapderyay Slient, a la

TOTALENERGIES pourra déduire cet avoir des Souscription ou en cours de Contrat, un dépot de
sommes & régler par le Client. A défaut, elle sera 9garantie de cing mille (5000) euros maximum dans

v e r sEenmecnats
co ngpatreal,n t a & R4 ®rﬁi| é Sein(g ncgd f ?c%nm@séeanet le fhontanbdes sbninted deies Par 12

la résiliation du Contrat dans un délai maximum de
trois (3) mois suivant la date de résiliation, sous
réserve du paiement des sommes dues par le Client.
doiump ady®@p ! tl e dreont

Client. Le solde éventuellement disponible, aprées
compensation, est restitué au Client dans le délai
précité de 3 mois.

qudil

9.  Entrée en vigueur, Durée et Fin du Contrat

9.1. Entrée en vigueur du Contrat

Le Contrat prend effet a compter de sa date de
signature ou de son acceptation par voie électronique,

a

payée au Client par chéque ou virement bancaire.
Tout retard de paiement, de paiement partiel ou de

les hypothéses suivantes :

R si le Client a eu, dans les six (6) mois SOUS réserve de la réception des documents complets

et exacts, nécessaires au nouveau Fournisseur.

non-pai ement tot al doune f ac tPrggedant sa datede,sousgrigtion, un ou

do®ch®ance, entra ne dat pl ei nPlugeurs jincidegts d%ap"i‘i%“e“&d“y‘iLr ) o T
besoin doéune mise en demeure®djptddnespiay tddd e PBEPl: ClaRRt §GEPIQD G Cp AU Précegle, les
intéréts de retard, invariablement chaque jour, en fourniture do®ner gPEeSlinicqns &Fleicn tes |
dépit des jours chémés ou fériés, dés le premier jour TOTALENERGIES en coGF?”GB@ch\%ftﬁ Bh auo comp
de retard, sauf report de paiement sollicité par le ou résilié depuis moins de douze (12) ©OU des PDL duPérimetre.

débiteur et accepté par le créancier. mois , Cette Date déactivation c

Ces intéréts de retard équivalent a trois fois (3) le
taux de 1 6int®r°t | ®gasur
le montant toutes taxes comprises des sommes
dues par le Client.

En outre, le Client sera redevable envers
TOTALENERGI ES ddédune
titre des frais de

quarante (40) euros TTC minimum, qui pourra étre
majorée sur justification des frais de recouvrement
effectivement supportés par TOTALENERGIES.

Aucun escompte ne sera appligué en cas de
paiement anticipé.

7.2. Suspension del 0 a cawi réseau de
distribution
Sans pr®j  udice de | o6art

se réserve le droit de suspendre l'accés au RPD du
Client sans que celui-ci ne puisse se prévaloir d'une
guelconque indemnité, en cas de retard de
paiement des factures ou d'inexécution par le Client
de I'une quelconque de ses obligations, apres mise
en demeure écrite restée sans effet a I'expiration
d'un délai de dix (10) jours. La suspension de
l'acceés au RPD entraine I'exigibilité immédiate de
toutes les sommes dues par le Client, y compris les
sommes relatives a linterruption du service qui
seront facturées par le GRD a TOTALENERGIES.
Ces sommes seront refacturées au Client par
TOTALENERGIES. Dés que le ou les motifs ayant
conduit a la suspension auront pris fin,
TOTALENERGIES demandera au GRD un
rétablissement de l'acces au réseau dans les
conditions prévues dans les DGARD. Les frais de
rétablissement seront a la charge du Client.

8. Garantie

i ndemn-i tSk l'agence fdex hotation rchoisiea par
recouvr e MOTALENERSIES carstate a nne  d e

8.1. Notation financiere
Le Contrat signé par le Client est conclu sous
r®serve de | acceptat

- si le Client présente un risque avéré de

v i dgfaukde paiegentis ont cal cul ®s . i .
- en cas déincident e&néentlangq sgrrlﬁgHII?tm d%S8LﬁCt’IptI0n.
|égitime etrépété, aucoursde | 6 ex ®cut i on, N
du Contrat - Par exception, dans le cas ou le ou les PDL(s)
objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s) dans
le délai de quinze (15) jours suivant la date
convenue de fourniture,
Client suite 4 la signature du Contrat. impossibilité ou difficulté technique et/ou matérielle
extérieure au Fournisseur (par exemple et sans

En cas de demande de congafioh Hetalit BetacbBeimBnt ot BOL ad rRPH, ©
garantie formulée a la souscription du Contrat, le mauvais numéro de PDL, puissance ou
Client sbengage, ¢ 0ons tohdmbntafion erfoned &P AOL), R Ccontrt ed M ¢

concomitamment a la signature du Contrat. A 416 de plein droit, caduc avec effet immédiat
pour le ou les PDL( s ) ndayantchgfsy °

défaut, le Contrat sera réputé de plein droit caduc
sans indemnisation du Client. dans le délai. Dans ce cas, TOTALENERGIES se

) réserve la possibilité de soumettre au Client une
el & a% e WRMANMBNERG! &S nnouvelle offrs den fourdturen a dde priouvelles e
garantie formul ®e en c o ucogditighdceniraitielas etdsarifairgsypoudaonl les a t

en date de début de fourniture demandée par le Client

dégradation de la santé financiere du

Il e Client soenlgdégiedegarantie n BOL(S)tcaneemés. Le Client est libre de refuser ou
dans un délai de dix (10) jours & compter de la ddéaccepter | a nouvelle of
demande de TOTALENERGIES. A défaut, le dans le délai de validité quiy est indiqué.

Contrat peut étre résilié de plein droit, dans les

conditi ons93®esankiddemnisatienlde | | est entendu qubil appa
Client. |l 6exactitude du n u nA¢s)o

renseignés dans le Bulletin de souscription et dont
il est seul responsable. La responsabilité de
TOTALENERGIES ne peut étre mise en cause en
cas de retard significatif de rattachement ou
dojencapacioh® it ptib@shes

est établi que cette difficulté ou impossibilité résulte

Le dépot de garantie est constitué par le Client par
chéque tiré sur un établissement bancaire situé en
France ou par carte bancaire. Le dép6t de garantie
nébexon re pas Il e Clien
paiement au titre du Contrat. Les sanctions

—

prévues au Contrat restent applicables en cas doun manquement du Client

doincident de paiement constat ®. Le d®ptt de

garantie ne portera pas intéréts. Léindex transmis par |le C
a TOTALENERGIES, en qualité de nouveau

En cas doutilisation de Foyrigseurfgitfoentyeiles Rartigs, copfagpement
garantie sur des sommes dues par le Client, le aux regles décrites dans le Référentiel Clientéle du
Client sbengage ° le reCBRstituer int®gral ement .

Cette reconstitution intervient au plus tard dans un
délai de 10 jours suivant la demande de

ITOTALENERBIES. ACdkthug 18 Eontrat Peuf étre

La Mise en Service, avec ou sans déplacement,
g®n re des frais dbéacc s
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facturés par le GRD a TOTALENERGIES, qui les
refacturera au Client. Ces frais sont définis au
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de la
Mise en Service.

9.2. Durée du Contrat

Le Contrat est conclu pour la durée initiale prévue
au Bulletin de souscription. Il prend fin de plein
droit son ®ch®ance
préalable ne soit requise.

TOTALENERGIES peut proposer au Client de
poursuivre le Contrat a son échéance, le cas
échéant a de nouvelles conditions contractuelles,
notamment tarifaires. Dans cette hypothése,
TOTALENERGI ES scdémenurggaeg au
Client ces nouvelles conditions deux (2) mois

mi ni mum avant

En
leClient”™ | a
Changement de fournisseur prenant effet le jour
suivant | ®c h®ance ou
recommandé de résiliation adressée au plus tard
30 jours avant ]leCorratseea
reconduit aux nouvelles conditions contractuelles
notifiées par TOTALENERGIES pour une durée
identique a celle prévue sur le Bulletin de
souscription, ce que ce dernier accepte. Par
exception, lorsque la durée renseignée sur le
Bulletin de souscription est de 36 mois, le Contrat
sera reconduit aux nouvelles conditions
contractuelles notifiées par TOTALENERGIES
pour une durée de 24 mois.

9.3. Fin du Contrat

9.3.1. Résiliation al 6 i ni duiChenti v epar Site concerné dont le montant est égal & un

9.3.1.1. Résiliation pour Changement de
fournisseur

Le Client a son initiative devra contacter un
nouveau fournisseur et signer un contrat avec ce
dernier. Le nouveau fournisseur devra accomplir
les formalités administratives pour réaliser le
changement de maniére effective. Le Contrat se
poursui vr a jusqudau

Fournisseur effectif réalisé par le GRD. Le Client
est informé que le GRD pourra appliquer des
frais de Changement de fournisseur au Client.

Dans ce cas, la résiliation interviendra a la date
déeffet du nouveau
doé®l ectricit® du Cli
envers TOTALENERGIES de sa consommation
figurant sur sa facture de résiliation.

Des indemnités seront appliquées au Client
suivant les conditions et modalités définies a
| 6ar 8.3.1c31 en cas de Changement de
fournisseur effectu®
Contrat.

9.3.1.2. Autre cas
Dans tout autre cas, le Client peut résilier
totalement ou partiellement le présent Contrat
pour le ou les PDL concernés selon les modalités
ci-aprés définies.
Le Client informe TOTALENERGIES par lettre
recommandée avec accusé de réception, en

| 6 ®c h®a n c eeffattive Gla nContr@tt .Le Client

| 6 abs enc eeffecive du@®anirat para t effective de résiliation de son Contrat, le GRD
dat e chdcRdske®arnrc epourra, dans les conditions prévues dans les

¢ o n'gnpuyellemeny du Confrag. y r nj t ur e

ent .

avaff

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON C4

joignant les justificatifs correspondants, au Sites concernés.

moins dix (10) jours calendaires avant la date de

résiliation souhaitée, permettant ainsi a Dans le cas ou tous les Sites du Contrat sont résiliés,
TOTALENERGIES de transmettre la demande le Contrat est automatiquement résilié dans son
au GRD préalablement a la date souhaitée de ensemble. Les indemnités de  résiliation
résiliation. Le GRD communique alors a susmenti onn®es sobdapplique
TOTALENERGIES la date effective de

résiliation. Ladite résiliation ne pourra étre Par exception a ce qui précéde, en cas de

ardétreactive. LEfesaraeeffective twi pfus tarcbtreriteo n - déménagement sans changement de fournisseur ou
(30) jours aprés la notification de la résiliation de cessation dbéactivit® e
faite a TOTALENERGIES. Le Contrats 6 a p p | i gudiaaire, le Client est dispensé des indemnités de
jusquo”- | a el ade e résiliatiorf e c tésilimtion susvisées s 0 en

oi |
communiquée par le GRD. TOTALENERGIES par lettre recommandée avec
TOTALENERGIES établira la facture soldant le

accusé de réception, en joignant les justificatifs
compte du Client sur la base des index correspondants dans un délai de quarante-cing (45)

communiqués par le GRD. Cette facture de solde jours a compter de la date de résiliation effective du
comportera également la date de résiliation ou des PDL résilié(s).
reconnait

i mfeor m® X3RO Répilratios poul manquement a
| 6ini tdé hdbuwavel 6autre
des Parties

DGAAR.D, i nt e'r r on?pr e ”I bacg, s .U d5®§n%ehlbuedrﬁent
distabatiorvda bu desl Roits de Loviaison faisaat r obligations lui incombant aux termes du Contrat, la

I AO o,bJ N _t, de 1 a .r (,FDS Pl ?t I O Bartie non défaillante mettra en demeure par écrit
dD@<® inder@rités cseront appliquées au Client | 6autre Partie de r®gul ar

suivant les conditions et modalités définies a Si la mise en demeure est restée sans effet

| 6 a r913.1L.2eh eas de résiliation effectuée avant | 6expiration doun d®l ai d

l'a date do®ch®ance du Co "Parfiethbn défaillante pourra résilier de plein droit le

Contrat et sans préjudice de dommages et intéréts
auxquels elle pourrait prétendre.

express®ment °tre

de

9.3.1.3. Indemnités de résiliation anticipée

En cas de r®siliation dowencClient egt |responsabler des Sonsommatichy a
| 6®ch®ance du Contrat, elng edildtem®esv ejrussequad " au a

bénéfice de TOTALENERGIES, en sus des redevabl e des sommes | i ®e
sommes dues au titre de sa consommation | usqué” cette date, y c¢
do®nergie jusqud”™ | a dat gppliduespar®SRD et ligstaiaeesiliatdo du Eontat. v
son Contrat, une indemnité de résiliation anticipée Le Client reconnait expressément étre informé q u 6 -
compter de la date de résiliation de son Contrat, le

forfaitai me IGRD golrra, ddrd lecarelitivnsi picWes ad €ontrat

mont ant re

résiliation anticipée multiplié par le nombre de d6Acc s au R®seau, interr
mois restants jusqud’ | 0®Rcd®aiNket don Camut rad . des |
Etant précisé que : résiliation.
A Il e montant forfaitaire mensuel doéindemnit®
de résiliation anticipée est défini pour chaque Site 9.3.3. Conséquences de la résiliation
dans le Bulletin de Souscription au sein de _

- » Dans toutes |l es hypoth se
A rOanNgNeen¥ @ t dahs g proposition  de . P

du Client ou ldiniti

renouvellement de votre Contrat que

responsabilité de TOTALENERGIES ne pourra étre

TOTALENERGIES peut étre amenée a vous ) . .
engagée au titre des conséquences dommageables

communiquer. Ce montant dépend des . Ju
. . . ®ventuelles |i®es Il 6i nt
caractéristiques techniques du Site ainsi que du N _
) . . o GRD, sauf dans Il 6hypoth
Prix de Fourniture a la date de souscription ou de . ) .
fourniture r®sulterait dboé

. , TOTALENERGIES.
A | e Lecpgmirg de pgiss fegants by s G4BT e

6®ch®ance du Contrat
temporis a compter de la date de résiliation
effective jusqud ~échiéaince du Contrat indiquée.

| cul pror
elB.t Rescpc?nsagllllfes ®et foracéJ majgure0 ata
10.1. Responsabilité de TOTALENERGIES vis a
vis du Client

Exempl e dans | e cas d f&g@eﬁlgsﬁﬁéggii é;tislhi%sanr% %ﬁ%l%:{ C§H®
j ou v | &f ® - PhOPSr ]S
fO nFdan & agde neuh® Wiiemer on applpaign. du pEseR, CPUTHR, $3o

de résiliation anticipée fixé & 100 G HT / mois, le exception expressément stipulée au présent article,

client sera redevable dod rﬁsé’,onﬁa*ﬂ”@ G OTALENERGIES ne prtS e x
1.5 =150 G HT. engagée en cas de manquement du GRD a ses
' obligations contr €Glettuel | e

Si votre Contrat est rattaché a plusieurs Sites, le TOTALENERGIES décline toute responsabilité en

montant total de Iﬁindem?\??@d%ed?@@?g?%t§ﬂlﬁi%upa(/

sera facturé correspondra a la somme des utllAlsatlon Eon conforme, au regard du Contrat
ddAcc s au R®seau, des

indemnités de résiliation dues pour chacun des at
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contrdle ou de son installation intérieure. la responsabilit® du GR
Dans | 6hypot h se 0% | BOTALENERGIES, §l adyra lutiliser®la prdcédure
TOTALENERGIES serait établie au titre de amiable décrite dans la Synthése du Contrat

| 6ex®cution du Contrat, d&Akdd es
limitée aux dommages matériels directs, a procédure amiable, le Client pourra exercer un
| dexclusion de tout

(notamment les pertes de chiffre dodéaf f aiCRE s, |l es

préjudices financiers, commerciaux et moraux, Le Client engage sa responsabilité en cas de non-
pertes de clientele) et dans la limite du montant respect ou de mauvaise application du Contrat

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON C4

Dl 6paenrf ofF fnab i guw®d iaauixr ef idceh
reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la
protection des personnes physiques a l'égard du

res p  R®sa&l@iul. i tEn s eaaemahtd&ddneées a chactére petsoneel et a la

libre circulation de ces données.

d o mmecgues juridictibnnel eantre Ie0GRD owdeva®@ tau t i f

Le Client déclare avoir communiqué a
TOTALENERGIES les informations nominatives
exactes qui lui sont demandées dans le cadre du

total TTC facturé par TOTALENERGIES autitredu d 6 Acc s au R®seau. 11 devCroamtaiansieti sdemgager tloag
PDL concerné par le dommage, sur lesdouze (12) pr ®j udi ce quoi | aura Ccaudu® Contvat. GFRaD conséquenty il i eatifiera
moi s cons®cutifs pr ®c ®d agoetconqué. ®v nement . immédiatement &  TOTALENERGIES  toute
TOTALENERGIES n 6 e n @ucune responsabilité modification de ces informations nominatives,

et noest tenue dodearéparatione 1l MDisposjtd tcdnteactuel

au titre des dommages subis par le Client du fait  11.1. Eléments du Contrat

de | 6inex®cution ou de | 6ex®cution d®f ectueuse
tout ou partie de ses obligations contractuelles, Les relations contractuellles entre le Client eF
lorsque cette inexécution ou cette exécution TOTALENERGIE_S sont régies par le Con‘trat qui
défectueuse a pour cause la survenance du fait du comprend exclusivement les documents suivants :
survenadaeaforee doun Ie@QO@qJ]tlgnﬁ](éeﬂe[rales

tiers ou | a

majeure, entendu comme tout événement - sesAnnexes: o

irrésistible  imprévisible et extérieur rendant 0 Annexe 1: tableau des coefficients

i mpossible |6ex®cution de toufe CaRAGE par, Roste, hogpg ¢

obligations contractuelles de % U®e ou I16autre

Parties. o Annexe 2 : Précisions sur la part
Acheminement TURPE

De convention expresse entre les Parties, les 0 Annexe 3: Synthése DGARD

événements listés ci-dessous seront assimilés de 0  Annexe4:Formulaire de rétractation

plein droit & un événement de force majeure au o le cas échéant, les conditions

sens de loarticle 1218 du Cod&enealesdeventg dey Servigey ¢ |

aient a réunir les critéres de la force majeure dés associés, souscrits par le Client.

| a - P leByligtipdesgugcription 6 nvoquepl ai nt e

notamment, en cas de changement de contact.

dTOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable
pour les dommages subis par le Client ou des tiers

en rai son de | 6 iinfoematimres t
nominatives communiquées par le Client a
TOTALENERGIES.

Le Client dispose ddédun dr
de modi ficati pad e fdf daocpepnoesr
Hemitation des donn®es I
exercer en contactant TOTALENERGIES en

écrivantal 6 a d r. TowlEnergies Electricité et Gaz

France i Data Protection Officer i 2bis rue Louis
Ar mand, 75015 Pari s ou
donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr.

I s

Le Client dispose ®gal eme

aupr s de | 6auto

tharterde la protection des données : Commission

Nati onale de | 6l nformatigq

l ors qubdil s emp°chent éd )
déex®cuter tout ou part i capge copradiclpp pu;dg divergenge entrg
du Contrat : les Conditions Générales et le Bulletin de
- Loéadoption par tout eSOusgiptign jce @leraief npréuardiar $Uh €8 v e Place de Fontenoy, 75007 Paris, France.

comp®t entme sdudruen ed 61 n Fanditions Beerales

de restriction | 6i mportation, I a
fourniture ou & la consommation C€& dispositif const tue
do®l ectricit® - annule et remplace toutes lettres, propositions,

Toute rupture d appr ov i stotaen ﬂéé]’?ﬁiéfiﬁr{' Oﬁr?s_ et conventions re'mis'es,
ou partielle en électricité indépendante de  €changées par écrit ou par oral ou signées

la volont® de | aetpla rderigurepgnt a [asouseijpog @y Contrat et

généralement  toutes  circonstances Portant surle méme objet.

déordre politiqgue ou ®conomi que ayant

pour conséguence une limitation 11.2. Nullite partielie

i mportante de | 6appgiovi i w@ngmentonegue

électricité ; Contrat se révele étre illégale, nulle ou
- Toute défaillance du Gestionnaire de i nopposable aux termes

R®s eau
Contrat

survenant daBat®u et @éclagéa Mégale, ndilé duninopposable
ddAchemi ne mepat toute juridiction ou autorité administrative
compétente auxtermesdd une d®ci si o
cette stipulation sera réputée non écrite, sans
altérer la validité des autres stipulations et sera

10.2. Responsabilité du GRD vis avis du Client

Le GRD auquel est raccordé le Client supporte

d e s tegnes qeud charte cefative a la protect®rs dea

TOTALENERGIES a mis en place une Charte
lrdafhvE £18 ProtectibnmibsddhnebsHérsofndids bd €
ses clients et prospects
suivante :
https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-
de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-
personnelles.

Le Client reconnait avoir pris connaissance des

données personnelles.

doéune I oi quel conque

TOTALENERGIES a nommé un délégué a la

protection des données qui peut étre contacté aux
n coerdo®éen suivantese TotalEnergies Electricité et

Gaz France i Data Protection Officer i 2bis rue Louis

Ar mand, 75015 Pari s

Fe®@elac®esalkafe mdf & mesSniti P UDP@@niaibtetalengraids. b b/eudlez nb@regiief cest

enverscelu-ci | es obligations _
de | 6®l ectricit®, en O®qmitvialient, ngugmmest Par t dadesses sodtaédiges qux questiohs por@y sucla e |
do®t ablissement et de mo ddebonng o gt tgllgs adees Pagligsep uggignh e Protection  des  données personnelles,  toutes
déacc s au compt agiesjqualde B@PYBAHgE] el l es avai entdewapdensans lappadrtia beisyebrie sem,pas traié n
qualité et de continuité de | 6al i resntOlt ilcOni nopposabilit® de |waieponde stipulation.
obligations sont décrites dans| e Contrat do6Acc s au ] ) ]
Réseau faisant partie intégrante des présentes. 12. Données nominatives Les données de Consommation sont susceptibles
igati doéo°tre anonymi s®es et u

En cas de non-respect de ses obligations par le | o5 gonnges personnelles relatives au Client et statistiques y
GRD, le Client peut demander directement o gillies par TOTALENERGIES ou  ses '
réparation a ce dernier, le GRD Ftant dlrectemen\t partenaires contractuels pour les besoins de la . e client e soy
responsable * 1o®gard da il Bl serflcd bi'la gl HehBUGeAl 20 a EnercIES " o
ses obligations contractuelles telles que définies au  ggrvices aux utilisateurs en lien avec le service pourra utlliser ses donnees
Contrat D , ) » '’ personnelles a des fins de prospection

: R _ L sont traitées conformément aux dispositions de la gommerciale afin déinforn
Dans lohypoth-se o% Ie Cljefzhq75 gl Bajhnli& " Rst reifiled 39 €


mailto:donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr
https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-personnelles
mailto:DPO@mail.totalenergies.fr
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et services ainsi que de celles de ses partenaires
(Sociétés du groupe TotalEnergies et

partenaires commerciaux). Par ailleurs, sauf
opposition du Client, TOTALENERGIES pourra
transmettre les données personnelles du Client
a ses partenaires a des fins de prospection
commerciale.

Les données personnelles du  Client
communiquées dans le cadre du service seront
conservées pendant la durée nécessaire a la
fourniture du service et des nouveaux services.
Les données de consommation sont conservées
durant 3 ans glissants puis anonymisées.
Léensemble des donn®es
cas de résiliation du Contrat par le Client ou
TOTALENERGIES pour quelle que raison que ce
soit, sauf :

- les données nécessaire a la passation et gestion
de votre contrat qui sont conservées cing ans apres
la résiliation, et ;

- les factures sont conservées 10 ans a partir de la
date de fin de
Les données collectées dans le cadre du Contrat et
qui sont ®gal ement
services suivront les regles propres a ces services.
TOTALENERGIESs 6 engage ce
partenaires contractuels suppriment également les
données personnelles du Client en leur possession.

13. Evolution des conditions
contractuelles

TOTALENERGIES peut apporter des modifications
aux présentes Conditions Générales de Vente en
en informant le Client par tout moyen dans un délai

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON C4

TOTALENERGIES tient compte des données de

14. Cession du contrat consommation disponibles auprés du GRD sur

Le Contrat ndest pas ces$diamih-®¢opa?2 |lleor Elguéatucusa
consentement préalable et écrit de di sponible au -1).itre de |6
TOTALENERGIES y compris en cas de

transmission par fusion, scission ou apport partiel 16. Conditions spécifiques

S

déacti f. 16.1. Droit de rétractation

ent s plrofessi,onne

R L Cl i
En cas doaccord de TotalERRs dlafit cnthl le Clmat B b s

Contrat par le Client, la cession emporte substitution ablissement di sposent c
du ces S,' onnal r € 'a u ¢ ®d aj@ufsacgn&)t%rrde Ialsié)ngtd?ec%ﬁ é’ohttjat?)dhrexgrger
Contrat. Le cédant reste néanmoins tenu des

leur droit de rétractation, sans avoir a motiver leur
d®ci sion ni supporter d
aux articles L.221-23 a L.221-25 du Code de la
consommation.

obligations contractuelles nées antérieurement a la
cession du Contrat.

eront anonymi s®es en
TOTALENERGIES peut céder tout ou partie des

Groits et obligations aufpedd ficehfboefithoighd "2

Le Contrat est régi par le droit frangais et interprété

| exerciceonbmptaebha

que

au sens des dispositions du L. 233-3 du Code de
commerce, (i) une de ses filiales, telle que définie

par les dispositilodn€odade +§arhLEheng ENTRESLES PARTIES
commerce, (i) une société dont elle détient le

csencede®. di-s It:)LéA‘T”t: iA(SJn QO'\EIBAT’ Ollg(;l‘PlA'%Tl @Q‘ON_ .

3 condiion que INTERPRETATION, SA FORMATION, SON

conformément a celui-ci.

3 du Code decommerce,

trai tleeess sdiaonnsn alier ec asléo en gldqea t ESEQUTION T SA CESSAHHGNs ET PLUS

GENERALEMENT TOUT DIFFEREND
OPPOSANT LES PARTIES, DE NATURE
CONTRACTUELLE OU DELICTUELLE, Y

niveau de prestation au titre du Contrat.
ses ®ventuel s
15. Stipulations générales

15.1. Non-renonciation

Le fait pour une des Parties de ne pas se prévaloir
un moment donn® dobune

des présentes, ou de sa violation, ne peut valoir

renonciation a se prévaloir ultérieurement de cette

stipulation ou de cette violation.

COMPRIS ~ LES  ACTIONS  QUI
RELEVERAIENT DU TITRE IV DU CODE DE
commerRcE® ' e NOMMeRE " IHSUT
DIFFEREND RELATIF A LA RUPTURE DE
LEURS RELATIONS COMMERCIALES, SERA
DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE DES

ne pouvant étre inférieur a quinze (15) jours. 15.2. Notifications TRIBUNAUX DE PARIS, NONOBSTANT LA
Sauf dispositions spécifiques contraires résultant p| URALITE DE DEFENDEURS, LA
Les CGV m_odﬁuées seront’ applicables de plein droit dg la loi ou .dl'J Contr:flt, .ou volgnte contraire du  p g OCEDURE EN REFERE OL
et se substitueront aux présentes. Client formalisée par écrit, le Client accepte que
o - GARANTIE.
toutes les notifications et/ou communications
Ces .d.lspc.)5|t|ons ne sont pas .appllc’ables en cas dg requises en vertu du Contrat- lui soient adresseef 18. Ethique i Lutte contre la corruption i Lutte
modifications contractuelles imposées par une loi  par voie ®l ect ronique. I 6adr gy B tradifdissiiflen t act
ou un réglement. renseignée sur le Bulletin de souscription.
Le Client sbengage resp
En cas déi mp®r atif | ®g al ou r®gl ementaire, dans les conventions internationales et régionale de la
TOTALENERGIES pourra modifier  15.3. Mandataire lutte contre Ia_1 corruption_ainsi que Ie_s Iois\anti-
automatiquement, voire mettre un terme au Contrat  Le Contrat est conclu en fonction de la personne du  orruption applicables par ailleurs aux Parties ou a leur
du Client. Client. Lorsque le Contrat est conclu par maison-mere. De. maniere ggnerale, leCl i en t S
Ll 6intermediaire d6un ma ?}rﬁnd e connaissance et a respecter des principes
Bl An@ 4 Eefxrdu chd® de AR At Broupe

A ce titre, TotalEnergies pourra par ailleurs
répercuter, et le cas échéant facturer de plein droit,
au Client :

- toute nouvelle charge ou obligation dont le Client
pourrait étre redevable, envers une autorité
publique ou un tiers désigné par celle-ci, en vertu
ddéune ®volution, modi f
dispositions législatives, réglementaires relatives a
la production, au transport, a la distribution, a la
vente ou " la l|livraison
- toute nouvelle charge ou obligation dont il pourrait
étre ou devenir redevable, en tant que fournisseur,
envers une autorité publique ou un tiers désigné par
celleci en vertu dodune
création des dispositions |égislatives, réglementaires
relatives a la production, au transport, a la
di stribution, I a

vent e

déclare agir au nom et pour le compte du Client et
garantit étre diment habilité pour ce faire. Sur
simple demande, le mandataire communique a
TOTALENERGIES une copie de son contrat de R
mandat. En cas de défaut de pouvoir ou de )1 RGI ES soengage
d®passement de pouvoir, 22:%2“@ riﬁi@?és?ﬁﬁ?g Irut%? cogt%e éaﬁ%”%psog et
icrévocabtement et @ premier® demandena payeE S jne consommation sobre et respectueuse de la
toute somme due a TOTALENERGIES autitedu py ®servati on de | 6envi(loion
Contrat pour chaque Point de Livraison. Le relative ala consommation du 17 mars 2014 n°2014-
ha@®dathirei tsBAengage ®g a4 nme ndlient ‘peut jagceder manx mfermations
TOTALENERGIES au titre du manque & gagner CONnt enues dlamose du Gohdomneateur

TOTALENERGIES :
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzg111/fi
les/atoms/files/total code de conduite vf O.pdf  ou
sur demande.

TOTALENERGI

résultant de la contestation du Contrat parle Client. 940 Ener gi e Eur o pywe.anergiasinfo.frl e
En cas de refus

fourniture du Client par la consommation du ou des
PDL du Périmétre sur la durée du Contrat. En

et wwwieconog@|e.qo¥v.fr/dglgcrf.

doex®cut e
®v ol ugagner nest caloutEi e i neuiplianto ke peixu de 19 Controle des exportations et sanctions

ce manque

économiques

baabsktackivdai sdanod®®s$ e cl@irCorat wihétre exécuté par les Paities en

consommation réelle du ou des PDL,

conformité avec les lois, réglementations sur le
contrdle des

exportations et les sanctions


https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
http://www.energie-info.fr/
http://www.economie.gouv.fr/dgccrf
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économigues applicables aux Parties.

Aucune Partie ne ser a dans | 6obligation
déex®cuter ses obligations dues au titre du Contrat

si cette exécution constitue ou pourrait constituer
une violation ou étre incompatible avec, ou
exposer cette Partie (ci-apres la « Partie Affectée
») a des condamnations en vertu de toutes lois ou
reglements applicables aux Parties en matiere de
contrble des exportations et de sanctions
économiques.

Si c 0 descas, la Partie Affectée doit alors dans
les meilleurs délais notifier par écrit al 6 aut r e
Pareson i mpossibilit® dbéex®cuter | e Contrat.

Deés que cette notification a été donnée, la Partie

Af fect ®e peut d s lors (i) suspendre | 6ex®cution
de ses obligations contractuelles affectées
jusqud” ce quobelle soit en mesure dobéex®cuter

Iégalement ses obligations ou (ii) mettre fin au
Contrat lorsque la Partie Affectée ne peut
exécuter légalement ses obligations.



e
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ANNEXE 1 : Tableau des coefficients de capacité par poste s horo 1 saisonniers (en KW/MWh)

Domaine de tension

Coefficient de capacité (kW/MWh)

HPH HCH HPE (HPB) HCE (HCB)
C4 (BT>36 kVA)
0,60210 0,03840 0,00000 0,00000
Le prix de capacité 2025appl i qu® pour bBésadenO®EEUC kW | e 202
ANNEXE 2 : Précisions sur la part Acheminement TURPE
Prix TURPE (Tarif doUt il i s atenvgueudau 1eRADSt 2025IpouPlastksites ¢  d 6 £ |
raccordés en BT>36kVAs el on | a Formule Tarifaire ddéAchemi nement
Composantes Fixes ( G/ an)
FTA Comptage Soutirage Fixe
et Gestion proportionnelle aux dénivelés de Puissances Souscrites (PS)
Cu 501,07 17,61 x PSHPH +15,96 X (PSHcH - PSHPH) +14,56 X (PSHPE - PSHer) +11,98 X (PSHce - PSHre)
LU 501,07 30,16 X PSHPH + 21,18 X (PSHcH - PSHPH) + 16,64 X (PSHPe - PSHcH) + 12,37 X (PSHcs - PSHrs)
Composante de Soutirage Variable (  cu KWh)
FTA
HPH HCH HPB HCB
Cu 6,910 4,210 2,130 1,520
LU 5,690 3,470 2,010 1,490

NB : la saison tarifaire « Haute » s'étend du 1er novembre au 31 mars inclus ; la saison tarifaire « Basse » s'étend du ler
avril inclus au 31 octobre inclus.

La plage des Heures Pleines / Heures Creuses est définie localement.

e
(

C
F



ANNEXE 3 : Synthése DGARD

SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES relatives al 6 a cetalsé ut i |du Résdai Ruhlic de
Distribution

Basse Tension pour les clients professionnels et résidentiels en Contrat Unique annexe 2 bis au contrat GRD-F (V10.0 ; 11/03/2023)

Préambule
Dans le présent document le terme "GRD" désigne le

Compteur :
de | a

équipement de mesure de la consommation et/ou

production doé®lectricit®.

gestionnaire du réseau public de distributiond 6 ® | e c t r i cdofnf®ur Communicant : Compteur connecté au réseau de

Le présent document reprend de maniere synthétique
| 6ensembl e des cl auses des

| 6acc s et l utilisati on
(RPD) basse tension, qui explicitent les engagements du
GRD et du Fournisseur visa-vis du Client, ainsi que les
obligations que doit respecter le Client. Il concerne les
Clients ayant signé un Contrat Unique avec un Fournisseur.

Ces dispositions générales sont incluses dans le contrat
dénomméparl 6 u s &€oneat @RD-F», concluentre le GRD
et le Fournisseur, afin de permettre | 6 ac he mi ne men
del 6 ® n élecique Lareproduction du Contrat GRD-F en
annexe au Contrat Unique selon des modalités permettant
une consultation simple et compléte pour le Client est
assurée au moyen de la présente annexe. Tout engagement
complémentaire ou différent de ceux énoncés dans le contrat
GRDF que le Fournisseur aurait souscrit envers le Client,
notamment en matiére de continuité ou de qualité de
fourniture, ne saurait étre opposable au GRD et engage le
seul Fournisseurvis-a-vis de son Client.

télécommunication et/ou utilisant le courant porteur en ligne,

d i déxlaré commecammungd@ip® te R et intégee |dans lesy e s
d uwouvBRa®xssegstemes dPoui bnlfioad md SiIRMN Ee rrmebtuttaind n

toutes les fonctionnalités du Compteur Communicant. Ses
caractéristiques t echni ques sont fi x®es
2012. Le Compteur Communicant est consultable a distance

a partir des systemesd 6 i n f o radmenistrés par le GRD.
Contrat GRD -F : contrat conclu, y compris ses annexes, entre

|l e GRD et un fourni dauri |rielaatiiofn
i estedndlueen appliation de | 6 a r L L1d-B2edu code de

pa

| 6®nergie, en vue de permettre au
Clients un Contrat Unique.

ContratUnique :contrat regroupant | a f ol
| 6acc s et | Gutilisation du RPD,

Fournisseur unique pour un ou des Points de Livraison. Il
suppose | 'existenderéatblblament @mchit r at
entre le Fournisseur concerné et le GRD. Il comprend la
présente annexe 2bis du Contrat GRDF.

Disjoncteur de branchement (ou disjoncteur général)
Le Contrat GRDF en vigueur est aussi directement disponible appareil g®n®ral de commande et d
sur le Site internet du GRD : www.enedis. fr électrique intérieure du Client. Il coupe le courant en cas
Le Client est informé, préalablement & la conclusion du d 6 i n c (swchamge, court-circuit, ...). Une fois le probleme
Contrat Unique, que, sur ce méme Site, le GRD publie résolu, le courant peut étre rétabli en réarmant le disjoncteur.
également: Fournisseur : entit® qui dispose de |8
A ses Référentiels technique et clientéle, qui exposent do®l ectricit® pour reventelduconf
les régles que le GRD appliqgue a l'ensemble des code de | 6®nergi e.
utilisateurs du RPD ; | 0®t atGRD ¢Gestidghhakel id¢ Réséa@ Public dde Distfibutigr) € s d u
R®f ®renti el client | e du GRPeresdnnmne crecrsdIbd een chiaardgee sbee | 6 e
www.enedis.fr/media/1998/download développement du RPD dans une zone donnée et, le cas
fi son catalogue des prestations, qui présente I'offre du ®ch®ant, de [O6interconnexion avec
GRDaux Clients et aux Fournisseursd‘électricité et est garantir la capacité a long terme du réseau a satisfaire une
disponible sur le site internet du GRD demande raisonnable de distributiond 6 ® ectri ci t ®.
www.enedis.fr/documents?types=475. Le Client peut Point de Livraison (PDL) : point physique situé a | 6 ades |
demander a bénéficier de chacune des prestations bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le Client
proposées. di s p o s e puidsancen uscrite inférieure ou égale a 36
Les proc®dures et prestati oA el de ilvoeos ganel dCadd eddt iddspd B
l utilisation du RPD sont rp@ssandeso@aite supérieute d 36 kVA, &l niveaoddomdlle t ® s

techniques et financieres définies dans les Référentiels duGRD

et dans son catalogue des prestations. En cas de
contradiction entre les Référentiels et le catalogue des
prestations d 6 u pad et la présente annexe du contrat
GRDF ddbéautre part, |l es disposi
prévaudront.

Les mots ou groupes de mots commengant par une
majuscule sont définis au glossaire de la présente annexe.

Glossaire

Client:utilisateur du
a un fournisseur exclusif, via un Contrat Unique. Un Client peut

Il 6°tre sur plusieurs sites.

du codéa de
RPD consommant e |

Client soutire deLdi6dRd redtitfoiaanm & ®s &
du PDL sont précisés dans le Contrat Unique du Client.

Réseau Public de Distribution (RPD)

R®seau Public de Distributi
EdiuPch $st Adhstithié? de® DRBGs tdnpri@ AR X
concessions de di stribution
application des articles L2224-31 et suivants du code général
des collectivités territoriales et al 6 a rlLL1i1-62 de code de

I 6 ®n eou ogrifoemément aux articles R321- 2 et R321-4

.0 deéfani t |
6%@%%t9u}ssgr}ta® achet ®e

on d

P


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/documents?types=475
http://www.enedis.fr/documents?types=475

consistancedu r ®seau public de tr an @ porntatiord du®lientc gréalablement®auxeGoupures

fixant les modalités de classement des ouvrages dans les pour travaux ou pour raison de sécurité et lors des

réseaux publics de transport et de distribution d 6 ® e ct r i c i tCBupurespour incident affectant le RPDet autres cas
Référentiels (du GRD) déurgence (notamment pour | a
1 sbagit du R®f ®r ent i el ClientdeISBerso@qes);de |l a Documentati on
Technique de Référence disponibles aux adresses internet N information des Clients alimentés en HTA sur les

suivantes : conditions de qualité et de continuité du Site selon les

A Le Référentiel Clientéle modalités indiquées dans le contrat GRDF ;

www.enedis.fr/documents?types=12

N

information des clients en vue de la transmission par

A La Documentation Technigue de Référence e client d-Gleve index auto

www.enedis.fr/documents?types=11 M information des Clients en cas de défaillance de la part
L6®t at de publication des r gles dLHﬁ?”W@W@*'%"H% figppsitionsg regleqeniaiees s j p |
§ | 6adresse internet: s @Ppligagles; o
N

www.enedis.fr/media/1998/download I nformation du client pour <col
un RDV ;
18 Lecadre général de |l 6acetdesl 6utilisation du . )
Réseau Public de Distribution n I nfo r mat i on du C,l lent d € la
intervention demandée par son fournisseur ou par lui-

En tant que GRDsur les territoires qui lui sont concédés, le méme.
GRD assur e I a mi ssi on déachemi nement de | 6®nergi e.

électriquej u s g BOAdulClient, ainsi que les prestations qui Lo®volution de cette’ liste peu
en découlent, dans les conditions régies par les textes légaux |nstan_ces de congertrf\tlon auxquelle_s ?S.t associe  le

et réglementaires en vigueur, et par le cahier des charges de Fournls.,seu,r. Le cas échéant, elle sera mise a jour lors de la
concession de distribution putPlOFhgnggvolytignslt GORALGCRRF.+ @ applicabl e
PDL du Client. Ces missions sont exercées dans des Lescoordonnées du GRDfigurent dans le Contrat Unique du

conditions objectives, transparentes, et non discriminatoires. Client.

Le Clienta la possibilité d'obtenir auprés du GRDIe cahier des Le client autorise le Fournisseur a communiquer les données

charges de concession dont reléve son PDL, selon les de contact du Client dont il dispose au titre du Contrat
modalités publiées sur le site internet du GRD Unique au GRD, afin d'exécuter ses missions définies a
www.enedis.fr/cdc-concessions larticle L322-8 du Code de | 6®nergi e.

Le C_Iient choisit son Fournisseur d‘élect_ricité et _conclut avec 2 3 Lesobligations du GRDdans le cadre de | 6acc s et

I ui un Contr at Uni queinterlotuteur di s pos e e algis | 904 M on dDistibétioe au Pub | |

privilégié en la personne de son Fournisseur, tant pour la o o _
fourniture doéo®l ectricit @uRPDe pour2l| leeaobligatans dGRPag Pt®gaCligdt i on
Le Clientet le GRDpeuvent toutefois étre amenés a avoir des Le GRD

. . . est tenu 7 :Il 6®gard du C
relations directes dans les cas suivants:

1) garantir un accés non discriminatoire au RPD

N prise de rendez-vous pour le releve, la modification, le

contrtl] e, |l 6entretien, | e renz)ot?ﬁlérqule(gﬁiecnctueétl Ide®pa"jl@ﬂ]pmralan(~:]neageet Ie
des Dispositifs de comptage selon les modalités necessaires au depannage
indiquées dans le contrat GRDF ; Le numéro de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est

indiqué sur les factures que le Fournisseur adresse au Client,

N prise o_le rendez-vousJorsqueIerendez—vous pris parle en pr®cisaadgicopuénadesdu GRD.
Fournisseurne peut étre honoré, ouencasd 6 ®cde e ¢
télé-opération pour les Clients équipésd 6 {Campteur 3) garantir | 6 acdou Clent al 6 hi st dispanijeu ee
Communicant; ses données de consommation , conformément aux

f réclamation mettant en cause la responsabilité du modalités definies par le GRDwww.enedis.fr.
GRD en manquement & ses obligations, visa-vis du 4 of frir la possibilit® au Clie
Client, mises a sa charge aux termes du contrat GRD puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA de
F; communiquer sesindex, | or s qedispdse pasd 6 un

M contréle du respect des engagements du Client en Compteur Communicanreleee. coest |0a
matiére de qualité et de non-perturbation du RPDmis Ces index peuvent étre communiqués au GRD directement
a sa charge aux termes du contrat GRD-F ; ou via son Fournisseur.

fi enquétes que le GRDpeut étre amené a entreprendre Ces index font [ 6objet doun cont
auprés des Clientsi éventuellement via le Fournisseur notamment sur | a base de Idohist
ien vue doéam®liorer | a ;qu alGliantgurfe PDide GROpeUs prendre goptact avec le

~ . Fournisseur ou | e Client pour v

N dans le cas de modification des ouvrages de

programmer un rendez-vous avec le Client pour un relevé

raccordement; A
spécial payant.
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Cet auto-relevé ne dispense pas le Client de laisser les agents
du GRD accéder au Compteur conformément au paragraphe
3-2 ci-apres.

2.2. Lesobligations du GRDal 6 ® gla Clieint
comme du Fournisseur

En cas de coupure longue d'une durée supérieure a celle fixée
par la décision en vigueur surl es tari f s
le GRD verse une pénalité au bénéfice du Client concerné, le
cas échéant via son Fournisseur. Le montant et les conditions
dobapp! de ettei permalité sont définis conformément a

dout i

la décision en vigueur sur  es tarifs doéutilis

Le GRDesttenu al 6 ® glaClieht comme du Fournisseur de titre doéinformation, dans | a d®I i
: 2021relative aux tarifs doutilisa

) acheminer | 6®nergie ®l ectrigquf@ cedtte oalitd estuvers®e poarttoutd eoupure de plus

Livraison du Client, en respectant les standards de de 5 heures, imputable & une défaillance du RPDgéré

qualit® d®f i ni ssant | 6onde ® 1 pac le GRDpw dw réseae public de trangpsrt gécéipar

dessous conformément a la réglementation en vigueur RTE;

(dont les articles D322-1 a D 322-10du codede| 6 ®ner g i ge est égale & un montant forfaitaire, décliné par

relatifs aux missions des gestionnaires des réseaux niveau de tension et par tranche de 5 heures de

publics de distribution en matiere de qualit¢ del 6 ®1 ect r i ¢ goldfire, dans la limite de 40 tranches consécutives

et les prescriptions du cahier des charges de concession de 5 heures ;

applicable). . ~ . . P "

N elles 6 a p pdutomatiggement, sanspréjudiced 6 u n e
U Engagements du GRD en matiére de continuité éventuelle indemnisation au titre de la responsabilité
. R - civile de droit commun du GRD ;

Le GRDs'engage & mettre en 17 u v rtoais les moyens pour
assurerune conti nui t @n &ebtricitéj dars fes at i B nafin de prendre en compte les situations extrémes,
limites des techniques existantes concernant le réseau et le conformément a la delibération précitée, cette
systéme électrique. Le GRDinforme le Client, sur son Site p®nalit® ndoest pas vers®e aux
internet www.enedis.fr sur les précautions élémentaires a de coupure de plus de 20% de
mettre en fuvre pour se pr ®&muni r fingleadimentgspdyestgment 9uindsectgneent pag le
coupure do®lectricit®. réseau public de transport.

. N » R 2) réaliser les interventions techniques selon les

U Engagements du GRD en matiere de qualitt del donde modalités techniques et financiéres des Référentiels du
Le GRD sbdbengage ° l'ivrer au CIGRxehde son catalogu® ldes prestaiionsi t ® doune
qualité réguliére, définie et compatible avec les utilisations Dansle casolile GRDndestenpasesure dohonoc
usuelles de | 6®nergie ®lectrigaadzvous, il | ui appartient doe
La tension nominale est de 230 V en courant monophasé et de moins 2 jours ouvrés avant la date fixée. S 6nie le fait pas et
400 V en courant triphasé. Le GRD maintient la tension de gue le rendez-vous est manqué du fait du GRD,le GRD verse
fourniture au PDLal 6 i n td® ruptesg@ide variation fixée automatiquement au bénéfice du Client concerné, via le
conformément aux articles D322-9 et 10 du code de Fournisseur, un montant égal a celui facturé en cas de
I 6 ®n eentgei2@7 V et 253 V en courant monophasé, et déplacement vain.
entre 360 V et 440 V en courant triphasé. La valeur nominale Dans le cas ou un rendez-vous nécessaire a la réalisation
de la fréquence de la tension est de 50 Hertz. Lesconditions d 6 uprestation par le GRDest manqué du fait du Client ou
de mesure de cescaractéristiques sont celles de la norme NF du Fournisseur, le GRDfacture au Fournisseur un frais pour
EN 50160 disponible auprées del 6 AF NOR. déplacement vain, sauf lorsque le Client ou le Fournisseura
Ces engagements du GRD en matiére de continuité et de reporté ou annulé ce rendez-vous plus de 2 jours ouvrés
gualit® de | 6onde &plieabléesddngjlese @@t & datetfixég a s
cas relevant de la force majeure tels que décrits au Si le Client démontre q u Midla ééaesn mesure dodhol
paragraphe 6-4 et dans les cas énoncés ctapres : déannul er o gerehdezvossgor tr @i sondedoun

N circonstances insurmontables liées a des phénomeénes

atmosphériques ;

A lorsque des interventions programmeées sur le réseau
sont n®cessaires. La
travaux peut exceptionnellement atteindre dix heures
mais ne peut en aucun cas les dépasser;

M dans les cas cités aux articles 5-5 et 5-6 ci-apres ;

A lorsquel a continuit® doéali
interrompue pour des raisons accidentelles, sans faute
de la part du GRD, du fait imprévisible et irrésistible
ddéun ;tiers

Alorsque | a qualit® de | 06®I

usages professionnels subit des défauts dus au fait
imprévisible et irrésistible d 6 diers, pour des raisons
accidentelles, sans faute de la part du GRD.

dur @¢®cd &d PSS cDUp ulres

ment a

force majeure, le GRD procéde alors au remboursement du
frais appliqué.
Lesfrais pour déplacementvain ou de dédit sont régis par les
_ ) : pedd fs
annexes réalisées a titre exclusif par le GRD. Leurmontant
figure au catalogue des prestations du GRD envigueur.

3) assurer les missions de comptage dont il est

Iégalement investi. ol ¢ ) - ¢

on .en, e ric es .

Le (L:IiD est chargé du relevg, du contr(L)Ie, g% la correction
éventuelle, de la validation des données de comptage et de
la mise a disposition de ces données validées aupres des
utilisateurs autorisés.

Eecd}sﬂos',itif: de tco%ptaag;(ec &

mi n®e our des
comprend ng?ammé)nt :

doéutili


http://www.enedis.fr/




