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fi Cl i e rdésigne toute personne physique ou
morale qui souscrital 6 O fef TOBALENERGIES,
via le présent Contrat, pour les besoins et dans le

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C5

it

offes qui incluent de | 6®l ectri c
renouvel abl e, Total Energi
guantit® de garantie(s)

I 6 ar liminaiteelu Code de la consommation, cadre de son activité professionnelle ou non- (F:)orrreos do:d;nt gl:ar csonsomigti?nn (furcgiielnte en d
(crapr s le ¢ Client &) sg@dleSshrintll¥ aundens de! a4 @ftifmifafe cdue fo an: tion de 1 a rrenpuvelabl o
TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ Code de la consommation. el use dans o%f A, e
FRANCE (ci-apres e « Fournisseur » ou « i Commi s sdeo Régulation de | 0Ener Igil 20etL314 14 et suivants du Code deIEne.r ie,
TOTALENERGIES »). (CRE) d®signe ldautorit; %%rpl nEseLr 3%0Y ¢ gi ng o <
L0011 e st raservme o udoh R o e WA bl un i 0 o) o
professmnnelstltglgnesdour] ou pliDusigurs P 4e I0®Iectr|C|t®C§}r; IC.OImE’ Lt]r‘?é? eC Lpot?éprqn;tmg@
situé(s) sur le territoire desservi par ENEDIS en rel atif | 6acc"s au RPD p t S ne
France m®tropolitaine ~ | o6exclusion de |l a Corse, sur le réseau électrique.

alimenté(s ar un branchement effectiff AiContrat o ou i Cont désigne 0 ; , - N
définitif,( )posr une Puissance souscrite | 0 e n s e ndlspostif cdniractuel décrital 6 ar t | qus(glonnalre de Réseau» fi GRD dou

comprise entre 3 et 36 kVA. Lorsque le
professionnel ou non-professionnel souhaite
souscrire N | 60f fr DL, pao {}
Puissance souscrite de chaque PDL doit étre
comprise entre 3 et 36 kVA.

Le Contrat annule et remplace tout accord écrit
ou verbal antérieur a sa signature, relatif a
| 6obj et du Contra

En signant le Contrat, le professionnel ou non-
professionnel reconnait exercer le droit qui lui
est conféré par les articles L.331-1 et suivants
duCodedel 6 ®nergie de choi s
do®l ectricit® pour | e

1. DEFINITIONS

« Abonnement » : Montant dd par le Client a
TOTALENERGIES chaque mois.

« Bulletin de souscription » ou « BS » : désigne
les conditions particulieres acceptées par le Client
et indiquant notamment le choix de ses options,
ses modalités de facturation, et ses modalités
tarifaires.

fiCat al ogue des Pdésigna det
document pr®sentant | 6e
leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur disponible auprés du GRD et
notamment sur son site internet (pour ENEDIS, a
| 6adr es s e wwsuenediafn Dams le cadre
du Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du

Client. de |l darr°t® du 31
AfChangement de f alésigneil® seexuerroc e i | 6activit® de
proc®dure par |l aquell e | e PDL ddéun Client entr
dans le périmétre de facturation du fournisseur <« FOor mul e Tari fair e» ddésigoeh
l'opt i on tarifaire du Tar

suite & la souscription d 6 @amtrat avec celui-ci par
le Client, entrainant la résiliation du contrat souscrit
ant ® i eurement par | e
fournisseur. Cette procédure s dop r e

contrats actifs de
contrat étant souscrit aux mémes caractéristiques
techniques que le contrat précédent. Il ne donne
pas | ieu une
Changement de fournisseur est effectif a compter
de | a Date dbéactivation

PDrL

i nt &PD. Lep tploquil r‘é‘?

13.1 des présentes.

PI S[PIOLlSs'lte'uor g®n®r al es

| |sat|0n du r ®s eanou
D G A R D odésigne les dispositions générales
rel atives | 6acc s
de Distribution (RPD défini ci-apres). Il
droits et obligations
du Fournisseur et est disponible sur simple demande
auprées de TOTALENERGIES ou sur le site

d 6 E N Elidtps Fwww.enedis.fr/

décrit les

=1}

Cont r aiF oGlesiyne le contrat conclu entre
Ie GRD St TOFABEUNF%GfE§ ge&ahf |
Yo't SER Pt LI sati

pour Ie Client raccorde au RPD géré par le GRD

iDat e do ac tdésigne,tpoupla ou les PDL
défini(s) au Contrat, la date a partir de laquelle ce ou
ces PDL du Contrat est/sont identifié(s), par le GRD,
comme actif(s) dans le périmétre de facturation du
nouveau fournisseur. Cette date est rappelée sur la
premiére facture adressée au Client.

AEnergi d®si gne |
correspondant N |

ePublic’

oacc~

0 'ae la c!’)nsommatlo% @eFon |

i ENE DI 8éSigne le Gestionnaire du Réseau
public de Distribution en situation de monopole

foeal ehauquel e Elient est|ragcgreés be SRy st

gweblR&r d®enmMe st epBansahbe

| 6entretien du RPD dans

GIRPy teisiti PPtajl eimedd R®@s I£F t

de comptage servant a mesurer la consommation

le Client sont indiquées sur les factures de maniére
a permettre une relation directe entre le Client et le
GRD pour toutes les questions relatives,
notamment, ° | a
électrique et au dépannage.

How% s 0 n n; aldsigne @ variation du prix

gs saﬁsgns Fes Jourcsp
|l a semaine et/ ou |l es he
saisonnalité est définie dans le TURPE et figure sur

|l e site internet

i Heur es Quie uld@wmaespond a huit
heures par jour. Les horaires sont déterminés
localement par le Gestionnaire de Réseau auquel
l e Site est raccor d®.

6®ner gi e Eventuedement nor Gorliglies gtsantfigees dans
6®ner gi ©s rfages desl? heuigsed 17 Hepressep gen20 ¢ ¢

r e sdp Elient. iLgs goorgannées|dy @RPrdont deperdN E

qualit®

8en n

ur

dOENEDI S

Le

l 6outil de production lepres agBnheureg.i lel m®Et aging ga du
thermique |umineuse’ etc. Seule la fourniture métropolitaine Continentale, la saison tarifaire «
do®ner g i e @tivee est rassurée epar de Hiver » est du ler novembre au 31 mars inclus, la
Foum,S%gw . saison tarifaire « Eté » est du ler avril inclus au 31
des prestations efyppe inclus. Les horaires sont déterminés

AFour ni ss edésighe TOTALENERGIES,
fournisseur qui détient les autorisations de fourniture
do®l ectricit® et de gaz
f®vrier 2012 autorisant
d 6 ®ticikécpbur revente aux clients finals et aux
gestionnaires de réseaux pour leurs pertes et au titre

Public de Distribution applicable au Point de Livraison

| S&S n
consommations.

fi Gar an:t dégighe la garantie financiere qui

laclas @fh®ant,

TOTALENERGIES dans les conditions définies a
1 6 a r9tdu Comtrat.

« Garanties d 6 Or i »g iPoue les Clients des

| Rleine §iq, HGE: Heurgs Cleps EG

localement par le Gestionnaire du Réseau auquel
le site est raccordé. Tous les jours comprennent

mait MO Gohséchtives ol frdctPnnées ed Gedx!

r

I p&iBdéLcbriplisBstdand Rs plagkd det1d Redrds ®

a 17 heures et de 20 heures a 8 heures. Painte P :
| 6 He u rPeirge (B) 8 6 a cdu Levd&cembre au

%—Ii*ﬁr, FI%I—LH El%uEes Creuses Hiver, HPE : Heures

fi Heures Pleines 0 ou fiHP 0 : correspond a seize

caU§ lg fqurnisgeyrya seyscrit peuf, g comple que heures par jour.
e ,p{ieptéan fogcéicg de sa tension d'alimentation et de

four nlft u'Frartiigny @ NYAsASPINIRTG ¢ e

octobr eg $0) Gdried dhld8uk fofs 2 héured @ansSIsC i
f 0 Wladed dhioh & 17h&@1hIHPA : AcdirbsUPlefds-

R®s e

fl M| s e en S edésighec & 0 procédure
eau . A
appl qu®e (i) au cas dou
demande son ajout au Périmétre du Contrat (ii) au
cas doéun PDL pour | eque

Chahgerfient ik Sf®imis8elr part M ' d@markié
déajout de ce PDL au
que ce changement entraine une modification des
caractéristiques techniques ou contractuelles

r

Po®r i


http://www.enedis.fr/
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souscrites auprés du Fournisseur précédent, ne connexion raccordé en BT (Basse Tension) O 36 comprend | 6ensembl e

pouvant étre effectuée par une procédure de kVA. déachemi nement , I es

Changement de fournisseur. La Mise en Service dépassement de Puissance souscrite,

est effective : I a Dat y(P()tahc ql?dbﬂgh@l‘aﬁynthesebﬁi | 0®ner_,gi e e&s®eeddidny du e
D GARD ®t Il 6 AN

e L&D fig uLanh , nexe
d t fait t ¢ te du Contrat U ; estionnaire el R®ue
f)cumer e;l p:lr |(i|nb$gr?ne u tonlrad gllquet et selon les tarifs du TURPE en vigueur,
o N . resume fes r0|s? obliga |(?ns mutuets du Jen € amS|que Ie palement du TURPE au GRD
iOf frde®si:gne | 6o0offre cominer@GRM@Iledudn®sengvne®res | dautre g eg

. . . A — ; Ugtant re(:lse qu&e Ies evolutl ns u
au Contrat proposée par TOTALENERGIES et relatives |l 6acc s au r®seauTUpRylﬁ) F{ qu i Putd

acceptée par le Client

concerné entre dans le périmétre de facturation
du Fournisseur.

«Tarif douUutilisation des r;@rs@gaeurxt (paurlotlna:ts T le
iPartie(s) désigne: indifferemment d 0 ®l ec* rouc i«tTERPE»: désigne la vigueur ;
TOTALENERGIES et/ou le Client. rémunération du GRD par le Client en contrepartie - et, plus généralement, la gestion de toute

_ notamment de | 6 ut i |ldess @geaun, nde la demande dodéintervent.i

ﬁP@rim:désiw@leoulesRDITduCIient prestation relative ~ |l 6achemiunermdaretntde ulpé ®lse cdtur |
renseigneés sur le Bulletin de souscription. i us qu ®BLd( €lient et des engagements pris des demandes qui relévent des relations
fAPoidetli vr aios diPd L:odésigne la par le GRD au profit du Client. L6 ut i Idess at i ondirectes entre le Client et le GRD.
partie terminale du RPD, dont le numéro RPD est facturée par le GRD a TOTALENERGIES, TOTALENERGIES rendra compte au
doidentification est r e RUSe rrefacw@e au |, Glient) selonglgs) gonditiqng, 4 ¢ Client des différentes op ®r at i on:
souscription du Client, defﬂugsr dans ¢le; Bylletin dey spuseriptign, Ellg gst réalisera pour son compte, ets 6 e n gaa g

l6®l ectricit® jusquoaux CacyesselpniqaFomyle, | Jarifdire ¢ @y j eur es dJépondre a toutes les demandes
site de consommation du Client. Il se situe surle d0Acheminement choisie par TOTAhRENERGtESnetdu ClI

territoire  desservi par ENEDIS en France deflme darls la Qe0|§|on tar]f§|re approuyant les é!éments contractuels de son accés au
métropolitaine loexclusi on d@ifs |ddutciyl idgsaresean publics de reseau.

Léinstallati on pdr&NBEDISSUr r digtirhdPdtdepn do®lectricit® en vigueur et pr®vue
un branchement définitif et &tre conforme a la Les artlcles L. 341-2 et R.341-1 et suivants du Le Client et le GRD ont une relation contractuelle

réglementation et aux normes en vigueur. Code de | 6 ®n elegtabieau du baréme du directe. Dans ce cadre, les relations directes entre le
TURPE 6 en vigueur au ler aolt 2022 figure ici :  Client et le GRD peuvent notamment concerner
i Pr i xdésigne le prix payé par le Client &  https://www.enedis.fr/sites/default/files/documents/p | 6 ®t abl i ssement de taccdrdamento
TOTALENERGIES en application du Contrat et df/enedis-brochure-tarifaire-turpe6.pdf | 6 a cau cemptage, le dépannage, ainsi que la
défini sur le Bulletin de souscription. Le Prix inclut gualit® et la continuit®
notamment la rémunération de 2 OBJET DU CONTRAT TOTALENERGIES, s 6 e n g ag @roduire  ses

TOTALENERGI ES pour |a foRd Bl qifloRsCeferabs ohthouf objet meilleurs efforts pour agir auprés du GRD et faire en
les éventuels services et options souscrits par le 4o yafinir les conditions et modalités de fourniture de  Sorte que ce demier fournisse au Client la meilleure

Client et la r®mun®rati ongdlug q%q Fidddix CliePAnSi qde &L U qualité de service possible au titre des obligations

Client au RPD ainsi que toutes les taxes et 54,1 it s de gestion dBuYe 1§ GRPca souscrit g |, 6 ®gdeLligtdans le

contributions applicables au Client. do®l ectricit® par TOTALENFedfedyGorjratdpiouy o m et pour | e
compte du Client. Ces obligations figurent dans la synthese DGARD

établie par le GRD, qui fait partie intégrante du Contrat
PRESTATIONS Unique entre TOTALENERGIES et le Client. Dés lors,

APui ssance s:odésigoa iat lende
supérieure de puissance appelable par le Site du
Client, a laquelle il souscrit (exprimé usuellement 3. DESCRIPTION DES

en kVA ou en kW). FOURNIES PAR TOTALENERGIES le  Client ~reconnait expressément avoir pris
connaissance de la synthese DGARD annexée aux
Eourmtuaedo@l ectricit®

AiR®f ®r ent i eld @liigennet 1 Ioeem présentes qui lui est applicable et accepte ainsi
procedures applicables par le GRD au T OT ALENERGI ES sb6engage  exmessementelgs, drois eel ®@bligatiors srespectifs

Fournisseur et au Client dans les diverses modalités définies au Contrat, le service de qudel | e d®MmémeetleGBMt re | ui
situations d6ex ®cuti on du pr ®sfeorutr nCdnutrreatd 6®Mieséri ci lu® n®cessaire ° | d6alimentat
en Service, Changement de fournisseur, Périmétre. Ce service consiste dans la vente de 3.2.2 Modification de la version tarifaire
r®siliati on CeRéférempeteatgpdigt) .| 6 ®1l ectricit® et | a. fact uwe acCliem n peato rdeneasdpro rpar a drit a
par le GRD et mis a la disposition des Clientset L 6i nscri pti on du P Dacturatiann sSTOTAAENERGIHS de rhadifier <h gersion tarifaire,
Fournisseurs sur son site internet www.enedis..fr. de TOTALENERGIES doit étre acceptée par le pour son ou plusieurs de ses PDL, dans la limite
fi R P D désigne le Réseau Public de Distribution GRD. de§ Dlsp95|t| . ons . gene@rales rela
d6® ectricit®. . i _ Iout.lllsat’llon du r ®seau
3.2 Gestiondel 6 a cau réseau communiquant les éléments exacts et complets
fi Resmpsoabl e d o6 E Rersbring norale 6u 3.21 Principes de gestion de | 6 a cau sdemandés par le Fournisseur lors de la demande
physiqgue qui s 0 o bRéseguede enver s réseay £ ( de modification. En tout état de cause, il appartient
Transport E|ectricité)’ par un contrat de TOTALENERGIES assure pour le compte du Client au Client de véri f i er | 6ad®quat
Responsabl e d@Equi|ibre’|a" ge@@igﬂ pl@urlﬁu'm:c_osj raodificatio®ésssesadesoins rgels.r met t ant
plusieurs utilisateurs du Réseau rattachés & son | 6 ac he midaledn@mg u g g @ FaLudE ce)
périmetre, le colt des écarts constatés a posteriori. ~dernier. Le Client se verra appliquer les conditions, et
Ces écarts résultent de la différence entre notamment les prix tels que définis sur le Bulletin de
l ensembl e des fournit urGette geston gpapend: notanegmenth ndd titie ¢lgs s souscription correspondants aux nouvelles
dont ils sont responsables. Di spositions g®n®r al es rcadctéristiques de soi Cohtrata TOTALENERSIES
l 6utilisation du r ®seau tpaosinéttrata dethandedde rmotificatibniat GRD et erp
A Si t:edesigne(nt) le(s) site(s) fourni(s) en  compte du Client les éléments suivants : suivra la réalisation. Cette modification prendra effet,

électri.cité par TO_TALENERQES précisé s.ur le ) la facturation au Client du TURPE aui dans les conditions prévues dans les Dispositions
Bulletin de Souscription. Le Site C5 est un point de q g®n®rales relatives dirédedua


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/sites/default/files/documents/pdf/enedis-brochure-tarifaire-turpe6.pdf
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public de distribution, a partr de la date | 6ex®cution du Contrat, bOdévrem208 telte que modifiée. Dans ce
déintervention du @BDenper met famnds doanées de comptage cadre, TOTALENERGIES assurera la
Tuvre. Les frais factur ®s par Iifclua RaDcourbe de chaege)tyt e responsabilité, vis-a-vis de RTE, des écarts
opération seront refacturés au Client par compris les données antérieures a constat®s entre | es f
TOTALENERGIES. Ces frais sont définis dans le la signature des présentes, de soutirage de son |
Catalogue des Prestations. 1 les puissances souscrites du ou
des PDL du Périmetre ; 6 PRIXAPPLICABLES
Les possibilités de modifications successives de 1 les versions tarifaires et la Le terme « mois » est toujours entendu comme un

Puissance souscrite sont définies par le GRD dans
le Référentiel Clientéle. Ces modifications sont
soumises a des modalités financieres spécifiques.
Le Client sdbengage
TOTALENERGIES, avant la dated 6 e fufCentrat,
d 6 @ ®ventuelle modification de sa Puissance
souscrite dans les douze (12) derniers mois.

4 SERVICES ASSOCIES

Les Services associés désignent les services
inclus ou proposés par TOTALENERGIES en
services payants tels que figurant sur le Bulletin de
souscription.

Le Client pourra résilier ses services suivant les
conditions et modalités définies dans les CGV

applicables au service concerné.

5 ENGAGEMENTS DU CLIENT

Le Client :

- Atteste choisir TOTALENERGIES
comme fournisseur
des PDL entrant dans le Périmetre ;

- Attestequ 6 i | est bien
PDL renseignés sur le Bulletin de

consommation par version tarifaire
pour le ou les PDL du périmétre ;
- lorsque | e PDL est

donc communiguant,fatorige expressément le
GRD a communiquer a
TOTALENERGIES, pendant la durée
déoex®cution du Cont
comptage afin de mise a disposition sur
son Espace Client. Ces données incluent
notamment :

1 Les index mensuels et quotidiens
et la puissance maximale
quotidienne et mensuelle des PDL
du Périmetre, y compris les
données antérieures a la signature
des présentes dans la limite de 24
mois ;

1 La courbe de charge des PDL du
Périmetre ;

1T LO6historique de
du PDL (au pas de 30 minutes) y

. qom[;fris les données antérieures a
unique d I%(stlgnaetque dés'prceslertlte@ dans la
e titul aimedezgmoisy y ges

Le Client peut & tout moment retirer son

®qui p® dbéun

mois calendaire, et le terme « jour » comme un jour
ouvré, sauf autrement précisé.

compteur

En contrepartie de | a fou
est redevable du Prix tel que défini au Bulletin de
souscription.

rat., ses donn®es de

Le Prix est constitué des éléments suivants :

- Le prix de | 6Energie

- Le prix de | pachemine

- Le colt du mécanisme de capacité ;

- Le prix des ®ventuel/l
|l orsqudell es sont pr
de souscription du Client.

Le Prix so6entend hors tax

droit du montant des taxes, impdts ou contributions
de toutes natures supportés par TOTALENERGIES
en sa qualité de fournisseur.

courbe de charge

Toute modification de la tarification du Gestionnaire
de R®seau i mpactant | e Pr
répercuté au Client. De méme, dans le cas de la
publication d darsioe du nTBREe |
pendant la durée du Contrat, TOTALENERGIES
répercutera au Client tout montant dd au titre de

souscription ; autorisatipn et/ou d'emandet » la cette nouvelle version. En tout état de cause,

- Confie & TOTALENERGIES le soin de suppression des données précitées | s Aphonnement est d% pour
gérer, en son nom et pour son compte, DUEJNEES sur son Espace Client. 4o @ ectricit® commenc® et
| 6acc s desBDLRPD L 9 ens e mds!| ieformations sur le mois de livraison.

- Atteste, dans |l e cas do tiatemenh adeg gane flannées, leur
de fournisseur, quédil ec@[tservattimnbet_ des mayenssdg sretirer ¢4 priy el g Ener gi e
engagements vis a vis de son ancien |l 6autorisation de partage de dohn®es et/ ou
fournisseur compt er ddedemapdeniasyppressiopdesdonnées Le Prix de 1 0Energie (®c
vigueur du Contrat. sont pr®ci s®es sur | @Exngatiprecongactuedenen vigueur du Client, prix

- Atteste que |l busage -q®ans lfeajeadge de | dexieuniurei»opix «gensommation » ou « tarifs
| ®l ectricit® sur | e Gonptrat, | ele Blipnt autorise  €électricité ») est défini dans le Bulletin de souscription
mentionné(s) au Contrat est TOTALENERGIES a recueillir les du Client. Il se décompose en :
professionnel. données techniques et de consommation

- Sdengage ~ informer TOTAdes RRIR@Iprgssdu Gestionnaire de - unepart fixe (Abonneme
avant |l a date doeffet dRése@bontrat, doune mois ou an hors taxe (HT), et
éventuelle modification de sa Formule - Sbengage respecter penudaent paibtutevalraable e
Tarifaired 6 A c h e mi sureemue dahs durée du Contrat la Synthése DGARD do®l e¢HTX. i ci t ®
les douze (12) derniers mois. Le Client pour les Clients en Contrat Unique. Le
pourra demander a TOTALENERGIES Cl i e ntageségatement au maintien Les cadrans horo-s ai sonni er s r es
de modifier sa Formule Tarifaire de la conformit¢ de son installation saisonnalité du TURPE.
dé6Achemi nement . En cas idéiede cao la deglemergation et aux
Client reconnait accepter la formule normes en vigueur. Les informatons Le Prix de | 6Energie est
tarifaire quodil a choi gied ambyeanank 0adecRPB &ur le Bulletia detseuscripioa,tyicempris en cas de
paiement du prix figurant dans le en cas de raccordement géré par Enedis  dépassement du plafond ARENH.
catalogue de prestations du GRD et sont accessi bl suwante’: | 6adresse
conformément aux dispositions de la http://www.enedis.fr/sites/default/files/En Toute évolution Iégislative ou réglementaire
synthése DGARD. e dis-NOI-CF_16E.pdf conduisant & une modification des prix de fourniture

- Autorise le GRD a communiquer a - Donne mandat par le présent Contrat, au livrée sur Site ou affectant le dispositif ARENH (en
TOTALENERGIES les données Fournisseur qui | 6 a pattieufier @ne supP@ssiens au rure modification des
techniques et de consommation relatives mi ssion de Respons abdglesduEeimsne)seitraduirg par uaeunodification
aux PDL du Périmétre nécessaires a sens de | 6 a ri6 decld |@ 2000-108du aut omati que du prix de | ¢


http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene%20dis-NOI-CF_16E.pdf
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nature, applicable  conformément a la Conformément a la réglementation applicable, la
6.2. Prixdel 6achemi nement reglementation en vigueur, qui est une facture sera établie au moins une fois par an en
. . . composante du prix, est facturé au Client. fonction de |1 6®lectricit
Le Fournisseur facture au Client, en sus du Prix de P P
A . - ous r®serve de |l a trans
|l 6Energi e, | 6ensembl e dei Cc 0 %t s dspé) et IS
S s . date de souscnptlon u ||ent ces D.
distribution, pénalités de dépassement de
) . &ontnbunons et taxes (%ont les suwantes
Pui ssance souscrite, gl et Ies . . .
. : xe n erleure sur a Le Client a également la possibilité de régler ses
prestations du Gestlonnalre e r ®seau 8 N R S
Consommati on a e facturesdp@rIcleeque mcicarnpagr® du bordereau de

| 6eur o, enbauTURPE@ Mmigueur, ainsi

que les colts de soutirage physique. (TICFE)

- la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au
taux en vigueur au jour de la facturation

paiement figurant au recto de chaque facture ou par
chéque énergie s Gest Eligible, soit directement sur le
site www.chequeenergie.gouv.fr, soit en renvoyant le

6.3. Mécani d ité L o N . - e .

ecanisme de capactte - la Contribution Tarifaire chéque énergie avec la référence client au dos du
Le mécanisme de capacité défini par les pouvoirs doAcheminement (CTA)ch que ~ 1l b0adresse sui\a
publics en application des articles L.335-1 a TSA 20888 1 92894 Nanterre Cedex. Des

Toute création, modification ou évolution des
0 taxes, °imp@ts, cclarges gou contributions  sera
b uapplicabi despiein dreitau Clieat. s ®cur i t ®
des consommateurs

L.335- 8 du Code de I'énergie, du décret n°2012-
1405 du 14 décembre 2012 et de |
novembre 2016, a pour
déapprovi sionnement
do®l ectricit® en
année civile et par poste Horo-saisonnier, ce codt
est refacturé de plein droit par TOTALENERGIES
au Client en application des regles législatives et
reglementaires selon la formule définie ci-apres :

ou réglementaires

Les Prix seront modifiés de plein droit en fonction
des regles encadrant les obligations Iégales ou
reglementaires liées a la fourniture et/ou
| dachemi nement de | 6®lI

CoeffCapacité x PrixCapacité CoeffCapacité : consommation du Client.

désigne le coefficient de capacité exprimé en

kW/MWh, déterminé par poste Horo-saisonnier. 7 EACTURATION

PrixCapacité : désigne le prix de la capacité (en
G/ k W) p o uconcdrn&eadéfini @enme le prix
de la derniére enchére organisée sur les plates-

Les factures seront adressées mensuellement
selon les modalités définies sur le Bulletin de

souscription. Chaque facture comprend, de
for mes dé®changes avant mlan%red’ﬁsgmted®cembre de
| dann®e pmPOu®ddmtae.n@ele ci vil e o240 de début et de fin de la période

Prix Capacité 2023 =6,2002 4 / k W. facturée -

- I a consommati on
~ période facturee ;
d 6 ®v.ol Usepfest&ibhY &t services divers le cas

Les coefficients de capacité sont applicables pour
| 6ann®puis8Bt8 uscepti bl es
les années suivantes, aprés information préalable échéant,

de TOTALENERGIES au Client. En cas |l 5Abonnement, I

dé®volution | ®gislative et/ °“coﬁtnb@ubn@é’f‘%&béc‘%rkeép@nd.‘%tt /|ao
®s

toute r gle ®manant du r®g“|r@g‘ieﬁéhtratlonchngf‘aL?rent it
régulées en électricité impactant le marché de

capacité, le nouveau prix du mécanisme de

informations complémentaires sur ce dispositif sont
disponibles sur le site www.chequeenergie.gouv.fr ou
sur un simple appel au 0805 204 805 (appel gratuit
depuis un poste fixe).

p®r i od eb.6.&elts [iés aux ebigationmsdegislativesh a q u e

Le Client personne publique, a la possibilité de payer
ses factures par mandat administratif, le cas échéant,
par | éinterm®di aire dbéun

En dd®mi ssi on dou
e‘FOLTALEI\‘fEhéI& poﬁr /u%dﬂlre cet avl)na des

sommes a régler par le Client. A défaut, elle sera

payée au Client par chéque ou virement bancaire.

8.2 Conséquences du retard ou du défaut de
paiement

Tout retard de paiement, de paiement partiel ou de
non-pai ement total ddéune f a
entra'"ne de pleisodtoibttse
mise en demeure préalable, des intéréts de retard,

d G &YiSoleMdnt®haque jour, en dép des jours chémeés

ou fériés, dés le premier jour de retard, sauf report de
paiement sollicité par le débiteur et accepté par le

créancier.
TdU RPE, Il es
e . S o
Ces'interats de retard équivalent a trois fois (3) le taux
de | d6int®r-=°t | ®gal ensuvle g

montant toutes taxes comprises des sommes dues

o ) i ’ ) ) La consommation do6®ner gipgrlethentCl i ent est factur ®e
capacité sera répercuté de plein droit au Client. mensuellement, en fin de période de
o o consommation, en fonction des reléves réelles ou  gn  outre, le Client sera redevable envers
Le ’tableau des différents coefficients selon les estimées du Gestionnaire de réseau. La facturaton T OTALENERGI ES déune indem
différents postes figure en Annexe 1A. de la consommation d'électricité estimée tient ges frais de recouvr ematat

compte des reléves réelles du Gestionnaire de
réseau sur le compteur du Client et le cas échéant
Le prix mentionné au Bulletin de Souscription des auto-reléves transmises par le Client a
inclut, sauf si le Client en est exempté, le colit TOTALENERGIES. TOTALENERGIES ne peut
relatif aux certificats d 6 ®c o n d Mi®@ g(x g i étre tenu pour responsable des retards ou erreurs
CEE &) et certificats doadedastuasionidwefait dulGR®eua dep désauts du
précaires. Ce prix tient compte des obligations compteur du Client.

6.4. CEE et CEE précaires

(40) euros TTC minimum, qui pourra étre majorée sur
justification des frais de recouvrement effectivement
supportés par TOTALENERGIES.

Aucun escompte ne sera appliqué en cas de paiement
anticipé.

déo®conomi es dé®nergie telles que d®finies aux 8.3 Délais de remboursement et conditions de
articles L.221-1 et suivants et R. 221-1 et 8 REGLEMENT report des trop-pergus

suivants du Code de | 6 ®n&T Mgddalités deréglement

Le colt des CEE et CEE précaires tel que _ Lorsque la facture établie en fonction de I'énergie
supporté par TOTALENERGIES au titre du -€ F 9lement —de I a T gnborine fait appatalirt BnctioppBreu aRl Préfit de

prélevement automatique a la date précisée sur la TOTALENERGIES inférieur & cinquante (50) euros, le
facture correspondante et a défaut dans un délai de  trop-percu est reporté sur la facture suivante ; au-dela

quinze (15) jours C 0 YR tee® hontsh€ le trdp-Beftl Bst feMBbursé Bar Ik ¢
facture, a la date précisée sur la facture ou les fournisseur.

factures correspondantes.

Contrat est fixe, est refacturé de plein droit au
Client et est intégré au prix de fourniture.

6.5. Taxes et contributions

Tout impét, taxe, contribution ou charge de toute


http://www.chequeenergie.gouv.fr/
http://www.chequeenergie.gouv.fr/
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8.4 Suspension de | 6 ac au sréseau de

distribution

TOTALENERGIES se réserve le droit de suspendre
I'accés au RPD du Client sans que celui-ci ne puisse
se prévaloir d'une quelconque indemnité, en cas
de retard de paiement des factures ou
d'inexécution par le Client de I'une quelconque de
ses obligations, apres mise en demeure écrite restée
sans effet a I'expiration d'un délai de dix (10) jours.
La suspension de l'accés au RPD entraine
I'exigibilité immédiate de toutes les sommes dues par
le Client, y compris les sommes relatives a
l'interruption du service qui seront facturées par le
GRD a TOTALENERGIES. Ces sommes seront
refacturées au Client par TOTALENERGIES. Des
que le ou les motifs ayant conduit a la suspension
auront pris fin, TOTALENERGIES demandera au
GRD un rétablissement de l'accés au réseau dans
les conditions prévues dans les DGARD. Les frais de
rétablissement seront & la charge du Client.

9 GARANTIE

9.1 Notation financiére

Le Contrat signé par le Client est conclu sous
r®serve de | 6acceptat

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C5

En vigueur a compter du 01/01/2024

garantie formulée a la souscription du Contrat, le
Client sbdengage
concomitamment a la signature du Contrat. A
défaut, le Contrat sera réputé de plein droit caduc
sans indemnisation du Client.

objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s)
const i danele déldi de qdir@e (15) jours suivanala date t i
convenue de fourniture,
impossibilité ou difficulté technique et/ou matérielle
extérieure au Fournisseur (par exemple et sans
limitation, défaut de raccordement du PDL au

Encas de demande de const i RPD{maovais dutnéroa ded RDh,! puissanee ou
garantie formul ®e en c o urssgmeniatorn ®rconée ido RDLY le Cootmattesta t
|l e Client sdengage ~ c on sréputé, deepleinldreit, cadup avec effet immédiata n

dans un délai de dix (10) jours a compter de la
demande de TOTALENERGIES. A défaut, le
Contrat peut étre résilié de plein droit, dans les
conditions de | 6article
Client.

pour le ou les PDL( s ) nbayant pu °
dans le délai. Dans ce cas, TOTALENERGIES se
réserve la possibilité de soumettre au Client une
Induvefle, offsea des fournitucee an e Hauveiles n
conditions contractuelles et tarifaires pour le ou les
PDL(s) concernés. Le Client est libre de refuser ou

Le dép6t de garantie est constitué par le Client par ddaccepter |l a nouvelle of
carte bancaire ou par virement bancaire. Le dépot dans le délai de validité qui y est indiqué.

de garantie ndexon re pas | e Client de ses
obligations de paiement au titre du Contrat. Les 11 est entendu quéil appa
sanctions prévues au Contrat restent applicables | 6exactitude du n u nbR(s)o

en cas doéincident de pai eenmseignés dansla Bulledntd®sousdrigtionet®@ant t

de garantie ne porte pas intéréts. il est seul responsable. La responsabilité de
TOTALENERGIES ne peut étre mise en cause en

En cas doutilisation de ¢a» dd retard signdicatif ide radachendeftpou t

garantie sur des sommes dues par le Client, le ddédincapacit® de r atDL(asc)h em
iGnendy sébengagde " pdre e eddabliquetcattediicuittot iBpgssibilitéeésudten t .

TOTALENERGIES. Ainsi, lors de la souscription du Cette reconstitution intervient au plus tard dans un déun manquement du Client
Client et au cours du Contrat, TOTALENERGIES délai de 10 jours suivant la demande de B _

pourra demander | 6 age MOTALENERGIESoA defaut, k¢ Sontptgoeutsfgeny L Oi ndex transmis par le
choix, d © a p p fe®isqueedrd i ns o ldv@lient. | i ®e | i ® de plein droit, cetaan BFOTALENERGIES) @n dualité mes nodveau | 6
S 6eixiste un risque avéré de défaut de paiement, en 11.2, sans indemnisation du Client. Fournisseur, fait foi entre les Parties,
fonction du niveau de risque apprécié par son conformément aux regles décrites dans le
agence de notation, TOTALENERGIES pourra, au L€ remboursement du depdt intervient a Reférentiel Clientéle du GRD.

choi x, demander | e
garantie au Client
refuser le Client. Dans cette derniere hypothése,
TOTALENERGIES en informera le Client.

ver

9.2 Constitution et modalités de

fonctionnement du dép6t de garantie

TOTALENERGIES peut demander au Client, a la
souscription ou en cours de Contrat, un dép6t de
garantie de deux mille (2000) euros maximum
dans les hypotheses suivantes :

- si le Client a eu, dans les six (6) mois
précédant sa date de souscription, un
ou plusieurs incidents de paiement non
| ®gi ti mes au titre
fourniture
TOTALENERGIES
ddex®cution
douze (12) mois ;

- sile Client présente un risque avéré de
défaut de paiement ;

en
ou

cours
r ®s i

- en cas déincident
légitime et répété, au cours de
| 6ex ®c Wortratn du

- Si l'agence de notation choisie par
TOTALENERGIES constate une
dégradation de la santé financiére du
Client suite a la signature du Contrat.

En cas de demandedeconst i t ut i on

c o n f odélah ®HfEWM trois (3) mEsaspivantsdy date dg

do®ner gigctronfgfel ols Yesen® W14 réception des

d e preRddohte &EtN § u 6ESMPter de la Date

d 6 uPar exc@poh,tdans le cas ou le ou les PDL(s)

sl eOnPecnCtdesldy rgsiliation guesentrat dans din

2 LagMjse en Service, avec ou sans déplacement,
résiliation, sous réserve du paiement des g®n re des frais dbdacc s
sommes dues par le Client. Encas d 6 i mp ay ®factutég par le GRD a TOTALENERGIES, qui les
montant du dépdt de garantie est compensé avec refacturera au Client. Ces frais sont définis au

le montant des sommes dues par le Client. Le Catalogue des Prestations en vigueur au jour de la
solde  éventuellement  disponible,  aprés Mise en Service.

compensation, est restitué au Client dans le délai

précité de 3 mois. 10.2 Durée du Contrat

Le Contrat est conclu pour la durée prévue sur le

10 ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DU Bulletin de souscription.

CONTRAT
10.1 Entrée en vigueur du Contrat

TOTALENERGIES peut proposer au Client de
poursuivre le Contrat a son échéance, le cas
échéant a de nouvelles conditions contractuelles,
notamment tarifaires. Dans cette hypothése,
TOTALENERGI ES sbdengage

Client ces nouvelles conditions deux (2) mois

minimumavant | 6@Cnaance du

Le Contrat prend effet a compter de sa date de

&ifratre dY tdE %on C R tddtich t pard foie

documents complets et exacts, nécessaires au

Inbu®ealFBnitde. Mmoi ns de

Toutefois, et par exception a ce qui précede, les
prestations d®finies

En | 6 abs enc eeffdcive du@®aenirak pgardet i
ICfieatr 't ilcd ed a3t ed UdafdGierigé@racth ko N
Changement de fournisseur prenant effet le jour
PPuidanP® a®cEbmanae du | 6e
recommandé de résiliation adressée au plus tard 30
fourespmoumhten P/ IdECenEap A ®
reconduit aux nouvelles conditions contractuelles
notifiées par TOTALENERGIES pour une durée
identique a celle prévue sur le Bulletin de
souscription, ce que ce dernier accepte. Par
exception, lorsque la durée renseignée sur le Bulletin

déactivation du ou des
Cette Date dbéactivation
la date de début de fourniture demandée par le
Client et mentionnée sur le Bulletin de

souscription.
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de souscription est de 36 mois, le Contrat sera
reconduit aux nouvelles conditions contractuelles
notifiées par TOTALENERGIES pour une durée
de 24 mois.

11 FIN DE CONTRAT

En vigueur a compter du 01/01/2024

Des pénalités seront appliquées au Client suivant les
conditions et modalités définies al 6art i c

11.1 Résiliation anticipée du Contrat a

Il 6initiative du Client

11.1.1 Résiliation pour Changement
de fournisseur

Le Client devra a son initiative contacter un
nouveau fournisseur et signer un contrat avec ce
dernier. Le nouveau fournisseur devra accomplir les
formalités  administratives  pour réaliser le
changement de maniere effective. Le Contrat se
poursuivra jusqudau
effectif réalisé par le GRD. Le Client est informé que
le GRD pourra appliquer des frais de Changement
de fournisseur au Client.

Dans ce cas, la résiliation interviendra a la date
déeffet du
du Client. Le Client reste redevable envers
TOTALENERGIES de sa consommation figurant
sur sa facture de résiliation.

Des pénalités seront appliquées au Client suivant
les conditions et modalités définies a |
11.1.3 si le Changement de fournisseur intervient
avant | 6®ch®ance du Con

11.1.2 Autres cas

Le Client peut également résilier un ou plusieurs
PDLoul 6 i nt @egson&bnirdt &ant son terme
par lettre recommandée avec accusé de réception
adressée a TOTALENERGIES au plus tard (30)
jours calendaires avant la date de résiliation
souhaitée, permettant ainsi a TOTALENERGIES
de transmettre la demande au GRD préalablement
a la date souhaitée de résiliation. Le GRD
communique alors a TOTALENERGIES la date
effective de résiliation. Cette résiliation anticipée ne
pourra en aucun cas étre rétroactive. Le Contrat
sOappl i gue ljausdqaut e ef f e
communiquée par le GRD.

TOTALENERGIES établira la facture soldant le
compte du Client sur la base des index
communiqués par le GRD. Cette facture de solde
comportera également la date de résiliation
effective du Contrat.

Le Client reconnait expressément étre informé

qgubapr s la date effec
Contrat, le GRD pourra, dans les conditions
pr®vues dans | es DGARD,
r®seau de distribution
de la résiliation.

Le Client reconna’t

reste redevable envers TOTALENERGIES des
consommati ons enregistr
prise doéeffet de | a r®s

darti

®gal ement

en cas de r®siliation in
Contrat.

11.1.3 Frais de résiliation anticipée

En cas de r®siliation av
Client verse a TOTALENERGIES, en sus des

sommes dues au titre de sa consommation
do®l echirs @e g ®° l darticl
jusquodo” | a date de r®sil
des frais de résiliation (ci-apres « Frais de résiliation

Ch a R)gEHidaisde régilation cgrrigspangegt &, &f spnt

calculés de la maniere suivante :

75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en
kWh du ou des PDL résilié(s) par le Client multiplié
par le Prix de Fourniture du Client (Prix du kWh tels

nouveauda®hec 84988 fAO e Prllptip dg Souscription/les

conditions particulieres du Client auquel est ajouté
le prix (i) des CEE, (ii) du mécanisme de capacité,
sur la durée du Contrat restant a courir ainsi que (iii)
desGarantes d 6 Ori gine | orsqu
a en bénéficier.

cl e
Les modalit®s dobéapplicat
t3aft

des présentes CGV.

Dans le cas ou tous les PDL du Contrat sont résiliés,
le Contrat est automatiquement résilié dans son
ensemble.

Par exception a ce qui précéde, en cas de
déménagement sans changement de fournisseur ou

de cessation doéact i décisi@
judiciaire, le Client est dispensé des frais de
résiliation susvisés soil en

TOTALENERGIES par lettre recommandée avec
accusé de réception, en joignant les justificatifs
correspondants dans un délai de quarante-cing (45)

Cjbufs\a BomleP de b e ud résifatidn Bfféctive du
ou des PDL résilié(s).

112.R®si |l i ation pour mang
de | 6une ou | 6autre des
En cas de manquement de

obligations lui incombant aux termes du Contrat, la
Partie non défaillante mettra en demeure par écrit
| 6autre Partiagatestumtion ®gul a
tive de r®siliation de
Si la mise en demeure est restée sans effet a
| ioretxeprdroaarap rde® | lad ade sl i & u(

d Partie non défailantéPpourra résilier deapleih drdit feo P b gl

Contrat et sans préjudice de dommages et intéréts
auxquels elle pourrait prétendre.
express®ment qudi
Le Client est responsable des consommations
®ensr ejgil $q 4 ®e s | jau sdgautoe ¢ eet
isdémaipadevable des

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C5

Contrat jusqud” cette da
frais appliqués par le GRD et liés a la résiliation du

ICentrat.1 . 1. 3

tervenant avant | 6®ch®anc
Le Client reconnait expressément étre informé q u 6
compter de la date de résiliation de son Contrat, le

GRD pourra, dans les conditions prévues dans les

Dispositions générales relatives | 6acc
| dutilisation d ule distisugoa, u
interrompre | 6acc s au r

det PO®cChHh®nAb arésiistidn.d Ebpet atd
11.3 Conséquences de la résiliation

e 11 des pr®sentes

iDans itaytes leg hypathespsy de rgsdliatieno & C
responsabilité de TOTALENERGIES ne pourra
étre engagée au titre des conséquences

dommageabl es ®ventuell es
fourniture par | e GRD, s
|l 6interruption de fourni

avérée commise par TOTALENERGIES.

12 RESPONSABILITES ET FORCE MAJEURE

12.1 Responsabilité de TOTALENERGIES vis-a-
vis du Client

d OTALENERG! EaS  dSeOnfamddaed ©
réaliser les prestations qui lui sont confiées par ce
dernier en application du présent Contrat. Sauf

gxcgRtion gxpressémentstipyite auprésent article, m

pr ®ci s ®2«Frais dd résitiation e x| responsabilité de TOTALENERGIES ne peut étre

engagée en cas de manquement du GRD a ses
obligations contr €Glettuel | e
TOTALENERGIES décline toute responsabilité en
cas de dommages subis par le Client en raison
déune ut i | iosfoantej aunregandode lac
Synthése DGARD, des appareils de mesure et de
contréle ou de son installation intérieure.

en application doéune

Dans | 6hypot h™ 0 Y |
TOTALENERGIES serait établie au titre de
| 6ex®cution du Contrat,
limitée aux dommages matériels directs, a
| 6exclusion de tout domma
(notamment Il es pertes de
préjudices financiers, commerciaux et moraux,
pertes de clientéle) et dans la limite du montant total
TTCHAstire par TOTABENERGIES auttitre\d PDL
GORCRrRé;payr ke dommage, sur les douze (12) mois
cons®cutifs pr®c®dant |

| dune des Parties aux
12.2. Force majeure

TOTALENERGIES ndencour taucune
rr'ess%ronsabllit® et Oeste t
rgp%ration au titre des dommages subis par le Client
du ex®cution
]dg l)out bu p'drflesde §e§ bbﬁg&%n@ cont?aauelleg a
que cette inex®cut i
défectueuse de tout ou partie de ses obligations
contractuelles, lorsque cette inexécution ou cette
exécution défectueuse a pour cause la survenance
du fait du tiers ou

93t & edGnalj ®uirlel, 2 ttiegqn euf f edc(

a

0®

s o mdue §yi| dt hafi&jSrisprudehcl (Te)fa(%ﬁuﬁ" de 'ca%éétlon,
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rendant i mp o sos dehidute oul parteex ®Qontrat la Synthése DGARD. Le Clientengagesa | 6i nf or mati que, aux fich
des obligations cont r ac trespohsabdi® ed eas! dé unoreresgect ol &a u tréglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la
des Parties. mauvaise application de la Synthese DGARD. Il protection des personnes physiques a I'égard du
Chacune des Parties soOedgaga ai msoiusicndemnilseesr ttraiterbent ges d®nées d caractereperdonriel etala r
polices dbdassurance n ®c ecauséaau GRDuU un tiers guelconguev e r t u r e libre circulation de ces données.
des risques a sa charge dans le cadre de
| ex®cution du Contrat. Le Client déclare avoir communiqué a
TOTALENERGIES les informations nominatives
De convention expresse entre les Parties, les 13 DISPOSITIF CONTRACTUEL exactes qui lui sont demandées dans le cadre du
événements listés ci-dessous seront assimilés de  13.1 Eléments du Contrat Contrat et sbengage 7 | ¢
plein droit a un événement de force majeure au durée du Contrat. Par conséquent, il notifiera
sens de loarticle 1218 dkPS dalpiors eontiaqiupliess gnies leq Glignt Pts  iminasiatement &  TOTALENERGIES  toute
a réunir les critéres de la force majeure dés lors TOTALENERGIES sont régies par le Contrat qui  modification de ces informations nominatives,
quoils emp°Rarmite qui | 6‘?OTHRF98dqujCB«'SiV8néeBt lessdogympents suivants : notamment, en cas de changement de contact.
tout ou partie de ses obligations au titre du Contrat - les Conditions Geénérales
: - ses Annexes: TOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable
- Lbéadopti on toutep a autorité 0 Annexe 1A @ Tableau des  pourles dommages subis par le Client ou des tiers
administrative comp®t ent e @®Bfcieys da£apacitéepar poste e n raison de | 6 iinfoenatians t
doéinjoncti onrestrigian ade Horo-saisonnier nominatives communiquées par le Client a
| 6i mpor tlatfdurpitnre ou”a la o0 Annexe 1B : Précisions sur la part TOTALENERGIES.
consommationd 6 ®1 ectricit® ; Acheminement
- Toute rupture doéapprovi sP o fAnexma:fiais de gsiliatipne Le Client dispose doéun dr
ou partielle en électricité indépendante de 0  Annexe 3: Synthése DGARD de modification, ddoppos
la volont® de la Partie duiAmmewiqForagaedergtactaiony sl i mi t ati on des donn®es
généralement  toutes  circonstances 0 Annexe 5: le cas échéant, les exercer en contactant TOTALENERGIES en
déordre politique ou ®con ERAitPnp génésales detvente des  écrivantal 6adresse
pour conséquence une limitation Services associés, souscrits par le
import ante de | dapprovisionnGieent en TotalEnergies - Traitement des données
électricité ; - le Bulletin de souscription nominatives i Service RECLAMATIONS i
- Toute défaillance du Gestionnaire de TSA 31520 1 75901 Paris cedex 15 ou par
R®seau survenant dafnsasdegontradictipp Qu de gligefpgnce entre les mail a l'adresse :
Contrat doAchemi ne me&ppditions Genérales et le Bulletin de souscription, donnees-personnelles@mail.totalenergies. fr
ce dernier prévaudra sur les Conditions Générales.
12.3. Responsabilité du GRD vis a vis du Client Le Client dispose ®gal eme

Ce dispositif constitue Ipda&GGarled aauhtrre Idges PRt d

Le GRD auquel est raccordé le Client supporte annule et remplace toutes lettres, propositions,  charge de la protection des données : Commission

envers celui-ci les obligations liées & négociation, offres et conventions remises, Nationale de |61l nformati c
I 6achemi nement de | 6 ®I éelangées cpart érjt ou epar oramau isignées  place de Fontenoy, 75007 Paris, France.

not amment do®t abl i ss e me nantérieutemedtea lan saliscripiion @au Cantnat et u

raccordement, dbéacc s  partant surdegndrpetolzgey. e , de TOTALENERGIES a mis en place une Charte
dépannage, ainsi que de qualité et de continuité de relative & la protection des données personnelles de

I 6 al i meCastobligationsrsont décrites dans la  13.2 Nullité partielle ses clients et prospeet ¢
S:/énstgrftsees_ DGARD faisant partie intégrante des . | o o quelcongue des S%anfeb ulations du pr®sent
p Contrat se révéle étre illégale, nulle ou inopposable https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-

En cas de non-respect de ses obligations par le
GRD, le Client peut demander directement
réparation a ce dernier, le GRD étant directement

illégale, nulle ou inopposable par toute juridiction ou ] ] ) ) )
autorité administrative compétente aux termes L€ Client reconnait avoir pris connaissance des
oyne, ®gision ex®cutoir tgrmes degla gharte telatiyepd, Ia grotectipn, desg ¢

responsable © |60 uemendu oun 4

R pon 1 I réplitée non ecrite, 98 % rer la validité des autres  données personnelles.
a ses obligations contractuelles telles que définies

au Contrat stipulations et sera remplacée par une stipulation

val able doeffet ®qui val IOFLENERGESca nommég un deleque a gla

. - . dengagent, . n®gocier de pretectipn, deg dpnneées qui peyt @ire goptacte ¥ e
Dans [ o6hypoth - se o% le CLi. ert1 aur |enycr<])na Ltj Ehi& avalen o ,%18 &dordonnées suivantes : TotalEnergies Electricité et
la responsabilit® du GR ? %8

par g €' r €G range § ; Data Prot icer i (2his ru
TOTALENERGIES, il devra utiliser la procédure stigullatliorl1 o dl te, Ma NAN L%;b[:i S‘f d IAﬁ:?nE%qgt%)% Qfﬁ7 g (I) 1t g@s Eg
amiable décrite dans la Synthése DGARD. En cas ' DPO@mail.totalenergies.fr. Veuillez noter que ces

déo®chec de cette proc®dyre am ablees ! e Client adessessont dédiées aux questions portant sur la
pourra exercer un recours juridictionnel contre le protection des données personnelles, toutes
GRD ou devant la CRE. Les données personnelles relatives au Client et yomandes sans rapport & ce sujet ne sera pas traité

recueillies par TOTALENERGIES ou ses | répondu.
12.4 Responsabilité du Client vis-a-vis de partenaires contractuels pour les besoins de la
GRDF fourniture du service et la fourniture de nouveaux | os données de Consommation sont susceptibles
services aux utilisateurs en lien avec le service, gt ¢ anonymis®es et u
sgnt trajtées conformément aux dispositions de la
lol "n 7% 17 du 6 janvier 1978 relative a

Le Client reconnait avoir pris connaissance et

sébengage ~ r esfouecld durée doe n statistiques.

aux termes doéune | oi qu e |POEcHog-desdopnges-personneles. g ec | ar @

r


mailto:personnelles@mail.totalenergies.
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
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Sauf opposition de la part du Client, ce dernier TOTALENERGIES y compris en cas de transmission

accepte, par ailleurs, que TOTALENERGIES par fusion, scission ou d&%3pNon-tenopcatidni el ddéact i f.
utilise ses données personnelles afin de lui Le fait pour une des Parties de ne pas se prévaloir a
adresser des informations relatives a ses En cas dbdaccord de Tot al Bwnnoment dermé sdiu n d as tciegiemliue thes a

services et/ou a ses offres commerciales,
notamment, par  courrier électronique,
aut omates dbéappel, sms
En outre, avec | 6 a c prealable expres du
Client; TOTALENERGIES pourra lui faire part
d 6 o f dommeesciales de ses partenaires Sauf dispositions spécifiques contraires résultant de la
susceptibles de | 06int ®r eTO3AENERGIES peut céder tout ou partie des loi ou du Contrat, ou volonté contraire du Client
droits et obligati ons q ufdnealiséeepar écrity lee Cliethtuaccepte que toatds Jes
information du Client, a (i) une société qui la contrdle notifications et/ou communications requises en vertu
au sens des dispositions du L. 233-3 du Code de du Contrat lui soient adressées par voie électronique
commerce, (i) une de ses filiales, telle que définie *~ | dadr ess e de éecsornetBalletin der
par | es dispositi-bdu€odelde &sobsaription.cl e L. 233

commerce, (iii) une société dont elle détient le

dLebse ndsiesmpbd i tdies165. Maredatdiré ar t i cl e L. 233

Contrat par le Client, la cession emporte substitution présentes, ou de sa violation, ne peut valoir

du cessionnaire au céd ant pour | 0 eendRaiation & e prévhloir ultérieurement de cette
oGontrat® Le®cédapti reste néanmoins tenu des stipulation ou de cette violation.

obligations contractuelles nées antérieurement a la

cession du Contrat. 15.4. Notifications

Les données personnelles du Client
communiquées dans le cadre du service seront
conservées pendant la durée nécessaire a la
fourniture du service et des nouveaux services. Les
données de consommation sont conservées durant
3 ans glissants pui s an o oontle au®esn.s
données seront anonymisées en cas de résiliation 3 du Code decommerce, a condition que Le Contrat est conclu en fonction de la personne du
du Contrat par le Client ou TOTALENERGIES pour lecessionnaire sdbengage Clientd SL®rdqlEe fle  @ohtrat MEstM &onclu  par
quelle que raison que ce soit, sauf : niveau de prestation au titre du Contrat. | i nterm®di aire dbédun mand
- les données nécessaire a la passation et gestion agir au nom et pour le compte du Client et garantit
de votre contrat qui sont conservées cing ans apres étre dlment habilité pour ce faire. Sur simple
la résiliation, et ; demande, le mandataire communique a
- les factures sont conservées 10 ans a partir de la Chacune s Parti e glivulgée n 5(%T LENERGIES, ung £Qpie de son contrat de

: A . de
date de fin de loexercicg;&QMAt@fhSins Q8 foufie iffotmation  Mandat. En cas de défaut de pouvoir ou de
Les données collectées dans le cadre du Contrat et échangée entre les Parties dans le cadre de sa d®passement de pouvoir,

qui sont @®galement trait@6sfladSson'efscufolt dahsfautdtidafiol  Mir€ocablement et a premiere demande a payer toute

services suivront les regles propres a ces services. pr®al able et ®crite de |SBYE dye & TQTALENERGIES au titre ¢ £ongrag P
TOTALENERGIESs 6engage Ce aUs |, fifugaicny entuels pour chaque Point de Livraison. Le mandataire

partenaires contractuels suppriment également les sdbengage ®gal ement ~ inde

15 STIPULATIONS GENERALES
15.1 Confidentialité

données personnelles du Client en leur possession.

15. EVOLUTION DES  CONDITIONS
CONTRACTUELLES
TOTALENERGIES  peut  apporter  des

modifications aux présentes CGV en en informant

| e Client par tout
contestation ®crite du
moi s qui suit

seront alors applicables de plein droit et se
substitueront aux présentes. Ces dispositions ne
sont pas applicables en cas de modifications
contractuelles imposées par une loi ou un
réglement.

En cas déi mp®r atif
TOTALENERGIES pourra modifier
automatiquement, voire mettre un terme au
Contrat du Client.

Nonobstant ce qui précede, TotalEnergies pourra
par ailleurs répercuter et, le cas échéant, facturer
de plein droit au Client toute nouvelle charge ou
obligation dont il pourrait étre redevable en vertu
déune d 6 ®v odispositions négisthtves,
réglementaires ou tarifaires impératives et
applicables a la production, au transport, a la

mo y eerme du Eontrat.| 6 absence
Cli
I 6i nf or matlb.D rEthiquk e &utteCddMre raadriuptio®e s

| ®ggl®Pn® Wl ,®glleane nC laii & ret,

Indispensable et / ou requise par une
juridiction ou autorité administrative

- A toute prestataire, si elle est nécessaire
pour | d6ex®cution du

au titre du manque a gagner résultant de la
contestation du Contrat par le Client. En cas de refus
e Gyt er e Contr atcalculée
en multipliant le prix de fourniture du Client par la
Les dispositions du présent article restant en ~ consommation du ou des PDL du Périmetre sur la
vigueur pendant une dur @Wreg gy nCor*‘tralt.) Enn IO@ibsemic e e
de disponibles sur la consommation réelle du ou des
déun PP'—I jl'OTALENERGIES tient compte des données
de consommation disponibles auprés du GRD sur
| 6ann®éu m2 |l orsqubdaucune

r dd pPoind Pl g e@U ghijtye fes | ©

ent dans | e d®I ai
Lutte contre le travail dissimulé

Le Client sbdbengage
consacrés dans les conventions internationales et
régionale de la lutte contre la corruption ainsi que
les lois anti-corruption applicables par ailleurs aux
Parties ou a leur maison-mere. De maniere

16 CONDITIONS SPECIFIQUES

16.1 Droit de rétractation

Les Clients professionne
S Lfafd gt%y%nt conclu Iepdoﬁtrgtderq Vente hors

établissement, ainsi que les Clients ayant la qualité

de nonprofessionnel di spos

quatorze (14) jours a compter de la signature du

Contrat pour exercer leur droit de rétractation, sans

avoir a motiver leur décisionni® supporter

colts que ceux prévus aux articles L.221-23 a

L.221-55%5 eotaecdg Y Eonso}nr%a?ion.

connaissance et a respecter des principes
équivalents a ceux du Code de conduite du
Groupe TOTALENERGIES :
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq
111/files/atomsf/files/total code de_conduite_vf
0.pdf ou sur demande.

TOTALENERGI ES sbengage
obligations en matiére de lutte contre la corruption
et contre le travail dissimulé.

Une consommation sobre et respectueuse de la
pr®servation de | 6envi

16.2 Réversibilité vers les tarifs réglementés
En application de L. 337-7 d(% Code, de |
" Os8ud R & c}e répeoﬁdFe auX criferésSao6%' X' i eg i

distribution, a | t 5 la livrai ) N . ! ( (
dls()n®u| |oenc ? rali . \i/ert1 e® ou a la livraison (Iz(;)rl(-:;:aézli a Iatcon(s:?mmatlon du 17 rﬁ;rs 2014 le Client non-domestique qui atteste employer
. 'nnf c-)r r)ﬁate' o:wer: DSU; nat(;\(/l:gnfc:i:e:x dn;onisn SI édAe' dle0 personnes et
I | | .
ou "l es "recettes sont inf
16. CESSION DU CONTRAT o i N . . .
Le Contrat noest as ce Co n r;e? .m.mfa teu rI ed OCElnieer ngtl € SEge[thOaQO@tefngmeﬁt gtrsans| frglg, revseﬁlrta& ?arlfs
Env@ntemergie-infgfr ) . A
consentement réalable et gcrit de e - ‘m I@e:/d rf r®glement ®s de v e mtomés ao @
P wviw.economie.gouv.fr/dgee | 6arti @l duL CO82 de | 6®ne:



https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
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http://www.energie-info.fr/
http://www.economie.gouv.fr/dgccrf
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obligations ou (ii) mettre fin au Contrat lorsque la
16.3 Sur la facturation Partie Affectée ne peut exécuter |également ses
Le Client non-domestique ayant un compteur obligations.
Linky conserve la possibilité de transmettre, par
internet, par téléphone ou tout moyen a la
convenance de ce dernier, des éléments sur sa
consommation réelle, éventuellement sous forme
d'index, a des dates qui permettent une prise en
compte de ces index pour I'‘émission de ses
factures.

17 DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT
DES LITIGES

Le Contrat est régi par le droit frangais et
interprété conformément a celui-ci.

TOUT DIFFEREND ENTRE LES PARTIES
RELATIF AU CONTRAT, INCLUANT SON
INTERPRETATION, SA FORMATION,
SON EXECUTION ET SA CESSATION, ET
PLUS GENERALEMENT TOUT
DIFFEREND OPPOSANT LES PARTIES,
DE NATURE CONTRACTUELLE OU
DELICTUELLE, Y COMPRIS LES
ACTIONS QUI RELEVERAIENT DU TITRE
IV DU CODE DE COMMERCE, ET
NOMMENT TOUT DIFFEREND RELATIF A
LA RUPTURE DE LEURS RELATIONS
COMMERCIALES, SERA DE LA
COMPETENCE EXCLUSIVE DES
TRIBUNAUX DE PARIS, NONOBSTANT
LA PLURALITE DE DEFENDEURS, LA
PROCEDURE EN REFERE OU LOAPPEL
EN GARANTIE.

18 CONTROLE DES EXPORTATIONS ET
SANCTIONS ECONOMIQUES

Le Contrat doit étre exécuté par les Parties en
conformité avec les lois, réglementations sur le
contrOle des exportations et les sanctions
économiques applicables aux Parties.

Aucune Partie ne sera dans | 6obligation dbéex®cuter
ses obligations dues au titre du Contrat si cette

exécution constitue ou pourrait constituer une

violation ou étre incompatible avec, ou exposer

cette Partie (ci-aprés la « Partie Affectée ») a des

condamnations en vertu de toutes lois ou

réglements applicables aux Parties en matiere de

contrle des exportations et de sanctions

économiques.

Sic 0 descas, la Partie Affectée doit alors dans les
meilleurs délais notifier par écrital 6 a Rartie on
impossibilit® déex®cuter | e Contrat.

Dés que cette notification a été donnée, la Partie

Af fect ®e peut d s lors (i) suspendre | 6ex®cution de
ses obligations contractuelles affect®es jusqud’  ce
qgubelle soit en mesure dbéex®cuter | ®gal ement ses
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ANNEXE 1 A : Tableau des coefficients de capacité par postes horo-saisonniers (en kW/MWh)

Capacité C5 HC (kW/MWh)

Capacité C5 HP (kW/MWh)

Capacité C5 Base (kW/MWh)

Durée de contrat
12Mois 0,45672 0,61588 0,07111
24 Mois 0,3428 0,46404 0,03774
36Mois 0,30157 0,40948 0,026

Surco¥%t en cu/ KWh 4pour | 6ann®e 202

Prix de capacité 2024 C5 HC en

Durée de Prix de capacité 2024 C5 Base en Prix de capacité 2024 C5 HP en
contrat cu/ KWh* cu/ KWh* cu/ KWh*
12 Mois 0,2832 0,3819 0,0441
24 Mois 0,2125 0,2877 0,0234
36 Mois 0,1870 0,2539 0,0161

* (Prixde capacité=Coefficient capacit& Enchérede capacité)

Enchére2023 de capacitéene KW
6,20020/kW
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ANNEXE 1B : Précisions sur la part Acheminement
TURPE



& | PRIXTURPE:n vigueur au 1+ Aout 2023

. TURPE Tarif d 6 Ut i | dusRéseauBublicdd £1 ectrici t ®
TotalEnergies Coltsd & a ¢ h e mi préwus pan I réglementation en vigueur

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites BT O36kVA en Courte Utilisation (Simple Tarif) :

les Oa36kVA:

Puissance ) Prix Ach}eminement
(KVA) Abonnement ( G/ a (u/ MWh)
Base
3 65,22 43,70
6 95,10 43,70
9 124,98 43,70
12 154,86 43,70
15 184,74 43,70
18 214,62 43,70
24 274,38 43,70
30 334,14 43,70
36 393,90 43,70
- Eléments constitutifs du TURPE pourles sitesB T 8kVAen Moyenne Utilisation (Double Tarif)
Puissance Abonnement | Prix Acheminement ( 4/ MW
(kVA) (a/ an) ap HC
6 108,78 44,70 31,60
9 145,50 44,70 31,60
12 182,22 44,70 31,60
15 218,94 44,70 31,60
18 255,66 44,70 31,60
24 329,10 44,70 31,60
30 402,54 44,70 31,60
36 475,98 44,70 31,60
- Eléments constitutifs du TURPE pourles sites BT en Courte Utilisation avec 4 classes temporel
Puissance | Abonnement Prix Acheminement ( 4/ MWh)
(kVA) (da/an) "HpH HCH HPB HCB
3 62,34 66,70 45,60 14,30 8,80
6 89,34 66,70 45,60 14,30 8,80
9 116,34 66,70 45,60 14,30 8,80
12 143,34 66,70 45,60 14,30 8,80
15 170,34 66,70 45,60 14,30 8,80
18 197,34 66,70 45,60 14,30 8,80
24 251,34 66,70 45,60 14,30 8,80
30 305,34 66,70 45,60 14,30 8,80
36 359,34 66,70 45,60 14,30 8,80

- Eléments constitutifs du TURPE pourles sitesBT en Moyenne Utilisation avec 4 classes tempo

relles Oa 36kVA

Puissance | Abonnement Prix Acheminement ( 4/ MWh )
(kVA) (u/an) HPH HCH HPB HCB
3 67,02 61,20 42,40 13,90 8,70
6 98,70 61,20 42,40 13,90 8,70
9 130,38 61,20 42,40 13,90 8,70
12 162,06 61,20 42,40 13,90 8,70
15 193,74 61,20 42,40 13,90 8,70
18 225,42 61,20 42,40 13,90 8,70
24 288,78 61,20 42,40 13,90 8,70
30 352,14 61,20 42,40 13,90 8,70
36 415,50 61,20 42,40 13,90 8,70

NB: la saisontarifaire « Haute» s'étenddu 1ernovembreau 31 marsinclus; la saisontarifaire « Basse» s'étenddu 1eravril inclusau 31 octobreinclus.

Laplage dedHeuresleines heurescreusegstdéfinielocalement

TURPKentesProPME, Version Ao(2023
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PRIXTURPEen vigueur au 1°" Aout 2023

TURPE: Tarif d 6 Ut i

| dusRégeauBublicd 6 £1 ectri ci t ®

Coltsd 6 a ¢ h e mi préwus pan la réglementation en vigueur

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites B T ®36kVA en Longue Utilisation :

) Abonnement ( G/ an) ) )
Puissance Prix Acheminement
(kVA) . . Proportionnel ala PS (a7 Mwh)
Fixe ( G/ an) (a/ KVA/ a
Toute PS 35,34 81,24 11,00

- Eléments constitutifs du TURPE pour les Sites BT d 6 uPRuissance Souscrite supérieure a 36 kVA :

Abonnement ( 4/ an)

Part Fixe Part Proportionnelle aux dénivelés de Puissances Souscrites
cu 455,58 14,67x PSHPH + 11,29 x (PSHCH - PSHPH) + 10,59 x (PSHPB - PSHCH) + 9,57 x (PSHCB - PSHPB)
LU 45558 [24,55 x PS HPH + 15,46 x (PSHCH - PSHPH) + 13,44 x (PSHPB - PSHCH) + 10,82 x (PSHCB - PSHPB)
Prix Acheminement ( 4/ MWh )
HPH HCH HPB HCB
cu 56,30 41,10 23,70 17,20
LU 47,60 36,30 21,60 15,00

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites HTA 5 Pointe Fixe :

Abonnement ( 4/ an)

Part Fixe Part Proportionnelle aux dénivelés de Puissances Souscrites
cu 10,12 x PSp+ 10,04 X (PSHpH - PSP) +9,94 X (PShcH - PSheH) + 9,89 X (PSHes - PShcH) + 9,65 X
739,45 (PSkcs - PShps)
LU 27,39 x PSp+ 25,01 X (PSkpH- PSp) + 16,01 X (PShch - PSwher) + 12,49 X (PShes - PShcn) +
739,45 9,89 X (PShcs -PSHes)
PRIX Acheminement ( 4/ MWh)
Pointe HPH HCH HPB HCB
Cu 53,50 40,10 24,50 10,80 7,00
LU 28,80 21,90 15,80 7,40 5,90

TURPEentesProPME, Version Aoi2023
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ANNEXE 2 : Frais de résiliation

En cas de résiliation anticipée du Contrat d 6 ® | e ¢lésifraiscde esBiation correspondent & 75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh
du ou des PDL résilié(s), multipliée par le Prix de Fourniture du ou des PDL résilié(s), augmenté du Co(t de la capacité.

Les modalit®s doéapplication de cette formule, notamment | duPDLAePoxde oormttre s

(o]

applicable a ce PDL et le Co(it de la capacité, sont précisés ci-dessous en point (1) . Des exemples doéapplication @e | a

Les termes non définis dans ce document ont le sens qui leur est donné dans les conditions générales de vente.

1. Cal cul de | a Consommation Pr®visionnelle Estim®e du PDL et du Prix de

1.1 Calcul de la Consommation Prévisionnelle Estimée du PDL

La Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh du ou des PDL résilié(s) est déterminée, au jour de la résiliation effective par le Client du ou des PDL(s),
conformément & la formule suivante :

[Coefficient Théta (par Cadran) x la Puissance souscrite (par Cadran) x 24 x 365 x le nombre de moisrestantsacour i r jusqudau te

Cadran)], le résultat obtenu étant divisé par le nombre de mois par année du Cadran.

Si le Client a plusieurs cadrans (Heures Pleines et Heures Creuses par exemple) la formule ci-avant doit étre appliquée par Cadran puis chague résultat
obtenu doit étre multiplié par le Prix de Fourniture du Cadran afin de déterminer le montant des frais de résiliation anticipée.

0 Le Coefficient Théta est un coefficient calculé par le Gestionnaire de Réseau de Distribution pour chaque profil de consommation et Cadran. Les
coefficients appliqués pour les besoins de la présente formule sont précisés dans le tableauci-d e s s o u s

Compteurs Profils de Cadrans Coefficient Théta'
consommation
C2/C3 ENT3 P 0,01164
HPH 0,0635
HCH 0,03874
HPE 0,07111
HCE 0,04259
C4 ENT1 HPH 0,05916
HCH 0,02069
HPE 0,06948
HCE 0,02263
C5 PRO1 Base 0,08004
PRO2 HP 0,0873
HC 0,04227
PRO5 Base 0,37297
(éclairage public)
PRO6 (saison haute e{HPSH 0,04522
saison basse) HCSH 0,02202
HPSB 0,04208
HCSB 0,02025
Pour identifier son Coefficient Th°ta, I|e Client doit au pr®alable

A LasegmentationdesonPDL ( C2, C 3.Cett€skgmer@afion est définie par le Gestionnaire de Réseau de Distribution. Le segment

débappartenance du ou des PDL du Client est rappel ®, pour <chacun

A Leou les Cadrans dont est équipé son ou ses PDL(s).Un PDL peut avoir 1, 2, 4 ou 5 cadran:
| 6option tarifaire souscrite par | e Client. Par exempéer st | ®qU
seul cadran (Gl iBarste @ )sowscrliet ° | 6option Heures Pleines/ Heures
des cadrans possibles est repriseci-d e s sou s

f 1 cadran = Base

T 2 cadrans = Heures Pleines et Heures Creuses (¢ HP & et ¢ HC

T 4 cadr amnrses Mleeines Hiver (¢ HPH &), Heures Creuses Hiver (¢
(¢ HCE ¢@&)

f 5 cadrans = Heures Pleines Hiver (¢ HPH &), Heures Creuses Hi
(¢ HCE Heures de Pointe (¢ P ¢&).

Le Client peut identifier le nombre de Cadrans dont est équipé son PDL en consultant sa facture?.

O La Puissance souscrite e s t I a puinmle exprimée emkV/A gue le PDL du Client est capable de fournir pour alimenter ses différents

appareils électriques de maniéere simultanée. La Puissance souscrite est rappelée, pour chacun des PDL, sur les factures. En cas de modification

de la Puissance souscrite en cours de Contrat, TOTALENERGIES prend en compte la Puissance souscrite au jour de la résiliation effective du

1 Sur la base des coefficients publiés par ENEDIS. Les évolutions des Coefficients Théta s'appliqueront de plein droit au Contrat, dés leur date d'entrée en vigueur.
2selon le format de facture, cette information se situe wDulsédmdpingtl eg ROtREI

puis ¢ Consommation doé®lectricit® é.



Contrat.

O Lenombrede mois par année du cadran correspond a la période durant laquelle les Cadrans du PDL du Client mesurent sa consommation. Ce

nombre de mois est susceptible de varier selonletypede cadr an dont est ®quip® | e PDL du Client.
Pour un PDL qui posséde au maximum deux cadrans (un cadran Base ou deux cadrans HP/HC) : ces cadrans mesurent la consommation

_ toute | b6ann®e, soit |les 12 mois de | dann®e.

A Pour un PDL qui posséde 4 cadrans ( HPH/ HCH/ HPE/ HCE) : l es cadrans HPH et HCH me

_ dohiver de | d6ann®e et | es cadrans HPE et HCE mesurent | a consomn

A Pour wun PDL qui poss de 5 c adscadrans HPH & HCHIn®sUfeht R Edndd@riEation pendant lese5 mois
déohiver de | dann®e, |l es cadrans HPE et HCE mesurent | a consrelmmart
consommati on aux heures de pointe pendant 3 mois de | dann®e

Les saisons tarifaires sont déterminées par le Gestionnaire du Réseau de Distribution. La saison tarifaire « Hiver » s'étend du ler novembre au 31
mars inclus ; la saison tarifaire « Eté » s'étend du ler avril au 31 octobre inclus. Les Heures de Pointe sont fixées de décembre & février.

O Lenombre de mois restants a courir correspond au nombre de mois restants a courir a compter du jour suivant la résiliation effective du ou des

PDL du Client jusqudé ' Uto®cbkk@anoea doénminr aombekl| de mo iFmisdevésilatio?au gl@gustana | €

1.2 _Calcul du Prix de Fourniture du PDL résilié

Le Prix de Fourniture integre : le(prix)du kWh tel que défini dans le Bulletin de Souscription/les Conditions Particulieres du Client pour le ou les PDL
résilié(s), (ii) le prix des CEE (certificatsd 6 ®c onomi e doé®nergie tel que d®fini dans | e Ciiplecotdes du
garanties dodéorigine du Client dowsquele€liedade@aadénendénéficdgr. ~ courir du Contrat,

1.3 Calcul du Coit de la capacité

Le Colt de la capacité correspond aux f r ai s doéachat de certificats de capacit® permettant
périodes de forte consommation conformément au mécanisme dit de capacité. Ce mécanisme est plus amplement décrit dans les conditions générales de
vente.

Pour chaque Cadran du PDL résilié, le Co(t de la capacité est déterminé selon la formule définie ci-apres :

(Consommation Prévisionnelle Estimée x Coefficient de capacité x Enchére de capacité), le résultat obtenu étant divisé par 1000.

Le Client peut d®terminer | e coefficient de capacit® en Isee prr@®fx®rdaentl a’ clag
pour | dann®e concern®e d®&fini comme |l e prix d®clhander mivame émrcliBlr e Ozregndr

TOTALENERGIES prend en compte la derniére Enchére de Capacité au jour de la résiliation effective du Contrat.

2. Exemples doapplication de |l a formule

Exemple nAl Compteur C5 aved8kuWAe eptuirs®sainiciea tsioouns cd intoei sdeavant | 6 ®ch®anc
Pour un Client ayant r®sili® son contrat | e 01/09/2022 au lieu du 31/12/
il un compteur C5

il une Puissance souscrite inférieure a 18 kVA en option Base

il une Consommation Prévisionnelle Estimée de 4 206 kWh sur la durée du contrat restant a courir®

i un Prix de fourniture de 0,34348 euros/kWh

i un Codt de capacité de 10,11 euros

Les frais de résiliation correspondront a 75% x ((4 206 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée) x 0,34348 (Prix de fourniture)) + 10,11 (Colt de
capacité))* = 1 091 euros

Exemple n°2: Compteur C5 avec une puissance souscritede 36 k VA et r®siliation 3 moi s avant | 6 ®c h®ance
Pour un Client ayant r®sili® son contrat | e 01/10/2022 au |lieu du 31/12/

9 un compteur C5
91 une Puissance souscrite inférieure & 36 kVA en option Heures Pleines/Heures Creuses

9 une Consommation Prévisionnelle Estimée de 6 883 kWh pour le cadran HP et de 3 333 kWh pour le cadran HC sur la durée du contrat restant & courir®
91 un Prix de fourniture de 0,34348 euros/kWh pour le cadran HP et de 0,14355 euros/kWh pour le cadran HC
91 un Colt de capacité de 38,16 euros pour le cadran HP et 1,47 euros pour le cadran HC

Les frais de résiliation correspondront & 75% x [(6 883 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HP) x 0,34348 (Prix de fourniture cadran HP))
+ (3 333 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HC) x 0,14355 (Prix de fourniture cadran HC)) + (38,16 + 1,47 (Codt de capacité)] = 2 162
euros

3 pour déterminer la consommation prévisionnelle, formule = ((Coefficient Théta (du Cadran) x Puissance souscrite (du Cadran) x 24 x 365 x nb de mois restants

j us qubau cantat /mieisé dannb de mois par année du Cadran. Pourc o mpt eur C5 e rcoeffigenti= 06,0800 eosfemément au tableau ci-
dessus, puissance souscrite = 18 kVA, nb de mois restants a courir = 4 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,08004) x 18 x 24 x 365 x 4 / 12 = 4206
kWh

4 Pour rappel, formule = 75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh du PDL, sur la durée restante du contrat, multipliée par le Prix de Fourniture
du ou des PDL résilié(s), augmenté du Codt de la capacité

5 Pour compteur C5 en option H P caefficient = 0,0873 conformément au tableau ci-dessus, puissance souscrite = 36 kVA, nb de mois restants & courir = 3 et nb
de mois par année du cadran = 12, soit (0,0873) x 36 x 24 x 365 x 3/ 12 = 6 883 kWh. Pour compteur C5en opt i on HC 004227 comfbrinémenit ain t
tableau ci-dessus, puissance souscrite = 36 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,04227) x 36 x 24 x 365

x 3/12 =3 333 kWh.






