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Les présentes conditions générales de vente
(ci-aprés « CGV ») sont applicables a tout
professionnel et non-professionnel au sens de

Il darticle | i minaonsocenmation,
(cirapr s |l e ¢ Client &)
TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ

FRANCE (ci-apres le « Fournisseur » ou «

TOTALENERGIES »).

L6Offre est r®serv®e au
professionnels titul aibDL
situé(s) sur le territoire desservi par ENEDIS en
France m®tropolitaine °
alimenté(s) par un branchement effectif,
définitif, pour wune Puissance souscrite
comprise entre 3 et 36 kVA. Lorsque le
professionnel ou non-professionnel souhaite
souscrire " |
Puissance souscrite de chaque PDL doit étre
comprise entre 3 et 36 kVA.

Le Contrat annule et remplace tout accord écrit
ou verbal antérieur a sa signature, relatif a
| 6obj et du Contrat.

En signant le Contrat, le professionnel ou non-
professionnel reconnait exercer le droit qui lui
est conféré par les articles L.331-1 et suivants
duCodedel 6 ®nergi e de
do®l ectricit® pour |

e P

1. DEFINITIONS

6 0Of fr DL, pao {}
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I " électricit
Total Energi

offres qui incluent de

fi Cl i e rdésigne toute personne physique ou renouvel abl e,

morale qui souscrital ' Ofef TOBALENERGIES,

. ) . guantité de garantie(s)
via le présent Contrat, pour les besoins et dans le producteurs d' énergie q
Caadte® ded $on kevite professionnelle ou non- correspondant a la consommation du Client en
S i ‘del § O fgahgi

?d;ﬁ?blrﬁnéllé aunster?s del 9 iifiafle c du fonction de | a prrenpugetable o

ode de la consommation. incl use dans I " offre. C«

i Co mmi s sdeo Régulation de | oEnerlgj:L

20et L.314-14 et suivants du Code de I'Energie,
(CRE) désigne I’autorlte

AP AL T A hY¥Fgine e

I ndépendante areéée par I B4k trdsfondant a dnmvin drodo vy &
108y R0iebrr2008 Bibfalgd de  heguiBi ‘C’rer'ff"f'lsim ¥ “Cetai eprmt)e \
FR A e e LSRR
l exclusion de I a Corse, surlereseauelectnque.

AContrato ou i Cont désigne

C-f\es%onnaure de Réseau», i GRDoou
N D | 8ésigne le Gestionnaire du Réseau
publlc de Distribution en situation de monopole
PI SF})I OuSsI itd 0N p@N®rales loelehauquel i Slient estjragegrelé; e SRy ast
] |sat|0n du r®seaou JAbIR&r YeNMg st PFBANFBRAbE
D GA R D odésigne les dispositions générales | " entretien du RPD dans
relatives a | ' acceés ePublica GIRDyteisiti £Ptail gimedd Res L5t
de Distribution (RPD défini ci-aprés). Il décrit les de comptage servant & mesurer la consommation
droits et obligations r esdy6lientilgssoorgqpnées|dy GRPrdont dépepdN E
du Fournisseur et est disponible sur simple demande le Client sont indiquées sur les factures de maniére
auprés de TOTALENERGIES ou sur le site & permettre une relation directe entre le Client et le
d’ E N ElidtpsFwww.enedis.fr/ GRD pour toutes les questions relatives,
not amment , a |l a qualité

fiCont r atF oGigsiyne le contrat conclu entre  électrique et au dépannage.
GRD St TOTAbEuNFRGJEg geéatuf a | ac Cel—?os @ul s 0 n

OS99t %S Th bbbl sat

pour le Client raccorde au RPD géré par le GRD

I ' e n s e ndlspostif cdntractuel décrital ' ar t |
13.1 des présentes.

a:IéS| nie @& @ariation du prix

0 e Id c})nsoﬁ\matlon geFon Igs saﬁsgns fjegjourcsp&n n
la semaine et/ ou | es heur
saisonnalité est définie dans le TURPE et figure sur

l e site internet d’ ENEDI

iDat e do ac tdésigne,tpoupla ou les PDL

défini(s) au Contrat, la date a partir de laquelle ce ou S

« Abonnement » : Montant dd par le Client a
TOTALENERGIES chaque mois.

« Bulletin de souscription » ou « BS » : désigne
les conditions particulieres acceptées par le Client
et indiquant notamment le choix de ses options,
ses modalités de facturation, et ses modalités

tarifaires.
fiCatal ogue des Pdésigna det i
document présentant | ' e

leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur disponible auprés du GRD et
notamment sur son site internet (pour ENEDIS, a
| " adr es s ewswenediaf) Dags le cadre
du Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du

ces PDL du- Contrat est/solnt. |d\ent|fne(s), par Ie‘GRD, i Heures Oufe uld@mvespond a huit
comme actif(s) dans le périmétre de facturation du

! h heures par jour. Les horaires sont déterminés
nouveau fournisseur. Cette date est rappelée sur la localement par le Gestionnaire de Réseau auquel
premiére facture adressée au Client.

le Site est raccordé
"éner gi e evantpedement nor gprtigiieg gtisqntfigées dans
| " éner gi &s ptages desl? hguipss & 17 fqpresse gen20 ¢ ¢
| " outil de production Reyres ag8nheureg.i lel metagingeadu
thermique, lumineuse, etc. Seule la fourniture MeEtropolitaine continentale, la saison tarifaire «

d énergie électrique a c tHivey » est @usler novgrabee @y 34 gars MGus, 1a |
FOUI’I‘\IS%&VI’ saison tarifaire « Eté » est du ler avril inclus au 31

€ loctobre inclus. Les horaires sont déterminés
localement par le Gestionnaire du Réseau auquel
le site est raccordé. Tous les jours comprennent

Le
AEnergi désdi gne |
correspondant a

des prestations
AFour ni ss edésigne TOTALENERGIES,
fournisseur qui détient les autorisations de fourniture

drélectricité et de gaz npif 4d Ehséchiives loh fractRnndes ed dedx’ T
fé vrier 2012 autorisant | périgaésebniptisstdand s plaged de i3 Hedrds €
d'" électricité pour 1 evenjeg nedrdstdé20 herstas hedrds.Phidtes : €t

gestionnaires de réseaux pour leurs pertes et au titre

| * He u rPeitte (R) 8 ' a cdu lLevd&cembre au

Client. de l’arrété du 31 octobr eg 8 ddrierdhldeuk ok @ héured @ansSIEsC i
iChan gement d ° f “ﬂeﬁ'glml“'a sedterrbcef lractiviteé de 10 hded dnioh & 1SN IHPH : AckrbsPlefds.
garns0 IZ T)érir:értr; de F;a?:tl:ration ih? ;Jojrnisseir « '?0 rmul e _I_Ua”r i (? ali er”et» dd%gpgtngh %:%irehl%ﬂﬁ EI,C%UEGZ Crsausesr }:Neer |—tIPE rewres
suite & la souscription d * eamtrat avec celui-cipar |~ 0Ption tarifaire du T LiPipep EESICRHPYER GBIPP B du R
le Client, entrainant la résiliation du contrat souscrit Public de Distribution applicable au Point de Livraison 4 Heures Pleines o ou fi HP o : correspond a seize
antérieurement par | e CI§ g Funisgeyrg souscritpouy, lg compig que heures par jour.
fournisseur. Cette procédure s* opér e e rf-fiepten fogcian de sa tension d'alimentation et de " . . 3
contrats actifs de four nlpt u'frartiign ¢ hqosgispnnierg ¢ ge | sgs M Seea y &N S edesigne laoprocedurey
contrat étant souscrit aux mémes caractéristiques consommations. abpiihuee ( ! ) au-cas dru
. . demande son ajout au Périmétre du Contrat (ii) au
techniques que le contrat précédent. Il ne donne % Gar antt desagme la garantie financiére qui ¢ g s d’ un PDL Dour leque

pas |lieu a une
Changement de fournisseur est effectif a compter
de | a Date d’activation

i nt &PD. Lep tploqlr} r%e

ll'edcc®s BHhéant,
TOTALENERGIES dans les conditions définies a
1 ' a r9tdu Comtrat.

CRahgerflent Mk Siimis8er pdu M ' d@markid '
d’ ajout de ce PDL au Pisri
que ce changement entraine une modification des

caractéristiques techniques ou contractuelles

« Garanties d 6 Or i »g iPoue les Clients des


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/

w CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON C5

" En vigueur a compter du 17/07/2024
TotalEnergies

souscrites auprés du Fournisseur précédent, ne connexion raccordé en BT (Basse Tension) < 36 dépassement de Puissance souscrite,
pouvant étre effectuée par une procédure de kVA. | " énergie réactive e
Changement de fournisseur. La Mise en Service N _ . . Gestionnaire delRéese
est effective a I a Dat & S y(P’tahc,tSiev zﬂ?ﬂlﬁ%gﬁ@m ﬁynéheseb tBa]S_ . selon les tarifs duy TURPE en vigueur,
DGARD ¢établie par le L&D fig uarin%iaute le Saierlnenf%ﬂ'lrbﬁﬁEeau GRD

concerné entre dans le périmétre de facturation

. document fait partie intégrante du Contrat Unique et
du Fournisseur.

) . 2 . ; étant précisé que les évolutions du
résume les droits et obligations mutuels du Client et

o L , ) N , , TURPE s’apf)liquent d
i Of f rdeédsi:gne | of fre cominer@RRIle’ udné se ngvneéres | autre pourrésteonutte ontersatqugStlle
auCor}tratproposéeparTOTALENERGIESet relatives a | ' acceés au réseauvigLE)eHrt?lic de distribut
acceptée par le Client «Tarif déUtilisation des - reRplesgaméralementylddestian e toute
fiParti e(s)désigne : indifféremment d0 ®I ecs% rouc i<«tTGRPE»: désigne la demande d’'interventi
TOTALENERGIES et/ou le Client. rémunération du GRD par le Client en contrepartie du Client aupreés du

_ notamment de | ' ut i ldess deauw nde la des demandes qui relévent des relations
AiP®ri m:désigaedle oules PDL du Client  pr estation relative a | ' ach e niiectes neatretle Clhent let &l GRDL T |
renseigneés sur le Bulletin de souscription. j u's g u’PBALud( €lipgnt et des engagements pris TOTALENERGIES rendra compte au
fAPoidetli vr aios diPd L:odésigne la parIeGRDaEJprofitduCIi\ent.L’utiIdiessationCIient des di fférent
partie terminale du RPD, dont le numéro RED est facturée par le QRD a TOTALENERQI_ES, réalisera pour son compte, ets ' e n gaa g
d’identification est e nggerrefac}yrge @Jugllentl %elonB.lgﬁ gonditiqns, 4 e répondre a toutes les demandes
souscription du cClient b defigs dansile Bylletin desousriplignn,Flig gst d'information du ClI
| " électricité jusqu’ aux cglcylée selon |:’11. Formule, |, Jarifaire, | érieures d (Lléments contractuels de son accés au

site de consommation du Client. Il se situe surle @ " Ac hemi n ement ¢ hoisie par T@3edl ENERGI ES et

territoire  desservi par ENEDIS en France déflnle dans la Qé0|§|on tanfz.alre approuyant les

métropolitaine a | " exc Tarﬂss i %’.n ut 5 i desa gesieanph , puilics _ de. Le Client et Ie'GRD ont une relation contractuelle
L' installation par@&NaDiSaurr ed1S|irhddtdn d' €l ectrici tiecteeDanscd cadieclesirelatons difeates entrecle

un branchement définitif et étre conforme a la  L€S articles L. 341-2 et R.341-1 et suivants du Client et le GRD peuvent notamment concerner

réglementation et aux normes en vigueur. Code de | ' énelegtabieau du baréme du | ' ét abl i ssement de taccdrdamento
TURPE 6 en vigueur au ler aolt 2023 figure ici : | ' a caw écemptage, le dépannage, ainsi que la
i Pr i xdésigne le prix payé par le Client a  https:/www.enedis.frimedia/2959/download qualité et la continuitdé
TOTALENERGIES en application du Contrat et TOTALENERGIES, s’ e n g ag @roduire ses
défini sur le Bulletin de souscription. Le Prix inclut 2. OBJET DU CONTRAT meilleurs efforts pour agir auprés du GRD et faire en
notamment la rémunération de oo présentes Conditions Générales ont pour objet SOrte que ce dernier fournisse au Client la meilleure
TOTALENERGIES pour [ a foftfefd fodlchritiofls efiodhlfics be'otirhithré de  qualité de service possible au titre des obligations
les éventuels services et options souscrits parle | . 4| ¢ ¢ usiqui taédx CliehDdinsi que les due le GRD a souscrit a | * € gda Clignt dans le

C_I ient et. _I a remuneéeratiofn, du GRDs P ojur Ig’e§‘f ¢ &% dY eadre du Conirat pnique. 4 réseau
Client au RPD ainsi que toutes les taxes et 4. ¢ gctriciteé par TOTALENERWligEens foyrens daps 1a synthpee DGARDe

contributions applicables au Client. compte du Client. établie par le GRD, qui fait partie intégrante du Contrat
APuissance s:0désigng iat lanite Unique entre TOTALENERGIES et le Client. Dés lors,
supérieure de puissance appelable par le Site du 3. DESCRIPTION DES PRESTATIONS & Client reconnait expressement avoir  pris
Client, a laquelle il souscrit (exprimé usuellement FOURNIES PAR TOTALENERGIES connaissance de la synthése DGARD annexée aux

présentes qui lui est applicable et accepte ainsi
expressément les droits et obligations respectifs
AR®f ®r ent i eld éGliigennet 11" eetn STOMMAILE NERGI ES s’ engage aquw'seslulreerd é-émeledleGRIMe s e | ui
procédures applicables par le GRD au modalités définies au Contrat, le service de

Fournisseur et au Client dans les diverses fourniture d’ él ectri ci dué 328 dMedfication de i vedsion tarimitei ment at
situations d’ ex écuti on du pr é sPérimétre.Ce rsérvica tonsistd dansela vente de Le Client peut demander par écrit a

en kVA ou en kW). 3.1. Fournitured 6 ®l ectricit®

en Service, Changement de fournisseur, | " électricité et | a. f act UTOBALENERGIES de modifiepsa vetsiamtdrifaire,
résiliati onCeRéférempeteatggdigé) .L’ i nscri pti on du P Ddcturatiann spour son puéptusiems tlerses P, dans la limite
par le GRD et mis a la disposition des Clients et de TOTALENERGIES doit étre acceptée parle des Di spositions génér al e
Fournisseurs sur son site internet www.enedis.fr. GRD. | "utilisation du réseau
o - B} . S communiquant les éléments exacts et complets
3 BEPgecs?n? Iie IieisetaL:éPubllc de Distribution 3.2 Ge§ti9n del o a canl réseau demandés par le Fournisseur lors de la demande

: 3.2.1 Principes de gestionde| ' a @eréssau de modification. En tout état de cause, il appartient
fiResponsabl e dRemopneimbralebou e BOTALENERGIES assure pour le compte du Client  a u Client de veéerifier
physique qui s ' o bRésegue de elnas e g€ S RITEN ( d erésedu, permtettast raodification a ses besoins réels.
Transport  Electricité), par un contrat de | ' achemidale'memé ugige PAlude se)
Responsabl e d’ Equilibre,demigr. régler pour un ou Le Client se verra appliquer les conditions, et
plusieurs utilisateurs du Réseau rattachés a son notamment les prix tels que définis sur le Bulletin de

périmétre, le colt des écarts constatés a posteriori. Cette gestion comprend notamment, au titre des  souscription correspondants  aux nouvelles
Ces écarts résultent de la différence entre Di spositions générales rcadctéristiques de soh Cohtrata TOTALENERSIES
| " ensemble des fournidnasrlesutdtl i ga@ad i @0 ndémmELtsie au tpansméttrada dethandedde modificationiat GR® et erp

dont ils sont responsables. compte du Client les éléments suivants : suivra la réalisation. Cette modification prendra effet,

. . ) dans les conditions prévues dans les Dispositions
A Si t:edésigne(nt) le(s) site(s) fourni(s) en - la facturation a‘; Cllenlt du TURPE qut') | cUénérales relatives a duréseac
Alectricité compren ensem Q
électricité par TOTALENERGIES précisé sur le p public de dig,t[iblutitoné%partiréiee la date ¢

; inti i ; d’achemi nement , |l es en )
Bulletin de Souscription. Le Site C5 est un point de du £RD permettant sa mi s e en ceuv T €


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/media/2959/download

W
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facturés par le GRD pour cette opération seront
refacturés au Client par TOTALENERGIES. Ces
frais sont définis dans le Catalogue des Prestations.

Les possibilités de modifications successives de
Puissance souscrite sont définies par le GRD dans
le Référentiel Clientéle. Ces modifications sont
soumises a des modalités financieres spécifiques.
Le Client s'engage

TOTALENERGIES, avant ladated * e #ufCentrat,
d’  une éventuel |l e
souscrite dans les douze (12) derniers mois.

4 SERVICES ASSOCIES

Les Services associés désignent les services
inclus ou proposés par TOTALENERGIES en
services payants tels que figurant sur le Bulletin de
souscription.

Le Client pourra résilier ses services suivant les
conditions et modalités définies dans les CGV

donc

compris les données antérieures a
la signature des présentes,

1 les puissances souscrites du ou
des PDL du Périmetre ;

1 les versions tarifaires et la
consommation par version tarifaire
pour le ou les PDL du périmétre ;

lorsque | e PDL est
condmuniquamt, fautoriga expressément le
GRD a communiquer a

modi fi cat i OTOTAMENERGES, pendants faaducde

d exécution du Cont
comptage afin de mise a disposition sur
son Espace Client. Ces données incluent
notamment :

1 Les index mensuels et quotidiens
et la puissance maximale
quotidienne et mensuelle des PDL
du Périmetre, y compris les
données antérieures a la signature
des présentes dans la limite de 24

applicables au service concerné. mois ;
1 La courbe de charge des PDL du
5 ENGAGEMENTS DU CLIENT Périmetre ;
] T L' historique de
Le Client : o du PDL (au pas de 30 minutes) y
B Atteste choisir TOT_ALENERGIES ) compris les données antérieures a
comme four n|’s.s\eur unrque dIagldnguﬁedéspr%éeﬂte%dansla
des PDL entrant dans le Périmetre ;
- Atestequ’' il est bien le titul alMegdezgmos, , ges
PDL renseignés sur le Bulletin de Le Client peut a tout moment retirer son

souscription ;

- Confie a TOTALENERGIES le soin de

gérer, en son nom et pour son compte,

| ”accés au RPD des PDL.
- Atteste, dans |l e cas

de fournisseur, qu’ il
engagements vis a vis de son ancien

fournisseur a compter
vigueur du Contrat.

- Atteste que | "usage
I électricitdé sur I e
mentionné(s) au Contrat est
professionnel.

- S'engage a informer
avant la date d’'effet

éventuelle modification de sa Formule -

Tarifaired * A c h e mi sureemue dans
les douze (12) derniers mois. Le Client
pourra demander a TOTALENERGIES

d’ tiafement ade g €8fe flannées,
eGonRservatipnp gt des mayensgde gretirer

demander la
suppression des données précitées
publiées sur son Espace Client.
L’ ens e mds| ieformations sur le
leur

autorisation et/ou

| "autorisation de p
dae demanderla spppressioa Ges données
sont précisées sur
-gbans lfeajigadge de |
Gontrat, | ele Blipnt autorise
TOTALENERGIES a recueillir les

données techniques et de consommation

T OT Adeg RBLR @Jpr?gssqu Gestionnaire de
dRéseglont r at ,

d une
S ' engage a
durée du Contrat la Synthese DGARD
pour les Clients en Contrat Unique. Le

Client s'engage

respecter

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C5

écarts constatés ent |
les flux de soutirage de son périmetre
d" équilibre.

6 PRIXAPPLICABLES

Le terme « mois » est toujours entendu comme un

mois calendaire, et le terme « jour » comme un jour
é quuré, paéf autrement précisénp t e u r

En contrepartie de |l a fou
est redevable du Prix tel que défini au Bulletin de
saugcrjptom es données de

Le Prix est constitué des éléments suivants :

- Le prix de | " Energie

- Le prix de 1] achemine

- Le colt du mécanisme de capacité ;

- Le prix des éventuel!l
|l orsqu’ elles sont pr
de souscription du Client.

Le Prix s’entend hors tax

droit du montant des taxes, impdts ou contributions
de toutes natures supportés par TOTALENERGIES
€rosa qualite dedogrnisgenra r g e

6.1Prixdel 6 Energi e

Le Prix de | ’'"Energie (éc
documentation contractuelle en vigueur du Client, prix
de « fourniture », prix « consommation » ou « tarifs
électricité ») est défini dans le Bulletin de souscription

du Client. Il se décompose en :
- une part fixe (Abonne
mois ou an hors taxe (HT), et
,varia Ie €
arcaog Qe gapnefiec /o
Cl nt . .
Les c;a%raancsehorosI Fstnnl ers res
de son

salsonnaﬁlte du TSRHDE

Le Prix de | ' Energie est
sur le Bulletin de souscription, y compris en cas de
dépassement du plafond ARENH.

Touke® %\%ﬁtl%% Iétgisqaltllvte € ouI e}églementaire
conduisant a une modification des prix de fourniture
livrée sur Slte se traduira par une modification

egalerpent madnt e.n s

- . atu omathue u prix de |

de modifier sa Formule Tarifaire de la conformité de son installation
d’ Acheminement. En cas IHériedrecaolp déglemengation et aux o, ouodel sachemi nement
Client reconnait accepter la formule normes en vigueur. Les informations
tarifaire qu’ il a choi gied apn'bygﬁnanlt’ adgcRPB e fFoumnisseur facture lau Glient, éncsus du Prix de
paiement du prix figurant dans le en cas de raccordement géré parEnedis | ' Ener gi e, Il " ensembl e des
catalogue de prestations du GRD et sont accessi bl suwanted distribatidn; peralgés de dépassement de Puissance
conformément aux dispositions de la http://www.enedis fr/sites/default/files/En souscr it e, I " énergie réac
synthése DGARD. e dis-NOI-CF_16E.pdf Gestionnaire de réseau

- Autorise le GRD & communiquer a - Donne mandat par le présent Contrat, au conformément au TURPE en vigueur, ainsi que les
TOTALENERGIES les données Fournisseur qgui | acolsele sowirage physigue.s ur er | a
techniques et de consommation relatives mi ssion de Responsable d’Equilibre, au
aux PDL du Périmétre nécessaires a sens de | ' a rl6 decld l@ 2000-108 du Toute modification de la tarification du Gestionnaire

| " exécution du Contrat
1 Les données de comptage
(incluant la courbe de charge) y

1

19 devrigrrePe telle que modifiée. Dans
ce cadre, TOTALENERGIES assurera la
responsabilité, vis-a-vis de RTE, des

de Réseau sera répercuté au Client.

De mé me , dans I e c


http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene%20dis-NOI-CF_16E.pdf
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene%20dis-NOI-CF_16E.pdf
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6.5. ARENH

6.5.1. L' A R E@étHun dispositif créé par la loi
NOME (Nouvelle organisation du marché de

nouvelle version du TURPE pendant la durée du
Contrat, TOTALENERGIES répercutera au Client
tout montant da au titre de cette nouvelle version.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C5

contractuelles, notamment tarifaires, convenues
entre les Parties, a | " exception
relatives. a | ' ARENH

|l " énergie) du 7 décembre 2010  afjn de faire.
En tout . état d e cause, Ibéné‘i@ié} {btﬁk?eyl%lﬂ_nﬁssetﬁssdte la goﬂwpéﬁtﬁitg r Le Client gsL a E:et égard, informé que les prix
F out mois de |livrai son gu’céﬁ{dgﬁrédﬁcfioﬁdeﬁé éF_8HMBﬁtE;&1ﬁe grtensei gnes. sur l e Bull et
jusgqu’ au terme du der n'eﬂarcﬂh%léaﬁehfjstSriqde.'L%[)r&Heslo’nA'REsNHa,ucun droit a I " ARENH
fixé par les pouvoirs publics. décembre 2025.
6.3. Mécanisme de capacité En applicati on @au Coteadet ngﬁs %réjutﬂcg de ge@léi précede, si des dispositions

Le mécanisme de capacité défini par les pouvoirs
publics en application des articles L.335-1 a

L.335- 8 du Code de I'énergie, du décret n°2012-

1405 du 14 décembre 201 255estipuldtiéh cohtraife!les frik fientiBrihés sufle
novembre 2016, a pour
d’ approvisionnement des ' apCpd N ScOaMaptne WresS ¢ e
d" électricité en période de pointe. Pour
année civile et par poste Horo-saisonnier, ce colit  Ainsj, toute modification du dispositif ARENH
est refacturé de plein droit par TOTALENERGIES intervenant avant cette date pourra impacter
au Client en application des regles législatives et > équilibre économique
reglementaires selon la formule définie ci-aprés : reconnait.

| ' é n derdippostif ARENH doit prendre fin le 31
décembre 2025.

CoeffCapacité x PrixCapacité En cas dévolution législative, réglementaire ou
administrative impactant le dispositif ARENH avant
le 31 décembre 2025 (par exemple, modification du
coefficient dit « de bouclage » fixé par arrété,
modification du plafond ARENH, suppression ou
suspension du dispositif ARENH, etc.),
TOTALENERGIES sera par conséquent fondée a
répercuter au Client les conséquences de telles
de la derniere enchére organisée sur les plates-  modifications, ce qui pourra notamment entrainer
formes d’échanges avant yné Rodifitation de§ §rig &pPlicables Ehevertu du
I"annéee pPodwuéddrntaen.néele cicyntrdt Sur 12 feRode ou les périodes impactées
PrIXCapaCIté2023=6,2002€/kW par | " évol ution du

CoeffCapacité : désigne le coefficient de capacité
exprimé en kW/MWh, déterminé par poste Horo-
saisonnier.

PrixCapacité : désigne le prix de la capacité (en
€/ k W) p o uconcdrnéeadéfini é€oenme le prix

Les coefficients de capacité sont applicables pour  Dans le cas particulier oli une modification ou
" anndgu2®2sont suscept i Blpessiod  dé Voispositt TARBNHU impacterait
les années suivantes, apres information préalable négativement | e s
de TOTALENERGIES au Client. capacité dont peut bénéficier TOTALENERGIES au

titre du Contrat dans le cadre du dispositif ARENH,
Encasd’ évol uti on
et/ou de toute regle émanant du régulateur ou
d' entités regul ées en
mécanisme de capacité, le nouveau prix du
mécanisme de capacité sera répercuté de plein
droit au Client.

valorisées sur la base des prix de marché de gros

Baseload de la ou les périodes de fourniture
impactée(s)), constatés sur la plateforme EEX a
une date communiquée par TOTALENERGIES au
Client.
TOTALENERGIESpourr a vy
d’un compl ément de
capacités a hauteur des quantités de capacité
manquantes du fait de la modification ou
Le prix mentionné au Bulletin de Souscription suppression du disposit
inclut, sauf si le Client en est exempté, le colt sera déterminé sur la base du prix de la derniére
relatif aux certificats d * é c o n d mié @ 8(k g i emchére de capacité précédant la ou les périodes
CEE ») et certificats d 'dé wnitwenimeastée(s) paé ta emnodjfication ou
précaires. Ce prix tient compte des obligations suppression du dispositif ARENH.

d’" économies d’' énergie telles que définies aux
articles L.221-1 et suivants et R. 221-1 et Ces modifications du prix entreront en vigueur
suivants du Code de | ' é naprésgnfoemation adressée par le Fournisseur au
Le colt des CEE et CEE précaires tel que Client.

supporté par TOTALENERGIES au titre du
Contrat est fixe, est refacturé de plein droit au
Client et est intégré au prix de fourniture.

Le tableau des différents coefficients selon les
différents postes figure en Annexe 1A.

6.4. CEE et CEE précaires

6.5.2. En cas de poursuite du Contrat au-dela de la
date de fin prévue du dispositif ARENH, soit
postérieurement au 31 décembre 2025 a 23 :59, le
Contrat  se poursuivra  aux  conditions

di sposi tif-

l égislatilvess eyliaHt i €85 empnd|adefddr i ci t é

|égislatives, réglementaires ou administratives
impératives sont adoptées en remplacement du
dispositif ARENH, TOTALENERGIES pourra les
répercuter au Client dans les conditions prévues par

b UBlletifl * d S sbukdrigtibn tieAnent &mipte i de é Cces dispositions.
di sposi tif |
chaqueles

usgu’'a cette dat
stli pulations qui

également dans le cas ou le dispositif ARENH serait
reconduit au-dela du 31 décembre 2025. En pareille

mpérativ n
continueront par
aux conditions contractuelles et tarifaires convenues,
a | " excepltawsnedersel at.i ve

d (VPGS ¢ § o7 moing caug fes  lisposiiiops;
i es n’' e dléssParties e r
conséque

6.6. Taxes et contributions

Tout impdt, taxe, contribution ou charge de toute
nature, applicable conformément a la reglementation
en vigueur, qui est une composante du prix, est
facturé au Client.

A la date de souscription du Client, ces contributions
et taxes sont les suivantes :

ALR E N|Bxe  Intérieure
Consommati on
(TICFE)

- la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au

sur la
Final

quantitést dd’ &1 e c tauxenjvigugur au jour de la facturation

- la Contribution Tarifaire
d’” Achemi nement

manguantes
Toute création, modification ou évolution des taxes,

plein droit au Client.

6.7. Colts liés aux obligations Iégislatives ou
réglementaires

aj out e rlLesiPgx serontimodifies de pleim droit en fonction
c a p a cdes régles ancadrante lesnobligatiang légalessou

reglementaires liées a la fourniture et/ou
| " achemi nement de I él
i tonsanmRtoRMduClen. colGt d’' achat

7 FACTURATION

Les factures seront adressées mensuellement selon
les modalités définies sur le Bulletin de souscription.
Chaque facture comprend, de maniére distincte :

- les dates de début et de fin de la période

facturée ;

- laconsommat i on d’périnde
facturée ;

- les prestations et services divers le cas
échéant,

- | Abonnement, | e TU

i
p

e
pr

e

S

e

(CTA) .

&lee qtrei|ceictté i ¢ mpaci pnt x | EEPOtS, chaigas pucontibutions sesagappiicable dey |

e

r

R
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et taxes correspondant a la

reglementation en vigueur.

La consommation d’ énerg
mensuellement, en fin de période de
consommation, en fonction des reléves réelles ou
estimées du Gestionnaire de réseau. La facturation
de la consommation d'électricité estimée tient
compte des releves réelles du Gestionnaire de
réseau sur le compteur du Client et le cas échéant
des auto-releves transmises par le Client a
TOTALENERGIES. TOTALENERGIES ne peut
étre tenu pour responsable des retards ou erreurs
de facturation du fait du GRD ou a des défauts du
compteur du Client.

8 REGLEMENT
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En vigueur a compter du 17/07/2024

débiteur et accepté par le créancier. TOTALENERGIES peut demander au Client, a la

souscription ou en cours de Contrat, un dépdt de

Ces intéréts de retard équivalent a trois fois (3) le garantie de deux mille (2000) euros maximum dans
iteaudku d@l ilentnteéstetf d @tgadue g.a hyHoih&sé's%LHVénte@:t sont cal cul

le montant toutes taxes comprises des sommes si le Client a eu, dans les six (6) mois
dues par le Client. précédant sa date de souscription, un ou

plusieurs incidents de paiement non
En outre, le Client sera redevable envers légiti mes au titre d
TOTALENERGIES d’'une indemni tféoﬁpﬁiftali“t@i red’aé‘néridiré
des frais de recouvrement d’' pdT MopN ERd| e af ad @&t .

(40) euros TTC minimum, qui pourra étre majorée sur
justification des frais de recouvrement effectivement
supportés par TOTALENERGIES.

résilié depuis moins de douze (12) mois
si le Client présente un risque avéré de
défaut de paiement ;

8.1 Modalités de réglement

Le regl ement de | a f
préléevement automatique a la date précisée sur la
facture correspondante et a défaut dans un délai de
qguinze (15) jours a <co
facture, a la date précisée sur la facture ou les
factures correspondantes.

Conformément a la réglementation applicable, la
facture sera établie au moins une fois par an en
fonction de | électrici
sous réserve de |l a tran
GRD.

Le Client a également la possibilité de régler ses
factures par cheque accompagné du bordereau de
paiement figurant au recto de chaque facture ou
par cheque énergie s ' est Eligible, soit directement
sur le site www.chequeenergie.gouv.fr, soit en
renvoyant le chéque énergie avec la référence
client au dos du <chequ
TOTALENERGIES — TSA 20888 — 92894 Nanterre
Cedex. Des informations complémentaires sur ce
dispositif ~ sont  disponibles sur le site
www.chegueenergie.gouv.fr ou sur un simple appel
au 0805 204 805 (appel gratuit depuis un poste
fixe).

Le Client personne publique, a la possibilité de
payer ses factures par mandat administratif, le cas

échéant, par |’ inter mé&d
aura désigné.
En cas d’” émi ssi on d’

TOTALENERGIES pourra déduire cet avoir des
sommes a régler par le Client. A défaut, elle sera
payée au Client par chéque ou virement bancaire.

8.2 Conséquences du retard ou du défaut de
paiement

Tout retard de paiement, de paiement partiel ou de

non-pai ement tot al d une
d’échéance, entraflne dat
besoin d’une mi s e en d

intéréts de retard, invariablement chaque jour, en
dépit des jours chémés ou fériés, dés le premier jour
de retard, sauf report de paiement sollicité par le

lqus d - en cas d’incident (o
Aucun escompte ne sera appliqué en cas de légitime et répété, aucoursde | * e x é ¢ u
paiement anticipé. du Contrat -

- Si l'agence de notation choisie par

8.3 Délais de remboursement et conditions de
PP APSITOPRECHS f ect ue par

Lorsque la facture établie en fonction de I'énergie
consommeée fait apparaitre un trop-pergu au profit de
nTPTALENERBIES infériguma dnguanten(S0)BEIOS.| @, cas de demande de con.

Idelt(og-per(;u est repcl)rte sur la facture Su'\éamef au- garantie formulée a la souscription du Contrat, le
ela de ce montant, le trop-pergu est remboursé par ~, . o nt s en gage a consti:

le fournisseur. concomitamment & la signature du Contrat. A défaut,
le Contrat sera réputé de plein droit caduc sans

de indemnisation du Client.
consommée,

TOTALENERGIES constate une
dégradation de la santé financiere du
Client suite a la signature du Contrat.

8.4 Suspension de | 0 ac cau sréseau
digtribdtion e ct i vement

STOT A ENERBESSe fes®ieBiXdroft GeSslisPend?e® En | 8as de demande de conc
l'acces au RPD du Client sans que celui-cinepuisse gar anti e formul ée en cour
se prévaloir d'une quelconque indemnité, encasde | e Cl i ent s’ engage a cons

dans un délai de dix (10) jours a compter de la
demande de TOTALENERGIES. A défaut, le
Contrat peut étre résilié de plein droit, dans les
conditions de | article
Client.

retard de paiement des factures ou d'inexécution par
le Client de I'une quelconque de ses obligations,
aprés mise en demeure écrite restée sans effet a
I'expiration d'un délai de dix (10) jours. La
suspension de l'accés au RPD entraine I'exigibilité
immédiate de toutes les sommes dues par le Client,
ey cémpris lef ke feltives & FinteAuptior® du
service qui seront facturées par le GRD a
TOTALENERGIES. Ces sommes seront refacturées
au Client par TOTALENERGIES. Dés que le ou les
motifs ayant conduit a la suspension auront pris fin,
TOTALENERGIES demandera au GRD un
rétablissement de l'accés au réseau dans les
conditions prévues dans les DGARD. Les frais de
rétablissement seront a la charge du Client.

O LARANTIE " un  ti
9.1 Notation financiéere
Le Contrat signé par le Client est conclu sous réserve
udhee | factepeat Aoav diur .Cl i
Ainsi, lors de la souscription du Client et au cours du
Contrat, TOTALENERGIES pourra demander & 11.2, sans indemnisation du Client.

| "agence de not atdi'oanppdl€ecsen choi x,

risque d ' i ns o ldu Glierit. IST éxiste un risque Le remboursement du dépétintervienta | ' o c c 3
averé de défaut de paiement, en fonction du niveau de la résiliation du Contrat dans un délai maximum

de risque apprécié par son agence de notation, trois (3) mois suivants la date de résiliation, sous
TOTALENERGIES pourra, au choix, demander le réserve du paiement des sommes dues par le
vemnsemert ad’ ua depét deliengm aohased daumpayéd,enite
gloaif @rdaéoiented $amg tde’ligl giranfie est compehgé saeec |d monfanmt idesn t .
eetie Werniere fiypethesea BOTALENERGES en sommes dues par le Client. Le solde
informera le Client. éventuellement disponible, aprés compensation,
est restitué au Client dans le délai précité de 3
mois.

]

‘Le dépodt de garantie est constitué par le Client par
carte bancaire ou par virement bancaire. Le dép6t
de garanti e n"exoneéer e
obligations de paiement au titre du Contrat. Les
sanctions prévues au Contrat restent applicables
en cas d’'incident de paie
garantie ne porte pas intéréts.

En cas d’utilisation de
garantie sur des sommes dues par le Client, le
€Yilelht s’ engage a le re
Cette reconstitution intervient au plus tard dans un
délai de 10 jours suivant la demande de
ETOTALENERGIEST @ Téfalit BENCoRIGE pBUS étre
résilié de plein droit,

ers payeur

9.2 Constitution et modalités de

fonctionnement du dép6t de garantie


http://www.chequeenergie.gouv.fr/
http://www.chequeenergie.gouv.fr/
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10 ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE
DU CONTRAT

10.1 Entrée en vigueur du Contrat

Le Contrat prend effet a compter de sa date de
signature ou de son acceptation par voie
électronigue, sous réserve de la réception des
documents complets et exacts, nécessaires au
nouveau Fournisseur.

Toutefois, et par exception a ce qui précede, les

prestations déf i rCongat nea |
prendront effet q u’' émpter de la Date
d’activation du ou des
Cette Date d’'activation

la date de début de fourniture demandée par le
Client et mentionnée sur le Bulletin de
souscription.

Par exception, dans le cas ou le ou les PDL(s)
objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s)
dans le délai de quinze (15) jours suivant la date
convenue de fourniture
impossibilit¢ ou difficulté technique et/ou
matérielle extérieure au Fournisseur (par
exemple et sans limitation, défaut de
raccordement du PDL au RPD, mauvais numéro
de PDL, puissance ou segmentation erronée du
PDL), le Contrat est réputé, de plein droit, caduc

"Bulletin de souscription est de

En vigueur a compter du 17/07/2024

10.2 Durée du Contrat
Le Contrat est conclu pour la durée prévue sur le
Bulletin de souscription.

TOTALENERGIES peut proposer au Client de
poursuivre le Contrat a son échéance, le cas
échéant a de nouvelles conditions contractuelles,
notamment tarifaires. Dans cette hypothese,
TOTALENERGI ES sconenorigeeg au
Client ces nouvelles conditions deux (2) mois
mjnigurjrq al vCa] net ' é’zlﬁﬁdméaa nce du

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C5

alors & TOTALENERGIES la date effective de
résiliation. Cette résiliation anticipée ne pourra en

aucun cas étre r ét roacti ve. Le
jusqu’'a |l a date effecti v
par le GRD.

TOTALENERGIES établira la facture soldant le
compte du Client sur la base des index communiqués
par le GRD. Cette facture de solde comportera
aégalement la date de résiliation effective du Contrat.
Le Client

reconnait expressément étre informé

gu’ apres |l a date effectiyv

' a Ib_,s e n ce ?ffdcave duéCenirdt parn t le @RD pourra, dans les conditions prévues dans les
bllen?a cml’aoéensbeeparﬂwe DGARD, interrompre | ' acce
%Zhoangemeent de foudusseur prenant effet le j%ur .,du ou des PDL faisant | ' o0

sul van éc eance u ontrat ou | " envoi d’ un
courrier recommandé de résiliation adressée au Le Client reconnaflt égal

plus tard 30 jours aylantestd adedhble enveds’ EQGTALENBRGIES des
Contrat sera reconduit aux nouvelles conditons consommati ons enregistrée
contractuelles notifiées par TOTALENERGIES d’' ef fet de |l a résiliation

pour une durée identique a celle prévue sur le
Bulletin de souscription, ce que ce dernier accepte.
Par exception, lorsque la durée renseignée sur le
6 mois, Te Contrat
sera reconduit aux nouvelles conditions
contractuelles notifiees par TOTALENERGIES
pour une durée de 24 mois.

11 FIN DE CONTRAT

avec effet immédiat pour le ou les PDL(s)
n’ayant p ché(8) danwle délait Dars

ce cas, TOTALENERGIES se réserve la
possibilité de soumettre au Client une nouvelle
offre de fourniture & de nouvelles conditions
contractuelles et tarifaires pour le ou les PDL(s)
concernés. Le Client est libre de refuser ou

d’ accepter | a nouvel
TOTALENERGIES dans le délai de validité qui y

est indiqué.

Il est entendu qu’ il
controéler |l " exactitude
PDL(s) renseignés dans le Bulletin de

souscription et dont il est seul responsable. La
responsabilité de TOTALENERGIES ne peut
étre mise en cause en cas de retard significatif

de rattachement ou d’'inc
duoudesPDL(s) s’'il est établ
ou impossibilité résulte
Client.

L"index transmis par

fournisseur et a TOTALENERGIES, en qualité
de nouveau Fournisseur, fait foi entre les Parties,
conformément aux régles décrites dansmlle
Référentiel Clientéle du GRD.

La Mise en Service, avec ou sans déplacement,
génere des frais
facturés par le GRD a TOTALENERGIES, qui les
refacturera au Client. Ces frais sont définis au
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de
la Mise en Service.

11.1 Resiliation anticipée du Contratal 61 ni t ja} |

du Client

11.1.1 Résiliation
fournisseur

Le Client devra & son initiative contacter un nouveau
fournisseur et signer un contrat avec ce dernier. Le
nouveau fournisseur devra accomplir les formalités
gd%lnlstratlves pBufa reahse?j fe changement de
mani ére effective. Le
Changement de fournisseur effectif réalisé par le
GRD. Le Client est informé (?nue le GRD pourra

pour Changement de

u Cllen

la résiliation interviendra a la date
du

Dans ce cas,
d effet
du Client. reste redevable envers

lient
?’MLCEN R%IEgc?e sa cgntsom%actlon?lgur%nq sur

sh fa&u?e dﬁ r%su t| n€

manquement du

Des pénalités seront appliquées au Client suivant les

condltlons et madalités | deflnles al’
ChdhBemertt de tourfisBelir! irfte

S le angement de ourfisSefir' intelvient avant

"échéance du Contrat.

11.1.2 Autres cas

Le Client peut également résilier un ou plusieurs
PDLoul ' i nt éegsonaCoritrat évant son terme
par lettre recommandée, avec accuse de recepnon

d*accesdsed 3 fSRERERBIES A plus® & B36) 1

jours calendaires avant la date de

résiliation
souhaitée, permettant ainsia TOTALENERGIES de
transmettre la demande au GRD préalablement a la
date souhaitée de résiliation. Le GRD communique

Des pénalités seront appliquées au Client suivant les

conditions et modalités définies a | artic
en cas de résiliation int
Contrat.

11.1.3 Frais de résiliation anticipée

En cas de résiliation av

Client verse a TOTALENERGIES, en sus des
sommes dues au titre de sa consommation
EQtisiérist @ | " arti¢lusq!
la date de résiliation effective de son Contrat, des frais
de résiliation (ci-aprés « Frais de résiliation »). Ces
Frais de résiliation correspondent a, et sont calculés
de la maniére suivante :

75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en
kWh du ou des PDL résilié(s) par le Client multiplié

C o pdr ke @rix des FurMit@eldu Slierit (Prixadu kWi sefls u

que définis dans le Bulletin de Souscription/les
conditions particulieres du Client auquel est ajouté le

a %p[blf’hue des fra}lis de %Hange ent genfournls elir prix (i) des CEE, (ii) du mécanisme de capacité, sur la

durée du Contrat restant a courir ainsi que (i) des
Garanties doéOrigine | orsg
bénéficier.

nouveaudtéhecatridet®fourniture

Les modal i
sont préci
présentes CGV.

tés d’applicat
s €& Braisade fésiliationn ees e

Dans le cas ou tous les PDL du Contrat sont résiliés,

ar t i c lleeCodtrht. est. aBtomatiquement résilié dans son

ensemble.

Par exception a ce qui précéde, en cas de
déménagement sans changement de fournisseur ou
de cessation d’act i vdédisin
judiciaire, le Client est dispensé des frais de résiliation
susvisés s ' i | en informe TOTA

recommandée avec accusé de réception, en joignant
les justificatifs correspondants dans un délai de
quarante-cinq (45) jours a compter de la date de
résiliation effective du ou des PDL résilié(s).
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11. 2. R®siliation pour neamopuxepereside cliéntéle)@tidans la limiéetdu v e GRD, le Client peut demander directement réparation

de | 6une ou | 6dautre des nkoatanttotat ETC facturé par TOTALENERGIES a ce dernier, le GRD étant directement responsable
au titre du PDL concerné par le dommage, sur les a | " égard du Clienta sds

En cas de manquement degqolze UM® ®6i$ Brdedts © précddtnt obligations contractuelles telles que définies au

obligations lui incombant aux termes du Contrat, la | * ¢y anement . Contrat.

Partie non défaillante mettra en demeure par écrit

| "autre Partie de régul alrz.b.ﬁ(ﬁ(femﬁjéiﬁet e situation. Dans |’ hypothése ou |le CI

, responsabilité du GRD

Si la mise en demeure est restée sans effet a TOTALENERG'ESb . T e Cto ! ”fm“”et TpTALFIJENERGI(FS, il devra utiiser la, progéduyre !

| "expidtanideélai de dix ("1%)P og..n ' g% nY'ai P > amiable décrite dans lIi';\csynt &se DGARD. En cas

la Partie non défaillante pourra résilier de plein droit de r(.epara ion au titre des d(?mmages subis ;?ar. le d.échec de cette procédur

le Contrat et sans préjudice de dommages et Client du fait de |°'in © Exercer un 'reolirs juridictionnel colntreelex(_‘?R‘buoa

défectueuse de tout ou partie de ses obligations

. o devant la CRE.
contractuelles, lorsque cette inexécution ou cette

intéréts auxquels elle pourrait prétendre.

. . | " exécution défectueuse de tout u rtie e, sec¢
Le Client est responsable des consommations - 12.4 Responsabilloté dup&ient vis-é-v(‘ils de
. . . N ohligations contraciuelles|, . lorsgue cettfe )
enregistrées jusqu'a | a . ,te de rTesi ligtiron et f eaGRDFi ve
inexécution ou cette exécution gélectueuse a pour
et sera redevable des sommes I ees ‘a,. ex IOE . N . . .
. s cause la_ survenance du_fait du tiers ou la e Client reconnait avoir pris connaissance et
du Contrat jusqu’ a cette at e compri's ; N )
éventuels frais appliqués par le GRD et liés 2 la urvenance d"un éveéenemens eegdgpe ca majseowrcd.ert eplen
qgue défini a | article 1Corirét la &ynthéSeoDGARDc Levdlidnt emgage saa |

résiliation du Contrat. - . S .
jurisprudence de la Cour de cassation, rendant responsabilité en cas de non-respect ou de mauvaise

i mpossi bcuten de 'toeite éu partie des application de la Synthése DGARD. Il devra ainsi

LeCl|entreconnantexpre’s;.:,.en?entetre informé q u 8bii gations contractuel |l esdamnils'eurnet oout Ip'ray turde c e
compter de la date de résiliation de son Contrat, le . :
" ; Parties. ou un tiers quelconque.

GRD pourra, dans les conditions prévues dans les . , s .
Di ition inérales relativ N | \Chactune des Parties s'engage a souscrire |l es

sposqsgeeae§ clatives — a ,accesol?ceg d’ assurance, néc d3 PISROSIFIE COATRACIUEL ouverture
Il "utilisation du réesea Publl‘c e istributi J —,

. , N des fisques sa charge dans"le cadre “de 3.1 'Eléments du Contrat

interrompre | 'accés au reseau e. i stribut.i on duL ou, . .

) R . exécut’ion ontrat. es relations contractuelles entre le Client et

des PDL f ai s arésfliatidn” obj et de | a

TOTALENERGIES sont régies par le Contrat qui

. PR De convention expresse entre les Parties, les comprend exclusivement les documents suivants :
11.3 Conséquences de la résiliation

événements listés ci-dessous seront assimilés de - les Conditions Générales
Dans toutes les hypothéses de résiliation, la plein droit a un événement de force majeure au - ses Annexes:
responsabilité de TOTALENERGIES ne pourra sens de | article 1218 du Code AnnexeilA: Tabeaudesqcaefficients
étre engagée au titre des conséquences a réunir les critéres de la force majeure dés lors de capacité par poste Horo-saisonnier
dommageables éventuell esdy/i@REgcent jlhg ePanubhkeoaui | ' & nWmexe eB :dPréeigiods sut la part
de fourniture par | e GRDoUtaypajiedeges gbligations guytie,dy Gogteat Acheminement
ou | 'interruption de fourniture résulterait d’'une 0  Annexe 2: Frais de résiliation
faute avérée commise par TOTALENERGIES. - L’ ad o p ttoute autopie@administrative 0  Annexe 3: Synthese DGARD
compétente d’ une mesure @' iAnRnexed cForinualte d@rétractation
12 RESPONSABILITES ET FORCE MAJEURE derestrictional ' i mp o rlafautnituen, a o0 Annexe 5: le cas échéant, les
12.1 Responsabilité de TOTALENERGIES vis-a- ou a la consommation d’' el eccondiions gékérales de vente des
vis du Client - Toute rupture d’approvi si o rseréces associés, osbugdite par le
ou partielle en électricité indépendante de Client.
TOTALENERGIES s'engage a | ' éhardobgntceij dgtla Partie deBuletihdesousciptione et pl us
réaliser les prestations qui lui sont confiées par ce généralement  toutes  circonstances
dernier en application du présent Contrat. Sauf d’ordre politique o &ncadesoaratictpu eu deadivergerice entre les
exception expressément stipulée au présent pour  conséquence une limitation Conditions Générales et le Bulletin de souscription, ce
article, la responsabilité de TOTALENERGIES ne i mportante de | ' a p pdemisr prévaudra surde® €onditionsesénérales.
peut étre engagée en cas de manquement du électricité ;
GRD a4 ses obligations contr adaugedéfpilance yu |Gesigpraired ded Ge dispositif const it ue | " accord
Client. Réseau survenant d a ansule lete remplacd rtotites dettrgsn propositions,
Contrat d’ Achemi ne me négociation, offres et conventions remises,
TOTALENERGIES décline toute responsabilité échangées par écrit ou par oral ou signées
en cas de dommages subis par le Client en raison 12.3. Responsabilité du GRD vis avis du Client  antérieurement a la souscription au Contrat et portant
d’une ut i |confomne,iao regard denla Le GRD auquel est raccordé le Client supporte sur le méme objet.
Synthése DGARD, des appareils de mesure et de envers  celui-ci les obligatons liees a
contrdle ou de son installation intérieure. | "achemi nement de I 7 é 1 Be Nullitépartieke, en mati ere
not amment d’ établissemengi el dere magdiel icoatguen ddkw
Dans | > hypotheése ol | arace9pdreapt it & adcec s Gontrat secrévéepétreailtpgale, nulledoei inopposable
TOTALENERGIES serait établie au titre de dépannage, ainsi que de qualité et de continuitéde aux termes d’'une | oi que
| " exécution du Contrat, Icealt iemélﬁgigbﬁg@itm%tidécr,itqs gdansdae rillggale, nulle ou inopposable par toute juridiction ou
limitée aux dommages matériels directs, a Synthése DGARD faisant partie intégrante des autorité administrative compétente aux termes d’ u n
| " exclusion de tout d oPfi¢aeatese indirect ou décision exécutoire, cette stipulation sera réputée
consécutif (notamment les pertes de chiffre non écrite, sans altérer la validité des autres

d’affaires, les préjudic &R cas depngnyrespeet (des ses ebligatians pag |e a $tipulations et sera remplacée par une stipulation
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val abl e d'effet
s’'engagent a négocier

les Parties en auraient convenu si elles avaient
connu | illicéité, | a
ladite stipulation.

14 DONNEES NOMINATIVES

Les données personnelles relatives au Client et
recueilies par TOTALENERGIES ou ses
partenaires contractuels pour les besoins de la
fourniture du service et la fourniture de nouveaux
services aux utilisateurs en lien avec le service,
sont traitées conformément aux dispositions de la
loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a
I " inmatfquer aux fichiers et aux libertés et au
reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a
la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel et a
la libre circulation de ces données.

Le Client déclare avoir communiqué a
TOTALENERGIES les informations nominatives
exactes qui lui sont demandées dans le cadre du

Contrat et s’'engage a |
durée du Contrat. Par conséquent, il notifiera
immédiatement & TOTALENERGIES toute

modification de ces informations nominatives,
notamment, en cas de changement de contact.

TOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable
pour les dommages subis par le Client ou des tiers

en rai son de [

nominatives communiquées par le Client a
TOTALENERGIES.

Le Client di spose d’
rectification, de modi
d’ ef facement et de
concernant qu’ il peut

TOTALENERGIES en écrivant a | ’

TotalEnergies - Traitement des données
nominatives — Service RECLAMATIONS
TSA 31520 -75901 Paris cedex 15 ou

par mail & l'adresse :
donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr

équivalent,
d e TOPALBENERGIES oai nomn&tun déigué & sla

n

infarmaticns t |

adresse

En vigueur a compter du 17/07/2024

que |l es Parti
protection des données qui peut étre contacté aux

uobrtlonnées suivantes 1 TotalEnergiep Blectsidité

et Gaz France — Data Protection Officer — 2bis rue

Loui s Ar mand, 75015 P
DPO@mail.totalenergies.fr. Veuillez noter que ces

adresses sont dédiées aux guestions portant sur la

protection des données personnelles, toutes

demandes sans rapport a ce sujet ne sera pas traité

ni répondu.

Les données de Consommation sont susceptibles
d'"étre anonymisées et
statistiques.

Sauf opposition de la part du Client, ce dernier
accepte, par ailleurs, que TOTALENERGIES
utilise ses données personnelles afin de lui
adresser des informations relatives a ses
services et/ou a ses offres commerciales,
notamment, par courrier électronique, automates
d appel, sms ou tél
En ovtr n dvec 1,7 ac %m;alable gxrprgs dHt
Client ; TOTALENERGIéS pourra lui faire part
d’ o f domreesciales de ses partenaires
susceptiblesdel " i nt éresser .

Les données personnelles du Client communiquées
dans le cadre du service seront conservées pendant
la durée nécessaire a la fourniture du service et des
noyvgaalxeservi%fe% Iges données de cqnsommatiqn
sont conservées durant 3 ans glissants puis
anonymi sées. L' ensemb
anonymisées en cas de résiliation du Contrat par le
C|Ien&0},l BOTALEN%RGIAE% potér guelle qug rguson

qyle;ce sQit, s; sauf

3

o,'n OSItI

g(vgtre gontrlat qwgont conservlgets gncq an ?PEES

la résiliation, et ;
- les factures sont conservées 10 ans a partir de la
date de fin de |’ exerci

Les données collectées dans le cadre du Contrat et

qui sont égal ement trai

services suivront les régles propres a ces services.

TOTALENERGIESs ' engage a ce

écopi

que
partenaires contractuels suppriment également les
données personnelles du Client en leur possession. .

§°S PG"%! Jronq §NSUPRSEERE i
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es

g Nosobstant ce qui précéde, TotalEnergies pourra
par ailleurs répercuter et, le cas échéant, facturer de
| pleinédroitd au Client toute nouvelle charge ou
obligation dont il pourrait étre redevable en vertu

adigneoud 2val wtdiressedes d
réglementaires ou tarifaires impératives et
applicables a la  production, au transport, a la
distribution, ala vente ou a Il a | i v
16. CESSION DU CONTRAT
Le Contrat n’ est pas ce:

consentement préalable et écrit de TOTALENERGIES
y ¢onpris eé eas de ansidigsion pafr fusios, scigsion
ou apport partiel d’actif

En cas d’'accord de Tot al
Contrat par le Client, la cession emporte substitution
du cessionnaire au céda
Contrat. Le cédant reste néanmoins tenu des
obligations contractuelles nées antérieurement a la
cession du Contrat.

e.
'IiOTALENERGIES peut céder tout ou partie des droits
et obligations qu’'elle ti

du Client, a (i) une société qui la contréle au sens des
dispositions du L. 233-3 du Code de commerce, (ii)
une de ses filiales, telle que définie par les dispositions
de | ' ar t-lddGodelde con2ngiBe, (iii) une
société dont elle détient le contrble au sens des

on

Ui mi tIe gonngeﬁ nec&:sesasre a&a &%s%atto% et gesflon

di spositions de -3| Hua rCodec

de commerce, a condition que le cessionnaire

s'engage a assumer un iomaun
| dittedueContratonnées seront

17 STIPULATIONS GENERALES

17.1  Confidentialité

Chacune des Parties s’'eang

des tiers le Contrat ainsi que toute information
C &changém pritre led Rartiesodars der dadte de sa
négociation et de son exécution, sans autorisation
tpéreésa ldaabnise leea @eadrie eddadd r
la divulgation :
S e mdispensabld ¢t € los requise par une
juridiction ou autorité administrative
- A toute prestataire, si elle est nécessaire

Le Client di spose égal emen i ’ .
une plainte aupres de | 18 pyoPUTIONDESTCONDBTIONE T 61 e | ocal e pour I'exécution du
en charge de la protection des données CONTRACTUELLES L di i q ssent  articl ant
Commi ssion Nationale de . ATt es dispositions du présent article restant en
TO‘|’ALI§N%I§(§I§S Eut appdrtérdes modnflca?ons i 4 ’
Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, 75007 Paris, 5 petitapp vigueur pendantune dur ée d'un (1)
aux présentes CGV en en informant le Client par terme du Contrat
France. ) - ; 4 i
tout moyen. En |’ absence de contestation écrite d
. Client dans le deélai d 192 EtHique - Lutfe@bnsre la8dtrlptios iULutte
TOTALENERGIES a mis en place une Charte " information, | es cGvV el 1 tanai® dissinsuRsT O N t al or s
relative & la protection des données personnelles . .
de ses clients et Fospe Ephcables de ple|n dr0|t e%se gubséltuelrontaagr e d&e Client s'engage a ro
Suivante - P p Sefites. T&s® “Rpositions © ne® sont Hés consacrés dans les conventions internationales et

https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-
protection-des-donnees-personnelles.

Le Client reconnait avoir pris connaissance des
termes de la charte relative a la protection des
données personnelles.

applicables en cas de modifications contractuelles
imposées par une loi ou un réglement.

En cas d’ impératif | é
TOTALENERGIES pourra modifier
automatiquement, voire mettre un terme au

Contrat du Client.

régionale de la lutte contre la corruption ainsi que
les lois anti-corruption applicables par ailleurs aux
Parties ou a leur maison-méere. De maniere

g @dnéral@ Ule rcBigileenmentaidpgage
connaissance et a respecter des principes
équivalents a ceux du Code de conduite du Groupe
TOTALENERGIES :


mailto:personnelles@mail.totalenergies.
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles

€ -

i)

TotalEnergies

https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq
111/files/atomsffiles/total code de conduite vf
0.pdf ou sur demande.

TOTALENERGI ES s'engage
obligations en matiére de lutte contre la corruption
et contre le travail dissimulé.

Une consommation sobre et respectueuse de la
préservation de | " envi
(Loi relative a la consommation du 17 mars 2014
n°2014-344). Le Client peut accéder aux
informati ons ¢ on-iMénmoiieeds
Consommateur d’ Energi e

www.energie-info.fr et
www.economie.gouv.fr/dgccrf

17.3 Non-renonciation

Le fait pour une des Parties de ne pas se prévaloir
a un moment donné d’ une
des présentes, ou de sa violation, ne peut valoir
renonciation a se prévaloir ultérieurement de cette
stipulation ou de cette violation.

17.4 Notifications

Sauf dispositions spécifiques contraires résultant de
la loi ou du Contrat, ou volonté contraire du Client
formalisée par écrit, le Client accepte que toutes les
notifications et/ou communications requises en
vertu du Contrat lui soient adressées par voie
él ectronique a |’
le Bulletin de souscription.

17.5 Mandataire
Le Contrat est conclu en fonction de la personne du
Client. Lorsque le Contrat est conclu par
I " intermédiaire d un
déclare agir au nom et pour le compte du Client et
garantit étre ddment habilité pour ce faire. Sur
simple demande, le mandataire communique a
TOTALENERGIES une copie de son contrat de
mandat. En cas de défaut de pouvoir ou de
dépassement de pouvoir,
irrévocablement et a premiére demande a payer
toute somme due a TOTALENERGIES au titre du
Contrat pour chaque Point de Livraison. Le
mandataire s'engage
TOTALENERGIES au titre du manque a gagner
résultant de la contestation du Contrat par le Client.
En cas de refus d’
gagner est calculé en multipliant le prix de fourniture
du Client par la consommation du ou des PDL du
Périmétre sur la durée du Contrat. En | ’
données disponibles sur la consommation réelle du
ou des PDL, TOTALENERGIES tient compte des
données de consommation disponibles auprés du
GRD sur
n"est disponible-lau

18 CONDITIONS SPECIFIQUES

stipul at

adr éessire

a b s eDEEFENDEBRS,

titre

Le Contrat doit étre exécuté par les Parties en
réglementations sur le

18.1 Droit de rétractation

Les Clients
salariés et ayant conclu le Contrat en vente hors
établissement, ainsi que les Clients ayant la

En vigueur a compter du 17/07/2024

qualit¢ denon-pr of essi onnel
de quatorze (14) jours a compter de la signature
du Contrat pour exercer leur droit de rétractation,
Sans avar @ pnetiver leur décisiensni a supporter
d’autres colts que
23 & L.221-25 du Code de la consommation.

r ol8.2 Réwexrgibilité eesstles tardsaégylerseatésr e

En applicationdeL.337-7 du Code de
sous réserve de

de €lient hoh-domestque qui atteste employer

ou |l es recettes sont
peut, a tout moment et sans frais, revenir aux tarifs
réglementés de vente
I "arti gl eeuL C®32 de

L88BnSurdafeeturatiom gq u e

Le Client non-domestique ayant un compteur
Linky conserve la possibilité de transmettre, par
internet, par téléphone ou tout moyen a la
convenance de ce dernier, des éléments sur sa
consommation réelle, éventuellement sous forme
d'index, a des dates qui permettent une prise en
compte de ces index pour I'émission de ses
factures.

19 DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES
delLlTdGE&Et act renseign

ceux

répondr e

Le Contrat est régi par le droit frangais et interprété
conformément a celui-ci.

TOUT DIFFEREND ENTRE LES PARTIES

INTERPRETATION, SA FORMATION, SON
EXECUTION ET SA CESSATION, ET PLUS
GENERALEMENT TOUT DIFFEREND
OPPOSANT LES PARTIES, DE NATURE

GONTRALHUEL LB OU DELICTHRLY & .gYe

COMPRIS LES ACTIONS QuI
RELEVERAIENT DU TITRE IV DU CODE
DE COMMERCE, ET NOMMENT TOUT

€ 9 apRFEREND RELATIFAILARUPFURE DE

LEURS RELATIONS COMMERCIALES,

exeécut 8T~ ADRE Lé\oQPMP%TtENCEc '%XCJn‘a{SAVun e

DES
NONOBSTANT

TRIBUNAUX PARIS,
LA PLURALITE DE
LA PROCEDURE EN

REFERE OU L 6APPARNTLIE.EN

20 CONTROLE DES EXPORTATIONS ET

lll'(@nkékonsqu’ auc SAN@TK%EIE@@J@WQUES

de—t——annmée

conformité avec les lois,
contrble des exportations et les
économiques applicables aux Parties.

sanctions

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C5

di s piolaienrou étredincampatildleéaVea, bu exposer cette

Partie (ci-aprés la « Partie Affectée ») a des
condamnations en vertu de toutes lois ou réglements
applicables aux Parties en matiére de contr6le des

@xpértations et deusanctians éconorhigues. L .

Sic’

meilleurs délais notifier par écrit a |
li " nmépnoesrsgiibei ,| ietté
criteéres

descis, la Partie Affectée doit alors dans les

aux
Dés que cette notification a été donnée, la Partie

qu’

el

| e

obligations.

mape AtiR AU EONTRAT, INCRUANT ISBON T €

a

GAR

professionnef¥CchygpRantisqgune ¢nHy (&ys

ses obligations dues au titre du Contrat si cette
exécution constitue ou pourrait constituer une

obl

soit

'E
d’

en

igation

' a brdrtie son

exécuter

exigibi

mesur e

E

d ' éobligatidns ouc(ii) méttre rfire autCoontrat foksgue la
| ' én e Pagtie éffeptée une pdute exdtdr légalement ses

221

Emoiop® edhe slud pderssosnness et Addrtctlée oleiuftf rdee sd’ladrfsai (
infédes eobl aga&t immnd i ooat daeu

(

exécut


https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
http://www.energie-info.fr/
http://www.economie.gouv.fr/dgccrf
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TotalEnergies

ANNEXE 1 A : Tableau des coefficients de capacité par postes horo-saisonniers (en kW/MWh)

Capacité C5 HC (kW/MWh)

Capacité C5 HP (kW/MWh)

Capacité C5 Base (kW/MWh)

Durée de contrat
12Mois 0,45672 0,61588 0,07111
24 Mois 0,3428 0,46404 0,03774
36Mois 0,30157 0,40948 0,026

Surco¥%t en cu/ KWh 4pour | 6ann®e 202

Prix de capacité 2024 C5 HC en

Durée de Prix de capacité 2024 C5 Base en Prix de capacité 2024 C5 HP en
contrat cu/ KWh* cu/ KWh* cu/ KWh*
12 Mois 0,2832 0,3819 0,0441
24 Mois 0,2125 0,2877 0,0234
36 Mois 0,1870 0,2539 0,0161

* (Prixde capacité=Coefficient capacit& Enchérede capacité)

Enchére2023 de capacitéene KW
6,2002€/kW
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" En vigueur a compter du 17/07/2024
TotalEnergies

ANNEXE 1B : Précisions sur la part Acheminement
TURPE



& | PRIXTURPE:n vigueur au 1+ Aout 2023

. TURPE Tarif d 6 Ut i | dusRéseauBublicdd £1 ectrici t ®
TotalEnergies Coltsd 6 a ¢ h e mi préwus pan I réglementation en vigueur

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites BT < 36kVA en Courte Utilisation (Simple Tarif) :

les <a36kVA:

Puissance ) Prix Ach'eminement
(KVA) Abonnement ( G/ a (u/ MWh)
Base
3 65,22 43,70
6 95,10 43,70
9 124,98 43,70
12 154,86 43,70
15 184,74 43,70
18 214,62 43,70
24 274,38 43,70
30 334,14 43,70
36 393,90 43,70
- Eléments constitutifs du TURPE pourles sitesB T 86kVA en Moyenne Utilisation (Double Tarif)
Puissance Abonnement | Prix Acheminement ( 4/ MW
(kVA) (a/ an) ap HC
6 108,78 44,70 31,60
9 145,50 44,70 31,60
12 182,22 44,70 31,60
15 218,94 44,70 31,60
18 255,66 44,70 31,60
24 329,10 44,70 31,60
30 402,54 44,70 31,60
36 475,98 44,70 31,60
- Eléments constitutifs du TURPE pourles sites BT en Courte Utilisation avec 4 classes temporel
Puissance | Abonnement Prix Acheminement ( 4/ MWh)
(kVA) (47 an)HpH HCH HPB HCB
3 62,34 66,70 45,60 14,30 8,80
6 89,34 66,70 45,60 14,30 8,80
9 116,34 66,70 45,60 14,30 8,80
12 143,34 66,70 45,60 14,30 8,80
15 170,34 66,70 45,60 14,30 8,80
18 197,34 66,70 45,60 14,30 8,80
24 251,34 66,70 45,60 14,30 8,80
30 305,34 66,70 45,60 14,30 8,80
36 359,34 66,70 45,60 14,30 8,80

- Eléments constitutifs du TURPE pourles sites BT en Moyenne Utilisation avec 4 classes tempo

relles <a 36kVA

Puissance | Abonnement Prix Acheminement ( 4/ MWh )
(kVA) (u/an) HPH HCH HPB HCB
3 67,02 61,20 42,40 13,90 8,70
6 98,70 61,20 42,40 13,90 8,70
9 130,38 61,20 42,40 13,90 8,70
12 162,06 61,20 42,40 13,90 8,70
15 193,74 61,20 42,40 13,90 8,70
18 225,42 61,20 42,40 13,90 8,70
24 288,78 61,20 42,40 13,90 8,70
30 352,14 61,20 42,40 13,90 8,70
36 415,50 61,20 42,40 13,90 8,70

NB: la saisortarifaire « Haute» s'étenddu 1ernovembreau 31 marsinclus; la saisontarifaire « Basse» s'étenddu 1eravril inclusau 31 octobreinclus.

Laplage dedHeuresleines heurescreusesstdéfinielocalement

TURPKentesProPME, Version Ao(2023
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PRIXTURPEen vigueur au 1°" Aout 2023

TURPE: Tarif d 0 Ut i

| dusRégeauBublicd 6 £1 ectri ci t ®

Coltsd 6 a ¢ h e mi préwus pan la réglementation en vigueur

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites B T & 36kVA en Longue Utilisation :

) Abonnement ( G/ an) ) )
Puissance Prix Acheminement
(kVA) . . Proportionnel ala PS (a7 Mwh)
Fixe ( G/ an) (a/ KVA/ a
Toute PS 35,34 81,24 11,00

- Eléments constitutifs du TURPE pour les Sites BT d * uPRuissance Souscrite supérieure a 36 kVA :

Abonnement ( 4/ an)

Part Fixe Part Proportionnelle aux dénivelés de Puissances Souscrites
cu 455,58 14,67x PSHPH + 11,29 x (PSHCH - PSHPH) + 10,59 x (PSHPB - PSHCH) + 9,57 x (PSHCB - PSHPB)
LU 45558 |24,55 x PS HPH + 15,46 x (PSHCH - PSHPH) + 13,44 x (PSHPB - PSHCH) + 10,82 x (PSHCB - PSHPB)
Prix Acheminement ( 4/ MWh )
HPH HCH HPB HCB
cu 56,30 41,10 23,70 17,20
LU 47,60 36,30 21,60 15,00

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites HTA 5 Pointe Fixe :

Abonnement ( 4/ an)

Part Fixe Part Proportionnelle aux dénivelés de Puissances Souscrites
cu 10,12 x PSp+ 10,04 X (PSHpH - PSP) +9,94 X (PShcH - PSheH) + 9,89 X (PSHes - PShcH) + 9,65 x
739,45 (PSkcs - PShps)
LU 27,39 x PSp+ 25,01 x (PSkpH- PSp) + 16,01 X (PShch - PSwher) + 12,49 X (PShes - PShch) +
739,45 9,89 X (PShcs -PShes)
PRIX Acheminement ( 4/ MWh)
Pointe HPH HCH HPB HCB
Cu 53,50 40,10 24,50 10,80 7,00
LU 28,80 21,90 15,80 7,40 5,90

TURPEentesProPME, Version Ao(2023



CONDITIONS GENERALES DE VENTE 1T OFFRE HORIZON C5
En vigueur & compter du 07/02/2024

TotalEnergies _ o
ANNEXE 2 : Frais de résiliation

En cas de résiliation anticipée du Contrat d * é | e ¢lésifraiscde résdliation correspondent & 75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh
du ou des PDL résilié(s), multipliée par le Prix de Fourniture du ou des PDL résilié(s), augmenté du Co(t de la capacité.

Les modalités d’' application de cette formule, notamment | duPDLAePoixde Eoormtare s o

applicable a ce PDL et le Co(it de la capacité, sont précisés ci-dessous en point (1) . Des exemples d’ application @e
Les termes non définis dans ce document ont le sens qui leur est donné dans les conditions générales de vente.

I a

1. Cal cul de | a Consommation Pr®visionnelle Estim®e du PDL et du Prix de
1.1 Calcul de la Consommation Prévisionnelle Estimée du PDL
La Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh du ou des PDL résilié(s) est déterminée, au jour de la résiliation effective par le Client du ou des PDL(s),
conformément a la formule suivante :
[Coefficient Théta (par Cadran) x la Puissance souscrite (par Cadran) x 24 x 365 x le nombre de moisrestantsacour i r jusqubau ter
Cadran)], le résultat obtenu étant divisé par le nombre de mois par année du Cadran.
Si le Client a plusieurs cadrans (Heures Pleines et Heures Creuses par exemple) la formule ci-avant doit étre appliquée par Cadran puis chaque résultat
obtenu doit étre multiplié par le Prix de Fourniture du Cadran afin de déterminer le montant des frais de résiliation anticipée.
0 Le Coefficient Théta est un coefficient calculé par le Gestionnaire de Réseau de Distribution pour chaque profil de consommation et Cadran. Les
coefficients appliqués pour les besoins de la présente formule sont précisés dans le tableauci-d e s s ou s
Compteurs Profils de Cadrans Coefficient Théta'
consommation
C2/C3 ENT3 P 0,01164
HPH 0,0635
HCH 0,03874
HPE 0,07111
HCE 0,04259
C4 ENT1 HPH 0,05916
HCH 0,02069
HPE 0,06948
HCE 0,02263
C5 PRO1 Base 0,08004
PRO2 HP 0,0873
HC 0,04227
PRO5 Base 0,37297
(éclairage public)
PRO6 (saison haute e{HPSH 0,04522
saison basse) HCSH 002202
HPSB 0,04208
HCSB 0,02025
Pour identifier son Coefficient Theéta, le Client doit au préal abl e
A LasegmentationdesonPDL ( C2, C 3.Cett€skgmer@afion est définie par le Gestionnaire de Réseau de Distribution. Le segment
d’"appartenance du ou des PDL du Client est rappel é, pour <chacun
A Leou les Cadrans dont est équipé son ou ses PDL(s). Un PDL peut avoir 1, 2, 4 ou 5 cadran:
| " option tarifaire souscrite par |l e Client. Par exempéer st | &qdy
seul cadran ( «i eBmts ea »s)ousSirilte aCll " opti on Heures Pleines/ Heures C
des cadrans possibles est repriseci-d e s sou s
f 1 cadran = Base
f 2 cadrans = Heures Pleines et Heures Creuses (« HP » et « HC
f 4 cadrans = Heures Pleines Hiver (« HPH »), Heures Creuses H]
( « HCE »)
T 5 cadrans = Heures Pleines Hiver (« HPH »), Heures Creuses Hi
(« HCE »), Heures de Pointe (« P »).
Le Client peut identifier le nombre de Cadrans dont est équipé son PDL en consultant sa facture?.
O LaPuissance souscritee st | a puinmle exprimée emid/A gue le PDL du Client est capable de fournir pour alimenter ses différents
appareils électriques de maniére simultanée. La Puissance souscrite est rappelée, pour chacun des PDL, sur les factures. En cas de modification
de la Puissance souscrite en cours de Contrat, TOTALENERGIES prend en compte la Puissance souscrite au jour de la résiliation effective du
1 Sur la base des coefficients publiés par ENEDIS. Les évolutions des Coefficients Théta s'appliqueront de plein droit au Contrat, dés leur date d'entrée en vigueur.
2selon le format de facture, cette information se situe wouls’ dripngtl e¢ Xé tRei

puis « Consommation d’'électriciteée ».



Contrat.

O Lenombrede mois par année du cadran correspond a la période durant laquelle les Cadrans du PDL du Client mesurent sa consommation. Ce

nombre de mois est susceptible de varier selon |e type de cadran do

A Pour un PDL qui posséde au maximum deux cadrans (un cadran Base ou deux cadrans HP/HC) : ces cadrans mesurent la consommation

_ toute | ’'année, soit |les 12 mois de |’ année.

A Pour un PDL qui possede 4 cadrans (HPH/ HCH/ HPE/ HCE) : |l es cadr a

d"hiver de |"année et | es cadrans HPE et HCE mesurent | a consomn

A Pour un PDL qui possede 5 cadrans (HPH/ HCH/ HPE/ HCE/ P) : |l es cadi
d’  hiver de |’ année, |l es cadrans HPE et HCE mesurent | a consrelmmart

consommati on aux heures de pointe pendant 3 mois de |’ 'année.
Les saisons tarifaires sont déterminées par le Gestionnaire du Réseau de Distribution. La saison tarifaire « Hiver » s'étend du ler novembre au 31
mars inclus ; la saison tarifaire « Eté » s'étend du ler avril au 31 octobre inclus. Les Heures de Pointe sont fixées de décembre & février.

O Lenombre de mois restants a courir correspond au nombre de mois restants a courir a compter du jour suivant la résiliation effective du ou des

PDL du Client jusqu’'aUktiécbadaanoea donmnr aombekl| de mo iFmisdevésilatio?au glésgustana | €

1.2 _Calcul du Prix de Fourniture du PDL résilié

Le Prix de Fourniture integre : le(prix)du kWh tel que défini dans le Bulletin de Souscription/les Conditions Particulieres du Client pour le ou les PDL
résilié(s), (ii) le prix des CEE (certificatsd * économi e d’' énergie tel que défini dans | e C(iplecotdes du
garanties d’origine du Client dowsquele €liedaderfandé b endbénéficdr. a courir du Contrat,

1.3 Calcul du Coit de la capacité

Le Colt de la capacité correspond aux f r ai s d’' achat de certificats de capacité permettant
périodes de forte consommation conformément au mécanisme dit de capacité. Ce mécanisme est plus amplement décrit dans les conditions générales de
vente.

Pour chaque Cadran du PDL résilié, le Co(t de la capacité est déterminé selon la formule définie ci-apres :

(Consommation Prévisionnelle Estimée x Coefficient de capacité x Enchére de capacité), le résultat obtenu étant divisé par 1000.

Le Client peut déterminer |l e coefficient de capacité en |Isee prréfxé rdaentl aa cla'y
pour | "année concernée défini comme |l e prix deéchander mivame érrclIBdr @ éaregndr

TOTALENERGIES prend en compte la derniére Enchére de Capacité au jour de la résiliation effective du Contrat.

2. Exemples dobéapplication de | a formul e

Exemple nAl Compteur C5 aved8kuWAe eptuirs®sainiciea tsioouns cd intoei sdeavant | 6 ®ch®anc
Pour un Client ayant résilié son contrat | e 01/09/2022 au lieu du 31/12/
il un compteur C5

il une Puissance souscrite inférieure a 18 kVA en option Base

il une Consommation Prévisionnelle Estimée de 4 206 kWh sur la durée du contrat restant a courir®

i un Prix de fourniture de 0,34348 euros/kWh

i un Codt de capacité de 10,11 euros

Les frais de résiliation correspondront a 75% x ((4 206 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée) x 0,34348 (Prix de fourniture)) + 10,11 (Colt de
capacité))* = 1 091 euros

Exemple n°2: Compteur C5 avec une puissance souscritede 36k VA et r®si |l i ati
Pour un Client ayant résilié son contrat | e 01/10/2022 au |lieu du 31/12/

9 un compteur C5

91 une Puissance souscrite inférieure & 36 kVA en option Heures Pleines/Heures Creuses

9 une Consommation Prévisionnelle Estimée de 6 883 kWh pour le cadran HP et de 3 333 kWh pour le cadran HC sur la durée du contrat restant & courir®
91 un Prix de fourniture de 0,34348 euros/kWh pour le cadran HP et de 0,14355 euros/kWh pour le cadran HC

91 un Colt de capacité de 38,16 euros pour le cadran HP et 1,47 euros pour le cadran HC

Les frais de résiliation correspondront & 75% x [(6 883 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HP) x 0,34348 (Prix de fourniture cadran HP))
+ (3 333 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HC) x 0,14355 (Prix de fourniture cadran HC)) + (38,16 + 1,47 (Codt de capacité)] = 2 162
euros

3 pour déterminer la consommation prévisionnelle, formule = ((Coefficient Théta (du Cadran) x Puissance souscrite (du Cadran) x 24 x 365 x nb de mois restants

j us gqu’' au cantat /dieisé dannb de mois par année du Cadran. Pour compteur C5 en option ba s ecoefficient = 0,08004 conformément au tableau ci-
dessus, puissance souscrite = 18 kVA, nb de mois restants a courir = 4 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,08004) x 18 x 24 x 365 x 4 / 12 = 4206
kWh

4 Pour rappel, formule = 75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en kwh du PDL, sur la durée restante du contrat, multipliée par le Prix de Fourniture
du ou des PDL résilié(s), augmenté du Codt de la capacité

5 Pour compteur C5 en option H P caefficient = 0,0873 conformément au tableau ci-dessus, puissance souscrite = 36 kVA, nb de mois restants & courir = 3 et nb
de mois par année du cadran = 12, soit (0,0873) x 36 x 24 x 365 x 3/ 12 = 6 883 kWh. Pour compteur C5en opt i on HC 004227 comfbrinémernit ain t
tableau ci-dessus, puissance souscrite = 36 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,04227) x 36 x 24 x 365

x 3/12 =3 333 kWh.

on 3 moi s avant | 6 ®c h®ance



ANNEXE 3 : Synthése DGARD

SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES relatives &l 6 a cetalsd ut i |du Réseai RPublic de
Distribution

Basse Tension pour les clients professionnels et résidentiels en Contrat Unique annexe 2 bis au contrat GRD-F (V10.0 ; 11/03/2023)

Préambule Compteur : équipement de mesure de la consommation et/ou

Dans le présent document le terme "GRD" désigne le delaproduction doé®lectricit®.
gestionnaire du réseau publIC de distl’ibution d 6 ®| ectr | Cdoﬁ]r%ur Communicant : Compteur Connecté au réseau de

Le présent document reprend de maniére synthétique télécommunication et/ou utilisant le courant porteur en ligne,

| 6ensembl e des clauses des di dfrlaré commecomsnunga®irp® te GRER et intégee Idans lesr e s

| 6acc s et " l utilisati on d unouvBaBxssgsmes dPoui bnl f ioadum@REp eDninsett rtiamu t d 6 o
(RPD) basse tension, qui explicitent les engagements du toutes les fonctionnalités du Compteur Communicant. Ses

GRD et du Fournisseur visa-vis du Client, ainsi que les caractéristiques t echni ques sont fi x®es pa
obligations que doit respecter le Client. Il concerne les 2012. Le Compteur Communicant est consultable a distance

Clients ayant signé un Contrat Unique avec un Fournisseur. a partir des systemesd 6 i n f o radmanistrés par le GRD.

Ces dispositions générales sont incluses dans le contrat Contrat GRD -F : contrat conclu, y compris ses annexes, entre
dénomméparl 6 u s &oneat @RDF», concluentre le GRD Il e GRD et un fourni dauri |rielaatiiofn
et le Fournisseur, afin de permettre | 6 ac h e mi n e me nlf estednélueen applitation de | 6 a r L 11d-B2edu code de

del 6 ®n élecique Lareproduction du Contrat GRD-F en | 6®ner gi e, en v kFairnigseur e eroposertatxr e a u
annexe au Contrat Unique selon des modalités permettant Clients un Contrat Unique.

une consultation simple et compléte pour le Client est ContratUnique :contrat regroupant | a fol
assurée au moyen de la présente annexe. Tout engagement | dacc s et |l 6utilisation du RPD,
complémentaire ou différent de ceux énoncés dansle contrat Fournisseur unique pour un ou des Points de Livraison. Il

GRDF que le Fournisseur aurait souscrit envers le Client, suppose!l ' exi st ence d-F prealaifement coacu GR D
notamment en matiere de continuit¢ ou de qualit¢ de entre le Fournisseur concerné et le GRD. Il comprend la
fourniture, ne saurait étre opposable au GRD et engage le présente annexe 2bis du Contrat GRDF.

seul Fournisseurvis-a-vis de son Client. Disjoncteur de branchement (ou disjoncteur général)

Le Contrat GRDF en vigueur est aussi directement disponible appareil général de commande et de protectionde| 6i nst al | a

sur le Site internet du GRD : www.enedis. fr électrique intérieure du Client. Il coupe le courant en cas

Le Client est informé, préalablement & la conclusion du d 6 i n c (swchamge, court-circuit, ...). Une fois le probleme

Contrat Unique, que, sur ce méme Site, le GRD publie résolu, le courant peut étre rétabli en réarmant le disjoncteur.

également : Fournisseur : enti t® qui di spose de I 6

A ses Référentiels technique et clientéle, qui exposent d6®l ectricit® pour reventelduconf
les régles que le GRD appliqgue a l'ensemble des code de | 6®nergie.
utilisateurs du RPD ; | 0®t atGRD ¢Gestidghhakel id¢ Rdéséa@ Public dde Distfibutigr) € s d u
R®f ®renti el client | e du GRPeresd n meC CrEcdrsd Ibd een dhlaardgee s | 6 e
www.enedis.fr/media/1998/download développement du RPD dans une zone donnée et,le cas
fi son catalogue des prestations, qui présente I'offre du ®ch®ant, de | o6interconnexion avec

GRDaux Clients et aux Fournisseursd‘électricité et est garantir la capacité a long terme du réseau a satisfaire une
disponible sur le site internet du GRD demande raisonnable de distributiond 6 ® | ectri ci t ®.
www.enedis.fr/documents?types=475. Le Client peut Point de Livraison (PDL) : point physique situé al 6 adesa |
demander a bénéficier de chacune des prestations bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le Client
proposeées. di s p o s e puidsancer suscrite inférieure ou égale a 36

Les proc®dures et prestati oA e de ilvoeos ganel dCadd eddt iddspdBeE

|l utilisation du RPD sont r p@issande spEsasite supérieure a 36 kVA, & au niveag dyqdllé t ® s

techniques et financiéres définies dans les Référentiels duGRD Client soutire delLdiodRd redCitdiaanm & ®s €

et dans son catalogue des prestations. En cas de du PDL sont précisés dans le Contrat Unique du Client.

contradiction entre les Référentiels et le catalogue des Réseau Public de Distribution (RPD)

prestations d 6 u pad et la présente annexe du contrat R®seau Public de Distribution d

GRDF déautre part, les disposigdyRc st estithe? de® bRSGed tdnprid NaAg X

prévaudront. concessions de distribution p i

Les mots ou groupes de mots commencant par une application des articles L2224-31 et suivants du code général

majuscule sont définis au glossaire de la présente annexe. des collectivités territoriales et &1 & a rLi1i1-62 de code de

Glossaire I 6 ® n eou ogrifoemément aux articles R321- 2 et R321-4

. S du code de |, 6 ®n edéfipissant  la
Clent:utilisateur du RPD consommant cfe Io®<Pect%n|scr}t® achet ®e
a un fournisseur exclusif, via un Contrat Unique. Un Client peut

Il 6°tre sur plusieurs sites.


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/documents?types=475
http://www.enedis.fr/documents?types=475

consistancedu r ®seau public de tr an @ pirdofnfatiord du®dlient prdalabtemént®auxe Coupures

fixant les modalités de classement des ouvrages dans les pour travaux ou pour raison de sécurité et lors des
réseaux publics de transport et de distribution d 6 ®| e ct r i c i tC®upurespour incident affectant le RPDet autres cas
Référentiels (du GRD) déburgence (notamment pour | a
1 sbagit du R®f ®r ent i el ClientdeISBerso@qes);de |l a Documentati on
Technique de Référence disponibles aux adresses internet N information des Clients alimentés en HTA sur les
suivantes : conditions de qualité et de continuité du Site selon les
A Le Référentiel Clientéle modalités indiquées dans le contrat GRD-F ;
www.enedis.fr/documents?types=12 A information des clients en vue de la transmission par
A La Documentation Technique de Référence e client d-Gleve index auto
www.enedis.fr/documents?types=11 M information des Clients en cas de défaillance de la part
L6®t at de publication des r gles dLHF!?urr@@pr@)sreI%nHels figppsitiqng reglementaiteg g j p |
g |l 6adresse internet: s @PPligaRiesy e
www.enedis.fr/media/1998/download Al nformation du client pour col
un RDV ;
18 Lecadre général de |l 6acetdesl 6utilisation du . )
NInformation du client de I a

Réseau Public de Distribution

En tant que GRDsur les territoires qui lui sont concédés, le méme.
GRD assur e I a mi ssi on débachemi nement de | 6®nergi e.

électriquej u s q BOLdulClient, ainsi que les prestations qui Lo®volution de cette liste peu
en découlent, dans les conditions régies par les textes légaux |nstan_ces de congertrf\tlon auxquelle_s ?S.t associe  le

et réglementaires en vigueur, et par le cahier des charges de Fournls.,seu,r. Le cas échéant, elle sera mise a jour lors de la
concession de distribution putPlOFhgnggvolytignslt GORAtGRRF.+ @ applicabl e
PDL du Client. Ces missions sont exercées dans des Les coordonnéesdu GRDfigurent dans le Contrat Unique du

intervention demandée par son fournisseur ou par lui-

conditions objectives, transparentes, et non discriminatoires. Client.

Le Clienta la possibilité d'obtenir auprés du GRDIle cahier des Le client autorise le Fournisseur a communiquer les données
charges de concession dont reléve son PDL, selon les de contact du Client dont il dispose au titre du Contrat
modalités publiées sur le site internet du GRD Unique au GRD, afin d'exécuter ses missions définies a
www.enedis.fr/cdc-concessions larticleL322-8 du Code de | 6®nergie.

Le Client choisit son Fournisseur d'électricité et conclut avec 98 Les obligations du GRDdans le cadre de| dacc s et

I ui un Contrat Uni queinterlotuteur di s posejealgis | 904 M on dDistibétioe au Publ |
privilégié en la personne de son Fournisseur, tant pour la

fourniture do®l ectricit ®@uRPDe po url| leeaobligatiens dGRPag Pi®HACIER] t | o n

Le Clientet le GRDpeuvent toutefois étre amenés a avoir des Le GRD

. . X est tenu 7 1l 6®gard du C
relations directes dans les cas suivants:

1) garantir un accés non discriminatoire au RPD

N prise de rendez-vous pour le relevé, la modification, le

contrtl] e, |l 6entretien, | e renz)ot?\?eslulree(ﬁenltoaectculeéId@9p®apnannangaege €
des Dispositifs de comptage selon les modalités necessaires au depannage
indiquées dans le contrat GRDF ; Le numéro de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est

indiqué sur les factures que le Fournisseur adresse au Client,

N prise o_le rendez-vousAIorsqueIerendez—vous pris parle en pr®cisaadgicopuénadesdu GRD.
Fournisseurne peut étre honoré, ouencasd 6 ®cde e ¢
télé-opération pour les Clients équipésd 6 {Campteur 3) garantir | 6 acda Clent al 6 hi st dispanijeu ee
Communicant; ses données de consommation , conformément aux

f réclamation mettant en cause la responsabilité du modalités definies par le GRDwww.enedis.fr.
GRD en manquement & ses obligations, visa-vis du 4 of frir la possibilit® au Clie
Client, mises a sa charge aux termes du contrat GRD puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA de
F; communiquer sesindex, | or s qedispdse pas d 6 un

M contréle du respect des engagements du Client en Compteur Communicanrele. coest |0da
matiére de qualité et de non-perturbation du RPDmis Ces index peuvent étre communiqués au GRD directement
& sa charge aux termes du contrat GRD-F ; ou via son Fournisseur.

fi enquétes que le GRDpeut étre amené a entreprendre Ces index font | 6objet doun cont
auprés des Clientsi éventuellement via le Fournisseur notamment sur | a base de Idahist
ien vue doéam®liorer | a ;qu alGliantgsurce PDLde GROpeUs prendre goptact avec le

~ . Fournisseur ou | e Client pour v

N dans le cas de modification des ouvrages de

programmer un rendez-vous avec le Client pour un relevé

raccordement ; A
spécial payant.


http://www.enedis.fr/documents?types=12
http://www.enedis.fr/documents?types=11
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/cdc-concessions
http://www.enedis.fr/cdc-concessions
http://www.enedis.fr/

Cet auto-relevé ne dispense pas le Client de laisser les agents
du GRD accéder au Compteur conformément au paragraphe
3-2 ci-apres.

2.2. Lesobligations du GRDal 6 ® gla Clieint
comme du Fournisseur

En cas de coupure longue d'une durée supérieure a celle fixée

par la décision en vigueur sur lestarifsddut i | i sati on

le GRD verse une pénalité au bénéfice du Client concerné, le
cas échéant via son Fournisseur. Le montant et les conditions
dobapp! de ettei permalité sont définis conformément a

la décision en vigueur sur lestarifsdéuti | i sati on d
Le GRDesttenu al 6 ® glaClieht comme du Fournisseur de titre doéinformation, dans | a d®I i
: 2021relative aux tarifs doutilisa

1) acheminer | 6 ®ner gi e ®l ectrique j uBqcet® pénalite est vetsée ¢haur toute coupure de plus

Livraison du Client, en respectant les standards de de 5 heures, imputable & une défaillance du RPDgéré

qualit® d®f i ni ssant | 6onde ® 1 pac le GRDpw dw réseae public de trangpsrt gécéipar

dessous conformément a la réglementation en vigueur RTE;

(dont les articles D322-1 a D 322-10 ducodedel 6 ®ner g i glle est égale & un montant forfaitaire, décliné par

relatifs aux missions des gestionnaires des réseaux niveau de tension et par tranche de 5 heures de

publics de distribution en matiere de qualit¢ del 6 ®1 ect r i ¢ goldfire, dans la limite de 40 tranches consécutives

et les prescriptions du cahier des charges de concession de 5 heures ;

applicable). . ~ . . P "

N elles 6 a p pdutomatiggement, sanspréjudiced 6 u n e
U Engagements du GRD en matiére de continuité éventuelle indemnisation au titre de la responsabilité
. R - civile de droit commun du GRD ;

Le GRDs'engage & mettre en 17 u v rtoais les moyens pour
assurerune conti nui t @n &ebtricitéj dars fes at i B nafin de prendre en compte les situations extrémes,
limites des techniques existantes concernant le réseau et le conformément a la delibération précitée, cette
systéme électrique. Le GRDinforme le Client, sur son Site p®nalit® ndoest pas vers®e aux
internet www.enedis.fr sur les précautions élémentaires a de coupure de plus de 20% de
mettre en fuvre pour se pr ®&muni r fingleaimentgsndyestgment euirdgectgneent pas le
coupure do®lectricit®. réseau public de transport.

. N » R 2) réaliser les interventions techniques selon les

U Engagements du GRD en matiere de qualitt del donde modalités techniques et financiéres des Référentiels du

Le GRD sb6engage ° l'ivrer au CIGRxehde son catalogu® ldes prestaiionsi t ® doune
qualité réguliére, définie et compatible avec les utilisations Dansle casolile GRDndestenpasesure dohonoc
usuelles de | 6®nergie ®l ectr i gewdezvous, il lui appartient doden inform
La tension nominale est de 230 V en courant monophasé et de moins 2 jours ouvrés avant la date fixée. S 6nie le fait pas et

400 V en courant triphasé. Le GRD maintient la tension de gue le rendez-vous est manqué du fait du GRD,le GRD verse
fourniture au PDLal 6 i n td® ruptesg@ide variation fixée automatiquement au bénéfice du Client concerné, via le
conformément aux articles D322-9 et 10 du code de Fournisseur, un montant égal a celui facturé en cas de

I 6 ®n eentgei2@7 V et 253 V en courant monophasé, et déplacement vain.

entre 360 V et 440 V en courant triphasé. La valeur nominale Dans le cas ol un rendez-vous nécessaire a la réalisation

de la fréquence de la tension est de 50 Hertz. Les conditions d 6 uprestation par le GRDest manqué du fait du Client ou

de mesure de cescaractéristiques sont celles de la norme NF du Fournisseur, le GRDfacture au Fournisseur un frais pour

EN 50160 disponible auprées del 6 AF NOR. déplacement vain, sauf lorsque le Client ou le Fournisseura

Ces engagements du GRD en matiére de continuité et de reporté ou annulé ce rendez-vous plus de 2 jours ouvrés
gualit® de | 6onde &plieabléesddngjlese @@t & datetfixég a s

cas relevant de la force majeure tels que décrits au Si le Client démontre q u Midla ééaesn mesure dodhol
paragraphe 6-4 et dans les cas énoncés ctapres : déannul er o gerehdezvossgor tr @i sondedoun

f circonstances insurmontables liées & des phénoménes force majeure, le GRD procede alors au remboursement du
atmosphériques ; frais applique.

A lorsque des interventions programmeées sur le réseau Lesfrais pour déplacement vain ou de dédit sont régis par les o
sont n®cessaires. La dur ®®cdsd®ds cOWpulr®s pgadfs doutili
travaux peut exceptionnellement atteindre dix heures annexes réalisées a titre exclusif par le GRD. Leurmontant
mais ne peut en aucun cas les dépasser; figure au catalogue des prestations du GRD envigueur.

fi dans les cas cités aux articles 5-5 et 5-6 ci-apres ; 3) assurer les missions de comptage dont il est

_ ) ) . ) Iégalement investi. ) .

Nlorsquel a continuit® dbali mentLa(LjﬂzDont hen,d®lle(:tdr i Ctth §> Iest "
interrompue pour des raisons accidentelles, sans faute -€ est charge du releve, du controle, de a correction
de la part du GRD, du fait imprévisible et irrésistible ~ cventuelle, de la validation des données de comptage et de
doun :tiers la mise a disposition de ces données validées aupres des

_ ) . utilisateurs autorisés. ]

nlorsque la qualit® de [0®l Eecdfsﬂos',itif:de tco%ptaag;(ec c%n%prr%ﬁdnng?aemmé)nto:u rodes

usages professionnels subit des défauts dus au fait
imprévisible et irrésistible d 6 diers, pour des raisons
accidentelles, sans faute de la part du GRD.


http://www.enedis.fr/

N sile Clientdisposed 6 upuissanceinférieure ou égale de quatorze mois au dernier relevé ou auto-relevé ne peut
a3 kvVA:leCompt eur pour | 6enr&rgimputee aa @leenttsaufdlansles deux cas suivants :
consommations et le Disjoncteur de branchement. La A lorsque le GRD a signifié au Client par lettre
puissance souscrite est limitée par le Disjoncteur de recommand®e avec demande doa
branchement |l or sque | e Clientgenteg yq4i sggsec Pas aquoqumpteur
Compteur communicant, ou par le Compteur transmission par | e Client '
Communicant. consommation réelle,

Nnsile Client di spose doune puUixSqHEnts&sBefrudeP ®r i eure 36
kVA: le Compteur et les transformateurs de courant

o . 43 assurer Ia secun&e des tlers relatlvement au RPD

pour |l 6enregi strement des | e
contréle de la puissance souscrite. 5) entretenlr le RPD, le developper ou Ie renforcer selon la

répartition de lamaitrised 6 o u vdestrgvaux surle RPD
entre le GRDet| 6 a u tamaédante®définie dans chaque
cahier des charges de concession.

6) informer le Client en cas de coupures pour travaux ou
pour raison de sécurité

Lorsque des interventions programmeées sur le réseau sont

Commu ni &eggssaires, i &RIP lesgoertg @ la eonnpigsange;dy Cligngti v e

Le dispositif de comptage permet la mesure et le contrdle des
caractéristiques de I'électricité acheminée ainsi que leur
adaptation aux conditions contractuelles. Il est fourni par le
GRD,” | 6 e x dueDgsjoncteun qui doit étre fourni par le
Client dans le cas ou celuici demande une puissance
supérieure a 36 kVA.

La pose ddédun Compteur

du GRD conformément aux dispositions des articlesR341-4
aR341-8ducodedel 6 ®n éangle aas oule Clientdispose
d 6 u pusssance supérieure a 36 kVA, si le Client ou son
Fournisseur souhaite un service nécessitant un Compteur
Communicant alors que | e
GRD installe ce Compteur, sous réserve de faisabilité
technique, conformément aux modalités définies dans ses
Référentiels et son catalogue des prestations.

Le GRDest en outre chargé du contrdle métrologique de tous
les éléments du dispositif de comptage, de la pose, de
|l 6entretien et du
de comptage qudell e a
a la charge du GRD, sauf en cas de détérioration imputable
au Client.

du Fournisseur,au moins 3 jours al 6 a v avecl!'mdication
de la durée prévisible d'interruption, par voie de presse,
d'affichage ou d'informations individualisées, conformément
aux prescriptions du cahier des charges deconcession.

Cl i e rharsquel@ €RDestlameng acsuper ynaadimestatiecnpourdes

raisons de sécurité, il fait ses meilleurs efforts pour en
informer les clients concernés.

7) informer le Client lors des coupures suite a incident
affectant le RPD

Le GRD met a disposition du Client et du Fournisseur un

téléphone a appeler est indiqué sur les factures que le
Fournisseur adresse au Client.

renouvel | emguhéro detaSpppRie®ift &1 lo D tled erisdignamfisSeh t 1 f
four ni s possksion dii CR® refatifs@ fa couf®e Budié. bedhiiniéro §e0 N t

L_e Clie_r_1t peut demander Ig vérification des éléments de son 8) assurer la protection des informations
dispositif de comptage soit par le GRD, soit par un expert commercialement  sensibles et des données a caractére
choisi en commun accord parmi les organismes agrééspar personnel
Ife s_erwc?[c‘h?rgehdu cogtroé;eRdgs |_nstruments d:a mesure.tLes Pour | 6ex®cution du Contrat Uni
rais sont a fa ctargde u | Sll c'ttes app),arlel s n? son p;\s a communiquer ses données de comptage a son Fournisseur.
reconnus - exacts dans les lmites regiementares de Le Client ne peut remettre en cause cette désignation.
tolérance, et a celle du Client dans le cas contraire. . . . )

. . - Protection des informations commercialement
En cas de dysfonctionnement du dispositif de comptage er15|bles .
ayant une i ncidence sur ﬁ ‘egistrement des ) )
consommations, ou de fraude diment constatée par le GRD, Le “GRE pr®serve la confidential
l e GRD informe |l e Client de geanPriqug, gammeregjal, ipdustriel. fipapdeg o fpghniaug n o

a rectifier. Cette évaluation est faite p ar comparaison avec
des périodes similaires de consommation du PDL concerné
ouavecc el | es @résemantRds lcaractéristiques de
consommation comparables conformément aux modalités
décrites dans les Référentiels du GRD.Le GRD peut modifier
cette ®val uati on sur I a
communiqués par le Client. Sans réponse du Client a la
proposition déo®val uation

cal endaires, | 6®val uati on
validée et le GRDprocéde a la rectification.

Dans le cadre de I'exécution du Contrat Unique, le
Fournisseur est chargé du recouvrement de la facture

ificati ettransmises par Il es Fourni sseut
rectificative. . missions de service public.
Conformément & [l'article L224-11 du code de la L soagit du nom, pr®nom, civili

consommation, aucune consommation antérieure de plus

dont elle a connaissancedans | 6 e x ede Gas en&sions,
conformément aux dispositionsde | 6 a rLill-c7B @u code
de | 6®nergi e.

Protection des données & caractére personnel
Le GRD protege, collecte et traite les données a caractére

b a s eersehie® toifonaémens a lacréglementation ralatigei a@ss

protection des données a caractére personnel et, en

d a n particwier a latbi®t 78417 duds fanvieB 1978 ef & RGPD.
P T od BRO g faithastde pfoshBefioh offimebtiile et VR

aucune donnée.

Le GRD traite les données a caractéere personnel collectées

Livraison), | 6 a d rpestals et le cas échéant, des données
complémentaires: | 0 a d r @estomque du



Clientet s dyialieu, de son représentant technique et/ou son
numéro de téléphone.

Le GRD collecte plusieurs
les index de consommation et la puissance souscritequi font

| 6 ot § gaitement informatique afin de permettre au GRD échéant, invite le Client a se rapprocher du GRD pour le
déoassurer ses missions de ser tvaitementdpstdbnhéescquiteedndemajt. gue do®fi
par l'e code de [06®nergie, Ni& AidAIREnthdte le @RD, ce Binlef traife B derfafde pour
comptage, doexploitation,  d&igshNe8sSquilleSc8rRememt &t, le c& techeéarfl, fvite le
d®vel oppement du RPD ou |90i g9k @Aiploh& du EbBirSissed? Pobr e FraitEnient des
renouvelables. données qui le concernent.
Les traitements effectués sur les données utilisées et Dans le cas ol le Client mandate son Fournisseur pour
produites par les Compteurs Communicants sont encadrés |l bexercice de ses droits par
par |l e code de | 06®nergie. Par &®%h thdnde recue parle Client et la transmet au GRD.
] Ie GRD CO”eCte |eS données de COnSOmmatiOn Le C||ent peut exercer ce droit par Courriel (dct_

journaliere (consommation globale du PRM sur une
journée) pour permettre au Client de consulter
gratuitement Il 6hi storique
conf or m®dment au code de

les données au pas inférieur a la journée sont
enregistrées en local, dans la mémoire du compteur du
Client, sanstransmission au GRD, au Fournisseurou a
un tiers.

Néanmoins le Client peut s 6 o p palséanr egides r e
données au pas inférieur a la journée en local ou demander,

2

justificative

Pour | 6exerci de dr oi

Fournisseur et/ou le GRD.

ce ces

demande pour les données qui le concernent et, le cas

informatiqueetlibertes@enedis.fr) ou par courrier au GRD:
T%,Jr Enedis - Service National Cons?mmateurs 6éme
de ses consommati ons,

| 6 8RLr gi e

34, place des Corolles 92079 Paris La Défense CEDEX

Le courrier doit préciser le nom et prénom, adresse actuelle
et référence PDL du Cl i ent
déi dentit®.
Leeligntaledroitd 6 i nt rupedéclamaton auprés de la
CNIL.

t s,

n

t y p Sisle CQlignt mdntactenmex Fournisseur, peadernier xtraite pal e ,

accompagn®e

S

es

(O |

(

de mani re |libre, sp®cifique, L&ollkcteide certaiaes dobnéds\natamment | d iOdeudai ivta® i

de la collecte (et donc de la transmission automatique au rai son sociale et | 6adresse du c

GRD) de ces données. auGRD dbéassurer | 6ex®cution du C

Le GRD peut collecter les données au pas inférieur a la le Client et son Fournisseur, p

journéede manigreponctuel l e | orsquoel RROsgéréparleeGRA.-®cessaires

- | 6accompl i ssement de ses nie dreitidodresf f d @eepeneedtiey éxercg parpeuidnt gae

d®f inies par | e code de | 6 ®n e pguiles. données a caractére personnel qui ne sont pas

Latransmission des données au pas inférieur a la journée au indi spensables ° | 6exercGRDe des

Fourni sseur ou des tiers ne peut i tervenir ubavec | daccor
9? traiter Pes reclamations relzﬂlves al 6acet as

préalable libre, explicite, éclairé et univoque du Client
conformément a la |égislation sur la protection des données
a caractére personnel.

Cet accord peut étre adressé soit directement au GRD, soit
via le Fournisseur. Dans ce dernier cas, le Fournisseur
s 0 e n caeeg a&pporter la preuve a premiere demande du
GRD, dans le délai défini par la procédure de contrble
concertée avec le Fournisseur.Enl 6 a b sde jostifieatif, le
GRD interrompra immédiatement la transmission.

Cependant, pour I'exécution de leurs missions respectives, le
GRD communi que au responsabl e
de | 6art-5cde RBd& de | 6®nergi
charge et index quotidiens, q
dans le cadre de la reconstitution des flux.

Les données de consommation ne peuvent étre conservées
qgue pour une durée maximum de 24 mois. Le GRD peut étre
amené a conserver les données a caractére personnel du
Client collectées par le Fournisseuret transmises au GRD
pendant toute la durée du contrat unique et pendant une
période maximale de 5 ans a compter de la résiliation de ce
contrat.

Le Client di spose doéun dr oi
rectification et doef facement
limitation du traitement et a la portabilité des données a
caractére personnel le concernant.

t

I 6ut i | dusRBD quidun sont adressées

10) indemniser le Client dés lors que la responsabilit¢  du
GRD est engagée au titre du paragraphe 6-1

2.3. Lesobligations du GRDal 6 ® glaRoutnisseur

GRD

élaborer, valider et lui transmettre les données qui lui
sont nécessaires pour facturer le Client en Contrat
dAUnique;I b |

er"? gsgulrjglrg o a 8r%edﬁga'aéteb§gent§d§ s de
u N sfusmte nldd @b joeut Idiemittreai
demande du Fournisseur, selon les modalités définies
dans ses Référentiels et son catalogue desprestations

sbengage

N

cat i

on
mandes ;

)

transmettre au gestionnaire de réseau de transport
RTE, et | e cas ®c h®ant
désigné par le Fournisseur, les données nécessairesa
la reconstitution des flux ;

fMautoriser | i ssement
diftetnetcd us .F o d

aihterreet du GRRD. e

S
i 9
oit

sp®ci fiquement

au

8 dusSitél ea

a

t lebneecnct ss

d ot
p a
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LeClients 6 engqage
1) assurer la conformité de ses installations intérieures

Les obligations du Client dans le cadre de| 6 acc  $Si un Compteur noéa pas pu ° ot
et de Il oO6utilisati on Distwibufo®s eaul @ i mpiocsiestet beees,le GRDpeut demander un rendez-

vous avec le Client pour un relevé spécial qui sera facturé via

le Fournisseur dans les conditions prévues aucatalogue des
prestations du GRD.

aux textes et normes applicables et satisfaire a une

obligation de prudence, notamment pour éviter que ses Jveiller 7 1 6int®grit® des ouvr a
installations perturbent | e r ®singidduel, ycomppsawcompigge éfie delprévenirteu ppor t ent
les perturbations licesal 6 e x pl duiRPR.t i on dommage accidentel

Le GRD met a disposition du Client, sur son site internet
www.enedis.fr des informations sur les précautions

Le Clientdoit veiller a ne pas porter atteinte al 6 i nte®Ragr i t ®
bon fonctionnement des appareils permettant le calcul de ses

® ®mentaires ~ mettre en fTuvienNsPIMatyges | doRiestraci @ Le

intérieure et les appareils électriques du Client supportent les
conséquences de perturbations sur le réseau et évitent de

matériel de comptage sont traitées dans le cadre du droit
commun et I'ensemble des frais liés au traitement du dossier

perturber le RPD. sont a la charge du Client. Ces frais incluent notamment un

forfait « Agent assermenté » dont le montant figure au

Lo6i nst édcttiqgae intérieure du Client commence : catalogue des prestatlons du GRD.
naloaval des bornes de sor sjoncteur
branchement si |le Client (;)cassegleanh geglqeéet er?rq}einlrée§ a H”@t@at'ons
inférieure ou égale a 36 KVA ; de roduction autonome don il dispose
n - | 6aval des bornes de sl‘ée qnjntpeuh@ettre;éjg b’é(rrgl. ) Install
sectionnement s le ClientF oosupcotse LP Bfégéﬁ% raccor
supérieure & 36 kVA. PDL, frais
L. ) . . resp nsablllte Pourcela Ie ient doit informer le GR )
Loinstallation intorieure est cghdes 5otn nlo.eavanﬁeﬁms@a@ﬁ?vlcl |
Client. Elle d0|t_ avoir été réalisée conformément aux textes d e |l 6existence déinstallations
etnormes en vigueur. raccordées aux installations du site, et de toute modification
Elle est entretenue de maniére a éviter tout trouble de de ceux-c i . Lé6®nergie ainsi prdadui t
fonctionnement sur le RPD et & ne pas compromettre la destin®e ~ | dautoconsommatpason du
securité des personnes qui interviennent sur ce réseau, ni étre injectée sur le RPD. Si le Client souhaite pouvoir injecter
celle du public. sur le RPD, il est tenu de signer un contrat dit "d'injection”
Le Client doit : auprés du GRD.
A veiller & la conformité de ses appareils et installations En aucun cas |l a mise en Tuvre
électriques aux normes en vigueur. En aucun cas, le Installations de Production ne peut intervenirsans | 6 accor d

GRD n'encourt de responsabilité en raison de la écrit du GRD.
d®f ectuosit® ou doéun d®f awtVeidlel ers ®c Urai s@ppdession du rac

installations intérieures du Client ; interrompre  définitivement  son accés au RPD.
M ne pas raccorder un tiers a son installation intérieure. ) transmettre soil ndest pas ®q
Le GRDse réserve le droit de controler le respect de ces communicant, une auto  -reléve de ses consommations au
obligations par le Client. GRD au moins une fois par an.
2) garantir le libre accés et en toute sécurité du GRD au Le Client peut pour cela soit :
dispositif de comptage A se connecter au site https://www.enedis.fr/faire -le-
Le Client sbengage prendre teleyeerlignedi sposition pour
permettre au GRD d'effectuer : i appeler |l e serveur vocal do6E
A la pose, la modification, | 6 e n t et la vérifieation du (prix doéun appel | ocal)
matériel de comptage. Dans le cadre du déploiement Enl 6 a b sdebnucikex de consommation transmis par le
des Compteurs Communicants, le Client doit laisser le Client au moins une fois par an, conformément a la
GRD procéder au remplacement du Compteur délibération de la Commission de Régulation de | 6 Ener gi ¢
conformément aux dispositionsde | 6 a rR341d & & (CRE)du 17 mars 2022, des frais lui seront facturés par le
du code dg | 6®nergi e Fournisseur pour assurer la gestion spécifique des compteurs
M le dépannage du dispositf de comptage, ancienne g®n®ration. Seul e I a
conformément & la mission de comptage dévolue au Communicant peut mettre un terme a la facturation de ces
GRD en applicati o-8duccede tled arffi$.cl e L322
l 6®nergie 48 Le Fournisseur et | 6acc s/ utdul i sati on
A le relevé du Compteur au moins une fois par an, sile Client au Réseau Public de Distribution

Client dispose doune pui ssapcrymisBeli®Bt! §H h ¢ e PpHvideBi@ dulchent dans &

kVA, autant de fois que nécessaire si le Client dispose cadre du Contrat Unique.

débune puissance sup®rieure ° 36 kVA. Dans | es cas o0o%
I 6 a awCompteur nécessite la présence du Client,

celui-ci est informé au préalable du passage du GRD.


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/faire-le-releve-en-ligne
https://www.enedis.fr/faire-le-releve-en-ligne

Au titre del duwtaiclci ssateitom edu
du paragraphe 6.1 en ce qui concerne la responsabilité du

R P ibférieuret ou égale 36 VA @durdedjueld'@imentation a été
maintenue, y compris avec une puissance limitée, le Client

GRD,lsbengage 7~ Clienba&®gar d du doit, dans les plus brefs délais, choisir un Fournisseur qui se
filoinformer relativement a (CRAOEER;PQUpIY desformaliies de migeep servicg Cette
relativesal 6 a etdaT H ut | HiRPB,U b opae mise en service sur installation existante est subordonnée a
en annexant a son Contrat Unique la présente la conclusion d'un Contrat Unique avec un Fournisseur. Dans
synthése etd 6 a wart, enl 6 i n @ s$erepontér au les cas ou il a été procédé a une rénovation compléte des
Contrat GRD-F pour avoirl 6 e x h a des tlausesde ® installations intérieures du Client, ayant nécessité une mise
ce contrat hors tension a sa demande, le Client doit produire une
. . i ss du GRD R RPD nouvelle attestation de conformité, conformément aux
M souscrire pour [ui aupres du un acces au articles du code de I'énergie précités.
respectant la capacité des ouvrages;
Nassurer |l 6accueil de ses desr%'a grbagggmen%d?Fourgl%seurses
réclamations ; Le Client sbdadresse au Fo4irniss
A1 6infor mer gngage da eesp@nisabikiténen procéde aux actions nécessaires en liaison avec [eGRD.
cas de non-respect ou de mauvaise application des Le changement de Fournisseur sobe
conditions relatives ~ | dat¢tdéascets aulRBRDiIilisation du RPD
et qudi l devra indemniser tout r.®j dice_  quoi.l aur a
causé au GRD ou a un tiers: 5.3. Rgsmatlé_n Hu contrat al 61 niduCliantauv e
_ . . du Fournisseur )
NI &édinformer en cas de d®faillance du Fournisseur telle
que d®crite ;" | darticle 5. 4eClientou le Fournisseur peut résilier le Contrat Unique
N1 6informer et souscrire p osl?l?ln IegddsRosn%)nos ﬁ_'ubytsgnt p"e\éues.f‘ or mul e
tarifaire doéacheminement &n l'absenge dg;nguvealy corrat gonclu iz date deffet de
rappelé que les heures réelles de début et de fin des la résiliation, les dispositions du paragraphe 5.5 s'appliquent.
p.®riodes t.arife.lires peuvent 540 ®er&iadcdl FolfnRseud U €1 ques
minutes des horaires théoriques des plages
temporelles déterminées localement ; Le Client est informé par le Fournisseurdéfaillant au sens de
~ L | 6 arl3338Ide code de | 6 ®n eou gar ée, GRD, des
N payer au GRD dans les délais convenus les factures disnositions_Iui bermettant onclure au blus tot un
rel atives | Butilisation RPSI R'?":[P’d fgr]_trg%? lﬁu% plfe%d
prestations, le concernant. nouveau contrat de fournituré ‘avec ‘un fournisseur de
i A _ .secours designé par le ministre de | 6 ® n @u tgut autre
Le Fournisseur soO0engage sp@&ci f ipgunissedrdd sonchdix ®gard du GRD
n de5|gner_un responsable d 6 ® q u ipdui bé6ensembl e 55 Suspensionde| 6 a @cRP®al 6i nidui ati ve
de ses Clients ; GRD
M mettre a disposition du GRD les mises a jour des 3 L )
données concernant le Client. Conformément aux prescriptions du cahier des charges de
concession et a la réglementation en vigueur, le GRD peut
50 MiseenT uvrdel daceatdesl 6utilisati egm ocd®der ~ | a suspension ou ref.

Réseau Public de Distribution

Les procédures et prest ati ons rel ati
l 6utilisation du RPD sont
techniques et financiéres définies dans les Référentiels du
GRD et dans son catalogue des prestations.

5.1. Miseen service

La mise en service a la suite d 6 watcordement nouveau
nécessite d'avoir préalablement accompli toutes les
formalités de raccordement.

La mise en service des installations du Client est alors
subordonnée:

N a la réalisation des travaux éventuellement nécessaires

au paiement de la facture de raccordement;

o 3

a la fourniture d 6 u attestation de conformité de ses
installations intérieures, conformément aux articles
D342-1 8 21 du code de

Lorsqu'un Client emménage dans un local déja raccordé,
l'alimentation électrique peut avoir été suspendue ou non.
Dans le cas d'un site avec puissance de raccordement

cas suivants:

v e S injonctiod @&mahant de el'hutorité compétente en
r ®al imati®re &'urbahiente @ de poleesen casaléd tolibleta® s
I'ordre public ;
A non-justification de la conformité des installations a la
réglementation et aux normes applicables ;
A danger grave et immédiat porté ala connaissance du
GRD;

modification, dégradation ou destruction volontaire
des ouvrages et comptages exploités par le GRD,
quelle qu'en soit la cause ;

2

2

trouble causé par le Client ou par ses installations et
appareillages, affectant I'exploitation ou la distribution
d'électricité ;

A usage illicite ou frauduleux de I'énergie, diment
constaté par le GRD;

| 6®ner Eiir%qu du Client de laisser le GRD accéder, pour

vérification, entretien ou relevé, a ses installations
électriques et en particulier au local de comptage



AN refus du Client, alors que des éléments de ses dommages que Ilui-méme ou ses installations sont
installations électriques sont défectueux, de procéder a susceptibles de causer au réseau de distribution.
leur réparation ou & leur remplacement 6.3. Responsabilitéentre le GRDet le Fournisseur
M sile CoRDiSprononce al 6 e n cdu Cltemt,@our son )
site, lasanction d 6i nt erdi cti on t emplo® aPRRE 8bad & sFouy nisseur sont
r®seau en applicat2ldumodeide | 6@t ¢lee depgzdommages diremons et
l 6®nergi e exécution ou de la mauvaise exécution par eux d6une ou
~ . plusieurs obligations mises a leur charge au titre du Contrat
N absence de Contrat Unique ; GRDE.
N résiliation de lacces au RPD demandée par le Le GRD est responsable des préjudices directs et certains
Fournisseur; subis par le Fournisseurayant pour origine le non-respect des
A raccordementnon autori s® dobéun t iemyagsemerits et obligatiohs da GRDavisa-vismu Client.
intérieure du Client. . . .
6.4. Régime perturbé et force majeure
56. Suspensiondel 6 a acRP®al 6i nidui at iLY e ., . .- (.
Fournisseur n événement de force majeure désigne tout événement
échappant au contréle du débiteur, qui ne pouvait étre
Lorsque |l e Client ndéa pas r ®g lai®onialglesnens mréwmlers dedaucerglusiarudu tdnttat et d e
son Contrat ou en cas de manquement contractuel du Client, dont les effets ne peuvent étre évités par des mesures
le Fournisseur a la faculté, conformément au catalogue des appropri ®es emp°chant | 6ex®cut
prestations et dans le respect de la réglementation en mentionnée dans le présent contrat, par le débiteur.
vigueur . En outre, en applicaédtdu colde dbe | 6
A de demander au GRDde procéder a la suspension de |l 6®nergie et de | odarticle 19 du

| 6al i mentation en ®I| ectr i cicon@ssibndu@keawpallic de transport, annexé au décret
n°2006-1731, il existe des circonstances exceptionnelles,

M ou de demander au GRD de limiter la puissance o . P
b indépendantes de la volonté du GRD et non maitrisables

souscrite du Clientl o r s qestinéétielure ou égale a

36 kVA. Cette prestation est possible : dans | Gs®tecaniquesd gui sont assimilées a des
. L. . événements de force majeure. Ces circonstances sont les
o pour les Clients résidentiels ; suivantes :

o pour les Clients professionnels, lorsque le

Client dispose dbébun Comp pel PEStE':'%t'?Pﬁ\q}J%sia geg rﬁcges_ de guerre, fa_rneutes,
pillages, sabotages, attentats ou atteintes délictuelles

5.7.  Souscription et ajustement des puissances des

PRM Eclairage Public (EP) @& V8 GomhadydsRdusedpar d& Taits Accidentels et non

36 kVA malitrisables, imputables a destiers, telsqu 6 i ncendi e

Pour | es PRM do®cl airage chaxbl i c, eXplgsiorsguchutes ¢gaergnefsie nt fait | e
d 6 u puissance « non-contrblée », il autorise le GRD et son A les catastrophes naturelles au sens de la loi n° 82-600
Fournisseur a accéder auxdonnées fines de consommations du 13 juillet 1982, <co6est ~ di
sur les 12 mois précédant la date du contréle conformément directs ayant pour cause de
aux Référentiels du GRD. anormale dbébun agent naturel,
I habituelles & prendre pour prévenir ces dommages
6 6  Responsabilite néont ppu er$1p°pcher Ieurgsurve|
6.1. Responsabilitédu GRDvis-a-vis du Client prises;

Le GRD est seul responsable des dommages directs et N les phénoménes atmosphériques irrésistibles par leur

certains causés au Client en cas de non-respect d'une ou cause et leur ampleur et auxquels les réseaux

pl usi eurs des obligations mises ~-é|e(§rig_u‘e§:haep g@?taywenf i taétri‘?s'desc_)qtéacc'
et de | dutilisation du RPD. particulierement vulnérables (ex. : givre, neige

Le Client di d 6 droit tractuel direct a1 6 ¢ ollante, tempéte), dés que, lors d 6 u méene journée
e Lhientdisposed O wroit contractuél direc ‘a . oencontre tupour la méme cause, au moins 100 000 clients,
GRD pour les engagements du GRD vis-a-vis du Client

ali ment ®s par | e GRD ;satat pr

contenus dans le contrat GRD-F. Ces engagements sont derni “re condition néest pa
détaillés au paragraphe 2. délestages de points de livraison non prioritaires en

6.2. Responsabilitédu Client vis-a-vis du GRD application de I darr°t® du !

) ) ) consignes générales de délestage sur les réseaux
Le Client est responsable des dommages directs et certains électriques, dansle casou | 6 a | i memédeatricitéo n
causés au GRD en cas de noarespect d'une ou plusieurs des est de nature a étre compromise ;
obligations mi ses " s a charge~a|u titre deh |l 6acc s . et (ae
l 6utilisation du RPD. Nl es mises ors service douv

pouvoirs publics pour des motifs de sécurité
publique ou de police dés lors que cette décision ne
résulte pasdu comportementoudel 6 i n a@cGRD;o n

Le GRD peut engager une procédure de reglement amiable
avec le Client ou saisir la juridiction compétente. Il en tient
informé le Fournisseur.

Par ailleurs, il est recommandé au Client de disposerd 6 u n e
assurance responsabilité civile pour couvrir les

o

les délestages organisés par le gestionnaire du réseau
de transport do®l ectricit®
dispositions Iégislatives et réglementaires, notamment



l darr°t® du 5 juillet
générales de délestages sur les réseaux
®l ectriques et Il darr
aux prescriptions techniques de conception
et de fonctionnement pour le raccordement
aux réseaux d'électricité.

°t ®

1990 Eni

du

Les obligations contractuelles dont | 6 e x ® ®st rendoen
i mpossi bl e, : | 6exception de
suspendues pendant toute ladurée del 6 ®v ®n e me n't

majeure.

7 Réclamations et recours

En cas de r®cl amation rel ati
RPD, le Client peut, selon son choix, porter sa réclamation:

M soit auprés de son Fournisseur, en recourant a la
procédure de reglement amiable décrite aux
paragraphes 7-1 et 7-2 ;

M soit directement auprés du GRD en utilisant le
formulaire « Réclamation » disponible sur le Site
Internet www.enedis.fr ou bien en adressant un courrier
au GRD.

Le Client peut saisir a tout moment la juridiction compétente.

7.1. Traitementd 6 uridctamationd 6 Client

Le Client transmet sa réclamation au Fournisseur ou
directement au GRD, avec | 6 e n s elenIpiéces utiles au
traitement de sa réclamation.

Le Fournisseur transmet au GRD la réclamation dans un délai
de cing jours ouvrés a compter de la date a laquelle il a recu
lar ®cl amation du Client I
les modalités convenues. A cette occasion, il joint I'ensemble
des pieces utiles au traitement de la réclamation du Client
qui sont & sa disposition.

Dans un délai de trente jours calendaires a réception de la
réclamation, le GRDprocéde al 6 a n dd layréclamation et
communique sa réponse.

Les réponses apportées au Client doivent mentionner les
recours possibles.

7.2. Dispositions spécifiques pour le traitement
déune r®cl amati on
déi ndemni sati on

Le Client, victime d 6 Wlammage q u atiribue a une faute ou
négligence du GRD ou au nonrespect de ses engagements,
adresse une réclamation en ce sens a son Fournisseurou au
GRD. Afin de faciliter le traitement de la réclamation, il est
conseill ® au Client de |
calendaires par lettre recommandée avec avis de réception
a compter de la survenance du dommage ou de la date a
laquelle il en a eu connaissance. Le Client doit préciser a
minima les éléments suivants :

N date, lieu et, si possible, heure de(s) l'incident(s)
supposé(s) étre a l'origine des dommages ;
A nature et, si possible, montant estimé des dommages
directs et certains.

Dans un délai de trente jours calendaires a réception de la
r®cl amati on, Il e GRD proc de
déclaré et communique la suite qui sera donnée a la
réclamation du Client.

Encasd 6 i n cavédéelaGlient doit transmettre au GRD, le
cas échéant via son Fournisseur, undossier tendant a établir
un lien de causalité entre l'incident et le dommage déclaré, et
donnant une évaluation aussi précise que possible du
préjudice subi, accompagnée des |justificatifs
correspondants.

\'%

orsquoe

avec

6adresser,

xcaarst dléeasc cooa ndslisdemmEsdtien, len@RDow Nt d
son assureur verse au Client le montant de l'indemnisation
codverjueli n 2020 rel ati f
En cas de refus déi ndemni sati or
mont ant de | 6i ndemni sati on, |l e C
via son Fournisseur, d mémegreni s er
expertise amiabl e. A d®f aut dobac
lecClient|peut saisig le tidbgnalcamgetenty i a | i t ®, sont

de 430 rRecBurs

En cas de désaccord du Client sur le traitement de sa
réclamation par le GRD, le Client peut saisirl 6i nst ance
eecolrs au e dic GR® mentionriée dard latrépdnse gualtii o n

a été apportée.

En cas de litige sur |l 6i nterpr
dispositions de la présente annexe, le Client peut saisir, par

|l 6interm®di aire de son Fourni
du GRD en vue d 6 uexamen de sa demande. Les
coordonnées desdits services sont disponibles sur simple
demande auprés du GRD.

Si le Client est un particulier ou un non-professionnel ou un
professionnel appartenant a la catégorie des micro-
entreprises mentionnée al 6 a r5i dedalloen°2008-776 du

4 aolt 2008, il peut également faire appel au Médiateur

National de | 6 E n ecordorm&ment al 6 ar t i dlde L12
code de | 6®nergi e. Le diff®rend
réclamation écrite préalable du Client au Fournisseur ou au

GRD, qui ndéa pas |tigerdans v déthiede r ® g |

deux mois a compter de la réception de cette réclamation

®cC rI ite, confor m@?r%bdngRg? desﬁeaﬁt%t niIcc‘;I@

S S

|l e ‘concerne
8 & Révision du présent document

Toute modification du présent document sera portée a la
connaissancedu Clientparl 6 i nt e rdmRodrhissaur e

demande

dans un d®I ai de vingt jou

une analyse de | 6incident


http://www.enedis.fr/




ANNEXE 4 - FORMULAIRE DE RETRACTATION
POUR LES CLIENTS PROFESSIONNELS ET NON-PROFESSIONNELS i OFFRE GAZ ET ELECTRICITE

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniqguement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

En applicati on -3dieCode dala tonsonnetion, le 2liz2nt professionnel® bénéficie sous réserve du respect des conditions rappelées ci-
aprés d'un droit de rétractation pouvant étre exercé sans pénalité a compter de la date de conclusion du contrat. Ce droit est accordé aux clients
professionnels ayant conclu le contrat horsde | > ét ab | i s s e mahemplayant cvmge(3) datanies ou moins a la signature du contrat.

Ce droit de rétractation est étendu aux clients non-professionnels® avec une puissance de compteur électrique égale ou inférieure a 36 kVa et/ou
consommant moins de 30 000 kWh par an en gaz naturel, quel que soit leur nombre de salariés et le lieu de la vente.

En cas d'exercice de ce droit de rétractation, vous restez redevable de I'énergie consommeée, des prestations réalisées et de I'abonnement jusqu'a la date
a laquelle vous exercez ce droit.

L envoi de ce formulaire de rétractation met wun tlerémmeeragiveot rlel ceosntt rdast vcc
une offre avec un autre fournisseur d’'énergie.

Formulaire aenvoyerpareemai | ~ | 6adresse figurant sur votre contrat ou par courrie
la conclusion de votre contrat :

TOTALENERGIES

Service Clients Professionnels
TSA 81633

75901 PARIS CEDEX 15

Je soussigné(e) (nom, prénom, qualité) , souhaite exercer
mon droit de rétractation pour | e contrat portant sur | a f @aur nle(d) u sie(s)d e
suivant(s):

Société :

Adresse du site de consommation :

N° PDL/PDC :

Motif de la résiliation (facultatif) :

n client professionnel, j'atteste set IlQukRomoeumrcquei ma
"énergie

I:I Si je s
fournit

uis u
ure d

Le / /
Signature :
1Au sens de | "article |iminaire du Code de |l a consommati on.

2 Vente hors établissement au sens de l'article L.221-1 du Code de la consommation. Il s'agit par exemple des contrats signés a la suite d'un démarchage
a domicile ou sur votre lieu de travail. Les contrats conclus a distance (i.e. en vente par téléphone ou sur internet) ne sont pas éligibles.
SAu sens de | article |liminaire du Code de | a conscommation (associati on:



