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Les présentes conditions générales de vente
(ci-aprés « CGV ») sont applicables a tout
professionnel et non-professionnel au sens de
| 6 ar liminaitealu Code de la consommation,
(cirapr s |l e ¢ Client &)
TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ
FRANCE (ci-apres le « Fournisseur » ou «
TOTALENERGIES »).

L6Offre est r®serv®e au
professionnels titul aibDL
situé(s) sur le territoire desservi par ENEDIS en
France m®tropolitaine °
alimenté(s) par un branchement effectif,
définitif, pour wune Puissance souscrite
comprise entre 3 et 36 kVA. Lorsque le
professionnel ou non-professionnel souhaite
souscrire " |
Puissance souscrite de chaque PDL doit étre
comprise entre 3 et 36 kVA.

Le Contrat annule et remplace tout accord écrit
ou verbal antérieur a sa signature, relatif a
| 6obj et du Contrat.

En signant le Contrat, le professionnel ou non-
professionnel reconnait exercer le droit qui lui
est conféré par les articles L.331-1 et suivants

6 0Of fr DL, pao {}

En vigueur a compter du 01/11/2024

fi Cl i e rdésigne toute personne physique ou
morale qui souscrital 6 Ofef TOBALENERGIES,
via le présent Contrat, pour les besoins et dans le
cadre de son activité professionnelle ou non-
S stdfeSsforinéll¥ aundens d e | 9 Qftfrifafie c du
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60®l ectricit
Total Energi

offres qui incluent de |
renouvel abl e,
guantit® de garantie(s)
producteurs do®nergie
correspondant a la consommation du Client en

d

. fonction de | a prrenpugetable o

Code de la consommation. incluse dans | 6offre. C
fiCommi s sdeo Regulation de | oEner@jl 20etL314 14etsuwantsduCodedeIEnergle
(CRE) d®signe Ioautorlt %%mlarﬁlt§%r%Alo¥? e
indépendante créeepar| o ar t i cl e dpodweacorresBondarq a ur? I\(}Myh (1000 kWh) et
X108duy fOffeerl%rSZOOG Qnr}:lﬁna}gé def@ Itegulﬁt%rpdu
€S dOMD, O4 pl'é’@l'eed"”rsdj ®cert|f|e ue cett e prqudte a

e| ; e| v 'R;D St PPMRS 6r?é”eo&’r°“é d P e
r| %e?(tcll usi onO%%C I Sé %L(j)r se. surlereseauelectnque.
AContrato ou i Cont désigne

| 6 e n s e nlspostif cdntractuel décrital 6 ar t
13.1 des présentes.

PI S[PIOLlSs'lte'uor g®n®r al es

| |sat|0n du r ®seauou
D G A R D odésigne les dispositions générales

rel atives | 6acc s ePublic
de Distribution (RPD défini ci-apres). Il décrit les
droits et obligations

du Fournisseur et est disponible sur simple demande
auprées de TOTALENERGIES ou sur le site

d 6 E N Elidtps Fwww.enedis.fr/

fiCont r atF oGesyne le contrat conclu entre

C-f\es%onnaure de Réseau », fi GR D oou

N D | 8ésigne le Gestionnaire du Réseau
publlc de Distribution en situation de monopole
foeal ehauquel le Slient estjragagrelé: e SROsest
gweblR&r denmig stespansahbe
| 6entretien du RPD dans
GIR®u teisiti PBPtajl gimedd R ®@s L5t
de comptage servant a mesurer la consommation

r e sdp Elient. iLgs goorgannées|dy @RPrdont deperdN E

le Client sont indiquées sur les factures de maniére
a permettre une relation directe entre le Client et le
GRD pour toutes les questions relatives,
not amment, h la qualit®
électrique et au dépannage.

duCodedel 6 ®nergie de choi s Ie GRD St TOTABEUNFRGJE§ geéatuf lbaccy Ho %" s on n:alésigne @ variation du prix

do®l ectricit® pour | e PDrL Yoot SEBHatth k' sati o'aelac})nsommatlo?]@ei:onIgssaﬁsgns fjegjourcsp&nm
pourIeCIlentraccordeauRPDgereparIeGR la semaine et/ou les heur
iDat e doac tésigna tpouola ou les PDL saisonnalité est définie dans le TURPE etfigure sur

1. DEFINITIONS défini(s) au Contrat, la date & partir de laquelleceou | € site internet dO6ENEDI S
ces PDL du Contrat est/sont identifié(s), par le GRD, i Heures Oufe uld@mvespond a huit

« Abonnement » : Montant dd par le Client a
TOTALENERGIES chaque mois.

« Bulletin de souscription » ou « BS » : désigne
les conditions particulieres acceptées par le Client
et indiquant notamment le choix de ses options,
ses modalités de facturation, et ses modalités
tarifaires.

fiCatal ogue des Pdésigna det
document pr®sentant | 6e
leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur disponible auprés du GRD et
notamment sur son site internet (pour ENEDIS, a
| 6adr es s e wwsuenediafn Dams le cadre
du Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du

Client.
AfChangement de f aésigneils
proc®dure par l aquell e

dans le périmétre de facturation du fournisseur
suite & la souscription d 6 @amtrat avec celui-ci par
le Client, entrainant la résiliation du contrat souscrit
ant ®i eurement par | e
fournisseur. Cette procédure sdop r e

contrats actifs de
contrat étant souscrit aux mémes caractéristiques
techniques que le contrat précédent. Il ne donne
pas | ieu une
Changement de fournisseur est effectif a compter
de | a Date dbéactivation

i nt &PD. Lep tploqlr} r%e

comme actif(s) dans le périmétre de facturation du
nouveau fournisseur. Cette date est rappelée sur la
premiére facture adressée au Client.

AEnergi d®si gne |

heures par jour. Les horaires sont déterminés
localement par le Gestionnaire de Réseau auquel

l e Site est raccord®. Le

6®ner gi e éveptuellegent nop Gprtiglieg gtisqnt fixées dans

correspondant =~ | 6®ner gi €S ptages deslp heuipsd 17 fquresseb den20 d
| out il de production Reyres agBnheureg.i lel mM®Etagingeadu
thermique |umineuse’ etc. Seule la fourniture métropolitaine Continentale, la saison tarifaire «
do®nergie ® ectrique a c tHivey » est @usler novgrabee @y 33 gars MGus, 1a |
Foum,s%gw ) saison tarifaire « Eté » est du ler avril inclus au 31
des prestations elyne inclus. Les horaires sont déterminés

AFour ni ss edésigne TOTALENERGIES,
fournisseur qui détient les autorisations de fourniture

do®l ectricit® et de gaz
f®vrier 2012 autorisant
do®l ectricit® pour

gestionnaires de réseaux pour leurs pertes et au titre

de Il 6arr°t® du 31
SeexUelrOc et | dactivit® de fo
Il e PDL dobdun Client entr
«Formul e Tarifair e»ddésigeeh
I " option tarifaire du

Public de Distribution applicable au Point de Livraison

T LIpinep Bte HEyHeurep Greuzes B

localement par le Gestionnaire du Réseau auquel
le site est raccordé. Tous les jours comprennent

hait O GohséchitiVes ol frdctPnndes ed Qedx! T

I p&iBéLchriplisBstdand Bs plagkd de t1d Hedrds ®

revenj e hefirds®%t dé20 hefr8sta 8 hedrds.Paidtesp : €t

| 6 He u rPeirte (B) 8 6 a cdu Levd&cembre au

oct obr eg 26 F&rie@dhtdeuk o 2 héured @ansSI&sC i

Wladkd dhioh & 17h&1hIHPHE : AddirbsUPlefids-

%—Iixﬂr hl%l—in El%uEes Creuses Hiver, HPE : Heures
du

fi Heures Pleines 0 ou fiHP 0 : correspond a seize

R G

cqug g frqumisgeynyg souscrit pauy, lg CoORRIG que heures par jour.

e ,pyept@n fogcgqg de sa tension d'alimentation et de
f our nlft urePartitigng @ NQIsaisppivg ¢ &le

| S&S
consommations.

fi Gar an: dégighe la garantie financiere qui
ljaccas @¥hwmant,
TOTALENERGIES dans les conditions définies a
1 6 a r9tdu Comtrat.

« Garanties d 6 Or i »g iPoue les Clients des

i Mi se en S edeésighec & 0 procédure
nNouveau . A
appliqu®e (i) au cas dou
demande son ajout au Périmétre du Contrat (ii) au
cas déun PDL pour l eque

Chahgerfient "k Siimis8elr parU M  d@markid
déajout de ce PDL au PBr i
que ce changement entraine une modification des
caractéristiques techniques ou contractuelles


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/
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souscrites auprés du Fournisseur précédent, ne connexion raccordé en BT (Basse Tension) O 36 dépassement de Puissance souscrite,
pouvant étre effectuée par une procédure de kVA. | 6®nergie r®active e
Changement de fournisseur. La Mise en Service N _ . . Gestionnaire de | RRse
est effective : I a Dat & S y(P()t ahc t5i€ l?cllé%gﬁ@l‘a ﬁyrlgheseb tBa]S_ selon les tarifs dy TURPE en vigueur,

iV
BGARD ®t'abli'e’ plar e B&D f i
document fait partie intégrante du Contrat Unique et
résume les droits et obligations mutuels du Client et

9 Udingi r(}ute le paierlneoandLrj] TURPESU GRD
; étant précisé que les évolutions du

concerné entre dans le périmétre de facturation
du Fournisseur.

o N N ~ . . TURPE sc”)apf)liquent d
iOf frde®si:gne | 6o0offre cominer@GRM@Iledudn®sengvne®res | dautre pourr®steonutteéontersatquestl|e
au Contrat proposée par TOTALENERGIES et relatives °~ | 6acc s au r®seauvig€ehjrblic de distribut
acceptée par le Client «Tarif déoUtilisation des - re®plesgéanéralemant,l®destian gle toute
iParti e (s)désigne : indifferemment d 0 ®l ec* rouc i«tTERPE»: désigne la demande do6éinterventi
TOTALENERGIES et/ou le Client. rémunération du GRD par le Client en contrepartie du Client aupr s du

. o ) notamment de | 6 ut i Idess gdeauwn nde la des demandes qui relévent des relations
AP®ri m:désigadle ou les PDL du Client prestation relative ~ | 6ache nifectes neatretle Clent led @1 GRD! T |
renseignés sur le Bulletin de souscription. i u's g u ®aLudg €lipnt et des engagements pris TOTALENERGIES rendra compte au
APoidetli vr aios diPd L:odésigne la par le GRD au profit du Client. Lo ut i Idessati onCl i ent des diff®rent
partie terminale du RPD, dont le numéro  RPDest factulrée par le GRD & TOTALENERGIES, réalisera pour son compte, ets 6 e n gga g
doidentification est reRUSe iRehge au,Glient selonglgs) gopditigng, 4 ¢ répondre a toutes les demandes
souscription du CIient b 96igsdans e Bylptin despuseriptigny,Filg gst déinformation du ClI

| 6®l ectricit® jusqudaux ca}IAcHIé:x‘etseg)rp |:’11. Formule, |, Jarifaire, | ®rieures d (fléments contractuels de son accés au
site de consommation du Client. ll se situe surle 90 Achemi nement choisie par Te@JeAal ENERGIES et

territoire  desservi par ENEDIS en France définie darls la fjécis.ion tar’ifz.aire approuyant les
m@®t ropolitaine - | 6excifssidqut | idesageseanpn pullics de Le Client et le GRD ont une relation contractuelle
Léoinstallation pdr&NEDISSurr ed i SILiThPditdePn do®l ectrici ticteeDans\ce cadieglesrelatons diredte® entrecle

un branchement définitif et étre conforme a la  L€S articles L. 341-2 et R.341-1 et suivants du Client et le GRD peuvent notamment concerner

réglementation et aux normes en vigueur. Code de | 6 ®n elegtabéeau du baréme du | 6 ®t abl i ssement de taccdrdamento
TURPE 6 en vigueur au 1* novembre 2024 figureici | 6 a cau cemptage, le dépannage, ainsi que la
i Pr i xdésigne le prix payé par le Client a  : https://www.enedis.fr/media/2959/download qualit® et la continuite@
TOTALENERGIES en application du Contrat et TOTALENERGIES, s 6 e n g aag @roduire  ses
défini sur le Bulletin de souscription. Le Prix inclut 2. OBJET DU CONTRAT meilleurs efforts pour agir auprés du GRD et faire en
notamment la rémunération de oo présentes Conditions Générales ont pour objet SOrte que ce dernier fournisse au Client la meilleure
TOTALENERGIES pour | a foftfefd fodlchrBiiofls 2Plodhlfics be'totirhithr®de qualité de service possible au titre des obligations
les éventuels services et options souscrits parle | 5 & o ¢ tursiqw id ta @x ClighDdinsi_que les due le GRD a souscrit a | 6 ® gda Clignt dans le

Client et la r@mun@®ratiof, @ GRPs Pyl gAFF 0% 9Y eadreduConiratnique. a y r ®s e a u
Client au RPD ainsi que foutes les taxes et yg @) ectricit® par TOTALENERWlodiens foyreny daps la syntiese DGARDe

contributions applicables au Client. compte du Client. établie par le GRD, qui fait partie intégrante du Contrat
APuissance s:0désigng iat lanite Unique entre TOTALENERGIES et le Client. Dés lors,
supérieure de puissance appelable par le Site du 3. DESCRIPTION DES PRESTATIONS & Client reconnait expressement avoir  pris
Client, a laquelle il souscrit (exprimé usuellement FOURNIES PAR TOTALENERGIES connaissance de la synthése DGARD annexée aux

présentes qui lui est applicable et accepte ainsi
expressément les droits et obligations respectifs
AR®f ®r ent i eld ®3liigennet 110eetn STOMMAILE NERGI ES sbdengage " gquadseslulree rd @fémeledeGRIe s e | ui
procédures applicables par le GRD au modalités définies au Contrat, le service de

Fournisseur et au Client dans les diverses fourniture do®l ectrici du® 3r2® MMediication de i version tdifaitei ment at
situations d6ex ®cuti on du pr ®sPérimétre.Ce rsérvica tonsistd dansela vente de Le Client peut demander par écrit a

en kVA ou en kW). 3.1. Fournitured 6 ®l ectricit®

en Service, Changement de fournisseur, | 6®l ectri cit @rrespondante. f a ¢ t UTOBALENBERGIES de modifier sa version tarifaire,
r®siliati on CeRéférempeteatgpdigé) .L6i nscri pti on du P Ddcturatiann spour son puBptusienrs tler ses PDle, dans la limite
par le GRD et mis a la disposition des Clients et de TOTALENERGIES doit étre acceptée parle des Di spositions g®n®r al e
Fournisseurs sur son site internet www.enedis.fr. GRD. | utilisation du r®seau
o - . . T communiquant les éléments exacts et complets
3 gnge:?n? Iie IieisetaLé@Publlc de Distribution 3.2 Gestiondel 6 a cam réseau demandés par le Fournisseur lors de la demande

: 3.2.1 Principes de gestionde| 6 a @uréssau de modification. En tout état de cause, il appartient
fiResponsabl e dRemopneimbralebou e BOTALENERGIES assure pour le compte du Client  a u Client de verifier
physique qui s 6 o bRéseguede elnv e g€ s RITEN (de I 6acc s modificatio®éssesdbesoins réele.r met t ant
Transport  Electricité), par un contrat de | 6achemidaledn@mé ug ige GaLude se)
Responsabl e d6Equilibre,demer r@gler pour un ou Le Client se verra appliquer les conditions, et
plusieurs utilisateurs du Réseau rattachés a son notamment les prix tels que définis sur le Bulletin de

périmétre, le colt des écarts constatés a posteriori. Cette gestion comprend notamment, au titre des  souscription correspondants  aux nouvelles
Ces écarts résultent de la différence entre Di spositions g®n®r al es rcardctéristigues de son Cohtréta TWOTALENERSIES
| ensemble des fournidngsrledsutdtl iga@ad i @0 ndemmasie au tpansméttrada dethandedde modificationiat GR® et erp
dont ils sont responsables. compte du Client les éléments suivants : suivra la réalisation. Cette modification prendra effet,
dans les conditions prévues dans les Dispositions

i Si t:edésigne(nt) le(s) site(s) fourni(s) en - la facturation a‘; Clienlt du TURPE quti» | L0®n@rales gelatives dirededia

électricité par TOTALENERGIES précisé sur le compren densem ; G0 Yat’Ss,

Bulletin de Souscription. Le Site C5 est un point de déoachemi nement, les pUblé? %endlgt[lbyt&or@%pamr'éjee la d a te ¢
ption. p du GRD permettant sa mi se en T uvr e


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/media/2959/download

W
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facturés par le GRD pour cette opération seront
refacturés au Client par TOTALENERGIES. Ces
frais sont définis dans le Catalogue des Prestations.

Les possibilités de modifications successives de
Puissance souscrite sont définies par le GRD dans
le Référentiel Clientéle. Ces modifications sont
soumises a des modalités financieres spécifiques.
Le Client sbengage

TOTALENERGIES, avant la dated 6 e @lufCertrat,
doéune ®ventuell e
souscrite dans les douze (12) derniers mois.

4 SERVICES ASSOCIES

Les Services associés désignent les services
inclus ou proposés par TOTALENERGIES en
services payants tels que figurant sur le Bulletin de
souscription.

Le Client pourra résilier ses services suivant les
conditions et modalités définies dans les CGV

applicables au service concerné.

5 ENGAGEMENTS DU CLIENT

Le Client :

- Atteste choisir TOTALENERGIES
comme fournisseur uni
des PDL entrant dans le Périmetre ;

- Attestequ 6 i | est bien 1|e
PDL renseignés sur le Bulletin de
souscription ;

- Confie a TOTALENERGIES le soin de
gérer, en son nom et pour son compte,

|l 6acc s au RPD des PDL
- Atteste, dans | e cas
de fournisseur, quodi l

engagements vis a vis de son ancien

donc

que

titul dMege2gpos,

En vigueur a compter du 01/11/2024

compris les données antérieures a
la signature des présentes,

1 les puissances souscrites du ou
des PDL du Périmetre ;

1 les versions tarifaires et la
consommation par version tarifaire
pour le ou les PDL du périmétre ;

lorsque | e PDL est
communiquamt, fautoriga expressément le

GRD a communiquer a

modi fi cat i OTOTAMENERGES, pendants faaducde

déex®cution du Cont
comptage afin de mise a disposition sur
son Espace Client. Ces données incluent
notamment :

1 Les index mensuels et quotidiens
et la puissance maximale
quotidienne et mensuelle des PDL
du Périmetre, y compris les
données antérieures a la signature
des présentes dans la limite de 24
mois ;

1 La courbe de charge des PDL du
Périmetre ;

T LOéhistorique de
du PDL (au pas de 30 minutes) y
compris les données antérieures a

d % gdnguﬁetdés'pr%éeﬁte@ dans la

des
Le Client peut a tout moment retirer son

autorisation et/ou demander la
suppression des données précitées
publiées sur son Espace Client.
L 6ens e mdsl ieformations sur le

d 6 tiatemenh ade g &9fe flannées,  leur

econservatipnp gt des mayenssae gretirer

|l 6autorisation de p

dae demagdernla sppgression ges données

sont pr®ci s®es sur
-gqgPans lfeaji gadpge de |

Gontrat, | ele Blipnt autorise

TOTALENERGIES a recueillir les

fournisseur compter
vigueur du Contrat.

- Atteste que | Busage
| 6®l ectricit® sur I e
mentionné(s) au Contrat est
professionnel.

- Séengage © informer
avant la date dobéeffet

éventuelle modification de sa Formule -

Tarifaired 6 A c h e mi sureemue dahs

les douze (12) derniers mois. Le Client

pourra demander a TOTALENERGIES

de modifier sa Formule Tarifaire
doAchemi nement . En ca
Client reconnait accepter la formule
tarifaire quobi l a
paiement du prix figurant dans le
catalogue de prestations du GRD et
conformément aux dispositions de la
synthése DGARD.

- Autorise le GRD a communiquer a -

TOTALENERGIES les données
technigues et de consommation relatives
aux PDL du Périmétre nécessaires a
| 6ex®cution du Contrat
1 Les données de comptage
(incluant la courbe de charge) y

S

1

données techniques et de consommation

T OT Adeg RBLR @Jpr?gssqu Gestionnaire de
dRéseglont r at ,

dbéune

Séengage respecte
durée du Contrat la Synthese DGARD
pour les Clients en Contrat Unique. Le

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C5

®carts constat®s ent:
les flux de soutirage de son périmetre
déo®quilibre.

6 PRIXAPPLICABLES
Le terme « mois » est toujours entendu comme un
mois calendaire, et le terme « jour » comme un jour

® quuré, pa@f autrément précisénp t e u r

En contrepartie de |l a fou
est redevable du Prix tel que défini au Bulletin de
saugcrjptom es donn®es de

Le Prix est constitué des éléments suivants :

- Le prix de | 6Energie

- Le prix de | pachemine

- Le colt du mécanisme de capacité ;

- Le prix des ®ventuel/l
|l orsqudell es sont pr
de souscription du Client.

Le Prix so6entend hors tax

droit du montant des taxes, impdts ou contributions
de toutes natures supportés par TOTALENERGIES
€rosa qualite dedogrnisgenra r g e

6.1Prixdel 6 Energi e

Le Prix de | 6Energie (®c
documentation contractuelle en vigueur du Client, prix
de « fourniture », prix « consommation » ou « tarifs
électricité ») est défini dans le Bulletin de souscription

du Client. Il se décompose en :

- une part fixe (Abonne

mois ou an hors taxe (HT), et

- une part vari apl e €
artaofsfe ghpneffoc ol
| 6Espace Client. .
OL%SXC dran% ihoro—s acliesons%lners res
s&isonnalite du TBRﬂDE.
Le Prix de | 6Energie est

sur le Bulletin de souscription, y compris en cas de
dépassement du plafond ARENH.

Touke® %\%ﬁtl%% Iétgisqaltllvte € ouI e}églementaire
conduisant a une modification des prix de fourniture
livrée sur Site se traduira par. une modification

r

Client sbengage ®ga|aeurpe0nmtatiaaueadun p'reinx de 16
de la conformité de son installation
Igégieuie cao A dré’glempr@at'ion et 8 g5 prixdel 6achemi nement
normes en vigueur. Les informations

choi sied ambyeanank 0 adecRPB LefFoumisseud facturelai Glient, éncsws du Prix de
en cas de raccordement géré par Enedis | 6 Ener gi e, | ensembl e des
sont accessi bl suwante: distdbatidn; penralgés de dépassement de Puissance
http://www.enedis.fr/sites/default/flessfEn s ouscr it e, | 6®nergi e r ®a ¢
e dis-NOI-CF_16E.pdf Gestionnaire de r ®s eau
Donne mandat par le présent Contrat, au conformément au TURPE en vigueur, ainsi que les
Fournisseur gui | 6 acolisglp Jouwsirage physigus.s ur er | a
mi ssion de Responsable d6Equilibre, au
sens de | 6 a ri16 decld l@ 2000-108 du  Toute modification de la tarification du Gestionnaire
19 dévriarRePe telle que modifiée. Dans de Réseau sera répercuté au Client.
ce cadre, TOTALENERGIES assurera la
responsabilité, vis-a-vis de RTE, des De m° me, dans | e cas de


http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene%20dis-NOI-CF_16E.pdf
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene%20dis-NOI-CF_16E.pdf
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nouvelle version du TURPE pendant la durée du
Contrat, TOTALENERGIES répercutera au Client
tout montant da au titre de cette nouvelle version.

En vigueur a compter du 01/11/2024

6.5. ARENH

6.5.1. L 6 A R EéétHun dispositif créé par la loi
NOME (Nouvelle organisation du marché de

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C5

contractuelles, notamment tarifaires,
entre les Parties,

relatives. 7 |

convenues

0 ARENH

0®nergie) 7 d®cembr e 2010 afin de fai
En tout . ®t at dg cagse, Ibé’né\‘a&{b&?e@ﬁ&nﬁssetﬁssdte Iagoﬁ‘ﬁpeﬁtﬁltgr Le Client est, a cet égard, informé que Ies prlx
tout mois de |livraison guocé%{dsﬁréducﬁoﬁdetl@@Fgﬁi’({aﬁt&ﬁaﬁe@”ense'gn®s sur |l e Bull
jusqudau terme du dern'eﬂarcﬂh%léaﬁehgstgnqde L%br&ﬂ SIOARBMH 2UCUN droit " | ARENH

6.3.
Le mécanisme de capacité défini par les pouvoirs

publics en application des articles L.335-1 a
L.335- 8 du Code de I'énergie, du décret n°2012-
1405 du 14 d®cembre
novembre 2016, apour but
déapprovi sionnement
do®l ectricit® en
année civile et par poste Horo-saisonnier, ce codt
est refacturé de plein droit par TOTALENERGIES
au Client en application des regles législatives et
reglementaires selon la formule définie ci-apres :

Mécanisme de capacité

CoeffCapacité x PrixCapacité

CoeffCapacité : désigne le coefficient de capacité
exprimé en kW/MWh, déterminé par poste Horo-
saisonnier.

PrixCapacité : désigne le prix de la capacité (en
U/ k W) p o uconcdrn@eadéfini @®enme le prix
de la derniere enchere organisée sur les plates-

f or mes déo®changes avant
| ann®e pr®w®ddmtaen.n Glegle ¢
Prix Capacité 2023 =6,2002 G / k W.

Les coefficients de capacité sont applicables pour

| dann®pui®2sont suscepti
les années suivantes, apres information préalable
de TOTALENERGIES au Client.

Encasd 6®vol ution | ®gi sl at
et/ou de toute regle émanant du régulateur ou
déentit®s regul ®es en
mécanisme de capacité, le nouveau prix du
mécanisme de capacité sera répercuté de plein
droit au Client.

Le tableau des différents coefficients selon les
différents postes figure en Annexe 1A.

6.4. CEE et CEE précaires
Le prix mentionné au Bulletin de Souscription
inclut, sauf si le Client en est exempté, le colt

p®ri ode

fixé par les pouvoirs publics.

En application
| 6 ®n derdizpostif ARENH doit prendre fin le 31
décembre 2025.

2 0 1 Zsauestipulatiéh cohtfifees prik fentidnines suPle
doassupfidtn ld@ souserfptibh itiénfent compte de

intervenant avant cette date pourra impacter
| 6®quilibre ®conomi que
reconnait.

En cas d évolution législative, réglementaire ou
administrative impactant le dispositif ARENH avant
le 31 décembre 2025 (par exemple, modification du
coefficient dit « de bouclage » fixé par arrété,
modification du plafond ARENH, suppression ou
suspension du dispositif ARENH, etc.),
TOTALENERGIES sera par conséquent fondée a
répercuter au Client les conséquences de telles
modifications, ce qui pourra notamment entrainer
uné Modifitation deDErig @Plicables Ehevertu du
iCYntrat Sur 12 peRode ou les périodes impactées
par | 6®volution du

Dans le cas particulier ou une modification ou
BUpessiol Od® Vaispositk TARBNMU impacterait
négativement | e s
capacité dont peut bénéficier TOTALENERGIES au
titre du Contrat dans le cadre du dispositif ARENH,

ilvess ehlaHt Tt @ emMEON@|adefdfr i ci t ®

valorisées sur la base des prix de marché de gros

di sposi tif-

décembre 2025.

S au Codeade t IS('Smls %rejutace de ge@lg précede, si des dispositions

|égislatives, réglementaires ou administratives
impératives sont adoptées en remplacement du
dispositif ARENH, TOTALENERGIES pourra les
répercuter au Client dans les conditions prévues par
ces dispositions.

des 6aptpaAnNSchaMatne WreS ce dispositif jusqué” cette dat
de pointe. Pour <chaqueles stipulations qui
Ainsi, toute modification du dispositif ARENH également dans le cas ou le dispositif ARENH serait

reconduit au-dela du 31 décembre 2025. En pareille

mp ®r ati ves n
continueront par
aux conditions contractuelles et tarifaires convenues,

| 6excepltawnedersel at.i ve

6.6. Taxes et contributions

Tout impdt, taxe, contribution ou charge de toute
nature, applicable conformément a la reglementation
en vigueur, qui est une composante du prix, est
facturé au Client.

A la date de souscription du Client, ces contributions
et taxes sont les suivantes :
ALR E N'Axe
Consommat i
(TICFE)

- la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au

sur la
Final

Intérieure
on

quantit ®wst dd 6 ®I e c tRUX jvigugur au jour de la facturation

- la Contribution Tarifaire
d6oAchemi nement
manguantes
Toute création, modification ou évolution des taxes,

| 6exception

et i

p

e
pr

d Pypogwgs,qtql o Mmoing eq“% Jigs qlispositops; o

dléssParties e r
cons®que

S

e

(CTA) .

®lee qtor@iceictt® | ¢ Mp@c{ pnt x | EEPOLS |charges pucontibutions sesappiicable dey |

Baseload de la ou les périodes de fourniture
impactée(s)), constatés sur la plateforme EEX a
une date communiquée par TOTALENERGIES au
Client.

TOTALENERGIESpourr a vy
déun compl ®ment de
capacités a hauteur des quantités de capacité
manquantes du fait de la modification ou
suppression du disposit
sera déterminé sur la base du prix de la derniére

relatif aux certificats d 6 ®c o n d ®Mi®@ 8(x g i emchére de capacité précédant la ou les périodes

CEE ¢) et certificats d
précaires. Ce prix tient compte des obligations
dé®conomies dbé®nergi e
articles L.221-1 et suivants et R. 221-1 et
suivants du Code de | 06®
Le colt des CEE et CEE précaires tel que
supporté par TOTALENERGIES au titre du
Contrat est fixe, est refacturé de plein droit au
Client et est intégré au prix de fourniture.

t el

a® urnitwemimpastée(s) Pa® fa emodjficadion ou
suppression du dispositif ARENH.

|l es que d®finies aux
Ces modifications du prix entreront en vigueur
naprésgnfoemation adressée par le Fournisseur au
Client.

6.5.2. En cas de poursuite du Contrat au-dela de la
date de fin prévue du dispositif ARENH, soit
postérieurement au 31 décembre 2025 a 23 :59, le
Contrat  se poursuivra  aux  conditions

plein droit au Client.

6.7. Colts liés aux obligations Iégislatives ou
réglementaires

aj out e rlLesiPgx serontynodifie$ de pleim droit en fonction
c a p a cdes @gles ancadrane lespphligation® légalessou

reglementaires liées a la fourniture et/ou
| dachemi nement de | 6 ®I
i tonsanmRtoMdu Cler. c o %t doachat

7 FACTURATION

e

Les factures seront adressées mensuellement selon
les modalités définies sur le Bulletin de souscription.

Chaque facture comprend, de maniére distincte :

- les dates de début et de fin de la période

facturée ;

- l'a consommat i on péridoden
facturée ;

- les prestations et services divers le cas
échéant,

- | 8Abonnement, |l e TUR



TotalEnergies

et taxes correspondant a la
reglementation en vigueur.
La consommation doé®nerg
mensuellement, en fin de période de

consommation, en fonction des reléves réelles ou
estimées du Gestionnaire de réseau. La facturation
de la consommation d'électricité estimée tient
compte des releves réelles du Gestionnaire de
réseau sur le compteur du Client et le cas échéant
des auto-releves transmises par le Client a
TOTALENERGIES. TOTALENERGIES ne peut
étre tenu pour responsable des retards ou erreurs
de facturation du fait du GRD ou a des défauts du
compteur du Client.

8 REGLEMENT

8.1 Modalités de réglement

Le r gl ement de | a f
préléevement automatique a la date précisée sur la
facture correspondante et a défaut dans un délai de
qguinze (15) jours
facture, a la date précisée sur la facture ou les
factures correspondantes.

Conformément a la réglementation applicable, la
facture sera établie au moins une fois par an en

c o MPTALENERGES infgiesimd anguanen(50)erros,| @,
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débiteur et accepté par le créancier. TOTALENERGIES peut demander au Client, a la

souscription ou en cours de Contrat, un dépdt de

Ces intéréts de retard équivalent a trois fois (3) le garantie de deux mille (2000) euros maximum dans
iteaudku d@l ildntntedst° tf & Bty adud g.a hyHoih&sé's%LHVénte@:t sont calcul

le montant toutes taxes comprises des sommes

si le Client a eu, dans les six (6) mois
dues par le Client.

précédant sa date de souscription, un ou

plusieurs incidents de paiement non
En outre, le Client sera redevable envers | ®giti mes au titre d
TOTALENERGI ES doune indemnit®, fogifaitai red@@'néridiré
des frais de recouvrement dopdT MopN ERd| e dpad @&t .

(40) euros TTC minimum, qui pourra étre majorée sur
justification des frais de recouvrement effectivement
supportés par TOTALENERGIES.

résilié depuis moins de douze (12) mois
si le Client présente un risque avéré de
défaut de paiement ;

e - en cas déincident C
Aucun escompte ne sera appliqué en cas de |égitime et répété, aucoursde | 6 e x ®c u
paiement anticipé. du Contrat :
- Si l'agence de notation choisie par

8.3 Délais de remboursement et conditions de
PP APSITOPREECHS f ect ue par

Lorsque la facture établie en fonction de I'énergie
consommeée fait apparaitre un trop-pergu au profit de

TOTALENERGIES constate une
dégradation de la santé financiere du
Client suite a la signature du Contrat.

| . laf ; - cas de demande de con:
delt(og-per(;u est repc|>rte sur la facture sunéantel, au- garantie formulée a la souscription du Contrat, le
ela de ce montant, le trop-pergu est remboursé par ~, ; o ¢ séengage consti

le fournisseur. concomitamment & la signature du Contrat. A défaut,
le Contrat sera réputé de plein droit caduc sans

de indemnisation du Client.

8.4 Suspension | 6 accau sréseau de

fonction de | 6® ectrici digrbdtion ecti vement consomm®e,

sous r®serve de | a transyrAsNERAESSS edldelidrolt Re&lisfendte®En ! 8Bas de demande de con:

GRD. I'accés au RPD du Client sans que celui-cine puisse gar anti e formul ®e en cour
se prévaloir d'une quelconque indemnité, encasde | e Cl i ent sbengage cons

Le Client a également la possibilité de régler ses
factures par cheque accompagné du bordereau de
paiement figurant au recto de chaque facture ou
par cheque énergie s dest Eligible, soit directement
sur le site www.chequeenergie.gouv.fr, soit en
renvoyant le chéque énergie avec la référence
client au dos du ch qu
TOTALENERGIES i TSA 20888 1 92894 Nanterre
Cedex. Des informations complémentaires sur ce

dans un délai de dix (10) jours a compter de la
demande de TOTALENERGIES. A défaut, le
Contrat peut étre résilié de plein droit, dans les
conditions de | d6article I
Client.

retard de paiement des factures ou d'inexécution par
le Client de l'une quelconque de ses obligations,
aprés mise en demeure écrite restée sans effet a
I'expiration d'un délai de dix (10) jours. La
suspension de l'accés au RPD entraine l'exigibilité
immédiate de toutes les sommes dues par le Client,

ey compris RS Sirfes feltives & FinveAuptior? du

service qui seront facturées par le GRD a

‘Le dépodt de garantie est constitué par le Client par
carte bancaire ou par virement bancaire. Le dép6t

TOTALENERGIES. Ces sommes seront refacturées d e garanti e néexon re p
dispositif ~ sont disponibles sur le site g Client par TOTALENERGIES. Dés que le ou les obligations de paiement au titre du Contrat. Les
www.chequeenergie.gouv.fr ou sur un simple appel  motifs ayant conduit & la suspension auront pris fin, sanctions prévues au Contrat restent applicables
au 0805 204 805 (appel gratuit depuis un poste  TOTALENERGIES demandera au GRD un en cas déincident de paie
fixe). rétablissement de l'accés au réseau dans les garantie ne porte pas intéréts.

conditions prévues dans les DGARD. Les frais de
Le Client personne publique, a la possibilit¢ de yataplissement seront a la charge du Client. En cas doutilisation de
payer ses factures par mandat administratif, le cas garantie sur des sommes dues par le Client, le
®ch®ant, par | o6inpaym@dOfRAdTEH6un tiers Client sbengage le re
aura désigné. 9.1 Notation financiere Cette reconstitution intervient au plus tard dans un

Le Contrat signé par le Client est conclu sous réserve délai de 10 jours suivant la demande de
En cas dé6®mi ssion doudeq 6 afcaxcetptrag i othd agwi CI i e n TOTALENERGIES TAASTEWN Fe RCGnird Beut étre
TOTALENERGIES pourra déduire cet avoir des  Ainsi, lors de la souscription du Clientetaucoursdu r ®si | i ® de plein droit, ¢
sommes a régler par le Client. A défaut, elle sera Contrat, TOTALENERGIES pourra demander a 11.2, sans indemnisation du Client.
payee au Client par chéque ou virement bancaire. | agence de not atdéoanp pdl@®csen choi x,

risque d 6 i ns o ldu Glierit. ISi0 éxiBte un risque Le remboursement du dépét intervient™ | 6 0 ¢ ¢ 3
8.2 Conséquences du retard ou du défaut de  avéré de défaut de paiement, en fonction du niveau de la résiliation du Contrat dans un délai maximum
paiement de risque apprécié par son agence de notation, trois (3) mois suivants la date de résiliation, sous

Tout retard de paiement, de paiement partiel ou de TOTALENERGIES pourra, au choix, demander le réserve du paiement des sommes dues par le
non-pai ement tot al déune Vemsemert ~“~doua d®peét d cliengRm aochs edodaump &y @,enlte m
do®ch®ance, entra’ ne et goaif®rd®mentet ¢8m@gtdediel gdranBe st compehdé sagec g monfamt idesn t .
besoin doéune mise en deeie @emiere hyp@hesea POTALENERGES en sommes dues par le Client. Le solde

intéréts de retard, invariablement chaque jour, en
dépit des jours chémés ou fériés, dés le premier jour
de retard, sauf report de paiement sollicité par le

informera le Client. éventuellement disponible, aprés compensation,

est restitué au Client dans le délai précité de 3

de mois.

9.2 Constitution et modalités
fonctionnement du dép6t de garantie


http://www.chequeenergie.gouv.fr/
http://www.chequeenergie.gouv.fr/
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10.2 Durée du Contrat
Le Contrat est conclu pour la durée prévue sur le

10 ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE
DU CONTRAT

p - Bulletin de souscription.
10.1 Entrée en vigueur du Contrat P

Le Contrat prend effet a compter de sa date de
signature ou de son acceptation par voie
électronigue, sous réserve de la réception des
documents complets et exacts, nécessaires au
nouveau Fournisseur.

TOTALENERGIES peut proposer au Client de
poursuivre le Contrat a son échéance, le cas
échéant a de nouvelles conditions contractuelles,
notamment tarifaires. Dans cette hypothese,
TOTALENERGI ES sbéengage

. L RN Client ces nouvelles conditions deux (2) mois
Toutefois, et par exception a ce qui précede, les

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C5

alors & TOTALENERGIES la date effective de
résiliation. Cette résiliation anticipée ne pourra en

aucun cas ctre r®t roacti
jusqud” |l a date effecti v
par le GRD.

TOTALENERGIES établira la facture soldant le
compte du Client sur la base des index communiqués
par le GRD. Cette facture de solde comportera

" égalkeroeminawdate dg réwliation affective du Contrat.

) ) ) minimuma v_a n t 0 @mnté}aa nce u Le Client reconnait expressément étre informé
prestations d®finies ~ AT A Ve e g@u ontrafj e _ P )
rendront effet u 6 compter de la Date guobapr s la date effectiyv
z bactiva tq i on F:j U ou des o a Ib_)%@e nc e?ffdcave du®@snitrdt pam t ie GRD pourra, dans les conditions prévues dans les
bllen? dd cﬂirac@nsbe@xamome DGARD, interrompre | 6acc
R . . Chan ement de fournisseur renant effet le our .du ou des PDL faisant | 060
Cette Date doactivation coge (f P r ] ~ . N
. . . sunvan ®c ance u Contrat ou |l 6envoi dbéun
la date de début de fourniture demandée par le . S . } ,
Client et mentionnée sur le Bulletin de courrier recommandé de résiliation adressée au Le Client reconna’t ®gal
o plus tard 30 jours ayvlantested adedhbld envedsd BETALENMERGIES des
souscription. . . ) ;
Contrat sera reconduit aux nouvelles conditions consommati ons enregistr ®ec
contractuelles notifiées par TOTALENERGIES doef fet de | a r®siliation

Par exception, dans le cas ou le ou les PDL(s)
objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s)
dans le délai de quinze (15) jours suivant la date
convenue de fourniture,
impossibilit¢ ou difficulté technique et/ou
matérielle extérieure au Fournisseur (par
exemple et sans limitation, défaut de
raccordement du PDL au RPD, mauvais numéro
de PDL, puissance ou segmentation erronée du
PDL), le Contrat est réputé, de plein droit, caduc

pour une durée identique a celle prévue sur le
Bulletin de souscription, ce que ce dernier accepte.
Par exception Iorsque Ia durée renselgnee sur le
"Bulletin de souscnptlon et de 36 mois, S, Je Contrat
sera reconduit aux nouvelles conditions
contractuelles notifiees par TOTALENERGIES
pour une durée de 24 mois.

11 FIN DE CONTRAT

avec effet immediat pour le ou les PDL(s) 11.1 Résiliation anticipéedu Contratal 6i ni t {3h| ¥ &t sieeist ®
nbayant p ché(8) danwle délait Darss du Client
ce cas, TOTALENERGIES se réserve la 11.1.1 Résiliation pour Changement de

possibilité de soumettre au Client une nouvelle
offre de fourniture a de nouvelles conditions
contractuelles et tarifaires pour le ou les PDL(s)
concernés. Le Client est libre de refuser ou

fournisseur

Le Client devra a son initiative contacter un nouveau
fournisseur et signer un contrat avec ce dernier. Le
nouveau fournisseur devra accomplir les formalités

déaccepter I a houvel gd%lnlstratlves pBufa reahse?j % changement de

TOTALENERGIES dans le délai de validité qui y mani “re effective Le

estindique. Changement de fournisseur effectif réalisé par le

O d 50 GRD. Le Client est informé (rg#e le GRD pourra
est ent eAn u q u ol a %pcf)l?que des fralis de %Hange ent &‘enfournls elir

contrtler | 6exactitude Mejierdt ®r o

PDL(s) renseignés dans le Bulletin de

souscription et dont il est seul responsable. La
responsabilité de TOTALENERGIES ne peut

Dans ce cas, la résiliation interviendra a la date

Des pénalités seront appliquées au Client suivant les

conditions et modalités définies al darti c
en cas de r®siliation int
Contrat.

11.1.3 Frais de résiliation anticipée

En cas de r®siliation av

Client verse a TOTALENERGIES, en sus des
sommes dues au titre de sa consommation

Il 6arti ¢lus q!
la date de résiliation effective de son Contrat, des frais
de résiliation (ci-aprés « Frais de résiliation »). Ces
Frais de résiliation correspondent a, et sont calculés
de la maniére suivante :

75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en
kWh du ou des PDL résilié(s) par le Client multiplié

C o pdr ke @rix des FurMit@eldu Slierit (Prixadu kWi sefls u

que définis dans le Bulletin de Souscription/les
conditions particulieres du Client auquel est ajouté le
prix (i) des CEE, (ii) du mécanisme de capacité, sur la
durée du Contrat restant a courir ainsi que (iii) des
Garanties doéOrigine | orsg
bénéficier.

q q ficatif ‘effet du nouveaudé®hecaridet@®ourniture
gtre mise etn tcause ﬁn cas de tretar 3|gn|d|cat| du Client. ghent reste redevable envers Les modalit®s dbapplicat
d e dr aPDL ache mAe' nI ou ®0 ! nbcl ?’6 AEN R@-IE & sd cgntsom%actlon‘:ﬁgur%nq Sur sont pr ®ci s ®eBraisde tédliationn des e
uoudesPDL( s) so6il est tabldy fa&u?e te Ssfiidtién® présentes CGV.
ou i mpossibilit® r®sulte oun manquement du
Client. Des pénalités seront appliquées au Client suivantles  Dans le cas ol tous les PDL du Contrat sont résiliés,
L . condltlons et modalités deflnles al o ar t i c lleeCodtrat. edt. aBtomatiquement résilié dans son
Léi ndex transmis par | C% jfoan e
) R " & Ie angement de fodrfis8elir iftefvient avant ensemble.
fournisseur et & TOTALENERGIES, en qualité | 6®ch®ance du Contrat
de nouveau Fournisseur, fait foi entre les Parties, ' Par exception & ce qui précéde, en cas de
;Oér,:z;nr?te'grecr;-ten?;); dre%IESD décrites dans, e 11.1.2 Autres cas déménagement sans changement de fournisseur ou
el o u : Le Client peut également résilier un ou plusieurs de cessation doact i vdédis®n
La Mise en Service. avec ou sans dénlacement PDLoul 61 nt @egsonaCoritrat @ant son terme judiciaire, le Client est dispensé des frais de résiliation
I vice, avec ou P LS Iettre recommandée, avec accuse de recepnon susviséss 6i | en informe TOTA

g®n re des frais dbdacc
facturés par le GRD a TOTALENERGIES, quiles
refacturera au Client. Ces frais sont définis au
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de
la Mise en Service.

adressee é’ cPCSX“I'RLEIQI':'RE;IESq au plus S &rd &5’)
jours calendaires avant la date de résiliation
souhaitée, permettant ainsia TOTALENERGIES de
transmettre la demande au GRD préalablement a la
date souhaitée de résiliation. Le GRD communique

recommandée avec accusé de réception, en joignant
les justificatifs correspondants dans un délai de
quarante-cinq (45) jours a compter de la date de
résiliation effective du ou des PDL résilié(s).
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11.2. Résiliation pour manquemental 61 ni t étmdraux gertes de clientéle) et dans la limite du GRD, le Client peut demander directement réparation

de | 6une ou | 6dautre des nkoatanttotat ETC facturé par TOTALENERGIES a ce dernier, le GRD étant directement responsable
au titre du PDL concerné par le dommage, sur les " | 6®gard du Clienta sdsd

En cas de manquement deqolz8Ume ®6i$ Brdedts © précddlnt obligations contractuelles telles que définies au

obligations lui incombant aux termes du Contrat, Ia | g @v "nement . Contrat.

Partie non défaillante mettra en demeure par écrit

| 6autre Partie de r®gul alrz.b.ﬁ(ﬁ(femﬁjéiﬁet e situation. Dans | 6hypoth se o% |le CI

responsabilit® du GRD I

TOTALENERGIES ndencouraucune
(rleO, P Og'_n Suart_)sI IcI atl®e n%la i P gES t
de réparation au titre des dommages subis par le
Client du fait de | 6i nex®cuti on
défectueuse de tout ou partie de ses obligations

contractuelles, lorsque cette inexécution ou cette

Si la mise en demeure est restée sans effet a
| expiddoani d®l ai de di x
la Partie non défaillante pourra résilier de plein droit
le Contrat et sans préjudice de dommages et
intéréts auxquels elle pourrait prétendre.

TpTALENERGI(FS, il devra_utiliser la procédlfre
enue . oalljcurhe obllga i C
amiable decrite dans la Synthese DGARD. En cas
BOPeheg dho et bg proc@dur
exercer un recours jurldictionneci contre le GRD ou
devant la CRE.

. . | 6ex®cution d®f ectueuse de tout ou partie_ de se:
Le Client est responsable des consommations L 12.4 Responsabilité du Client vis-a-vis de
. . P ohligations contra uelles|, . lorsque cettfe )
enregistr®es jusqubd I a . ,te de T ®sI. |,e*t|on et f eGRIDFi Vv e
inexécution ou cefte exécution qe ectueuse a pour
et sera redevable des sommes | I ®es . eX ®c IOE . N . . .
. - cause la_survenance du fait du_ tiers ou la e Client reconnait avoir pris connaissance et
du Contrat jusqubd cette at e mpr i

urvenance doun ®v®nemensoedmrgdgpe cé majseowrcd.ert eplen
gue do®f i ni : Il 6articl e 1Coritrét la Gynthé€eoOGARDc Levdlidnt emgage gaa |
jurisprudence de la Cour de cassation, rendant responsabilité en cas de non-respect ou de mauvaise
i mpossi bcuten de domte ®u partie des application de la Synthese DGARD. Il devra ainsi
obli gations contractuell esindlemhdsmee ooutl 6pu®f adidee

éventuels frais appliqués par le GRD et liés a la
résiliation du Contrat.

Le Client reconnait expressément étre informé q u 6
compter de la date de résiliation de son Contrat, le

" ) Parties. ou un tiers quelconque.

GRD pourra, dans les conditions prévues dans les . A . .
Dispositions générales relatives IOacc_cshaé:une des Parties soenhgage souscrire les
Ap - g ) olices doassurance n®cd3 DISPOSIEIE CONTRACAUEC ouverture
| 6utilisation du r ®sea Pub ik C He i stributi J —,
) . _ des lisques a sa chafge dans®le cadre “de T3'1 Eléments du Contrat
interrompre | dacc s au r s&2d e. istribut.ion d ) .

) A . I"76ex®cution ontrat. es relations contractuelles entre le Client et
des PDL f ai s arésfiatidnd6obj et de | a

TOTALENERGIES sont régies par le Contrat qui

. PR De convention expresse entre les Parties, les comprend exclusivement les documents suivants :
11.3 Conséquences de la résiliation

événements listés ci-dessous seront assimilés de - les Conditions Générales
Dans toutes les hypothéses de résiliation, la plein droit a un événement de force majeure au - ses Annexes:
responsabilité de TOTALENERGIES ne pourra sens de |l 6article 1218 du Code AnnexeilA: Tabeaudesqcaefficidnts
étre engagée au titre des conséquences a réunir les critéres de la force majeure dés lors de capacité par poste Horo-saisonnier
dommageables ®ventuell esdyqiiBRrgceentsilhngd ePaibhkgofui | 06 nmexe ¢B :dFRICRi%iORT surt la part
de fourniture par | e GRDoUtaypajiedeges gbligations fuytige,dy Gonteal Acheminement
0% | 6interruption de fourniture r®sulterait doéune 0  Annexe 2: Frais de résiliation
faute avérée commise par TOTALENERGIES. - L 6ad o p ttoute autopieadministrative 0  Annexe 3: Synthese DGARD
comp®tente doune mesur e d0 iAnnexe A CFbrinalte d®rétractation
12 RESPONSABILITES ET FORCE MAJEURE derestrictional 6 i mp o rlafautnituen, 0o Annexe 5: le cas échéant, les
12.1 Responsabilité de TOTALENERGIES vis-a- ou " la consommation do®I eccordiions géMérales de vente des
vis du Client - Toute rupture dbéapprovi si o rseréces associés, osbugdite par le
ou partielle en électricité indépendante de Client.
TOTALENERGI ES sdengage -~ | o®bhardolgene® dgtla Partie deBuletihdesousciptione et pl us
réaliser les prestations qui lui sont confiées par ce généralement  toutes  circonstances
dernier en application du présent Contrat. Sauf déordre politique 0 &En c&® de comtrediictipn @u deadivexgerice entre les
exception expressément stipulée au présent pour  conséquence une limitation Conditions Générales et le Bulletin de souscription, ce
article, la responsabilité de TOTALENERGIES ne i mportante de | 6 a p pdemisr prévaudra surde® €onditionsesénérales.
peut étre engagée en cas de manquement du électricité ;
GRD " ses obligations contr adaulgedéfpilance ~du |Gestigpraired ded Ge dispositif const i t ue | daccord
Client. R®s eau survenant d a answule lete remplacd rtotites deftrasn propositions,
Contrat doAchemi ne me négociation, offres et conventions remises,
TOTALENERGIES décline toute responsabilité échangées par écrit ou par oral ou signées
en cas de dommages subis par le Client en raison 12.3. Responsabilité du GRD vis avis du Client  antérieurement a la souscription au Contrat et portant
déune wutilisation non c olgfGRP guguel egtaccprdégle £lignt sUBPOrE g sur le méme objet.
Synthése DGARD, des appareils de mesure et de envers  celui-ci les obligations lices a
contrdle ou de son installation intérieure. | achemi nement de I 6 ® e Nullitépartielte, en mati re
not amment do®t abli ssemen8i et 6dre modiel icoatguen ddeuw
Dans |l 6hypot h se 0% | arac69pdreapt i t @O0adcec s Gontrat secrévéepétreailtpgale, nulledoei inopposable
TOTALENERGIES serait établie au titre de dépannage, ainsi que de qualité et de continuitétde aux ter mes doéune | oi que
|l 6ex®cution du Contrat, Ickalt iemélﬁgigbﬁg@itm%tidécr,itqs @ansdae rillggale, nulle ou inopposable par toute juridiction ou
limitée aux dommages matériels directs, a Synthése DGARD faisant partie intégrante des autorité administrative compétente aux termes dé u n
| excl usi on de tout d oPfi¢aeatese indirect ou décision exécutoire, cette stipulation sera réputée
consécutif (notamment les pertes de chiffre non écrite, sans altérer la validité des autres

doaffaires, les pr®judic &R cas depngnyrespeet (des ses ebligatians pag |e a $tipulations et sera remplacée par une stipulation



W

TotalEnergies

val abl e doeffet
sbengagent n®gocier
les Parties en auraient convenu si elles avaient
connu l 6illic®it®, | a
ladite stipulation.

14 DONNEES NOMINATIVES

Les données personnelles relatives au Client et
recueilies par TOTALENERGIES ou ses
partenaires contractuels pour les besoins de la
fourniture du service et la fourniture de nouveaux
services aux utilisateurs en lien avec le service,
sont traitées conformément aux dispositions de la
loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a
| 6 inmatfquer aux fichiers et aux libertés et au
reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a
la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel et a
la libre circulation de ces données.

Le Client déclare avoir communiqué a
TOTALENERGIES les informations nominatives
exactes qui lui sont demandées dans le cadre du
Contrat et sbdbengage ~ |
durée du Contrat. Par conséquent, il notifiera
immédiatement a TOTALENERGIES toute
modification de ces informations nominatives,
notamment, en cas de changement de contact.

TOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable
pour les dommages subis par le Client ou des tiers

en rai son de |

nominatives communiquées par le Client a
TOTALENERGIES.

Le Client di spose dou
rectification, de modi
doef facement et de
oncernant quoi l peut

TOTALENERGIES en écrivant a |

TotalEnergies - Traitement des données
nominatives i Service RECLAMATIONS i
TSA 31520 i 75901 Paris cedex 15 ou

par mail & l'adresse :
donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr

Le Client di spose

une plainte aupr s de
en charge de la protection des données
Commi ssion Nationale de

Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, 75007 Paris,
France.

TOTALENERGIES a mis en place une Charte
relative & la protection des données personnelles
de ses clients et
suivante : :
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-
protection-des-donnees-personnelles.

Le Client reconnait avoir pris connaissance des
termes de la charte relative a la protection des
données personnelles.

®qui valent,
d e TOPALBENERGIES oai nomn&tun déigué & sla

0 infarmaticans t |

6adresse

En vigueur a compter du 01/11/2024

que |l es Parti

protection des données qui peut étre contacté aux

n gobrtlonnée® suivantes 1 TotalEnergiep Blectsidité

et Gaz France i Data Protection Officer i 2bis rue
Loui s Ar mand, 75015
DPO@mail.totalenergies.fr. Veuillez noter que ces
adresses sont dédiées aux guestions portant sur la
protection des données personnelles, toutes
demandes sans rapport a ce sujet ne sera pas traité
ni répondu.

Les données de Consommation sont susceptibles
dé°tre anonymi s®es et
statistiques.

Sauf opposition de la part du Client, ce dernier
accepte, par ailleurs, que TOTALENERGIES
utilise ses données personnelles afin de lui
adresser des informations relatives a ses
services et/ou a ses offres commerciales,
notamment, par courrier électronique, automates
déappel , sms ou
EQ oytr av?c ac %m;alable gxrprgs dH t
Client ; TOTALENERGIéS pourra lui faire part

d 6 o f domreesciales de ses partenaires

susceptiblesdel 6i nt ®r esser .

Les données personnelles du Client communiquées
dans le cadre du service seront conservées pendant
la durée nécessaire a la fourniture du service et des
noyvgaalxeservi%fe% Iges données de cqnsommatiqn
sont conservées durant 3 ans glissants puis
anonymi s®es.
anonymisées en cas de résiliation du Contrat par le
C|Ien&0},l BOTALEN%RGIAE% pour guelle qug rguson

;fle ce 50|tf sa(; n

3

g(vgtre gontrlat qwgont conservlgets gncq an ?PEES

la résiliation, et ;
- les factures sont conservées 10 ans a partir de la
date de fin de

Les données collectées dans le cadre du Contrat et
traitg®e®a ldaabnl se
services suivront les régles propres a ces services.

qui sont ®gal ement

TOTALENERGIESs 6 engage ce

CONTRACTUELLES

es

t ® ®copi

Ldéensembl eitredeContral onn ®e s

OSItIOI’]

Ui mi tIe gonngeﬁ nec&:sesasre a&a &%s%at@% et gesflon

que
partenaires contractuels suppriment également les

données personnelles du Client en.leur possession. .
®ga|emenef' pgu Jronq gnélrp?roé)ul

| 4 BVORUTIONBESTCONDITPONE r | e | ocal e

prospe

TO‘|’A?.I%NEI£C£ ES r[‘51e'5111tta[')p8rter des modnflca?ons
aux présentes CGV en en informant le Client par

tout moyen. En | d6absence
Client dans I e d®l ai
Il 6informati on, Il es CGV

defites. &S d|sposm ns € ne sont0 ap
applicables en cas de modifications contractuelles
imposées par une loi ou un réglement.

En cas déi mp®r atif
TOTALENERGIES pourra modifier
automatiquement, voire mettre un terme au

Contrat du Client.

Ephcables de ple|n dr0|t e%se substitueront agr o

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C5

g Nosobstant ce qui précéde, TotalEnergies pourra

par ailleurs répercuter et, le cas échéant, facturer de

| plein®droitd au Client toute nouvelle charge ou

obligation dont il pourrait étre redevable en vertu

PaddgneoudOo®valogatdiren sedes d
réglementaires ou tarifaires impératives et
applicables a la  production, au transport, a la
distribution, ala vente ou " la | ivi
16. CESSION DU CONTRAT
Le Contrat ndest pas ce

consentement préalable et écrit de TOTALENERGIES
y Gompris e® eas de transmdigsion pafr fusios, scission

ou apport partiel

En cas ddéaccord de

déactif

Tot al

Contrat par le Client, la cession emporte substitution

du
Contrat.

cessionnai
Le cédant

re au

c ®da
reste néanmoins tenu des

obligations contractuelles nées antérieurement a la

cession du Contrat.
e.

et obligations qudell e

TOTALENERGIES peut céder tout ou partie des droits
ti

du Client, a (i) une société qui la contréle au sens des
dispositions du L. 233-3 du Code de commerce, (ii)
une de ses filiales, telle que définie par les dispositions

de | 6ar t-lddGodelde con2ngiBe, (iii) une

société dont elle détient le contrble au sens des

di spositions de -3| dua rCodec

de commerce, a condition que le cessionnaire

sbengage assumer un iomaum
seront

17 STIPULATIONS GENERALES

17.1  Confidentialité

Chacune des Parties sobeang

des tiers le Contrat ainsi que toute information
| 6exer ci c &changéd ritra ed Partiesodarts der cad®e de sa
négociation et de son exécution, sans autorisation
lee ®@adrie eddeadd ©

la divulgation :

juridiction ou autorité administrative

- A toute prestataire, si elle est nécessaire
du

pour | 6ex®cution

Les dispositions du présent article restant en

S e mdisPensald ¢t € los requise par une

vigueur pendant unedur ®e doéun (1)
terme du Contrat.
de contestation ®crite di

d 9N Etfigue - Lutft@bnsre la@dirliptio iULutte

al or s

Bl | tiav@i® dissinfuRer o n't
& Client sbengage

consacrés dans les conventions internationales et
régionale de la lutte contre la corruption ainsi que
les lois anti-corruption applicables par ailleurs aux
Parties ou a leur maison-mére. De maniére

connaissance et a respecter des principes
équivalents a ceux du Code de conduite du Groupe
TOTALENERGIES :

| ®g gdnéral® Ule TCRYleenmentagdfgage


mailto:personnelles@mail.totalenergies.
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles

€ -

i)

TotalEnergies

https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq
111/files/atomsffiles/total code de conduite vf
0.pdf ou sur demande.

TOTALENERGI ES sbengage
obligations en matiére de lutte contre la corruption
et contre le travail dissimulé.

Une consommation sobre et respectueuse de la
pr®servation de | 06envi
(Loi relative a la consommation du 17 mars 2014
n°2014-344). Le Client peut accéder aux
informati ons ¢ on-iMénmoiieeds
Consommat eur dO6Energie

www.energie-info.fr et
www.economie.gouv.fr/dgccrf

17.3 Non-renonciation

Le fait pour une des Parties de ne pas se prévaloir
a un moment donné d 6 u n e
des présentes, ou de sa violation, ne peut valoir
renonciation a se prévaloir ultérieurement de cette
stipulation ou de cette violation.

17.4 Notifications

Sauf dispositions spécifiques contraires résultant de
la loi ou du Contrat, ou volonté contraire du Client
formalisée par écrit, le Client accepte que toutes les
notifications et/ou communications requises en
vertu du Contrat lui soient adressées par voie
él ectronique ° |
le Bulletin de souscription.

17.5 Mandataire
Le Contrat est conclu en fonction de la personne du
Client. Lorsque le Contrat est conclu par
| 6inter m®di ai re doéun
déclare agir au nom et pour le compte du Client et
garantit étre ddment habilité pour ce faire. Sur
simple demande, le mandataire communique a
TOTALENERGIES une copie de son contrat de
mandat. En cas de défaut de pouvoir ou de
d®passement de pouvoir,
irrévocablement et a premiére demande a payer
toute somme due a TOTALENERGIES au titre du
Contrat pour chaque Point de Livraison. Le
mandataire sbengage
TOTALENERGIES au titre du manque a gagner
résultant de la contestation du Contrat par le Client.
En cas de refus
gagner est calculé en multipliant le prix de fourniture
du Client par la consommation du ou des PDL du
Périmétre sur la durée du Contrat. En |

stipul at

0adr éesssire

6 a b s eDEEFENDEWURS,

En vigueur a compter du 01/11/2024

qualit¢ denon-pr of essi onnel
de quatorze (14) jours a compter de la signature
du Contrat pour exercer leur droit de rétractation,
sans ava@r 1 pnetiver leur décisiensni a supporter
débautres co¥%ts que
23 & L.221-25 du Code de la consommation.

r ol8.2 Réversihilité eesstles tari®saéglemeatésr e

En applicationdeL.337-7 du Code de
sous r®serve de

dea €lient hod-domestque qui atteste employer

ou |l es recettes sont
peut, a tout moment et sans frais, revenir aux tarifs
r®gl ement ®s de vente
|l dartidl duL C®32 de

L88BnSurdafeeturatiom gq u e

Le Client non-domestique ayant un compteur
Linky conserve la possibilité de transmettre, par
internet, par téléphone ou tout moyen a la
convenance de ce dernier, des éléments sur sa
consommation réelle, éventuellement sous forme
d'index, a des dates qui permettent une prise en
compte de ces index pour I'émission de ses
factures.

19 DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES
delLlTdGE&Et act renseign

ceux

r®pondr e

Le Contrat est régi par le droit frangais et interprété
conformément a celui-ci.

TOUT DIFFEREND ENTRE LES PARTIES

INTERPRETATION, SA FORMATION, SON
EXECUTION ET SA CESSATION, ET PLUS
GENERALEMENT TOUT DIFFEREND
OPPOSANT LES PARTIES, DE NATURE

GONTRALHUEL LR OV DELIGTYRLY B .gYe

COMPRIS LES ACTIONS QuI
RELEVERAIENT DU TITRE IV DU CODE
DE COMMERCE, ET NOMMENT TOUT

®9 afhPFEREND RELATIFAILARUPPURE DE

LEURS RELATIONS COMMERCIALES,

doex®cut BrrADE Lé\oQPMP%TtENCEc '%XCJn‘a{SAVun e

DES TRIBUNAUX PARIS,
NONOBSTANT LA PLURALITE DE
LA PROCEDURE EN

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C5

Si ¢ 0 eeschs, la Partie Affectée doit alors dans les
meilleurs délais notifier par écrit al 6 a ®drtie son
li on®pnoesrsgiibei ,| iett® doéex®cuter
déexigibili
Dés que cette notification a été donnée, la Partie
Emoiop®ede sud ppderssosnness et Addértct ®e q@leiuftf rde sd dladrfsai (
inf®es eobl iga&t i mnd i ooat daeu

aux crit

guobell e

obligations.

mape AtiR AU EONTRAT, INCRUANT ISBON T €

données disponibles sur la consommationréelledu REFERE OU LOAPPANIIEEEN GAR
ou des PDL, TOTALENERGIES tient compte des
données de consommation disponibles auprés du 29 CONTROLE DES EXPORTATIONS ET
GRD sur Fgan2®eonsqguobdauc gANETIONSEOSROMIQUES
néest di sponible-ljau titre de t+toann®e
Le Contrat doit étre exécuté par les Parties en
18 CONDITIONS SPECIFIQUES conformité avec les lois, réglementations sur le
contrble des exportations et les sanctions
18.1 Droit de rétractation économiques applicables aux Parties.
Les Clients professionnef%CcuR&nkRantyisgqude £¢hy ¢aps 10obl

salariés et ayant conclu le Contrat en vente hors
établissement, ainsi que les Clients ayant la

ses obligations dues au titre du Contrat si cette
exécution constit