TotalEnergies

CONDITIONS GENERALES DE FOURNITURED 6 EL E CT RPOUR OHES CLIENTS
PROFESSIONNELS ET NON-PROFESSIONNELS ( PS O 36 kVA)

Offre Horizon C5

En vigueur au 01/08/2025



TotalEnergies

En vigueur a compter du 01/08/2025

Les présentes conditions générales de vente

(ci-aprés « CGV ») sont applicables a tout
professionnel et non -professionnel au sens de

fi Cl i e rdésigne toute personne physique ou
morale qui souscrital 6 Ofef TOBALENERGIES,
via le présent Contrat, pour les besoins et dans le

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C5

6®l ectricit
Total Energi
garantie(s)
do®nergie

offres qui incluent de |
renouvel abl e,
guantit® de

producteurs d

loar tfi cle | iminaxonsommaton, Ccadte® ded$on bcivité professionnelle ou non- correspondant a la consommation du Client en
(cicapr s le ¢ Client &) sg@dleSshrintll¥ aundens de! 9 @ftifriafe cdue f o ni tion de |a frenpuglable o
TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ Code de la consommation. el usedans OF:)f o 2
FRANCE (ci-aprés e « Foumisseur » ou « fiCommi s sdeo Reégulation de | 0 Ener Igﬂl 20etL314 14 et suivants du Code deIEne.r ie,
TOTALENERGIES »). (CRE) d®signe | autor i t®e %%rp MESLT dliY ¢ g )
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situé(s) sur le territoire desservi par  ENEDIS en el ati f | 6acc"s au RPD t our n e
France m®tropolitaine -~ Iﬁexclusion de | a Corse’surlereseauelectnque.

alimenté(s) par un branchement effectif, AContrato ou i Cont désigne « esqonnalre d'e Réseau » i GR D dou
définitif, pour une Puissance souscrite | 6 e n s e nlspostif cdntractuel décrital 6 ar t | Gf‘N DI 865i le Gesti du Ré

comprise entre 3 et 36 kVA. Lorsque le 13.1des présentes. igne le Gestionnaire du Réseau

professionnel ou non -professionnel souhaite
souscrire N | 60f fr DL, pao l}
Puissance souscrite de chaque P DL doit étre

comprise entre 3 et 36 kVA.

PI S[PIOLlSs'lte'uor g®n®r al es

| |sat|0n du r ®seauou
D G A R D odésigne les dispositions générales

rel atives | dacc s ePublic
Le Contrat annule et remplace tout accord écrit de DlsFrlbutlon (RPD défini <.:|-apres).. Il décrit les
5 droits et obligations

ou verbal antérieur a sa signature, relatif a

l 6obj et du Contrat. du Fournisseur et est disponible sur simple demande

auprées de TOTALENERGIES ou sur le site
d 6 E N Elidtps Fwww.enedis.fr/

En signant le Contrat, le professionnel ou non -
professionnel reconnait exercer le droit qui lui
est conféré par les articles L.331 -1 et suivants

=23

Cont r atF o&Rsyne le contrat conclu entre

publlc de Distribution en situation de monopole
foeal ehauquel e Slient estjragagreés te SRD:est
gweblR&r denmig stespansahbe

| 6entretien du RPD dans
GIRPu teisiti LPajl eimedd R@s d£L5 t
de comptage servant a mesurer la consommation

r e sdp Elient. iLgs soorgannées|dy @RPrdont depeedN E

le Client sont indiquées sur les factures de maniére
a permettre une relation directe entre le Client et le
GRD pour toutes les questions relatives,
not amment, h la qualit®
électrique et au dépannage.

du Codede!l 6 ®nergie de choi s Ie GRD St TOTABEUNFRGJE§ geéatuf lbaccy Ho %" s on n:alésigne @ variation du prix

do®l ectricit® pour | e PDrL Yoot %%n??' k' sati o'aelac})nsommatlo?]@ei:onIgssaﬁsgns fjegjourcsf&nn'
pourIeCIlentraccordeauRPDgereparIeGR la semaine et/ou les heur
iDat e do6ac tésigna tpouola ou les PDL saisonnalité est définie dans le TURPE etfigure sur

1. DEFINITIONS défini(s) au Contrat, la date & partir de laquelleceou | € site internet dO6ENEDI S
ces PDL du Contrat est/sont identifié(s), par le GRD, i Heures Ouf ul@mvespond a huit

comme actif(s) dans le périmétre de facturation du
nouveau fournisseur. Cette date est rappelée sur la
premiére facture adressée au Client.

« Abonnement » : Montant dd par le Client a
TOTALENERGIES chaque mois.
« Bulletin de souscription  » ou « BS » : désigne

les conditions particuliéres acceptées parle Client fiEner gi d ®sdi gne |

heures par jour. Les horaires sont déterminés
localement par le Gestionnaire de Réseau auquel

l e Site est raccord®. Le

6®ner gi e évenptuellegent nop Gprtiglieg gtsqnt fixées dans

et indiguant notamment le choix de ses options, correspondant ~ | 6®ner gi &S plagey desl? heuipspd 17 heuressep gen20 g e
ses modalités de facturation, et ses modalités | 6out i | de producti on leedres agdhheureg.i lel m®Etaringeadu
tarifaires. thermique, lumineuse, etc. Seule la fourniture métropolitaine continentale, la saison tarifaire «

. - do®nergie ® ectrique a c tHivey » est @usler novgrabee @y 33 gars Mglus, 1a |
AiCcatal ogue des Pdésgne det | Fourms Qur. _ saison tarifaire « Eté » est du ler avril inclus au 31
document pr®sentant [oden mble des prestations € foctobre inclus. Les horaires sont déterminés

leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur disponible auprés du GRD et

AFour ni ss edésighne TOTALENERGIES,
fournisseur qui détient les autorisations de fourniture

notamment sur son site internet (pour ENEDIS, & d 6 ®l ectricit® et de gaz
| 6adr es s ewwsmenediaff) Pamslecadre f ®vri er 2012 autorisant
du Contrat Unique, les prestations sontdemandées d 6 ®| ectrici t ® pour

par le Fournisseur au GRD pour le compte du gestionnaires de réseaux pour leurs pertes et au titre

Client. de |l darr°t® du 31

AfChangement de f alésigneil® seexuerroc e i | 6activit® de fo

proc®dure par |l aquell e | e PDL ddéun Client entr

dans le périmétre de facturation du fournisseur «FoOr mule Tar i fair e» ddésigoeh
I " option tarifaire du

suite & la souscription d 6 @amtrat avec celui-ci par

le Client, entrainant la résiliation du contrat souscrit PuPlic de Distribution applicable au Point de Livraison

ant ®i eurement par | e
fournisseur. Cette procédure s 6op r e e rf-fiepten fogctian de sa tension d'alimentation et de
contrats actifs de four nlRt u'eratiign @hasgispnnierg ¢ gle | sgs

contrat étant souscrit aux mémes caractéristiques consommations.

techniques que le contrat précédent. Il ne donne 5 Gar antt désigne la garantie financiére qui

pas | ieu une int&PDUeptploqlr}rge llgaccy s @dh®ant ,

Changement de fournisseur est effectif a compter ToTALENERGIES dans les conditions définies a
de | a Date dodoactivati on.| gar9idiQohtrat

«Garanties d 6 Or i »g iPoue les Clients des

T LIpinep Bte HEyHeurep Greuzes B

localement par le Gestionnaire du Réseau auquel
le site est raccordé. Tous les jours comprennent

hait O GohséchtiVes ol frdctPnndes ed Qedx! T

I p&YiBdé<LcbriplisBstdand Rs plagkd det1d Hedrds ®

revenj e hefirds®t df2D hefr8sta 8 hedrds.Paidtesp : €t

| 6 He u rPeirtte (B) 8 6 a cdu Levd&cembre au

oct obr eg 26 F&rie@dhtdeuk o 2 héured @ansSI&sC i

Wladkd dhioh & 17h&1hIHPHE : AddirbsUPlefids-

%imr hl%l—in El%uEes Creuses Hiver, HPE : Heures
du

fi Heures Pleines 0 ou fiHP 0 : correspond a seize

R G

cqug lg fqumisgeynyg souscrit pauy, l§ CoORRIG que heures par jour.

i Mi se en S edésighec & 0 procédure
nNouveau . o
appliqu®e (i) au cas dou
demande son ajout au Périmétre du Contrat (ii) au
cas déun PDL pour l eque

Chahgerflent "k Siimis8er parl M ' d@markid
déajout de ce PDL au PBr i
que ce changement entraine une modification des
caractéristiques techniques ou contractuelles
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souscrites auprés du Fournisseur précédent, ne connexion raccordé en BT (Basse Tension) O 36 dépassement de Puissance souscrite,
pouvant étre effectuée par une procédure de kVA. | 6®nergie r®active e
Changement de fournisseur. La Mise en Service N _ . . Gestionnaire de | RRse
est effective : I a Dat & S y(P()t ahc t5i€ l?cllé%gﬁ@l‘a ﬁyrlgheseb (E?IS_ selon les tarifs dy TURPE en vigueur,

iV
BGARD ®t'abli'e’ plar e B&D f i
document fait partie intégrante du Contrat Unique et
résume les droits et obligations mutuels du Client et

9 Udingi r(}ute le paierlneoandLrj] TURPESU GRD
; étant précisé que les évolutions du

concerné entre dans le périmétre de facturation
du Fournisseur.

o N N ~ . ~ TURPE sc”)apf)liquent d
iOf frde®si:gne | 6o0offre cominer@GRM@Iledudn®sengvne®res | dautre pourr®steonutteéontersatquestl|e
au Contrat proposée par TOTALENERGIES et relatives °~ | 6acc s au r®seauvig€ehjrblic de distribut
acceptée par le Client «Tarif déoUtilisation des - reRplesgénéralemant,l®destian gle toute
iParti e(s)désigne : indifferemment d 0 ®Il ecx* rouc i«tTBRPE»: désigne la demande do6éinterventi
TOTALENERGIES et/ou le Client. rémunération du GRD par le Client en contrepartie du Client aupr s du

. o ) notamment de | 6 ut i Idess gdeauwn nde la des demandes qui relévent des relations
AP®ri m:désigadle ou les PDL du Client prestation relative ~ | 6ache nifectes neatretle Clent led @1 GRD! T |
renseignés sur le Bulletin de souscription. i u's g u ®aLud( €lipnt et des engagements pris TOTALENERGIES rendra compte au
APoidetli vr aios diPd L:odésigne la par le GRD au profit du Client. L6 ut i Idessati onCl i ent des diff®rent
partie terminale du RPD, dont le numéro  RPDest factulrée par le GRD & TOTALENERGIES, réalisera pour son compte, ets 6 e n gga g
doidentification est reRUSeriRehge au,Glient selonglgs) gopditigng, 4 ¢ répondre a toutes les demandes
souscription du CIient b 96igsdans e Bylptin despuseriptigny,Filg gst déinformation du ClI

| 6®l ectricit® jusqudaux ca}IAcHIééetseg)rp |:’11. Formule, |, Jarifaire, | ®rieures d fléments contractuels de son accés au
site de consommation du Client. ll se situesurle 90 Achemi nement choisie par Te@JeAal ENERGIES et

territoire  desservi par ENEDIS en France définie darls la fjécis.ion tar’ifz.aire approuyant les
m®t ropolitaine - | 6exciifssidqut |y idesageseanpn puilics de Le Client et le GRD ont une relation contractuelle
Léoinstallation pdr&NEDISSurr ed i SILiThdPdtdePn do®lectrici ticteeDans\ce cadieglesrelations diredte® entrecle

un branchement définitif et étre conforme a la  L€S articles L. 341-2 et R.341-1 et suivants du Client et le GRD peuvent notamment concerner

réglementation et aux normes en vigueur. Code de | 6 ®n elegtabéeau du baréme du | 6 ®t abl i ssement de taccdrdamento
TURPE 6 en vigueur au 1* novembre 2024 figureici | 6 a cau cemptage, le dépannage, ainsi que la
i Pr i xdésigne le prix payé par le Client a  : https://www.enedis.fr/media/2959/download qualit® et la continuite@
TOTALENERGIES en application du Contrat et TOTALENERGIES, s 6 e n g aag @roduire  ses
défini sur le Bulletin de souscription. Le Prix inclut 2. OBJET DU CONTRAT meilleurs efforts pour agir auprés du GRD et faire en
notamment la rémunération de oo présentes Conditions Générales ont pour objet SOrte que ce dernier fournisse au Client la meilleure
TOTALENERGI ES pour | a foflpafifedchfitionsodhlfics delfotirhithr®de qualité de service possible au titre des obligations
les éventuels services et options souscrits parle | 5 & o ¢ tursiqw id ta @x ClighDdinsi_que les due le GRD a souscrit a | 6 ® gda Clignt dans le

Client et la r@mun®ratiof, @l GRPs Pyl gRAFF 0% 9Y eadreduConiratnique. a y r ®s e au
Client au RPD ainsi que foutes les taxes et yg @) ectricit® par TOTALENERWlodiens foyreny daps la syntiese DGARDe

contributions applicables au Client. compte du Client. établie par le GRD, qui fait partie intégrante du Contrat
APuissance s:0désigng iat lanite Unique entre TOTALENERGIES et le Client. Dés lors,
supérieure de puissance appelable par le Site du 3. DESCRIPTION DES PRESTATIONS & Client reconnait expressement - avoir  pris
Client, a laquelle il souscrit (exprimé usuellement FOURNIES PAR TOTALENERGIES connaissance de la synthese DGARD annexée aux

présentes qui lui est applicable et accepte ainsi
expressément les droits et obligations respectifs
AR®f ®r ent i eld ®3liigennet 110eetn STOMMAILE NERGI ES sbdengage " gquadseslulree rd @fémelede GRIe s e | ui
procédures applicables par le GRD au modalités définies au Contrat, le service de

Fournisseur et au Client dans les diverses fourniture do®l ectri ci du® 3r2® MMedification de i version tdifaitei ment at
situations d6ex ®cuti on du pr ®sPérimétre.Ce rsérvica tonsistd dansela vente de Le Client peut demander par écrit a

en kVA ou en kW). 3.1. Fourniture d 6 ®l ectricit®

en Service, Changement de fournisseur, | 6®l ectricit® et | a. f act UFOBALENERGIES de modifiepsa versiamtdrifaire,
r®siliati on CeRéférempeteatgpdigé) .LO6i nscri pti on du P Dacturatiann spour son puBptusienrs tler ses PDle, dans la limite
par le GRD et mis a la disposition des Clients et de TOTALENERGIES doit étre acceptée parle des Di spositions g®n®r al e
Fournisseurs sur son site internet www.enedis.fr. GRD. |l utilisation du r®seau
o - ; . S communiquant les éléments exacts et complets
3 gnge:?n? Iie Eisiali@PUb“C de Distribution 3.2 Ge§tiqn del 6 a.cau réseau ~ demandés par le Fournisseur lors de la demande

: 3.2.1 Principes de gestionde| 6 a @eréssau de modification. En tout état de cause, il appartient
fiResponsabl e dRemopneimbralebou e BOTALENERGIES assure pour le compte du Client  a u Client de verifier
physique qui s 6 o bRéseguede elnay e € s RTEN ( d erésedud pecneeftast  raodification a ses besoins réels.
Transport  Electricité), par un contrat de | 6achemidaledn@mé ug ige GaLude se)
Responsabl e d6Equilibre,demer r@gler pour un ou Le Client se verra appliquer les conditions, et
plusieurs utilisateurs du Réseau rattachés a son notamment les prix tels que definis sur le Bulletin  de

périmétre, le colt des écarts constatés a posteriori. Cette gestion comprend notamment, au titre des  souscription correspondants  aux nouvelles
Ces écarts résultent de la différence entre Di spositions g®n®r al es rcardctéristiques de son Cohtrata TOTALENERSIES
|l ensemble des fournidnsrledsutdtl iga@ad i @9 ndemmasie au tpansméttrada dethandedde modificationiat GR® et erp

dont ils sont responsables. compte du Client les éléments suivants : suivra la réalisation. Cette modification prendra effet,

i Si t:edésigne(nt) le(s) site(s) fourni(s) en - la facturation a‘; Clienlt du TURPE qu; I ;iaét:zrlels cogdm?nz Iprevtu eis \fiaénz les Dlzzzzggi |

4 compren 6ensem C 03

électricité par TOTALENERGIES précisé sur le - p ) public %e dist[ibutitorlk)é?partiréi e la date o
déachemi nement , I e nal’l S e

. o ) . s
Bulletin de Souscription. Le Site C5 est un point de du £RD bermettant A miose en T UV e
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facturés par le GRD pour cette opération seront
refacturés au Client par TOTALENERGIES. Ces
frais sont définis dans le Catalogue des Prestations.

Les possibilités de modifications successives de
Puissance souscrite sont définies par le GRD dans
le Référentiel Clientéle. Ces modifications sont
soumises a des modalités financieres spécifiques.
Le Client sbengage

TOTALENERGIES, avant la dated 6 e @lufCentrat,
doéune ®ventuell e
souscrite dans les douze (12) derniers mois.

4 SERVICES ASSOCIES

Les Services associés désignent les services
inclus ou proposés par TOTALENERGIES en
services payants tels que figurant sur le Bulletin de
souscription.

Le Client pourra résilier ses services suivant les
conditions et modalités définies dans les CGV

donc

compris les données antérieures a
la signature des présentes,

1 les puissances souscrites du ou
des PDL du Périmetre ;

1 les versions tarifaires et la
consommation par version tarifaire
pour le ou les PDL du périmétre ;

lorsque | e PDL est
communiquamt, fautoriga expressément le
GRD a communiquer a

modi fi cat i OTOTAMENERGES, pendans faaducde

déex®cution du Cont
comptage afin de mise a disposition sur
son Espace Client. Ces données incluent
notamment :

1 Les index mensuels et quotidiens
et la puissance maximale
quotidienne et mensuelle des PDL
du Périmetre, y compris les
données antérieures a la signature
des présentes dans la limite de 24

applicables au service concerné. mois ;
1 La courbe de charge des PDL du
5 ENGAGEMENTS DU CLIENT Périmétre ;
] T LOéhistorique de
Le Client : o du PDL (au pas de 30 minutes) y
B Atteste choisir TOT_ALENERGIES ) compris les données antérieures a
comme four nlls.s\eur uni gue dﬁgdnﬁtﬁedéspr%éeﬂte@dansla
des PDL entrant dans le Périmetre ;
- Atestequoi |l est bien le titul alMegdezgmos, , ges

PDL renseignés sur le Bulletin de
souscription ;

- Confie a TOTALENERGIES le soin de
gérer, en son nom et pour son compte,
|l 6acc s au RPD des

- Atteste, dans | e cas
de fournisseur, quodi l

engagements vis a vis de son ancien

fournisseur compter
vigueur du Contrat.

- Atteste que | Busage
| 6®l ectricit® sur I e
mentionné(s) au Contrat est
professionnel.

- Séengage © informer
avant la date dobéeffet

éventuelle modification de sa Formule -

Tarifaired 6 A ¢ h e mi sureeme dahs
les douze (12) derniers mois. Le Client
pourra demander a TOTALENERGIES

de modifier sa Formule Tarifaire
doAchemi nement . En ca
Client reconnait accepter la formule
tarifaire quobi l a
paiement du prix figurant dans le

catalogue de prestations du GRD et
conformément aux dispositions de la
synthése DGARD.

- Autorise le GRD a communiquer a -

TOTALENERGIES les données
technigues et de consommation relatives
aux PDL du Périmétre nécessaires a
| 6ex®cution du Contrat
1 Les données de comptage
(incluant la courbe de charge) y

PDL.
d 6 tiagfementy ade g €afe Mlannées,
econsenvatipnp gt des mayenssde sretirer

S

1

Le Client peut a tout moment retirer son
autorisation et/ou demander la
suppression des données précitées
publiées sur son Espace Client.
L 6ens e mdsl ieformations sur le
leur
| dautorisat.i

on de p

dae demagmdernla spppressioa ges données

sont pr®ci s®es sur
-gqgPans lfeaji gadpge de |

Gontrat, | ele Blipnt autorise

TOTALENERGIES a recueillir les

données techniques et de consommation

T OT Ades RBLR aprgssdu Gestionnaire de
dRéseglont r at ,

ddune

Sdengage respecte
durée du Contrat la Synthese DGARD
pour les Clients en Contrat Unique. Le
Client sbengage
de la conformité de son installation
infégieyre cao lp gréglemengation et aux
normes en vigueur. Les informations

choi s'i€éd ammby e@fnanlh 0 addcRPB

en cas de raccordement géré par Enedis
sont accessi bl suwante”
http://www.enedis.fr/sites/default/files/En
e dis-NOI-CF_16E.pdf

Donne mandat par le présent Contrat, au
Fournisseur qui
mi ssion de
sens de | 6 a ri1b6 decld l@ 2000-108 du
19 devrigrr@e9e telle que modifiée. Dans
ce cadre, TOTALENERGIES assurera la
responsabilité, vis-a-vis de RTE, des

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C5

®carts constat®s ent:
les flux de soutirage de son périmetre
déo®quilibre.

6 PRIX APPLICABLES
Le terme « mois » est toujours entendu comme un
mois calendaire, et le terme « jour » comme un jour

® quuré, pa@f autrément précisémp t e u r

En contrepartie de |l a fou
est redevable du Prix tel que défini au Bulletin de
saudgcrjptom es donn®es de

Le Prix est constitué des éléments suivants :

- Le prix de | 6Energie

- Le prix de | pachemine

- Le co(t du mécanisme de capacité ;

- Le prix des ®ventuel/l
|l orsqudell es sont pr
de souscription du Client.

Le Prix so6entend hors tax

droit du montant des taxes, impdts ou contributions
de toutes natures supportés par TOTALENERGIES
€rosa qualite dedogrnisgenra r g e

6.1Prixdel 6 Energi e

Le Prix de | 6Energie (®c
documentation contractuelle en vigueur du Client, prix
de « fourniture », prix « consommation » ou « tarifs
électricité ») est défini dans le Bulletin de souscription
du Client. Il se décompose en :

- une part fixe
mois ou an hors taxe (HT), et

une part varlable (g)ganmee en cu/ KW
artagggj t®t/ou

(Abonne

Le Prix de | 6Energie est
sur le Bulletin de souscription, y compris en cas de
dépassement du plafond ARENH.

Touke® %\%ﬁtl%% Iétgisqaltllvte € ouI e}églementaire
conduisant a une modification des prix de fourniture
livrée sur Site se traduira par une modification

r

®ga|e ent madnt e.n R

urponmathue u prix de |8

6.2. Prix del 6achemi nement

Le Fourisseud facturelau Glient, éncsws du Prix de

| 8Energi e, | densembl e des
distdbatidn; peralgés de dépassement de Puissance
souscrite, | 6®nergie r ®ac
Gestionnaire de r®seau
conformément au TURPE en vigueur, ainsi que les

| 6 acolisglp Jouwsirage physigus.s ur er | a
Responsabl e

déEquilibre, au
Toute modification de la tarification du Gestionnaire
de Réseau sera répercuté au Client.

De dans I e c

m° me ,


http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene%20dis-NOI-CF_16E.pdf
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene%20dis-NOI-CF_16E.pdf
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nouvelle version du TURPE pendant la durée du
Contrat, TOTALENERGIES répercutera au Client
tout montant da au titre de cette nouvelle version.
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6.5. ARENH contractuelles, notamment tarifaires, convenues
6.5.1. L 6 A R EéétHun dispositif créé par la loi entre les Eartles, . IA oexception
relatives. | 6ARENH

NOME (Nouvelle organisation du marché de

| 6®nergi e) du 7 d3®cembre 2010 afjn de faire.
En tout . ®t at dg cagse, Ibé’néﬁ@ié}{b&?e@ﬁlﬂnﬁssetﬁssdte Iagoﬁ‘ﬁpéﬁtﬁitgr Le Client gsL a cet égard, informé que les prix .
tout mois de |livraison guécé%{dsﬁrédﬁcfioﬁdetl@@Fgﬁi’({aﬁt&ﬁaﬁe@”ense'gn®s sur |l e Bulleti
jusgqgudau terme du der nieﬂarcmj%léaﬁehfjstSriqdeiL%[)r&HeSIOGnAREsNHaucun droit " | ARENH p

6.3.
Le mécanisme de capacité défini par les pouvoirs

publics en application des articles L.335-1 a
L.335- 8 du Code de I'énergie, du décret n°2012-
1405 du 14 d®cembre
novembre 2016, a pour
déapprovi sionnement

do®l ectricit® en
année civile et par poste Horo-saisonnier, ce codt
est refacturé de plein droit par TOTALENERGIES
au Client en application des regles législatives et
reglementaires selon la formule définie ci-apres :

Mécanisme de capacité

CoeffCapacité x PrixCapacité

CoeffCapacité : désigne le coefficient de capacité
exprimé en kW/MWh, déterminé par poste Horo-
saisonnier.

PrixCapacité : désigne le prix de la capacité (en
U/ k W) p o uconcdrn@eadéfini @®enme le prix
de la derniere enchere organisée sur les plates-

f or mes déo®changes avant
| dann®e prO®w®ddmtaen.n Gele ¢
Prix Capacité 2024 =00/ k W.

Les coefficients de capacité sont applicables pour

| dann®pui2®2sont suscepti
les années suivantes, apres information préalable
de TOTALENERGIES au Client.

Encasd 6®vol ution | ®gi sl at
et/ou de toute regle émanant du régulateur ou
déentit®s regul ®es en
mécanisme de capacité, le nouveau prix du
mécanisme de capacité sera répercuté de plein
droit au Client.

Le tableau des différents coefficients selon les
différents postes figure en Annexe 1A.

6.4. CEE et CEE précaires
Le prix mentionné au Bulletin de Souscription
inclut, sauf si le Client en est exempté, le colt

relatif aux certificats d 6 ®c o n d ®Mi®@ 8(x g i emchére de capacité précédant la ou les périodes

CEE ¢) et certificats d
précaires. Ce prix tient compte des obligations
dé®conomies dbé®nergi e
articles L.221-1 et suivants et R. 221-1 et
suivants du Code de | 06®
Le colt des CEE et CEE précaires tel que
supporté par TOTALENERGIES au titre du
Contrat est fixe, est refacturé de plein droit au
Client et est intégré au prix de fourniture.

2 0 1 Zsautstipul#tién cohtfaifeles prik entirihés sufle _ a

b UBllletifl Oc S soukdrigtibn tieAnent @6mipte | de ® Cces dispositions.
des$ 5apCpd N ScoaMMaptne UifeS ¢ e
p®ri ode

t el

fixé par les pouvoirs publics. décembre 2025.

S au Codeade t is’gﬁs %.rejutﬂc.e Eie ge@léi precede| sides d-is.positi.ons
|égislatives, réglementaires ou administratives

impératives sont adoptées en remplacement du
dispositif ARENH, TOTALENERGIES pourra les
répercuter au Client dans les conditions prévues par

En application
| 6 ®n derdizpostif ARENH doit prendre fin le 31
décembre 2025.

di spositif jusquodé’ cette date
chaqueles stil pulations qui pr

également dans le cas ou le dispositif ARENH serait
reconduit au-dela du 31 décembre 2025. En pareille

s flisposigons; ¢

de pointe. Pour

Ainsi, toute modification du dispositif ARENH
intervenant avant cette date pourra impacter

l6®quilibre ®conomi que d{VPUESH Y & MoiNg AU : _
reconnait. i mp ®r atives noen dlessPartes er
continueront par cons®que

aux conditions contractuelles et tarifaires convenues,

En cas dévolution législative, réglementaire ou . 3 ,
| 6excepltawnedersel at.i ves

administrative impactant le dispositif ARENH avant
le 31 décembre 2025 (par exemple, modification du
coefficient dit « de bouclage » fixé par arrété,
modification du plafond ARENH, suppression ou
suspension  du dispositif ARENH, etc.),
TOTALENERGIES sera par conséquent fondée a
répercuter au Client les conséquences de telles
modifications, ce qui pourra notamment entrainer
uné Modifitation deDErig @PPlicables Ehevertu du
iCHntrat 8ur 12 fbode ou les périodes impactées €t taxes sont les suivantes :

par | 6®volution du dispositif- ARESeH.  sur l 6®l ect
(anciennement dénommée TICFE (Taxe

Intérieure sur la Consommation Finale
dOoEl ectricit®) ou CS

0 ®| ec tIelvigeiPubligde!l 6 El ectricit@
- la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au
taux en vigueur au jour de la facturation

6.6. Taxes et contributions

Tout impdt, taxe, contribution ou charge de toute
nature, applicable conformément a la reglementation
en vigueur, qui est une composante du prix, est
facturé au Client.

A la date de souscription du Client, ces contributions

Dans le cas particulier ou une modification ou
BUpessiol Od® Vdispositk TARBNMHU impacterait
négativement | e s qguantit ®=t dd
capacité dont peut bénéficier TOTALENERGIES au
titre du Contrat dans le cadre du dispositif ARENH,

ilvess eflaHt Tt @bemeo@dladefalr i ci t ® maldh g u &enirikution Tarifaire
valorisées sur la base des prix de marché de gros d6Achemi nement (CTA).
®lee qtor@iCeictt® | t Mp@Ci{phRt x ke clrture du produit cal e

Toute création, modification ou évolution des taxes,
impdts, charges ou contributions sera applicable de
plein droit au Client.

Baseload de la ou les périodes de fourniture
impactée(s)), constatés sur la plateforme EEX a
une date communiquée par TOTALENERGIES au
Client.

TOTALENERGIESpour r a aj out e r6.7 Caltsdigssayx objigatiopsh Iggislatives ou
déun compl ®ment de capacit'@legeptares)i e march® des
capacités a hauteur des quantités de capacité Les Prix seront modifiés de plein droit en fonction
manquantes du fait de la modification ou des régles encadrant les obligations Iégales ou
suppression du dispositi feglempigixes . licese ac layifournitiea cetloa t
sera déterminé sur la base du prix de la derniere | 6 achemi nement de | 6 ®l
consommation du Client.

y

e

a® urnitwemimpastée(s) Pa® fa enodjficadion ou
suppression du dispositif ARENH.

|l es que d®finies aux
Ces modifications du prix entreront en vigueur

7 FACTURATION

Les factures seront adressées mensuellement selon
les modalités définies sur le Bulletin de souscription.

naprésgnfoemation adressée par le Fournisseur au
Client. Chaque facture comprend, de maniére distincte :
- les dates de début et de fin de la période
6.5.2. En cas de poursuite du Contrat au-dela de la facturée ;
date de fin prévue du dispositif ARENH, soit - la consommati on périod®n
facturée ;

postérieurement au 31 décembre 2025 a 23 :59, le

Contrat  se poursuivia  aux  conditions - les prestations et services divers le cas
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échéant,

- | Abonnement, | e
contributions et taxes correspondant a la
reglementation en vigueur.

dépit des jours chémés ou fériés, dés le premier jour
de TreéthRIP dayf reportl de paiement sollicité par le
débiteur et accepté par le créancier.

Ces intéréts de retard équivalent a trois fois (3) le
iteaudku del ilédntnte®t°t | ®g adur
le montant toutes taxes comprises des sommes
dues par le Client.

La consommati on d 0 Gacwréeg
mensuellement, en fin de période de
consommation, en fonction des reléves réelles ou
estimées du Gestionnaire de réseau. La facturation

de la consommation d'électricit¢ estimée tient En outre, le Client sera redevable envers
compte des releves réelles du Gestionnaire de TOTALENERGI ES ddéune inde
réseau sur le compteur du Clientetlecas échéant des frais de recouvremen

des auto-releves transmises par le Client a
TOTALENERGIES. TOTALENERGIES ne peut
étre tenu pour responsable des retards ou erreurs
de facturation du fait du GRD ou a des défauts du
compteur du Client.

(40) euros TTC minimum, qui pourra étre majorée sur
justification des frais de recouvrement effectivement
supportés par TOTALENERGIES.

Aucun escompte ne sera appliqué en cas de
paiement anticipé.

8 REGLEMENT

8.1 Modalités de réglement 8.3 Délais de remboursement et conditions

Le r gl ement de | a f dPYLPGSHOP BEEUSt f ect ue par

prélévement automatique a la date précisée sur la Lorsque la facture établie en fonction de |'énel’gie

facture correspondante et a défaut dans un délai de consommeée fait apparaitre un trop-percu au profit de

quinze (15) jours ¢ o MPTALENERGIES infeyieima dngupnien(50)deros, |

facture, a la date précisée sur la facture ou les '€ trop-percu est reporté sur la facture suivante ; au-

factures correspondantes. dela de ce montant, le trop-pergu est remboursé par
le fournisseur.

de

Conformément a la réglementation applicable, la

facture sera établie au moins une fois par an en de

8.4 Suspension | 6 accau sréseau de
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9.2 Constitution et modalités de

fonctionnement du dép6t de garantie

TOTALENERGIES peut demander au Client, a la
souscription ou en cours de Contrat, un dépdt de
garantie de mille (1 000) euros maximum dans les
Sybotieded Hifaktés: €t sont calcul
- si le Client a eu, dans les six (6) mois
précédant sa date de souscription, un ou
plusieurs incidents de paiement non
| ®gi ti mes au titre d
mni t@® fofgf@alt@ireg@dndrdiré
t dopdT MOPMN ARG S af ad @a
résilié depuis moins de douze (12) mois
- si le Client présente un risque avéré de
défaut de paiement ;

en cas doéincident C
|égitime et répété, aucoursde | 6 e x ®c u
du Contrat ;

Si l'agence de notation choisie par

TOTALENERGIES constate une
dégradation de la santé financiere du
Client suite a la signature du Contrat.

Bn cas de demande de con:
garantie formulée a la souscription du Contrat, le
Client sbengage constio
concomitamment & la signature du Contrat. A défaut,

le Contrat sera réputé de plein droit caduc sans
indemnisation du Client.

fonction de | 6® ectrici diggbiionf ecti vement consomm®e,

sous r®serve de | a transyrAsNERAESSS dlelidrolt Re&lsfendte®En ! 8as de demande de con:

GRD. l'acces au RPD du Client sans que celui-cinepuisse gar anti e formul ® en cour
se prévaloir d'une quelconque indemnité, encasde | e Cl i ent sbengage cons

Le Client a également la possibilité de régler ses
factures par cheque accompagné du bordereau de
paiement figurant au recto de chaque facture ou
par cheque énergie s dest Eligible, soit directement
sur le site www.chequeenergie.gouv.fr, soit en

retard de paiement des factures ou d'inexécution par
le Client de l'une quelconque de ses obligations,
aprés mise en demeure écrite restée sans effet a
I'expiration d'un délai de dix (10) jours. La
suspension de l'acces au RPD entraine l'exigibilité
renvoyant le cheque énergie avec la référence jpmediate de toutes les sommes dues par le Client,

client au dos du ch qgueycomprk R hhrfed fFeltives # Finteduptior® du
TOTALENERGIES i TSA 208881 92804 Nanterte  seryice qui seront facturées par le GRD a

Cedex. Des informations complémentaires sur ce

dans un délai de dix (10) jours a compter de la
demande de TOTALENERGIES. A défaut, le
Contrat peut étre résilié de plein droit, dans les
conditions de | d6article I
Client.

‘Le dépodt de garantie est constitué par le Client par
carte bancaire ou par virement bancaire. Le dépot

TOTALENERGIES. Ces sommes seront refacturées d e garanti e ndbexon re p
dispositif ~ sont disponibles sur le site 5, Client par TOTALENERGIES. Dés que le ou les obligations de paiement au titre du Contrat. Les
www.chequeenergie.gouv.fr ou sur un simple appel  motifs ayant conduit & la suspension auront pris fin, sanctions prévues au Contrat restent applicables
au 0805 204 805 (appel gratuit depuis un poste TOTALENERGIES demandera au GRD un en cas doéincident de pai e
fixe). rétablissement de laccés au réseau dans les garantie ne porte pas intéréts.

conditions prévues dans les DGARD. Les frais de
Le Client personne publique, a la possibilité de yataplissement seront a la charge du Client. En cas doutilisation de
payer ses factures par mandat administratif, le cas garantie sur des sommes dues par le Client, le
®ch®ant, par |o6interm@dIOLARABTIEdoun tiers payeur qydielht sovengage -~ le re
aura désigné. 9.1 Notation financiere Cette reconstitution intervient au plus tard dans un

Le Contrat signé par le Client est conclu sous réserve délai de 10 jours suivant la demande de
En cas do®mi ssion doudee | baet ¥ [Cheattpsh TOVARENERGIES. TOTALENERGIES. A défaut, le Contrat peut étre
TOTALENERGIES pourra déduire cet avoir des Ainsi, lors de la souscription du Clientetaucoursdu r ®si | i ® de plein droit, ¢
sommes a regler par le Client. A défaut, elle sera Contrat, TOTALENERGIES pourra demander a 11.2, sans indemnisation du Client.
payée au Client par chéque ou virement bancaire. | agence de not atdiooanppdl@®csen choi x,

risque d 6 i n s o ldu @lierit. ISi6 éxiBte un risque Le remboursement du dépot intervient™ | 6 0 ¢ c @
8.2 Conséquences du retard ou du defaut de avéré de défaut de paiement, en fonction du niveau de la résiliation du Contrat dans un délai maximum
paiement de risque apprécié par son agence de notation, trois (3) mois suivants la date de résiliation, sous

Tout retard de paiement, de paiement partiel ou de TOTALENERGIES pourra, au choix, demander le réserve du paiement des sommes dues par le
non-pai ement total doune Vvéensemert "doua d®peét d e€liengRm aobhsedoaumpay@,enite
do®ch®ance, entra’ ne et goaif ®rd®mentet ¢8m@gtdediel gdranBe st compehdé sagec |d monfamt idesn t .
besoin doéune mise en decele @emicre hypahesea BPOQTALENERG®ES en sommes dues par le Client. Le solde

intéréts de retard, invariablement chaque jour, en informera le Client.

éventuellement disponible, aprés compensation,


http://www.chequeenergie.gouv.fr/
http://www.chequeenergie.gouv.fr/
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est restitué au Client dans le délai précité de 3
mois.

Catalogue des Prestations en vigueur au jour de
la Mise en Service.

10.2 Durée du Contrat
Le Contrat est conclu pour la durée prévue sur le

10 ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE
DU CONTRAT

. - Bulletin de souscription.
10.1 Entrée en vigueur du Contrat P

Le Contrat d effet 3 ter d date d .
.e ontral prend €fiet a compter ) © sa date .e TOTALENERGIES peut proposer au Client de
signature ou de son acceptation par voie . 5 le cas

. . . . . poursuivre le Contrat & son échéance,
électronique, sous réserve de la réception des s N ",

. . échéant a de nouvelles conditions contractuelles,
documents complets et exacts, nécessaires au

nouveau Foumisseur. notamment tarifaires. Dans cette hypothese,
TOTALENERGI ES scdnenmorggaeg au
. L NP Client ces nouvelles conditions deux (2) mois
Toutefois, et par exception a ce qui précede, les minimum a v a n t 6@ctnmance du
prestations d®f i rConga ne” e A Ve e (@u

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C5

transmettre la demande au GRD préalablement a la
date souhaitée de résiliation. Le GRD communique
alors & TOTALENERGIES la date effective de
résiliation. Cette résiliation anticipée ne pourra en
aucun cas étre r ®t roacti ve. Le
jusqud” |l a date effectiv
par le GRD.

TOTALENERGIES établira la facture soldant le
compte du Client sur la base des index communiqués
par le GRD. Cette facture de solde comportera
" également la date de résiliation effective du Contrat.
Le Client

reconnait expressément étre informé

rendront effet u 0 compter de la Date qguobapr s la date effectiv
z bactiva tq i on F:j U ou des PFD o a Ib_)%@e nc e?ffdcave du®@snitrdt par t ie GRD pourra, dans les conditions prévues dans les
bllen?I a mhracﬁushe@)araone DGARD, interrompre | 6acc’
. . hangemen f i r pren ffet. | ro. PDL f i n.t | 6
Cette Date dbactivation Cageetdeoudjsseupeantegtejou du ou des L a §a . 00
. . . suivan ®c ance u Contrat ou |l 6envoi dbéun
la date de début de fourniture demandée par le } ,
Client et mentionnée sur le Bulletin de courrier recommandé de résiliation adressée au Le Client reconna’t ®gal
o plus tard 30 jours ayvlantested adedhbld envedsd BRETALENMERGIES des
souscription. . . ) ;
Contrat sera reconduit aux nouvelles conditions consommations enregistr ®ec
contractuelles notifiees par TOTALENERGIES dodef fet de |l a r®siliation

Par exception, dans le cas ou le ou les PDL(s)
objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s)
dans le délai de quinze (15) jours suivant la date
convenue de fourniture,
impossibilit¢ ou difficulté technique et/ou
matérielle extérieure au Fournisseur (par
exemple et sans limitation, défaut de
raccordement du PDL au RPD, mauvais huméro
de PDL, puissance ou segmentation erronée du
PDL), le Contrat est réputé, de plein droit, caduc

pour une durée identique a celle prévue sur le
Bulletin de souscription, ce que ce dernier accepte.
Par exception Iorsque Ia durée renselgnee sur le
"Bulletin de souscr|pt|on et de gG mois, S, Je Contrat
sera reconduit aux nouvelles conditions
contractuelles notifiees par TOTALENERGIES
pour une durée de 24 mois.

11 FIN DE CONTRAT

avec effet immédiat pour le ou les PDL(s)
nbayant p ché(8) danwle délait Dars
ce cas, TOTALENERGIES se réserve la
possibilité de soumettre au Client une nouvelle
offre de fourniture a de nouvelles conditions
contractuelles et tarifaires pour le ou les PDL(s)
concernés. Le Client est libre de refuser ou
déaccepter | a
TOTALENERGIES dans le délai de validité qui y

du Client

11.1.1 Résiliation
fournisseur

Le Client devra a son initiative contacter un nouveau
fournisseur et signer un contrat avec ce dernier. Le
nouveau fournisseur devra accomplir les formalités

nouvel | e.. 0 re . .
administratives "pour’ réaliser e changement de

pour  Changement de

o mani re effective. Le
estindique. Changement de fournisseur effectif réalisé par le
o GRD. Le Cllent est informé gue _le GRD pourra
I est ent eAn du q u oil a %pcf)l?que de$ frals de %Hange‘rghlent genfournls elir
contrtler | dexactitude uCIIenr{um®r ou des
PDL(s) renseignés dans le Bulletin de

souscription et dont il est seul responsable. La

11.1 Résiliation anticipée du Contrat al 6 i ni t H 8 ®| Y&t sieeist ®

Des pénalités seront appliquées au Client suivant les

conditions et modalités définies al darti c
en cas de r®siliation int
Contrat.

11.1.3 Frais de résiliation anticipée

En cas de r®siliation av

Client verse a TOTALENERGIES, en sus des
sommes dues au titre de sa consommation

l 6arti ¢lus q!
la date de résiliation effective de son Contrat, des frais
de résiliation (ci-apres « Frais de résiliation »). Ces
Frais de résiliation correspondent a, et sont calculés
de la maniére suivante :

75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en
kWh du ou des PDL résilié(s) par le Client multiplié

C o pdr ke ®rix des Furmtreldu Elierit (Prixalu kWh sef$ u

que définis dans le Bulletin de Souscription/les
conditions particulieres du Client auquel est ajouté le
prix (i) des CEE, (ii) du mécanisme de capacité, sur la
durée du Contrat restant a courir ainsi que (iii) des
Garanties doéOrigine | orsg

o Dans ce cas, la résiliation interviendra a la date bénéficier.
rAespon.sab|I|te de TOTALENERGIES .ne”peu't déoeffet du nouveaudé®hecaridetf®ourniture
étre mise en cause en cas de retard significatif du Client. Le Client reste redevable envers Les modalit®s doapplicat
de rattache mAe' nt ou dding %MLCENéR@IEgc?e sa cgn%om%é:tgn%gur%rﬂ éur sont pr ®ci s ®Re&Braisde lédliationn ees e
du ou d?S PDL( s ) . S _O : _I est Otabl sh fa&u?e de F%S%Iétl(].;)n di présentes CGV.
ou i mpossibilit® r®sulte manquement du
Client. Des pénalités seront appliquées au Client suivantles Dans le cas ou tous les PDL du Contrat sont résiliés,
Lsind ¢ . condltlons et modalités définies al 6 ar t i c lleeCodtrht. edt. aBtomatiquement résilié dans son
0 '_ ndex . ransmi s P a.r’ § le (%ﬁlgement de jfot?rr“f’}sgeﬁr irtefVient avant ensemble.
fournisseur et & TOTALENERGIES, en qualité I 6®ch®ance du Contrat.
de nouve'au Fournisseu‘r, fait foi 'ent.re les Parties, Par exception a ce qui précéde, en cas de
co'nf'orme.men_t a}“ regles _décrites dansmlle 11.1.2 Autres cas déménagement sans changement de fournisseur ou
Référentiel Clientéle du GRD. Le Client peut également résilier un ou plusieurs de cessation doact i vdédis®n
La Mise en Service, avec ou sans déplacement PDLoul 6 i nt @egsonaCoritrat @vant son terme judiciaire, le Client est dispensé des frais de résiliation
' ' par lettre recommandée_avec accusé de receptlon susvisés s 0 i | en informe TOTA

g®n re des frais doacc
facturés parle GRD a TOTALENERGIES, qui les
refacturera au Client. Ces frais sont définis au

adresseé g (Pd‘TE\LEIQElR&IESqéU'pIus trd %5‘)

jours calendaires avant la date de résiliation
souhaitée, permettant ainsia TOTALENERGIES de

recommandée avec accusé de réception, en joignant
les justificatifs correspondants dans un délai de
quarante-cinq (45) jours a compter de la date de
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résiliation effective du ou des PDL résilié(s). consécutif (notamment les pertes de chiffre
déoaffaires, l es pr ®j udi c d&scasde nomraspdctale ses,obligatonsma ke GRDa u
11.2. R®siliation pour neamotpuxeperesde cliéntele)@tidans la limietdu v e le Client peut demander directement réparation a ce
de | 6une ou | 6autre des npatanttotad FTC facturé par TOTALENERGIES dernier, le GRD étant directement responsable a
au titre du PDL concerné par le dommage, sur les Il 6®gard du CI i en &seslabligationsna

En cas de manquement degqo)z8Ume 6i$ cBradedts © Précddint contractuelles telles que définies au Contrat.
obligations lui incombant aux termes du Contrat, Ia | g @v "nement .

Partie non défaillante mettra en demeure par écrit Dans | 6hypoth " se o% |l e CI
lbautre Partie de r®gul alpb Fdicemdetrkt € situation. responsabilit® du GRD I
N TOTALENERGIES, il devra utiliser la procédure
Si la mise en demeure est restée sans effet a TOTALENERGIESb o rt] (()De n cto u ra}]cunet a%niable décriteddans la Sﬁnthése DGBAll?D. En ctas
| expiddoani d®l ai de di x (rleof;)pog'_nosuar_s' c'alenedaipgg,s dﬁe®ncuheec %%“%e’E e°pr'08%d'uf
de réparation au titre des dommages subis par le

la Partie non défaillante pourra résilier de plein droit
le Contrat et sans préjudice de dommages et
intéréts auxquels elle pourrait prétendre.

. . .. exercer un .recours juridictionnel cqgntre le GRD ou .

Client du fait de |0|neé§)c11|thé)n Jou de qc[)ex(éqculfll
. . L evant la CRE.

défectueuse de tout ou partie de ses obligations

contractuelles, lorsque cette inexécution ou cette _ . L
q 12.4 Resgonsablllte du Cllen% .ws-a—v(ljs de
tout ou partie e s

. . | 6ex®cution d®f ectueuse e
Le Client est responsable des consommations - RDF
. . . ohligations contra%uelleﬁ, . lorsgue cet .
enregistr®es jusqub Il a | ) e r®si,. |,e%t| n f(ictlve . . . .
inexecution ou cefte execution qe ectueuse aLP?ur € Client “reconnait avoir pris connaissance et
et sera redevable des sommes 11 . e [+ 1 on ., ..
du Contrat jusquod”- Cettcaeusedaa%uglenanc$ du;;fce)“tmpurtl'erS o4 Ieassoengage respecter pen
. ) L s urvenance’ doun ®v %nemenConttﬁtelaSymhléae@GARB.jLeﬁllieretenga@eesla
éventuels frais appliqués par le GRD et liés a la S . - . e . p
résiliation du Contrat gue do®f i ni | 6articl e 1respoBsabiitéen @edd pon-respactiol de reauvaige a |
' jurisprudence de la Cour de cassation, rendant application de la Synthése DGARD. Il devra ainsi
i mpossi bcuten de Gomte ®u partie des i ndemni ser tout pr®j udiceé

Le Client reconnait expressément étre informé q u 6 obl

o igations contractuel | euuntidrgquelcéngur.e ou | 6autre ¢
compter de la date de résiliation de son Contrat, le

. ) Parties.
GRD pourra, dans les conditions prévues dans 1es ¢, ¢ yne des Parties 6 el dISP@SITIFCONTRAGTORLI re | es
Dispositions générales relatives | 6acc s_,et N " -
A . ; . LP ices doassufance  n®celkEémensguContrdt a couverture
|l utilisation du r ®s ea PubILc e i s rlbutlen, . .
. R _ des fisques g sa (f,arsge ans “le cadre “de es 'relations contractuelles entre le Client et
interrompre | 6dacc s au r®seaé§ e. i ributi on duT'PE . .
. RN . | ex®cut’ion u ontrat. OTALENERGIES sont régies par le Contrat qui
des PDL f ai s arésfiatidnd6obj et de | a . ) )
comprend exclusivement les documents suivants :
. P De convention expresse entre les Parties, les - les Conditions Générales
11.3 Conséquences de la résiliation - R R .
événements listés ci-dessous seront assimilés de - ses Annexes:
Dans toutes les hypothéses de résiliation, la plein droit & un événement de force majeure au 0 Annexe 1A: Tableau des coefficients

responsabilité de TOTALENERGIES ne pourra sens de | 6article 1218 du Code decapdcité pas posiesHorg-saisanties

étre engagée au titre des conséguences a réunir les critéres de la force majeure dés lors 0 Annexe 1B : Précisions sur la part
dommageables ®ventuell esdyqimesceentshg ePauphhkeo@qui | 61 nAdeninemeddex ®cut er
de fourniture par | e GRDioutay Raftie de ges pbligatipng ﬁuytigq)dp fonteaty 0  Annexe 2: Frais de résiliation
0% | 6interruption de fourniture r®sulterait doéune 0 Annexe 3: Synthese DGARD
faute avérée commise par TOTALENERGIES. - L6 ado p ttéute autopté@administrative 0  Annexe 4 : Formulaire de rétractation
comp®t ente doébune mesure dOoiAnnexenk:tle ocas échéant, les
12 RESPONSABILITES ET FORCE MAJEURE derestrictional 6 i mp o rlafautnituen, conditions générales de vente des
12.1 Responsabilité¢ de TOTALENERGIES vis -a- ou " la consommation doé®I| ecSenwites iadsdRiés; souscrits par le
vis du Client - Toute rupture dboéapprovisi orClieatment totale
ou partielle en électricité indépendante de - le Bulletin de souscription
TOTALENERGI ES sdéengage -~ | o®hardolgene® dgtla Partie qui Il o6invoque et plus
réaliser les prestations qui lui sont confiées par ce généralement  toutes  circonstances En cas de contradiction ou de divergence entre les
dernier en application du présent Contrat. Sauf ddordre politiqgue o Cond@ians@énéniesetieBullaiyda souscription, ce
exception expressément stipulée au présent pour conséquence une limitation dernier prévaudra sur les Conditions Générales.
article, la responsabilité de TOTALENERGIES ne i mportante de | G6approvisionnement en
peut étre engagée en cas de manquement du électricité ; Ce dispositf consti tue | 6accord
GRD ~ ses obligations cont 1 adautgedéfpilance ~du |Gesignraireq deg gnnule et remplace toutes lettres, propositions,
Client. R®s eau survenant d a négociatios, daffiedd ret cahdeations remises,
Contrat doAchemine me éachangées par écrit ou par oral ou signées
TOTALENERGIES décline toute responsabilité antérieurement a la souscription au Contrat et portant
en cas de dommages subis par le Client en raison 12.3. Responsabilité du GRD vis avis du Client sur le méme objet.
déune ut i |confoank,iao regard denla Le GRD auquel est raccordé le Client supporte
Synthése DGARD, des appareils de mesure et de envers  celui-ci les obligations liées a 13.2 Nullité partielle
contrdle ou de son installation intérieure. | 6achemi nement de | 6®1 &ctrlidcuinte®, quelhcomae é  de s
not amment do®t abl i ss e me n €ontrattse révele étreoiltégalie,inall@ auiinopposathle
Dans |l 6hypot h se 0% | arageopeéreapti it @O0adceC s awx tceornmpetsa gdkeGunedel oi que
TOTALENERGIES serait établie au titre de dépannage, ainsi que de qualité et de continuité de illégale, nulle ou inopposable par toute juridiction ou
|l ex®cution du Contrat, lcGaltiemeasebivgtinmgoptidéciitas dansdae r agtorité administrative compétente aux termes do u n

limitée aux dommages matériels directs, a Synthése DGARD faisant partie intégrante des décision exécutoire, cette stipulation sera réputée
| excl usi on de tout d oPfi¢ReARSe indirect ou non écrite, sans altérer la validité des autres
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stipulations et sera remplacée par une stipulation  données personnelles.

val abl e doéeffet ®qui valent, que |l es Parties

sbengagent n®goci er deTOPALENERGIEScai nomnm&tun dééfué eésla q

les Parties en auraient convenu si elles avaient  protection des données qui peut étre contacté aux

connu 6illic®it®, | a n oobrdonnée® suivantes 1 TotalEnergiep Blectdid |

ladite stipulation. et Gaz France i Data Protection Officer i 2bis rue
Loui s Ar mand, 75015 Pa

14 DONNEES NOMINATIVES DPO@mail.totalenergies.fr. Veuillez noter que ces

adresses sont dédiées aux guestions portant sur la
protection des données personnelles, toutes
demandes sans rapport a ce sujet ne sera pas traité
ni répondu.

Les données personnelles relatives au Client et
recueilies par TOTALENERGIES ou ses
partenaires contractuels pour les besoins de la
fourniture du service et la fourniture de nouveaux
services aux utilisateurs en lien avec le service,
sont traitées conformément aux dispositions de la
loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a
| 6 inmatfquer aux fichiers et aux libertés et au
reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a
la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel et a
la libre circulation de ces données.

Les données de Consommation sont susceptibles
dé°tre anonymis®es et
statistiques.

Sauf opposition de la part du Client, ce dernier
accepte, par ailleurs, que TOTALENERGIES
utilise ses données personnelles afin de lui
adresser des informations relatives a ses

h . . L s rvi 3 ffr mmercial
Le Client déclare avoir communiqué a services etfou a ses offres commerciales,

TOTALENERGIES les informations nominatives ~ "°tamment, par courrier €lectronique, automates
exactes qui lui sont demandées dans le cadre du doappel, sms ou t® ®copi
Contrat et soOengage 0 oyt ?V(FC cqau;alabbegwrgsdHt
durée du Contrat. Par conséquent, il notifiera Ch?nt TOTALENERGI S pourra lui faire parc
immédiatement & TOTALENERGIES toute O 0 O f domreesciales de ses partenaires
modification de ces informations nominatives,

susceptiblesdel 6i nt ®r esser .
notamment, en cas de changement de contact. 3 . L
Les données personnelles du Client communiquées

dans le cadre du service seront conservées pendant
la durée nécessaire a la fourniture du service et des
poyv&atljlxeservi%e%. %es données de consommation

TOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable
pour les dommages subis par le Client ou des tiers

en rai son de | 6 informaticans t | - .
nominatives communiquées par le Client a sont conservees durant 3 ans pllssants puis
TOTALENERGIES. anonymis®es. Léensembl
anonymisées en cas de résiliation du Contrat par le
Le Client dispose dou nCllen&ou TOTALEN%RGIES pour guelle qug 12 raison
rectification, de modlq;flecesonfsaufn position
doef facement et de I i mi Ie gopngeﬁ necgsesaére aba&%%t@%est gesflog
concernant quoi l peut éig(vgtre gogtrat qwgont conservlgets ‘émcq 3 g)ges

la résiliation, et ;

- les factures sont conservées 10 ans a partir de la
date de fin de
Les données collectées dans le cadre du Contrat et
qui sont ®gal ement
services suivront les régles propres a ces services.
TOTALENERGIESs 6 engage ce ¢
partenaires contractuels suppriment également les
donn?es pgrsonngles du Cllent grLIeur rP?ssess OIo

TOTALENERGIES en écrivantal 6 adr ess e
TotalEnergies - Traitement des données
nominatives i Service RECLAMATIONS i
TSA 31520 i 75901 Paris cedex 15 ou
par mail & l'adresse :
donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr

traitge®a ldaabn se
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Contrat du Client.

Norobstant ce qui précéde, TotalEnergies pourra
par ailleurs répercuter et, le cas échéant, facturer de
plein®droid au Client toute nouvelle charge ou
obligation dont il pourrait étre redevable en vertu

ddvsneoudd®vdloatdires sedes d
réglementaires ou tarifaires impératives et
applicables a la  production, au transport, a la
distribution,ala vente ou ~ |l a | i v
16. CESSION DU CONTRAT

Le Contrat ndest pas ce:

consentement préalable et écrit de TOTALENERGIES
¥ Gompris e® eas de transdigsion pdr fusios, scissien
ou apport partiel déactif

En cas dbéaccord de Tot al
Contrat par le Client, la cession emporte substitution
du cessionnaire au c ®da
Contrat. Le cédant reste néanmoins tenu des
obligations contractuelles nées antérieurement a la
cession du Contrat.

e.
'IIOTALENERGIES peut céder tout ou partie des droits
et obligations qudell e ti

du Client, a (i) une société qui la contréle au sens des
dispositions du L. 233-3 du Code de commerce, (ii)
une de ses filiales, telle que définie par les dispositions
de | 6ar t-lddGodelde con2ngi®e, (iii) une
société dont elle détient le contrble au sens des

di spositions de -3| dua rCodec
de commerce, a condition que le cessionnaire
sbengage assumer uniomaum
etiredweContral onn®es seront

17 STIPULATIONS GENERALES

17.1  Confidentialité

Chacune des Parties sobdeang

des tiers le Contrat ainsi que toute information

I 6exer ci ¢ g&changedmprire ed Parti€sodarss e cadPe de sa

négociation et de son exécution, sans autorisation
lede ®zdne eddadd ©
la divulgation :

ue s e mdisPansaliled &t € lo$ requise par une
juridiction ou autorité administrative

A toute prestataire, si elle est nécessaire

Le Client di spose ®gal emen uire " h
une plainte aupr_s de qugVogwnoN@Esct@Nmegrlle local e Pour ldex®cution du
en charge de la protection des données : CONTRACTUELLES L di i d csent  articl ant
Commi ssion Nationale de AT es dispositions du présent article restant en
TO‘|’A?.I%NEI£(§I§S euta 8rter des modnflca?ons i 6
Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, 75007 Paris, ) petitapp vigueur pendant uned ur ®e doun (1)
aux présentes CGV en en informant le Client par terme du Contrat
France. N . . .
tout moyen. En | 6absence de contestation ®crite d
Client dans | e d®l ai do i R j btion S UL
TOTALENERGIES a mis en place une Charte |~ . | . u#2 Etfighe) - Lutié @onife la cBritibtion SiULtfe
o . . 6information, I es CGV  pvatlefrdvd GBissimug er ont al ors
relative & la protection des données personnelles )
de ses clients et prOSpegphcablesdeple|ndrone%segubstltuerontag odee Client sbengage r
: elefttes. Tos” “iRpoditins ® ne  sont” bés consacrés dans les conventions internationales et

suivante :
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-
protection-des-donnees-personnelles.

applicables en cas de modifications contractuelles
imposées par une loi ou un reglement.

régionale de la lutte contre la corruption ainsi que
les lois anti-corruption applicables par ailleurs aux
Parties ou a leur maison-méere. De maniére

En cas déi mp®r atif I ® 4 u r ile€pme Nt ag
Le Client reconnait avoir pris connaissance des P difi g %énerglé’, le C'®9' eSn' o d n?g .a ge
termes de la charte relative a la protection des TOTALENERGIES ~ pourra MOCINET connaissance et & respecter des principes
automatiquement, voire mettre un terme au équivalents a ceux du Code de conduite du Groupe


mailto:personnelles@mail.totalenergies.
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles

TotalEnergies

TOTALENERGIES :
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq
111/files/atoms/files/total code_de conduite vf
0.pdf ou sur demande.

TOTALENERGI ES sdbengage
obligations en matiére de lutte contre la corruption
et contre le travail dissimulé.

Une consommation sobre et respectueuse de la
pr®servation de | denvi
(Loi relative a la consommation du 17 mars 2014
n°2014-344). Le Client peut accéder aux
informati ons ¢ on-iMénmoiueeds
Consommat eur dO6Energie

www.energie-info.fr et
www.economie.gouv.fr/dgccrf

17.3 Non-renonciation

Le fait pour une des Parties de ne pas se prévaloir
a un moment donné d 6 u n e
des présentes, ou de sa violation, ne peut valoir
renonciation a se prévaloir ultérieurement de cette
stipulation ou de cette violation.

17.4 Notifications

Sauf dispositions spécifiques contraires résultant de
la loi ou du Contrat, ou volonté contraire du Client
formalisée par écrit, le Client accepte que toutes les
notifications et/ou communications requises en
vertu du Contrat lui soient adressées par voie
él ectronique
le Bulletin de souscription.

17.5 Mandataire
Le Contrat est conclu en fonction de la personne du
Client. Lorsque le Contrat est conclu par
| dinter m®di ai re doéun
déclare agir au nom et pour le compte du Client et
garantit étre diment habilité pour ce faire. Sur
simple demande, le mandataire communique a
TOTALENERGIES une copie de son contrat de
mandat. En cas de défaut de pouvoir ou de
d®passement de pouvoir,
irrévocablement et a premiere demande a payer
toute somme due a TOTALENERGIES au titre du
Contrat pour chaque Point de Livraison. Le
mandataire sbengage
TOTALENERGIES au titre du manque a gagner
résultant de la contestation du Contrat par le Client.
En cas de refus
gagner est calculé en multipliant le prix de fourniture
du Client par la consommation du ou des PDL du
Périmétre sur la durée du Contrat. E n

stipul at

| 6 adr ésssire

En vigueur a compter du 01/08/2025

établissement, ainsi que les Clients ayant la
qualit¢ denon-pr of essi onnel di
de quatorze (14) jours & compter de la signature
du Contrat pour exercer leur droit de rétractation,
Sans ava@r s pnetiger leur décisiensni a supporter
déautres co¥%ts que ceux
23 & L.221-25 du Code de la consommation.

r ol8.2 Révarsibilité eesstles tarifs aéglenwertés r e

du
de

Code de
r®pondr

En application de L. 337-7
sous r®serve

dea Glient hod-domestque qui atteste employer
Emoiop®ede sl fderssosnness et Addretct®e @leiuftf rde sddladrfsai (
inf®es eobl iga&t i mnd i ooat daeu

ou |les recettes sont
peut, a tout moment et sans frais, revenir aux tarifs
r®gl ement ®s de

|l 6arti €l euL CP382 de | 6®n
188 nSur daufaetiratiann q u e

Le Client non-domestique ayant un compteur
Linky conserve la possibilité de transmettre, par
internet, par téléphone ou tout moyen a la
convenance de ce dernier, des éléments sur sa
consommation réelle, éventuellement sous forme
d'index, a des dates qui permettent une prise en
compte de ces index pour I'émission de ses
factures.

19 DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES
dellTtGE®t act renseign

vente dboé
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exécution constitue ou pourrait constituer une
s piolaienrou étradiicampatilde@Veq, bu exposer cette
Partie (ci-aprés la « Partie Affectée ») a des
condamnations en vertu de toutes lois ou reglements
applicables aux Parties en matiere de controle des
exp@tatiors et deusanctians éconorigees. L. 221

Si ¢ 0 eleschs, la Partie Affectée doit alors dans les
meilleurs délais notifier par écrit al 6 a ®drtie son
li on®pnoesrsgiibei ,| iett® doéex®cuter
e aux crit res doexigibili
Dés que cette notification a été donnée, la Partie

gubelle soit en mesure
Robligatidns ouc(ii) m&tre fire autContrat to@gue la
e Pagtie é\ffeptée une pdute exdtlddr |également ses
obligations.

| 6 abs eDEEENDEERS,

Le Contrat est régi par le droit frangais et interprété
conformément a celui-ci.

TOUT DIFFEREND ENTRE LES PARTIES

INTERPRETATION, SA FORMATION, SON
EXECUTION ET SA CESSATION, ET PLUS
GENERALEMENT TOUT DIFFEREND
OPPOSANT LES PARTIES, DE NATURE
GONTRASHUEALEa QU BELICTUWRLEE e
COMPRIS LES ACTIONS QUI
RELEVERAIENT DU TITRE IV DU CODE
DE COMMERCE, ET NOMMENT TOUT

®9 afhEFEREND RELATIFALA ROPTURE DE

LEURS RELATIONS COMMERCIALES,

DES TRIBUNAUX PARIS,
NONOBSTANT LA PLU RALITE DE
LA PROCEDURE EN

mare AtIR AU EONTRAT, INCIBUARPR EGN T ©

doex®cut Br~ADE LéoCFPMPEaTFNCEcE@(CHJaShVEu e

données disponibles sur la consommationréelledu REFERE OU LOAPPARNTIIEEEN GAR
ou des PDL, TOTALENERGIES tient compte des
données de consommation disponibles auprés du 20 CONTROLE DES EXPORTATIONS ET
GRD sur [|1qaun-2®eonsquobauc BANETIONS EOCROMIQUES
néest di sponible-l)au titre de t+toann®e
Le Contrat doit étre exécuté par les Parties en
18 CONDITIONS SPECIFIQUES conformité avec les lois, réglementations sur le
contrble des exportations et les sanctions
18.1 Droit de rétractation économiques applicables aux Parties.
Les Clients professionnef&cuR&nRarntyisgude £¢hy ¢aps Il dobligation ddéex®cut.

salariés et ayant conclu le Contrat en vente hors

ses obligations dues au titre du Contrat si cette


https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
http://www.energie-info.fr/
http://www.economie.gouv.fr/dgccrf

e
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ANNEXE 1 A : Tableau des coefficients de capacité par postes horo -saisonniers (en kW/MWh)

Su

*Prix de capacité = Coefficient capacité x Enchere de capacité

Domaine de Durée de Coefficient de capacité (kW/MWh)
tension contrat Base HP HC
12 Mois 0,45672 0,61588 0,07111
C5 (BTOYJ 24Mois 0,34280 0,46404 0,03774
36 Mois 0,30157 0,40948 0,02600
rco¥%t en cU0/ KWh 5pour | 6ann®e 202
Domaine de Durée de Prix_de capacité * (c (kWh)
tension contrat Base HP HC
12 Mois 0 0 0
C5 (BTOJ 24Mois 0 0 0
36 Mois 0 0 0

Le prix de | 8Ench re de capaci202®estde 204 GapkpW i qu® pour | dann®e
ANNEXE 1B : Précisions sur la part Acheminement TURPE
Prix TURPE(Tar i f doUtilisati on )dnvigiedrsae E WolP2025|pouc lestkites laardeés enc i t ®
B T O3 6 keWwNa Formule Tarifared 6 Ac hemi nement (FTA)
Composantes Fi xe
FTA Soutirage Fixe Composante de Soutirage Variable ( cu KWh)
Comptage et ! le Al
Gestion Pproportionnelle a la
Puissance Souscrite (PS)
Cu 38,80 11,07 x PS en kVA
LU 38,80 93,13 x PS en kVA
HP HC
MU DT 38,80 13,49 x PS en kVA 4,940 3,500
HPH HCH HPB HCB
cu4 38,80 10,11 x PS en kVA 7,490 3,970 1,660 1,160
MU 4 38,80 12,12 x PS en kVA 7,000 3,730 1,610 1,110

NB : la saison tarifaire « Haute » s'étend du 1er novembre au 31 mars inclus ; la saison tarifaire « Basse » s'étend du ler

avril inclus au 31 octo

bre inclus.

La plage des Heures Pleines / Heures Creuses est définie localement.

Ci
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ANNEXE 2 : Frais de résiliation

En cas de résiliation anticipée du Contrat d 6 ® | e clésifraiscde résBiation correspondent a 75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh
du ou des PDL résilié(s), multipliée par le Prix de Fourniture du ou des PDL résilié(s), augmenté du Co(t de la capacité.

Les
applicable a ce PDL et le Co(it de la capacité, sont précisés ci-dessous en point (1).Des exempl es ddéapplication de 2l a
Les termes non définis dans ce document ont le sens qui leur est donné dans les conditions générales de vente.

modal it®s ddéapplication de cette formule, notamment |duPDLaePoixde koormture s o

fc

1. Cal cul de | a Consommation Pr®visionnelle Estim®e du PDL et du Prix de
1.1 Calcul de la Consommation Prévisionnelle Estimée du PDL
La Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh du ou des PDL résilié(s) est déterminée, au jour de la résiliation effective par le Client du ou des PDL(s),
conformément a la formule suivante :
[Coefficient Th°ta (par Cadran) x |l a Puissance souscrit e utenemduComtrdti(parn )
Cadran)], le résultat obtenu étant divisé par le nombre de mois par année du Cadran.
Si le Client a plusieurs cadrans (Heures Pleines et Heures Creuses par exemple) la formule ci-avant doit étre appliquée par Cadran puis chaque résultat
obtenu doit étre multiplié par le Prix de Fourniture du Cadran afin de déterminer le montant des frais de résiliation anticipée.
O Le Coefficient Théta est un coefficient calculé par le Gestionnaire de Réseau de Distribution pour chaque profil de consommation et Cadran. Les
coefficients appliqués pour les besoins de la présente formule sont précisés dans le tableauci-d e s s ou s
Compteurs Profils de Cadrans Coefficient Théta *
consommation
C2/C3 ENT3 P 0,01164
HPH 0,0635
HCH 0,03874
HPE 0,07111
HCE 0,04259
Cc4 ENT1 HPH 0,05916
HCH 0,02069
HPE 0,06948
HCE 0,02263
C5 PRO1 Base 0,08004
PRO2 HP 0,0873
HC 0,04227
PRO5 Base 0,37297
(éclairage public)
PROG6 (saison haute e{ HPSH 0,04522
saison basse) HCSH 002202
HPSB 0,04208
HCSB 0,02025
Pour identifier son Coefficient Th°ta, Il e Client doit au pr®al abl e ¢
A Lasegmentation de son PDL ( C2, Ca3.Cett€skgmeriaiion est définie par le Gestionnaire de Réseau de Distribution. Le segment
débappartenance du ou des PDL du Client est rappel ®, pour chacun
A Le oules Cadrans dont est équipé son ou ses PDL(s). Un PDL peut avoir 1, 2, 4 ou 5 cadran:
| 6option tarifaire souscrite par | e Client. Par exempéer st | ®qU
seul cadran (¢i eBmtsea es)jousSirilte 'Cll 6opti on Heures Pleines/ Heures C
des cadrans possibles est repriseci-d e s sou s
f 1 cadran = Base
T 2 cadrans = Heures Pleines et Heures Creuses (¢ HP & et ¢ HC
f 4 cadrans = Heures Pleines Hiver (¢ HPH &), Heures Creuses H]
(¢ HCE ¢@&)
f 5 cadrans = Heures Pleines Hiver (¢ HPH &), Heures Creuses Hi
(¢ HCE e), Heures de Pointe (¢ P e).
Le Client peut identifier le nombre de Cadrans dont est équipé son PDL en consultant sa facture?.
O La Puissance souscrite est | a puinmle exprimée emid/A gue le PDL du Client est capable de fournir pour alimenter ses différents
appareils électriques de maniére simultanée. La Puissance souscrite est rappelée, pour chacun des PDL, sur les factures. En cas de modification
de la Puissance souscrite en cours de Contrat, TOTALENERGIES prend en compte la Puissance souscrite au jour de la résiliation effective du
1 Sur la base des coefficients publiés par ENEDIS. Les évolutions des Coefficients Théta s'appliqueront de plein droit au Contrat, dés leur date d'entrée en vigueur.
2selon le format de facture, cette information se situe wDulsédmdpingtl eg ROtREI

pui s

¢

Consommation do®lectricit® é.



Contrat.

O Le nombre de mois par année du cadran  correspond a la période durant laquelle les Cadrans du PDL du Client mesurent sa consommation. Ce

nombre de mois est susceptible de varier selonletypedec adr an dont est ®quip® | e PDL du Client.
Pour un PDL qui posséde au maximum deux cadrans (un cadran Base ou deux cadrans HP/HC) : ces cadrans mesurent la consommation

_ toute | b6ann®e, soit |les 12 mois de | dann®e.

A Pour un PDL qui posséde 4cadr ans ( HPH/ HCH/ HPE/ HCE) : |l es cadrans HPH et HCH

_ dohiver de | d6ann®e et | es cadrans HPE et HCE mesurent | a consomn

A Pour un PDL qui poss de 5 cadrans (HPH/ HCH/ HPE/ HCE/ P) : |l es cadi
déohiver de | dann®e, |l es cadrans HPE et HCE mesurent | a consrelmmart
consommati on aux heures de pointe pendant 3 mois de | dann®e.

Les saisons tarifaires sont déterminées par le Gestionnaire du Réseau de Distribution. La saison tarifaire « Hiver » s'étend du ler novembre au 31
mars inclus ; la saison tarifaire « Eté » s'étend du ler avril au 31 octobre inclus. Les Heures de Pointe sont fixées de décembre & février.

O Le nombre de mois restants a courir  correspond au nombre de mois restants a courir a compter du jour suivant la résiliation effective du ou des

PDL du Client jusqudé ' Uto®cbkk@anoea doéninr aombekl| de mo iFmisdevésilatio?au gl@gustana | €

1.2 _Calcul du Prix de Fourniture du PDL résilié

Le Prix de Fourniture integre : le(prix)du kWh tel que défini dans le Bulletin de Souscription/les Conditions Particuliéres du Client pour le ou les PDL
résilié(s), (ii) le prix des CEE (certificatsd 6 ®c onomi e doé®nergie tel que d®fini dans | e C(inlecotdes du
garanties dodéorigine du Client dowsquele €liedade@aadé a endbénéficdr. ©~ courir du Contrat,

1.3 Calcul du Codt de la capacité

Le Colt de la capacité correspond aux f r ai s dodéachat de certificats de capacit® permettant
périodes de forte consommation conformément au mécanisme dit de capacité. Ce mécanisme est plus amplement décrit dans les conditions générales de
vente.

Pour chaque Cadran du PDL résilié, le Co(t de la capacité est déterminé selon la formule définie ci-apres :

(Consommation Prévisionnelle Estimée x Coefficient de capacité x Enchére de capacité), le résultat obtenu étant divisé par 1000.

Le Client peut d®terminer | e coefficient de capacit® en Isee prr@®fx®rdaentl a’ clag
pour | dann®e concern®e d®&fini comme |l e prix d®clhander mivame émrcliBlr e @zregndr

TOTALENERGIES prend en compte la derniére Enchére de Capacité au jour de la résiliation effective du Contrat.

2. Exemples dobéapplication de | a formul e

Exemple nAl Compteur C5 aved8kuWAe eptuirs®sainiciea tsioouns cdr inioei sdeavant | 6 ®ch®anc
Pour un Client ayant r®sili® son contrat | e 01/09/2022 au lieu du 31/12/
il un compteur C5

il une Puissance souscrite inférieure a 18 kVA en option Base

il une Consommation Prévisionnelle Estimée de 4 206 kWh sur la durée du contrat restant a courir®

i un Prix de fourniture de 0,34348 euros/kWh

i un Codt de capacité de 10,11 euros

Les frais de résiliation correspondront a 75% x ((4 206 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée) x 0,34348 (Prix de fourniture)) + 10,11 (Colt de
capacité))* = 1 091 euros

Exemple n°2: Compteur C5 avec une puissance souscrite de 36kVA et r®si |l i ati
Pour un Client ayant r®sili® son contrat | e 01/10/2022 au |lieu du 31/12/

9 un compteur C5

91 une Puissance souscrite inférieure & 36 kVA en option Heures Pleines/Heures Creuses

9 une Consommation Prévisionnelle Estimée de 6 883 kWh pour le cadran HP et de 3 333 kWh pour le cadran HC sur la durée du contrat restant & courir®
91 un Prix de fourniture de 0,34348 euros/kWh pour le cadran HP et de 0,14355 euros/kWh pour le cadran HC

91 un Colt de capacité de 38,16 euros pour le cadran HP et 1,47 euros pour le cadran HC

Les frais de résiliation correspondront & 75% x [(6 883 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HP) x 0,34348 (Prix de fourniture cadran HP))
+ (3 333 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HC) x 0,14355 (Prix de fourniture cadran HC)) + (38,16 + 1,47 (Codt de capacité)] = 2 162
euros

3 pour déterminer la consommation prévisionnelle, formule = ((Coefficient Théta (du Cadran) x Puissance souscrite (du Cadran) x 24 x 365 x nb de mois restants

j us qubau cantat /ieisé dannb de mois par année du Cadran. Pour compteur C5 en option ba s ecoefficient = 0,08004 conformément au tableau ci-
dessus, puissance souscrite = 18 kVA, nb de mois restants a courir = 4 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,08004) x 18 x 24 x 365 x 4 / 12 = 4206
kWh

4 Pour rappel, formule = 75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh du PDL, sur la durée restante du contrat, multipliée par le Prix de Fourniture
du ou des PDL résilié(s), augmenté du Codt de la capacité

5 Pour compteur C5 en option H P caefficient = 0,0873 conformément au tableau ci-dessus, puissance souscrite = 36 kVA, nb de mois restants & courir = 3 et nb
de mois par année du cadran = 12, soit (0,0873) x 36 x 24 x 365 x 3/ 12 = 6 883 kWh. Pour compteur C5en opt i on HC 004227 comfbrinémernit ain t
tableau ci-dessus, puissance souscrite = 36 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,04227) x 36 x 24 x 365

x 3/12 =3 333 kWh.

on 3 moi s avant | 6 ®c h®ance



ANNEXE 3 : Synthese DGARD

SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES relatives &l

0acetalsdb ut i |du Réseaai Public de

Distribution

Basse Tension pour les clients professionnels et résidentiels en Contrat Unique annexe 2 bis au contrat GRD-F (V10.0 ; 11/03/2023)

Préambule
Dans le présent document le terme "GRD" désigne le

Compteur :
de | a

équipement de mesure de la consommation et/ou

production doé®lectricit®.

gestionnaire du réseau publIC de distributiond 6 ®1 ect r i Cdoﬁ]r%ur Communicant Compteur connecté au réseau de

Le présent document reprend de maniere synthétique
| 6ensembl e des cl auses des

| 6acc s et " l utilisati on
(RPD) basse tension, qui explicitent les engagements du
GRD et du Fournisseur visa-vis du Client, ainsi que les
obligations que doit respecter le Client. Il concerne les
Clients ayant signé un Contrat Unique avec un Fournisseur.

Ces dispositions générales sont incluses dans le contrat
dénomméparl 6 u s &oneat @RDF», concluentre le GRD
et le Fournisseur, afin de permettre | 6 ac he mi ne men
del 6 ® n électyique Lareproduction du Contrat GRDF en
annexe au Contrat Unique selon des modalités permettant
une consultation simple et compléte pour le Client est
assurée au moyen de la présente annexe. Tout engagement
complémentaire ou différent de ceux énoncés dans le contrat
GRDF que le Fournisseur aurait souscrit envers le Client,
notamment en matiere de continuité ou de qualité de
fourniture, ne saurait étre opposable au GRD et engage le
seul Fournisseurvis-a-vis de son Client.

Le Contrat GRDF en vigueur est aussi directement disponible
sur le Site internet du GRD : www.enedis.fr

Le Client est informé, préalablement a la conclusion du
Contrat Unique, que, sur ce méme Site, le GRD publie
également :

N ses Référentiels technique et clientéle, qui exposent
les regles que le GRD applique a l'ensemble des

télécommunication et/ou utilisant le courant porteur en ligne,

d i dérlaré commeacomsnunga®irp&® te R et intégee [dans les e s
d unouvBaBxssgsmes dPoui bnlf ioad md &iRdN B rrmebtuttaindg n

toutes les fonctionnalités du Compteur Communicant. Ses
caractéristiques t echni ques sont fi x®es
2012. Le Compteur Communicant est consultable a distance

a partir des systemesd 6 i n f o radmanistrés par le GRD.
Contrat GRD -F : contrat conclu, y compris ses annexes, entre
leGRDetunf our ni sseur r dldéattiifl i”s altoi aocnc
i estedndlueen appli¢éation de | 6 a r L 11d-B2edu code de

pa

| 6®nergie, en vue de permettre au
Clients un Contrat Unique.

Contrat Unique : contratregroupantlaf our ni ture doé®l
| 6acc s et | Gutilisation du RPD,

Fournisseur unique pour un ou des Points de Livraison. Il
suppose | '"existenderéatblblament mchit r at
entre le Fournisseur concerné et le GRD. Il comprerd la
présente annexe 2bis du Contrat GRDBF.

Disjoncteur de branchement (ou disjoncteur général)
appareil g®n®ral de commande
électrique intérieure du Client. Il coupe le courant en cas
d 6 i n c (swchamge, court-circuit, ...). Une fois le probleme
résolu, le courant peut étre rétabli en réarmant le disjoncteur.
Fournisseur : enti t® qui di spose de | 0
do®l ectricit® pour reventelduconf
code de | 6®nergi e.

et d

utilisateurs du RPD ; | 0®t atGRD ¢Gestidghhakel id¢ Rdéséa@ Public dde Distfibutigr) € s d u
R®f ®r ent i el client e du GRPeresdnniec credrsdIbd een clhlaardgree sEee | 6 e
www.enedis.fr/media/1998/download développement du RPD dans une zone donnée et, le cas
fi son catalogue des prestations, qui présente I'offre du ®ch®ant, de [O6interconnexion avec

GRDaux Clients et aux Fournisseursd'électricité et est garantir la capacité a long terme du réseau a satisfaire une
disponible sur le site internet du GRD demande raisonnable de distributond 6 ® ectri ci t ®.
www.enedis.fr/documents?types=475. Le Client peut Point de Livraison (PDL) : point physique situé al 6 adesa |
demander a bénéficier de chacune des prestations bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le Client
proposeées. di s p o s e puidsancer suscrite inférieure ou égale a 36

Les proc®dures et prestati oA e de ilvoeos ganel dCadd eddt iddspdBeE

|l 6utilisation du RPD sont r p@issdnde spUs@ite supérieure a 36 kVA, ef &l niveaw diiquellé t ® s

techniques et financieres définies dans les Référentiels duGRD

et dans son catalogue des prestations. En cas de
contradiction entre les Référentiels et le catalogue des
prestations d 6 u pad et la présente annexe du contrat
GRDF ddbéautre part, |l es disposi
prévaudront.

Les mots ou groupes de mots commengant par une
majuscule sont définis au glossaire de la présente annexe.

Glossaire

Clent:utilisateur du RPD
a un fournisseur exclusif, via un Contrat Unique. Un Client peut
Il 6°tre sur plusieurs sites.

c oachetéemma n t

Client soutire deLdi6d®d redtitfoiaan & ®s &
du PDL sont précisés dans le Contrat Unique du Client.

Réseau Public de Distribution (RPD)

R®seau Public de Distributi
EdiuPch $st Adnstithie? de® D RBGeE tdnpri@ AR X
concessions de di stribution
application des articles L2224-31 et suivants du code général
des collectivités territoriales et al 6 a rLfL1i1-62 de code de

I 6 ® n eou ogrifoemément aux articles R321- 2 et R321-4
W ocotete) s HP B SEER oy

on d

P


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/documents?types=475
http://www.enedis.fr/documents?types=475

consistance du r ®seau public d@ informationsdp Clheht prdafa®dmert tux iCoupure® et

fixant les modalités de classement des ouvrages dans les pour travaux ou pour raison de sécurité et lors des
réseaux publics de transport et de distribution d 6 ®| e ct r i c i tC®upurespour incident affectant le RPDet autres cas
Référentiels (du GRD) déburgence (notamment pour | a
1 sbagit du R®f ®r ent i el Clientdelsgersogqes);de |l a Documentati on
Technique de Référence disponibles aux adresses internet N information des Clients alimentés en HTA sur les
suivantes : conditions de qualité et de continuité du Site selon les
A Le Référentiel Clientéle modalités indiquées dans le contrat GRD-F ;
www.enedis.fr/documents?types=12 A information des clients en vue de la transmission par
A La Documentation Technique de Référence e client d-Gleve index auto
www.enedis.fr/documents?types=11 M information des Clients en cas de défaillance de la part
Lo®t at de publication des r gl es dyFpumnisgepreselanes digpesitiqngreglemeniaitey s j p |
g | 6adresse internet: s @PPligalies; e
www.enedis.fr/media/1998/download Al nformation du client pour col
un RDV ;
18 Lecadre général de |l 6acetdesl 6utilisation du . )
Réseau Public de Distribution Ninformation du client de |a

o - . intervention demandée par son fournisseur ou par lui-
En tant que GRDsur les territoires qui lui sont concédés, le P P

GRD assur e I a mi ssi on dc‘;acheAmln%eQement de | 6®nergi e.

électriquej u s q BOLdulClient, ainsi que les prestations qui Lo®volution de cette liste peu
en découlent, dans les conditions régies par les textes légaux |nstan_ces de congertrf\tlon auxquelle_s ?S.t associe  le

et réglementaires en vigueur, et par le cahier des charges de Fournisseur. Le cas échéant, elle sera mise a jour lors de la
concession de distribution putPlOFhgnggvolytignslt GORAtGRRF.+ @ applicabl e
PDL du Client. Ces missions sont exercées dans des Les coordonnéesdu GRDfigurent dans le Contrat Unique du

conditions objectives, transparentes, et non discriminatoires. Client.

Le Clienta la possibilité d'obtenir auprés du GRDIe cahier des Le client autorise le Fournisseur a communiquer les données
charges de concession dont reléve son PDL, selon les de contact du Client dont il dispose au titre du Contrat
modalités publiées sur le site internet du GRD Unique au GRD, afin d'exécuter ses missions définies a
www.enedis.fr/cdc-concessions l'article L322-8duCode de | 6®nergi e.

Le Client choisit son Fournisseur d'électricité et conclut avec 98 Les obligations du GRDdans le cadre de| dacc s et
I ui un Contr at Uni queinterlotuteur di s posejealgis | 904 M on dDistibétioe au Publ |
privilégié en la personne de son Fournisseur, tant pour la

fourniture do®l ectricit ®@uRPDe po url| leeaobligatiens dGRPag Pi®HACIER] t | o n

Le Clientet le GRDpeuvent toutefois étre amenés a avoir des Le GRD

. N X est tenu 7 Il 6®gard du C
relations directes dans les cas suivants: . . L .
. 3 o 1) garantir un accés non discriminatoire au RPD
N prise de rendez-vous pour le relevé, la modification, le

contrtl] e, |l 6entretien, | e renz)o SureJEenltoaethuleéId@9p®apnannangaege €
des Dispositifs de comptage selon les modalités necessalres au depannage
indiquées dans le contrat GRDF ; Le numéro de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est
A prise de rendez-vous lorsque le rendez-vous pris par le indiqué sur les f_actures que le Fourn_lsseur adresse au Client,
. . . ~ en pr ®ci saag icoowdénbdesdu GRD.
Fournisseurne peut étre honoré, ouencasd 6 ®cde e ¢
télé-opération pour les Clients équipésd 6 {Campteur 3) garantir | 6 acda Clent al 6 hi st dispanijeu ee
Communicant; ses données de consommation , conformément aux
f réclamation mettant en cause la responsabilité du modalites définies par le GRDwww.enedis fr.
GRD en manquement & ses obligations, visa-vis du 4 of frir la possibilit® au Clie
Client, mises a sa charge aux termes du contrat GRD puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA de
F; communiquer sesindex, | or s qedispdse pas d 6 un
M contréle du respect des engagements du Client en Compteur Communicanrele. coest |0da
matiére de qualité et de non-perturbation du RPDmis Ces index peuvent étre communiqués au GRD directement
& sa charge aux termes du contrat GRD-F ; ou via son Fournisseur.
fi enquétes que le GRDpeut étre amené a entreprendre Ces index font | 6objet doun cont
auprés des Clientsi éventuellement via le Fournisseur notamment sur | a base de Idahist
ien vue doéam®liorer | a ;qu alGliantgsurce PDLde GROpeUs prendre goptact avec le
~ e Fournisseur ou |l e Client pour v
N dans le cas de modification des ouvrages de

programmer un rendez-vous avec le Client pour un relevé

raccordement ; A
spécial payant.


http://www.enedis.fr/documents?types=12
http://www.enedis.fr/documents?types=11
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/cdc-concessions
http://www.enedis.fr/cdc-concessions
http://www.enedis.fr/

Cet auto-relevé ne dispense pas le Client de laisser les agents
du GRD accéder au Compteur conformément au paragraphe
3-2 ci-apres.

22.  Lesobligations dl.J GRDal 6 ® gla Client dobapp! de ettei permalité sont définis conformément a
comme du Fournisseur | . . . . S .
a décision en vigueur sur lestarifsd6uti | i sati on d
Le GRDesttenu al 6 ® glaClieht comme du Fournisseur de titre doéinformation, dans | a d®I i
: 2021relative aux tarifs doutilisa
) acheminer | 6®nergie ®l ectrigquf@ cedtte oalitd estuvers®e poarttoutd eoupure de plus
Livraison du Client, en respectant les standards de de 5 heures, imputable & une défaillance du RPDgéré
qualit® d®f i ni ssant | 6onde ® 1 pac le GRDpw dw réseae public de trangpsrt gécéipar
dessous conformément a la réglementation en vigueur RTE;
(dont les articles D322-1 a D 322-10du codede| 6 ®ner g i ge est égale & un montant forfaitaire, décliné par
relatifs aux missions des gestionnaires des réseaux niveau de tension et par tranche de 5 heures de
publics de distribution en matiere de qualit¢ del 6 ®1 ect r i ¢ goldfire, dans la limite de 40 tranches consécutives
et les prescriptions du cahier des charges de concession de 5 heures ;
applicable). . ~ . . P "
N elles 6 a p pdutomatiggement, sanspréjudiced 6 u n e
U Engagements du GRD en matiére de continuité éventuelle indemnisation au titre de la responsabilité
. R - civile de droit commun du GRD ;
Le GRDs'engage & mettre en 17 u v rtoais les moyens pour
assurerune conti nui t @n &ebtricitéj dars fes at i B nafin de prendre en compte les situations extrémes,
limites des techniques existantes concernant le réseau et le conformément a la delibération précitée, cette
systéme électrique. Le GRDinforme le Client, sur son Site p®nalit® ndest pas vers®e aux
internet www.enedis.fr sur les précautions élémentaires a decoupure de plus de 20% de |
mettre en fuvre pour se pr ®&muni r fingleaimentgspdyestgment euirdsectgneent pas le
coupure do®lectricit®. réseau public de transport.
. N » R 2) réaliser les interventions techniques selon les
U Engagements du GRD en matiere de qualitt del donde modalités techniques et financiéres des Référentiels du
Le GRD sbdbengage ° l'ivrer au CIGRxehde son catalogu® ldes prestaiionsi t ® doune
qualité réguliére, définie et compatible avec les utilisations Dansle casolile GRDndestenpasesure dohonoc
usuelles de | 6®nergie ®lectrigaadzvous, il | ui appartient doe
La tension nominale est de 230 V en courant monophasé et de moins 2 jours ouvrés avant la date fixée. S 6nie le fait pas et
400 V en courant triphasé. Le GRD maintient la tension de gue le rendez-vous est manqué du fait du GRD,le GRDverse
fourniture au PDLal 6 i n td® ruptesg@ide variation fixée automatiquement au bénéfice du Client concerné, via le
conformément aux articles D322-9 et 10 du code de Fournisseur, un montant égal a celui facturé en cas de
I 6 ®n eentgei2@7 V et 253 V en courant monophasé, et déplacement vain.
entre 360 V et 440 V en courant triphasé. La valeur nominale Dans le cas ou un rendez-vous nécessaire a la réalisation
de la fréquence de la tension est de 50 Hertz. Lesconditions d 6 uprestation par le GRDest manqué du fait du Client ou
de mesure de cescaractéristiques sont celles de la norme NF du Fournisseur, le GRDfacture au Fournisseur un frais pour
EN 50160 disponible auprées del 6 AF NOR. déplacement vain, sauf lorsque le Client ou le Fournisseura
Ces engagements du GRD en matiére de continuité et de reporté ou annulé ce rendez-vous plus de 2 jours ouvrés
gualit® de | 6onde &plieabléesddngjlese @@t & datetfixég a s
cas relevant de la force majeure tels que décrits au Si le Client démontre q u Midla ééaes mesured 6honor er |
paragraphe 6-4 et dans les cas énoncés ctapres : déannul er o gerehdezvossgor tr @i sondedoun
f circonstances insurmontables liées & des phénoménes force majeure, le GRD procede alors au remboursement du
atmosphériques ; frais applique.
Fi lorsque des interventions programmées sur le réseau  Lesfrais pour déplacementvain ou de dédit sont régis par les
sont n®cessaires. La dur ecsigngguestariisgplyirlei spdjron du RPD e
travaux peut exceptionnellement atteindre dix heures annexes réalisées a titre exclusif par le GRD. Leurmontant
mais ne peut en aucun cas les dépasser; figure au catalogue des prestations du GRD envigueur.
fi dans les cas cités aux articles 5-5 et 5-6 ci-apres ; 3) assurer les missions de comptage dont il est
Al orsque |l a continuit® daal_legale{neant}l]nivegtl. n d®Iec}ri i t® . est
interrompue pour des raisons accidentelles, sans faute ‘TenéeRBeSt charge fq“ r_e(?eve, Y coqtro e, de Fa correction
de la part du GRD, du fait imprévisible et irrésistible ~ cventuelle, de la validation des données de comptage et de
doun :tiers la mise a disposition de ces données validées aupres des
_ ) . utilisateurs autorisés. ]
nlorsque la qualit® de [0®l Eecdfsﬂos',itif:de tco%ptaag;(ec c%n%prr%ﬁdnng?aemmé)nto:u rodes

usages professionnels subit des défauts dus au fait
imprévisible et irrésistible d 6 diers, pour des raisons
accidentelles, sans faute de la part du GRD.

En cas de coupure longue d'une durée supérieure a celle fixée

par la décision en vigueur sur lestarifsddut i | i sati on

le GRD verse une pénalité au bénéfice du Client concerné, le
cas échéant via son Fournisseur. Le montant et les conditions


http://www.enedis.fr/

N sile Clientdisposed 6 upuissanceinférieure ou égale
a36kvVvA: 1l e Compteur pour
consommations et le Disjoncteur de branchement. La
puissance souscrite est limitée par le Disjoncteur de
branchement l orsque | e
Compteur communicant, ou par le Compteur
Communicant.

N si Il e Client dispose doéune
kVA: le Compteur et les transformateurs de courant

pour |l 6enregi strement
contréle de la puissance souscrite.

Le dispositif de comptage permet la mesure et le contrdle des
caractéristiques de I'électricité acheminée ainsi que leur
adaptation aux conditions contractuelles. Il est fourni par le
GRD,” | 6 e x dueDgsjoncteun qui doit étre fourni par le
Client dans le cas ou celuici demande une puissance
supérieure a 36 kVA.

La pose ddédun Compteur
du GRD conformément aux dispositions des articlesR341-4
aR341-8ducodedel 6 ®n éangle aas oule Clientdispose
d 6 u pusssance supérieure a 36 kVA, si le Client ou son
Fournisseur souhaite un service nécessitant un Compteur
Communi cant
GRD installe ce Compteur, sous réserve de faisabilité
technique, conformément aux modalités définies dans ses
Référentiels et son catalogue des prestations.

Le GRDest en outre chargé du contrdle métrologique de tous
les éléments du dispositif de comptage, de la pose, de
|l 6entretien et du
de comptage qudell e a
a la charge du GRD, sauf en cas de détérioration imputable
au Client.

Le Client peut demander la vérification des éléments de son
dispositif de comptage soit par le GRD, soit par un expert
choisi en commun accord parmi les organismes agrééspar
le service chargé du contrdle desinstruments de mesure. Les
frais sont a la charge du GRD si ces appareils ne sont pas
reconnus exacts dans les limites réglementaires de
tolérance, et a celle du Client dans le cas contraire.

En cas de dysfonctionnement du dispositif de comptage

ayant une i ncidence sur
consommations, ou de fraude diment constatée par le GRD,
|l e GRD informe | e Client de

a rectifier. Cette évaluation est faite p ar comparaison avec
des périodes similaires de consommation du PDL concerné
ouaveccel |l es dodéun
consommation comparables conformément aux modalités
décrites dans les Référentiels du GRD.Le GRD peut modifier
cette ®val uati on sur I a
communiqués par le Client. Sans réponse du Client a la
proposition déo®val uation

cal endaires, | 6®val uati on
validée et le GRDprocéde a la rectification.

Dans le cadre de I'exécution du Contrat Unique, le
Fournisseur est chargé du recouvrement de la facture
rectificative.

Conformément & [l'article L224-11 du code de la
consommation, aucune consommation antérieure de plus

des

de quatorze mois au dernier relevé ou auto-relevé ne peut

| 6 e éire inguiés au rICkem,essaut dand lessleux cas suivants :

A lorsque le GRD a signifié au Client par lettre
recommand®e avec demande

dobéa

Clientgeteudi sg88€c PLS adOUBRompteur

transmission par | e Client
consommation réelle,

PiUdu 8ncdsBe%rudeS U P ®r i eure © 36

43 assurer Ia secun&e des tlers relatlvementI au RPD

5) entretenlr le RPD, le developper ou le renforcer selon la

répartition de lamaitrised 6 o u vdestrgvaux surle RPD
entre le GRDet| 6 a u tamaédante®définie dans chaque
cahier des charges de concession.
6) informer le Client en cas de coupures pour travaux ou
pour raison de sécurité

Lorsque des interventions programmeées sur le réseau sont

du Fournisseur,au moins 3 jours al 6 a v avec!|'sdication
de la durée prévisible d'interruption, par voie de presse,
d'affichage ou d'informations individualisées, conformément
aux prescriptions du cahier des charges deconcession.

al or s digpasepas emcor€,llei e rharsquel@ 6RDest amené a couper une alimentation pour des

raisons de sécurité, il fait ses meilleurs efforts pour en
informer les clients concernés.

7) informer le Client lors des coupures suite a incident
affectant le RPD

Le GRD met a disposition du Client et du Fournisseur un

téléphone a appeler est indiqué sur les factures que le
Fournisseur adresse au Client.

8) assurer la protection des informations
commercialement sensibles et des données a caractére
personnel

Pour | 6ex®cution du Contrat
a communiquer ses données de comptage a son Fournisseur.
Le Client ne peut remettre en cause cette désignation.

Protection des informations commercialement
ﬁerLS|bIes :

egi strement des
Le GRD

pr®serve | a confi

Commu ni &&ggpsaires, i &RIP lesgoertg a la eonnpigsange;dy Cligngti v e

renouvel | emguhéro detaSpppRie®ift &1 lo D tled erisdignamfisSeh t 1 f
four ni s possksion dii CR® refatifs@ fa couf®e Budié. bedhiiniéro §e0 N t

uni

denti al

§CRNPRIGUE: Lammergial, paustiel; figande qydRERNIAYS | s

dont elle a connaissance dans | 6 e x ede sas an&sions,
conformément aux dispositionsde | 6 a rLill-c7B @u code

P D lcaraptérigtigueside an f € gk @®ner gi e.

Protection des données & caractére personnel
Le GRD protege, collecte et traite les données a caractére

b a s eersehie® toifonaémens a lacréglementation ralatigei a@ss

protection des données a caractére personnel et, en

d a n particwier a latbi®t 78417 duds fanvieB 1978 ef & RGPD.
P T od BRO g faithastde pfoshBefioh offimebtiile et VR

aucune donnée.

Le GRD traite les données a caractéere personnel collectées

ettransmi ses par Il es Fourni sseut
missions de service public.
1 sdbagit du nom, pr ®nom, ci vili

Livraison), | 6 a d rpestals et le cas échéant, des données
complémentaires: | 0 a d r @estomque du



Clientet s dyialieu, de son représentant technique et/ou son Pour | 6exercice de <ces dr oi
numéro de téléphone. Fournisseur et/ou le GRD.

Le GRD collecte plusieurs typ6isle QGl@nt cdntactene Fournisseur, peadernier xtraite pal e ,
les index de consommation et la puissance souscritequi font demande pour les données qui le concernent et, le cas

| 6 ot § gaitement informatique afin de permettre au GRD échéant, invite le Client a se rapprocher du GRD pour le
débassurer ses missions de s er traitement dpsidbnhée<quite edndement. que d ®Ff i ni

par I e code de | 6®nergie, Ng 1t @idhieEnihdte le 8D ce il traife B derfafde pour

t s

es

comptage, doexploitation,  d&igshNe8sSquilleSc8rRememt &t, le c& techeéarfl, fvite le
d®vel oppement du RPD ou | 0i gefPdsk Bipplohbr du Eofirfisse® PobirieYrhiténsent des
renouvelables. données qui le concernent.
Les traitements effectués sur les données utilisées et Dans le cas ol le Client mandate son Fournisseur pour
produites par les Compteurs Communicants sont encadrés |l bexercice de ses droits par or
par |l e code de | 06®nergie. Par &®%h thdnde recue parle Client et la transmet au GRD.
ﬁ Ie GRD CO”eCte |eS données de COnSOmmatiOn Le C||ent peut exercer ce droit par Courriel (dct_
journaliére (consommation globale du PRM sur une informatiqueetlibertes@enedis.fr) ou par courrier au GRD:
journée) pour permetre - au (EIienF de consulter Tour Enedis - Service National Consommateurs 6éme
gratuitement Il 6hi storique ,of“'e ses consomma?lons,
conform@®@ment au code de | 66&RErgi e
A les données au pas inférieur a la journée sont 34, place des Corolles 92079 Paris La Défense CEDEX
enregistrées en local, dans la mémoire du compteur du Le courrier doit préciser le nom et prénom, adresse actuelle
Client, sanstransmission au GRD,au Fournisseurou a et reférence PDL du Cl i ent accompagn®e
un tiers. justificative doéidentit®.
Néanmoins le Client peut s 6 o p poliséeanr e gides r el@gligntaledroitd 6 i nt ruoedaclamaton aupres de la
données au pas inférieur a la journée en local ou demander, CNIL.
de mani re |libre, sp®cifique, L&ollkcteide certaiaes dobnéds\natamment | d iOdeudai ivta® i
de la collecte (et donc de la transmission automatique au rai son sociale et | 6adresse du c
GRD) de ces données. auGRD dbéassurer | 6ex®cution du C
Le GRD peut collecter les données au pas inférieur a la le Client et son Fournisseur, p
journ®e de mani re ponctuel | e RPDogré ppiledGRDl es sont n®cessaires
al daccompli ssement de ses mi Le groitodnése f €l @ oesed atte exercé gauld Client que
d®f inies par | e code de | 6 ®n e pguiles. données a caractére personnel qui ne sont pas
La transmission des données au pas inférieur a la journée au indi spensables ° | 6exercGRDe des
Fournisseur ou '~ des tiers ne pg? utrgtiteri Pest, r%(:rla\ﬁ"laetigné ' relzﬂi\yesﬁ %"1%"a cleto_gsc cor
préalable libre, explicite, éclairé et univoque du Client . . o .
conformément a la |égislation sur la protection des données o ut i | dukRD quidun sont adressées
a caractére personnel. 10) indemniser le Client dés lors que la responsabilité  du
Cet accord peut étre adressé soit directement au GRD, soit GRD est engagée au titre du paragraphe 6-1
via le Fournisseur. Dans ce dernier cas, le Fournisseur S o .
s 0 e n caeeg a&pporter la preuve a premiere demande du 23.  Lesobligations du GRDal 6 ® glaRoutnisseur
GRD, dans le délai défini par la procédure de contrble Le GRD sdengage sp®cifiquement

concertée avec le Fournisseur.Enl 6 a b sde jostifieatif, le

. . . . A élaborer, valider et lui transmettre les données qui lui
GRD interrompra immédiatement la transmission.

sont nécessaires pour facturer le Client en Contrat

Cependant, pour I'exécution de leurs missions respectives, le Unique ;

GRDcommuni que au responsable dé®quilibre, en application

de | 6art-b5 cHa RBdde de | 6®nergi er,‘ as§urgr4 o@8%dpgaété§ner$tddgsesdemandes, _
charge et index quotidiens, quil sfusmtenldd ebjoeut Idiemittreai tleOreecnct ss

demande du Fournisseur, selon les modalités définies
dans ses Référentiels et son catalogue desprestations

dans le cadre de la reconstitution des flux.

Les données de consommation ne peuvent étre conservées
qgue pour une durée maximum de 24 mois. Le GRD peut étre '

amené a conserver les données a caractére personnel du A transmettre au gestionnaire de réseau de transport
Client collectées par le Fournisseuret transmises au GRD RTE, et | e cas ®c h®ant au
pendant toute la durée du contrat unique et pendant une désigné par le Fournisseur, les données nécessairesa
période maximale de 5 ans a compter de la résiliation de ce la reconstitution des flux ;

contrat. fMautoriser | 6®tablissement
Le Client dispose doéun droit diftenetcdus . FodPAPPOEUEF i 08 dusSitdea
rectification et doef facement ainterrset du GRRD. e ddéun droit " I a

limitation du traitement et a la portabilité des données a
caractére personnel le concernant.

d ot

p a
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LeClients 6 engqage
1) assurer la conformité de ses installations intérieures

Les obligations du Client dans le cadre de| 6 acc  $Si un Compteur noéa pas pu ° ot
et de Il oO6utilisati on Distwibufo®s eaul @ i mpiocsiestet beees,le GRDpeut demander un rendez-

vous avec le Client pour un relevé spécial qui sera facturé via

le Fournisseur dans les conditions prévues aucatalogue des
prestations du GRD.

aux textes et normes applicables et satisfaire a une

obligation de prudence, notamment pour éviter que ses Jveiller 7 1 6int®grit® des ouvr a
installations perturbent | e r ®singidduel, ycomppsawcompigge éfie delprévenirteu ppor t ent
les perturbations licesal 6 e x pl duiRPR.t i on dommage accidentel

Le GRD met a disposition du Client, sur son site internet
www.enedis.fr des informations sur les précautions

Le Clientdoit veiller a ne pas porter atteinte al 6 i nte®Ragr i t ®
bon fonctionnement des appareils permettant le calcul de ses

® ®mentaires ~ mettre en fTuvienNsPIMatyges | doRiestraci @ Le

intérieure et les appareils électriques du Client supportent les
conséquences de perturbations sur le réseau et évitent de

matériel de comptage sont traitées dans le cadre du droit
commun et I'ensemble des frais liés au traitement du dossier

perturber le RPD. sont a la charge du Client. Ces frais incluent notamment un

forfait « Agent assermenté » dont le montant figure au

Lo6i nst édcttiqgae intérieure du Client commence : catalogue des prestatlons du GRD
n - | 6aval des bornes de 5
branchement si |le Client (;)cassegleanh geglqeéet er?rq}einlrée§ a H”@t@at'ons
inférieure ou égale a 36 KVA ; de roduction autonome don il dispose
n - | 6aval des bornes de sl‘ée qnjntpeuh@ettre;éjg b’é(rrgl. ) Install
sectionnement s le ClientF oosupcotse LP Bfégéﬁ% raccor
supérieure & 36 kVA. PDL, frais
L. ) . . resp nsablllte Pourcela Ie ient doit informer le GR )
Loinstallation intorieure est cghdes 5otn nlo.eavanﬁeﬁms@a@ﬁ?vlcl |
Client. Elle d0|t_ avoir été réalisée conformément aux textes d e |l 6existence déinstallations
etnormes en vigueur. raccordées aux installations du site, et de toute modification
Elle est entretenue de maniére a éviter tout trouble de de ceux-c i . Lé6®nergie ainsi prdadui t
fonctionnement sur le RPD et & ne pas compromettre la destin®e ~ | dautoconsommatpason du
securité des personnes qui interviennent sur ce réseau, ni étre injectée sur le RPD. Si le Client souhaite pouvoir injecter
celle du public. sur le RPD, il est tenu de signer un contrat dit "d'injection”
Le Client doit : auprés du GRD.
A veiller & la conformité de ses appareils et installations En aucun cas |l a mise en Tuvre
électriques aux normes en vigueur. En aucun cas, le Installations de Production ne peut intervenirsans | 6 accor d

GRD n'encourt de responsabilité en raison de la écrit du GRD.
d®f ectuosit® ou doéun d®f awtVeidlel ers ®c Urai s@ppdession du rac

installations intérieures du Client ; interrompre  définitivement  son accés au RPD.
M ne pas raccorder un tiers a son installation intérieure. ) transmettre soil ndest pas ®q
Le GRDse réserve le droit de controler le respect de ces communicant, une auto  -reléve de ses consommations au
obligations par le Client. GRD au moins une fois par an.
2) garantir le libre accés et en toute sécurité du GRD au Le Client peut pour cela soit :
dispositif de comptage A se connecter au site https://www.enedis.fr/faire -le-
Le Client sbengage prendre teleyeerlignedi sposition pour
permettre au GRD d'effectuer : i appeler |l e serveur vocal do6E
A la pose, la modification, | 6 e n t et la vérifieation du (prix doéun appel | ocal)
matériel de comptage. Dans le cadre du déploiement Enl 6 a b sdebnucikex de consommation transmis par le
des Compteurs Communicants, le Client doit laisser le Client au moins une fois par an, conformément a la
GRD procéder au remplacement du Compteur délibération de la Commission de Régulation de | 6 Ener gi ¢
conformément aux dispositionsde | 6 a rR341d & & (CRE)du 17 mars 2022, des frais lui seront facturés par le
du code dg | 6®nergi e Fournisseur pour assurer la gestion spécifique des compteurs
M le dépannage du dispositf de comptage, ancienne g®n®ration. Seul e I a
conformément & la mission de comptage dévolue au Communicant peut mettre un terme a la facturation de ces
GRD en applicati o-8duccede tled arffi$.cl e L322
l 6®nergie 48 Le Fournisseur et | 6acc s/ utdul i sati on
A le relevé du Compteur au moins une fois par an, sile Client au Réseau Public de Distribution

Client dispose doune pui ssapcrymisBeli®Bt! §H h ¢ e PpHvideBi@ dulchent dans &

kVA, autant de fois que nécessaire si le Client dispose cadre du Contrat Unique.

débune puissance sup®rieure ° 36 kVA. Dans | es cas o0o%
I 6 a awCompteur nécessite la présence du Client,

celui-ci est informé au préalable du passage du GRD.


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/faire-le-releve-en-ligne
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Au titre del duwtaiclci ssateitom edu
du paragraphe 6.1 en ce qui concerne la responsabilité du

R P ibférieuzetou &galenas36 VA @ourdedueld'adimentation a été
maintenue, y compris avec une puissance limitée, le Client

GRD,lsbengage 7~ Clienba&®gar d du doit, dans les plus brefs délais, choisir un Fournisseur qui se
filoinformer relativement a (CRAOEER;PQUpIY desfomaliies de migeep servicg Sette
relativesal 6 a etdaT H ut | HiRPB,U b opae mise en service sur installation existante est subordonnée a
en annexant a son Contrat Unique la présente la conclusion d'un Contrat Unique avec un Fournisseur. Dans
synthése etd 6 a wart, enl 6 i n @ s$erepontér au les cas ou il a été procédé a une rénovation compléete des
Contrat GRD-F pour avoirl 6 e x h a des tlausesde ® installations intérieures du Client, ayant nécessité une mise
ce contrat hors tension a sa demande, le Client doit produire une
~ . Ui 5s du GRD N RPD nouvelle attestation de conformité, conformément aux
M souscrire pour Iul aupres du un acces au articles du code de I'énergie précités.
respectant la capacité des ouvrages;
Nassurer |l 6accueil de ses desr%'a grbagggmen%d?Fourgl%seurses
réclamations ; Le Client sb6adresse au Fodwirniss
A1 6infor mer gngage da eesp@nisabikiténen proceéde aux actions nécessaires en liaison avec le GRD.
cas de non-respect ou de mauvaise application des Le changement de Fournisseur sobe
conditions relatives ~ | dat¢tdéascets aulRBRDiIilisation du RPD
et udi l devra indemniser tout r.®j dice_  quoi.l aur a
causé a?u GRD ou & un tiers: 2.3 Rgsmatlén Hu contrat al qo I niduClientauv e
. ' ] du Fournisseur _
NI &édinformer en cas de d®faillance du Fournisseur telle
que d®crite ;" | darticle 5. 4eClientou le Fournisseur peut résilier le Contrat Unique
N1 6informer et souscrire p osl?l?ln IegddsRosn%)nos ﬁ_'ubytsgnt p"e\éues.f‘ or mul e
tarifaire doéacheminement &n l'absenge dg;nguvealy corrat gonclu iz date deffet de
rappelé que les heures réelles de début et de fin des la résiliation, les dispositions du paragraphe 5.5 s'appliquent.
p.®riodes t.arife.lires peuvent 540 ®er&iadcdl FolfnRseud U €1 ques
minutes des horaires théoriques des plages
temporelles déterminées localement ; Le Client est informé par le Fournisseurdéfaillant au sens de
~ L | 6 arl3338Ide code de | 6 ®n eou gar ée, GRD, des
N payer au GRD dans les délais convenus les factures disnositions_Iui bermettant onclure au blus tot un
rel atives | Butilisation RPSI R'?":[P’d fgr]_trg%? lﬁu% plfe%d
prestations, le concernant. nouveau contrat de fournituré ‘avec ‘un fournisseur de
i A _ .secours designé par le ministre de | 6 ® n @u tgut autre
Le Fournisseur soO0engage sp@&ci f ipgunissedrdd sonchdix ®gard du GRD
n de5|gner_un responsable d 6 ® q u ipdui bé6ensembl e 55 Suspensionde| 6 a @cRP®al 6i nidui ati ve
de ses Clients ; GRD
M mettre a disposition du GRD les mises a jour des 3 L )
données concernant le Client. Conformément aux prescriptions du cahier des charges de
concession et a la réglementation en vigueur, le GRD peut
50 MiseenT uvrdel daceatdesl 6utilisati egm ocd®der ~ | a suspension ou ref.

Réseau Public de Distribution

Les procédures et prest ati ons rel ati
l 6utilisation du RPD sont
techniques et financiéres définies dans les Référentiels du
GRD et dans son catalogue des prestations.

5.1. Miseen service

La mise en service a la suite d 6 watcordement nouveau
nécessite d'avoir préalablement accompli toutes les
formalités de raccordement.

La mise en service des installations du Client est alors
subordonnée:

N a la réalisation des travaux éventuellement nécessaires

au paiement de la facture de raccordement;

o 3

a la fourniture d 6 u attestation de conformité de ses
installations intérieures, conformément aux articles
D342-1 8 21 du code de | 6®

Lorsqu'un Client emménage dans un local déja raccordé,
l'alimentation électrique peut avoir été suspendue ou non.
Dans le cas d'un site avec puissance de raccordement

cas suivants:

v e S injonctiod @&mahant de el'hutorité compétente en
r ®al imati®re &'urbahiente @ de poleesen casaléd tolibleta® s
I'ordre public ;
A non-justification de la conformité des installations a la
réglementation et aux normes applicables ;
A danger grave et immédiat porté ala connaissance du
GRD;

modification, dégradation ou destruction volontaire
des ouvrages et comptages exploités par le GRD,
quelle qu'en soit la cause ;

2

2

trouble causé par le Client ou par ses installations et
appareillages, affectant I'exploitation ou la distribution
d'électricité ;

A usage illicite ou frauduleux de I'énergie, diment
constaté par le GRD;

ner Eiir%qu du Client de laisser le GRD accéder, pour
vérification, entretien ou relevé, a ses installations
électriques et en particulier au local de comptage



AN refus du Client, alors que des éléments de ses dommages que Ilui-méme ou ses installations sont
installations électriques sont défectueux, de procéder a susceptibles de causer au réseau de distribution.
leur réparation ou & leur remplacement 6.3. Responsabilitéentre le GRDet le Fournisseur

M sile CoRDiSprononce al 6 e n cdu Cltemt,@our son )
site, la sanction dointerdF8tiCRP tedmplogd aFPET Bibageus a@gnt
r®seau en applicat7ducodeide | & AUt e des3zdommages direct-s et
|l ®nergi e exécution ou de la mauvaise exécution par eux d b u n e

~ . plusieurs obligations mises a leur charge au titre du Contrat

N absence de Contrat Unique ; GRDE.

N résiliation de lacces au RPD demandée par le | o GRD est responsable des préjudices directs et certains
Fournisseur; subis par le Fournisseurayant pour origine le non-respect des

Araccordement non autoris® ehfagements etobligations dulGRD vissx-viadu Cleert.i o n

intérieure du Client.

56. Suspensiondel 6 a acRP®al 61 nidui at i
Fournisseur
Lorsque | e Cl i ensommeddaes puatire de ® g

son Contrat ou en cas de manquement contractuel du Client,
le Fournisseur a la faculté, conformément au catalogue des
prestations et dans le respect de la réglementation en
vigueur :

M de demander au GRDde procéder a la suspension de
Il 6al i mentati on en ®| ectrici

M ou de demander au GRD de limiter la puissance
souscrite du Clientl o r s qestinéétielure ou égale a
36 kVA. Cette prestation est possible:

o pour les Clients résidentiels ;
o pour les Clients professionnels, lorsque le

6.4. Régime perturbé et force majeure

L)ln eévénement de force majeure désigne tout événement
échappant au contréle du débiteur, qui ne pouvait étre
Fai®onnalglesnent prévu lors de la conclusion du contrat et
dont les effets ne peuvent étre évités par des mesures
appropri ®es emp°chant |
mentionnée dans le présent contrat, par le débiteur.

En outre, en appl i cédtdu cade d&e
| 6®nergi e et de I 6article 19
con@essibm du @Ekeiaeputilic de transport, annexé au décret
n°2006-1731, il existe des circonstances exceptionnelles,
indépendantes de la volonté du GRD et non maitrisables
dans | &s®techniquesd gui sont assimilées a des
événements de force majeure. Ces circonstances sont les
suivantes :
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Client dispose doun Comp pepl lages, sabotages, attentats ou atteintes délictuelles
5.7.  Souscription et ajustement des puissances des ; .
PRM Eclairage Public (EP) @& Ve fomhdydlRdudedpar d&k faitsAccidentels et non
36 kVA maitrisables, imputables a destiers, telsqu 6 i ncendi
Pour | es PRM do®cl airage chaxbl i c, eXplgsiorsguchutes ¢gaergnefsie nt fait | e
d 6 u puissance « non-contrblée », il autorise le GRD et son A les catastrophes naturelles au sens de la loi n° 82-600
Fournisseur a accéder aux données fines de consommations du 13 juillet 1982, <co0est
sur les 12 mois précédant la date du contréle conformément directs ayant pour cause
aux Référentiels du GRD. anormale dbébun agent natur el
I habituelles a prendre pour prévenir ces dommages
6 6  Responsabilite néont ppu er$1p°pcher Ieurgsurve|
6.1. Responsabilittdu GRDvis-a-vis du Client prises;
Le GRD est seul responsable des dommages directs et A les phénomenes atmosphériquesirrésistibles par leur
certains causés au Client en cas de non-respect d'une ou cause et leur ampleur et auxquels les reseaux
plusieurs des obligations mises -€ledrgueg £} o gotamment ; agrens, g osont g 5 ¢ ¢
etdel dutilisation du RPD. particulierement vulnérables (ex. : givre, neige

Le Clientdisposed 6 wroit contractuel directal 6 encontr e

GRD pour les engagements du GRD vis-a-vis du Client
contenus dans le contrat GRD-F. Ces engagements sont
détaillés au paragraphe 2.

6.2. Responsabilitédu Client vis-a-vis du GRD

Le Client est responsable des dommages directs et certains
causés au GRD en cas de norrespect d'une ou plusieurs des
obligations mi ses " sa charg
| 6utilisation du RPD.

Le GRD peut engager une procédure de reglement amiable
avec le Client ou saisir la juridiction compétente. Il en tient
informé le Fournisseur.

Par ailleurs, il est recommandé au Client de disposerd 6 u n e
assurance responsabilité civile pour couvrir les

ollante, tempéte), dés que, lors d 6 uméene journée
tupour la méme cause, au moins 100 000 clients,
ali ment ®s par | e GRD ;satat
derni re condi tion ndest
délestages de points de livraison non prioritaires en
application de Il darr°t®
consignes générales de délestage sur les réseaux
électriques, dansle casoul 6 a |l i memédeatricitéo n
est de nature a étre compromise ;
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pouvoirs publics pour des motifs de sécurité
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les délestages organisés par le gestionnaire du réseau
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dispositions Iégislatives et réglementaires, notamment
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