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Les présentes conditions générales de vente

(ci-aprés « CGV ») sont applicables a tout
professionnel et non -professionnel au sens de

|l darticle | iminaire du
(ci-capr s |l e ¢ Client &)
TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ

FRANCE (ci-aprés le « Fournisseur » ou «
TOTALENERGIES »).

L6Offre est r®serv®e
professionnel s
situé(s) sur le territoire desservi par  ENEDIS en
France m®tropolitaine °
alimenté(s) par un branchement effectif,
définitif, pour une Puissance souscrite
comprise entre 3 et 36 kVA. Lorsque le
professionnel ou non -professionnel souhaite
souscrire " |
Puissance souscrite de chaque P DL doit étre
comprise entre 3 et 36 kVA.

au

Le Contrat annule et remplace tout accord écrit
ou verbal antérieur a sa signature, relatif a

| 6obj et du Contrat.

En signant le Contrat, le professionnel ou non -
professionnel reconnait exercer le droit qui lui

est conféré par les articles L.331 -1 et suivants
duCodede!l 6 ®nergi e de
do®l ectricit® pour | e

1. DEFINITIONS

titul alDLea;

6 0f fr DL, pao {}

choi s
PD'LeS%ﬁ
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” ) R ) of fres qui incluent de
nCIle.rdéSIgn'e\toute personne physique ou renouvel abl e, Total Energi
morale qui souscrital ' Of ef TOBALENERGIES, . . .

. ) ) guantité de garantie(s)
via le présent Contrat, pour les besoins et dans le producteurs d' énergie q
gdég:e; deeﬁd ﬁ; abbc;i;gec %a§?®?£;g% mdg‘% correspondant a la consommation du Client en
drdfeSsforin ns dae iHate ¢ Ju fonctiondelaproportion d électr
Code de la consommation. ‘ncluse dans | offre C

fiCommi s deiRéqulation del 0 En e (CBE) e L 211-2 et L.314- 14 et suwants du Caode de I'Energie,

désigne |l "autorité admbﬂésbé? hyee T 0erplegn%aenteec

créée par |’artic|]1)8dl1810 )

XfevHerr ébéoee%%Harﬁ@d% % éa lafoh dub@Bur %%dw e %orréspoﬁdant aun g/I\R/ 000 kWh) et
.U il Uisd @ ud s certifie que cette par t d'electrl(:lte
doug) od¢ pil Hisy dt (Pompep\gpp Ie 80Hﬁetsoéjﬁr t].98, o

| RPD.

|6%(§(%?is?%n de I a Corse’surlereseauelectrlque.

AContrato ou i Cont désigne

C-f\esqonnalre de Réseau », fi GRD oou
N D | 8ésigne le Gestionnaire du Réseau
publlc de Distribution en situation de monopole
PI SF})I OuSsI itd o p@NOral es |oelehauquel e Slient estiragegrelée te SR est
] |sat|0n du r®seaou JAbIR&r YeNMq st PFBANFBRAbE
D GA R D odésigne les dispositions générales | " entretien du RPD dans
relatives a | ' acceés ePublica GIRDyteisiti £LPtail gimedd Res L5t
de Distribution (RPD défini ci-aprés). Il décrit les de comptage servant & mesurer la consommation
droits et obligations r esdy6lientilgssoorgqpnées|dy GRPrdont depepdN E
du Fournisseur et est disponible sur simple demande  le Client sont indiquées sur les factures de maniére
auprés de TOTALENERGIES ou sur le site & permettre une relation directe entre le Client et le
d’ E N ElidtpsFwww.enedis.fr/ GRD pour toutes les questions relatives,
not amment , a |l a qualité

fiCont r atF oGigsiyne le contrat conclu entre  électrique et au dépannage.
GRD St TOTAbEuNFRGJE§ geéatuf a | ac Cel—?os @ul s 0 n

o't ‘?:’E)nﬂik'sa“

pour le Client raccorde au RPD géré par le GRD

I ' e n s e ndlspostif cdntractuel décrital ' ar t |«
13.1 des présentes.

a:IéS| nie @& ariation du prix
0 e 1d c})nsoﬁ\matlon geFon Igs saﬁsgns fjegjourcsf&n n
la semaine et/ ou | es heur
saisonnalité est définie dans le TURPE et figure sur
l e site internet d’  ENEDI S

iDat e do ac tdésigne,tpoupla ou les PDL
défini(s) au Contrat, la date a partir de laquelle ce ou

« Abonnement » : Montant dd par le Client a
TOTALENERGIES chaque mois.

« Bulletin de souscription  » ou « BS » : désigne
les conditions particulieres acceptées par le Client
et indiquant notamment le choix de ses options,
ses modalités de facturation, et ses modalités
tarifaires.

fiCatal ogue des Pdésigna det i
document présentant | ' en
leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur disponible auprés du GRD et
notamment sur son site internet (pour ENEDIS, a
| " adr es s ewswenediaf) Dags le cadre
du Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du

ces PDL du- Contrat est/solnt. |d\ent|fne(s), par Ie‘GRD, i Heures Ouf ul@mvespond a huit
comme actif(s) dans le périmétre de facturation du

! . heures par jour. Les horaires sont déterminés
nouveau fournisseur. Cette date est rappelée sur la localement par le Gestionnaire de Réseau auquel
premiére facture adressée au Client.

le Site est raccordé
"éner gi e evantpedement nor gprtigiieg gtisqntfigees dans
| " éner gi s pfages desl? hguigss & 17 qpressep gen20 ¢ ¢
| " outil de production Reyres ag8nheureg.i lel mMmetagingeadu
thermique, lumineuse, etc. Seule la fourniture MEtropolitaine continentale, la saison tarifaire «

d énergie électrique a c tHivey » est @usler novgrabee @y 34 gars MGus, 1a | ¢
FOUIT\IS%E\JI’ saison tarifaire « Eté » est du ler avril inclus au 31

€ loctobre inclus. Les horaires sont déterminés
localement par le Gestionnaire du Réseau auquel
le site est raccordé. Tous les jours comprennent

Le
AEnergi désdi gne |
correspondant a

des prestations
AFour ni ss edésighne TOTALENERGIES,
fournisseur qui détient les autorisations de fourniture

délectricité et de gaz nmif 4d Ehséchiives loh fractPnndes ed dedx’ T
fé vrier 2012 autorisant | périgaésebniptisstdand s plaged de i3 Hedrds €
d'" électricité pour 1 evenjeg nedrdstdéE20 herdstas hedrds.Phidtes : €t

gestionnaires de réseaux pour leurs pertes et au titre

| * He u rPeite (R) 8 ' a cdu lLevd&cembre au

Client. de l’arrété du 31 octobr eg 8 ddrierdhldouk fofk 2 héured @ansSIEsC i
iChan gement d ° f “ﬂeﬁ'glm*;"a sedterrbcef lractiviteé de 10 hded dnioh & 1FSINIHPH : AckrbsPlefds.
garns0 IZ T)érir:értr; de F;a?:tl:ration iil? ;Jojrnisseir « '?0 rmul e _I_Ua”r i (? ali er”et» dd%gpgtngh %':%ﬁ:ehlg—e“ EI,C%UEGZ Crseusesr *:lV:f |—tIPE rewres
suite & la souscription d * eamtrat avec celui-cipar |~ 0Ption tarifaire du T LiFipep EESICRHPYER SBUPP B, du R
le Client, entrainant la résiliation du contrat souscrit Public de Distribution applicable au Point de Livraison 4 Heures Pleines o ou fi HP o : correspond a seize
antérieurement par | e CI§ g Funisgeyrg souscritpouy, lg compig que heures par jour.
fournisseur. Cette procédure s opér e e rf-fiepten fogctian de sa tension d'alimentation et de " . . 3
contrats actifs de four nlpt u'frartiign ¢ hqosgispnnierg ¢ ge | sgs M Seea y &N S edesigne haoprocedurey
contrat étant souscrit aux mémes caractéristiques ~consommations. abpiihuee ( ! ) au cas, dru
) . demande son ajout au Périmétre du Contrat (ii) au
techniques que le contrat précédent. Il ne donne % Gar antt desagme la garantie financiére qui ¢ g s d’ un PDL pour leque

pas |lieu a une
Changement de fournisseur est effectif a compter
de | a Date d’activation

i nt &PD. Lep tploqlr} r%e

ll'edcc®s BHhéant,
TOTALENERGIES dans les conditions définies a
1 ' a r9tdu Comtrat.

CRahgerflent Mk Siimis8etr pdu M ' d@markid '
d’ ajout de ce PDL au Pisri
que ce changement entraine une modification des

caractéristiques techniques ou contractuelles

«Garanties d 6 Or i »g iPoue les Clients des


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/
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souscrites auprés du Fournisseur précédent, ne

pouvant étre effectuée par une procédure de

Changement de fournisseur. La Mise en Service

est effective 3 | a Dat nSou&tes du lgrou\Pe '{otalEnergles Iot: d(i |%1
entiteés

, P . ens e mb |
concerné entre dans le périmétre de facturation

) controlées dlrectement indirectement par
du Fournisseur.

TotalEnergies SE.
commerciale désignée

ASynth se Dgéﬂg%é)f% synthése des
DGARD établie par
document fait partie intégrante du Contrat Unique et
résume les droits et obligations mutuels du Client et

connexion raccordé en BT (Basse Tension) < 36
kVA.

ou

iOf f rdeédsi:gne | " offre
au Contrat proposée par TOTALENERGIES et
acceptée par le Client

AParti e ( s)désigne indifféremment
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compte du Client les éléments suivants :

- la facturation au Client du TURPE qui
comprend Il " ensembl e
juridiqekemi méetmemdes bas

dépassement de Puissance souscrite,
| " énergie réactive e
Gestionnaire de |l Rése

selon les tarifs du TURPE en vigueur,

e 2BE&D f i g Ufng fub le fhiethentdMMUBPE QU GRD

; étant précisé que les évolutions du
TURPE s’ appliqgquent d

TOTALENERGIES et/ou le Client. du GR!D I’urj envers‘ I " autre POogir g steor{“'tteéo £s5aAugstig
N . L . relatives a | ' accés au resea”qu’eHr ic de dlstrlbut
AP®r i m:désignele ou les PDL du Client g )

renseignés sur le Bulletin de souscription. «Tarif doutilisation des - re®plus géméralemgniuldgestiange toute
- ) ) ) B do®l ecs# rouc i«tTBRPE »: désigne la demande d’'interventi
fiPoidetli vr aios diP® L:odésigne I rémunération du GRD par le Client en contrepartie du Client aupres du

partie terminale du RPD, dont le numéro notamment de | ' ut i |dess mgeauws nde la
d'identification est reB?%%g'&‘?iéHrréleatau\/le eg i n
souscription du Client,j ped rPaLd@dipnt ehesehighddriithtd sis
7 électricité jusqu’ aux pirfeSdrd!al prbfit QuNGient Nt ¢ i G £61 FAdCl i ent

site de consommation du Client. Il se situe surle  Rpp est facturée par le GRD & TOTALENERGIES,

territoire  desservi par ENEDIS en France  pyis refacturée au Client selon les conditions

métropolitaine a |17 exclehnfed @als le Biflletin HeAsous&iptbrsS Elle est

L'installation pdr&NBEDIS&Ur I ecqicBideisdBR I8 fofinfle  Tarifaire

un branchement définitif et étre conforme ala g Achemi nement choisie

réglementation et aux normes en vigueur. définie dans la décision tarifaire approuvant les
tarifs d’ ut i | ides téseaurn publics de
distribution d’'électrici
Les articles L. 341-2 et R.341-1 et suivants du
Code de | ' én elegtabkeau du bareme du

f o WRRF{® envjousur gu 1E noyeralyre, 224 figyreyici

https://www.enedis.fr/media/2959/download

i Pr i xdésigne le prix payé par le Client a
TOTALENERGIES en application du Contrat et
défini sur le Bulletin de souscription. Le Prix inclut
notamment la rémunération de
TOTALENERGI ES pour | a
les éventuels services et options souscrits par le
Client et |l a rémunération du GRD pour |’
Client au RPD ainsi que toutes les taxes et 2. OBJET DU CONTRAT
contributions applicables au Client. Les présentes Conditions Générales ont pour objet
de définir les conditions et modalités de fourniture de

par

acces du

des demandes qui relévent des relations
adcen e wiitectes neotret le Client let & GRDL 1 |
TOTALENERGIES rendra compte au
des di fférent
réalisera pour son compte, ets ' e n qqa g
répondre a toutes les demandes
d’information du
éléments contractuels de son acces au
T@EIFAL ENERGI ES et

Cl

Le Client et le GRD ont une relation contractuelle
tdigectee ans\cé cgdiee lesrrelatéons difgetes entrecle
Client et le GRD peuvent notamment concerner

| " établi ssement de taccdrdamento
| ' a cau &smptage, le dépannage, ainsi que la
qgualité et la continuité

TOTALENERGIES, s ' e n g ag @roduire ses
meilleurs efforts pour agir auprés du GRD et faire en
sorte que ce dernier fournisse au Client la meilleure
qualité de service possible au titre des obligations

fi P’U.I ssance s:odésigne ilat .Ieme | " 6l e¢usiqui taddx ClienDdinsi que les dU€ le GRD a souscrit a | ' é gda Clignt dans le
supérieure de puissance appelable par le Site du modalités de gestion gadre pu Cgrgrgt grgque au rés
Client, a laquelle il souscrit (exprimé usuellement d’ électricité par TOTALE ,\ngq(&ﬂ'g@l@’]s ggHren[I] daps 1a §yntfbe%euDrGAFFD
en kVA ou en kW). compte du Client. établie par le GRD, qui fait partie intégrante du Contrat
. . P S Unique entre TOTALENERGIES et le Client. Dés lors,
" R(,@f ore nt. | eldeéGliigeret Tl'ensiembl e des le Client reconnait expressément avoir pris
procédures  applicables par le GRD au 3. DESCRIPTION DES PRESTATIONS connaissance de la synthése DGARD annexée aux
Fournisseur ‘et au Client dans les diverses FOURNIES PAR TOTALENERGIES présentes qui lui esz/ applicable et accepte ainsi
situations d* exécution du présanFoukioe dodl etMiseite® expressément les droits et obligations respectifs
en Service, Changement de fournisseur, N ) e ea .
PN nang e .. TOTALENERGIES s’engage agussslulreerde-m@groeiedamGRMéE s e | ui
résiliati on CeRéférempeteatgedigé) . o S .
par le GRD et mis a la disposition des Clients et modalités - définies au Contrat, le service de
) L . fourniture d’électricitué 322 Medfication de i vession tarilailei ment at
Fournisseurs sur son site internet www.enedis.fr. PR . . . L. N
Périmétre. Ce service consiste dans la vente de Le Client peut demander par écrit a

| " électricité et | a.
L”"inscription du

o de TOTALENERGIES doit étre acceptée par le
dRersonne imbralebou ekp

=4

R P D désigne le Réseau Public de Distribution
"électricite.

o

fResponsabl e

’

physique qui s’ o bRéseguede enver s RTE (
'l;ransport Electrtljmlte), pzr, ;n gor:trgtb de 3.2 Gestion de| 6 a cam fésea u

Ie spPo ?IS ‘? : Ré q; Ih ! F€.321 Pnn&p%sthliz ge§t|0n &P Y5 acteleau © Y
plusieurs utilisateurs du Réseau rattachés a son TOTALENERGIES assure pour le compte du Client
périmetre, le colt des écarts constatés a posteriori. ) , N
c scart ssultent de la diffé " gestion de |l " acces
es eécarts resultent de la différence entre |, h e mldeale mEmit U g ﬂqe PRALLE oe)
| "ensembl e des de consommat i

. fournlansmrd%rﬁler
dont ils sont responsables.

Cette gestion comprend notamment, au titre des
Di spositions générales
Il 7utilisation du réseau

i Si t:edésigne(nt) le(s) site(s) fourni(s) en
électricité par TOTALENERGIES précisé sur le
Bulletin de Souscription. Le Site C5 est un point de

f act UTOBALENBRGIES de modifieipsa vetsiamtaritaire,
P DBacturatiann spour gon puéptusiewd derses Pl dans la limite

des Dispositions génér al e
| "utilisation du réseau
communiquant les éléments exacts et complets
demandés par le Fournisseur lors de la demande

de modification. En tout état de cause, il appartient
au Client de vérifier
raodificatiog assesabespins r¢els.r met t an't

Le Client se verra appliquer les conditions, et
notamment les prix tels que définis sur le Bulletin de
souscription correspondants  aux nouvelles
rcasactéristiques de soa Contrata TOFALENERSIES
tpansmettrada denandedde sodificationiat GRO gt erp


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/media/2959/download
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suivra la réalisation. Cette modification prendra
effet, dans les conditions prévues dans les
Di spositions générales

I " ut i Huiréseat puldlic de distribution, & partir
de |l a date d’'intervent:i
mi se en ceuvr e. Les frai
cette opération seront refacturés au Client par
TOTALENERGIES. Ces frais sont définis dans le
Catalogue des Prestations.

S

Les possibilités de modifications successives de
Puissance souscrite sont définies par le GRD dans
le Référentiel Clientele. Ces modifications sont
soumises a des modalités financiéres spécifiques.
Le Client s'engage

TOTALENERGIES, avant ladated ' e flufCertrat,
d une éventuell e
souscrite dans les douze (12) derniers mois.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C5

TOTALENERGIES les données Fournisseur qui I " a
techniques et de consommation relatives mi ssi on de Responsahb
r el atauxvRDE dudPérimétra mécessairexe & a sens de | ' ar 15 idec l& i 2000-108 du
| " exécution du Contrat, bOdévrem208 telte que modifiée. Dans ce
on duq GRP doenéesie tid acorhptage a cadre, TOTALENERGIES assurera la
fact ur @reluaptda codrbe déséh@rgepy ur responsabilité, vis-a-vis de RTE, des écarts

compris les données antérieures a
la signature des présentes,

1 les puissances souscrites du ou
des PDL du Périmétre ;
1 les versions tarifaires et la

consommation par version tarifaire
pour le ou les PDL du périmétre ;

comptage afin de mise a disposition sur

entre |l es f
de son |

constatés
de soutirage

6 PRIX APPLICABLES

Le terme « mois » est toujours entendu comme un
mois calendaire, et le terme « jour » comme un jour
ouvré, sauf autrement précisé.

- lorsque | e PDL est équipé d’un compteur
donc communiquam, fastorige expressémentle En contrepartie de |l a fou
GRD a communiquer a est redevable du Prix tel que défini au Bulletin de
modi fi cat i OTOTAWMERERGIES, péndans $aadue Souscription.
d"exécution du Contrat, ses données de

Le Prix est constitué des éléments suivants :

4 SERVICES ASSOCIES son Espace Client. Ces données incluent - Le prix de |’ Energie
Les Services associés désignent les services notamment : - Le prix de |]achemineé
inclus ou proposés par TOTALENERGIES en f Les index mensuels et quotidiens - Le colt du mécanisme de capacité ;
services payants tels que figurant sur le Bulletin de et la puissance maximale - Le prix des éventuell
souscription. quotidienne et mensuelle des PDL |l orsqu’elles sont pr
du Périmetre, y compris les de souscription du Client.
Le Client pourra résilier ses services suivant les données antérieures a la signature
conditions et modalités définies dans les CGV des présentes dans lalimitede24 Le Pri x s’ entend hors tax
applicables au service concerné. mois ; droit du montant des taxes, impéts ou contributions
1 La courbe de charge des PDL du de toutes natures supportés par TOTALENERGIES
5 ENGAGEMENTS DU CLIENT Périmétre ; en sa qualité de fournisseur.
) T L historique de courbe de charge
Le Client : ;
- du PDL (au pas de 30 minutes) y
- Atteste  choisir TOTALENERGIES ) com;rrls les données, antérieures & 6.1Prixdel 6 Ener gi e
comme fournl’s.s‘eur untque dIa5|gn§turedespreser%tesdansla Le Prix de |'"Energie (éc
des PDL entrant dans le Périmetre ; | documentation contractuelle en vigueur du Client, prix
- Atesequ’ il est bien le titul ?IrnIFege?&WOISO u des de « fourniture », prix « consommation » ou « tarifs
PDL renseignés sur le Bulletin de Le Client peut a tout moment refirer son 1o cyicits ») est défini dans le Bulletin de souscription
souscription ; autorlsatlpn et/ou d'emandef N la du Client. Il se décompose en :
- Confie & TOTALENERGIES le soin de suppression des données precitées
gérer, en son nom et pour son compte, pU’bliéES sur son Espace Client. - une part fixe (Abonne
| accés au RPD des PDL. L.ensemmslleformatlon’s sur le mois ou an hors taxe (HT), et
- Atteste, dans |le cas d’ Ualemah adeg ane annees, leur - une part variable exprimée en c€/ KW
de fournisseur, qu’il eoconservatipnpat des mayenssde sretirer d’ e %HT) i c iteé
engagements vis a vis de son ancien | autorisation de partage ees et/ ou
fournisseur a compter dag demand;ardgsup@rgss}ioedes données | .o cadrans horo-s ai sonni er s Fes
vigueur du Contrat. sont précisées sur salgo%n%l?e du TU&FI’E ent
- Atteste que | "usage -qWans Ilfeaiceadge de ion de son
| *électricité sur I e Goutrat, | ele PTVBFII .a.lutorise Le Prix de | ' Energie est
mentionné(s)  au  Contrat  est TOTALENERGIES & recueillr ~ les o, 1o gyjietin de souscription, y compris en cas de
professionnel. données technlq‘ues etde copsomrnatlon dépassement du plafond ARENH.
- S’ engage a informer TOTAdes RRIR@Iprgssdu Gestionnaire de
avant la date d'effet d Eylese@q; ntrat, d’une Toute évolution législative ou réglementaire
éventuelle modification de sa Formule - S  engage a respecter conau?szﬂqpaauﬂe modiictbl s phxade fourniture
Tarifaired * Ac h e mi sureeme dahs durée du Contrat la Synthése DGARD livrée sur Site se traduira par une modification
les douze (12) derniers mois. Le Client pour_ les Clients en Contrat Unlque.' Le utomatique du p rix de |°
pourra demander & TOTALENERGIES Client s’'engage également au mai nthen
de modifier sa Formule Tarifaire .de’ _|a con\formité’ de son . installation 5 b del 6achemi nement
d’ Acheminement. En cas infériere caolp ar¢glemengation et aux
Client reconnait accepter la formule normes en vigueur. Les informations Le Fournisseur facture au Client, en sus du Prix de
tarifaire qu'il a choi gied ambyeanank adeRPB le'tEmengiue., || sapsemble des
paiement du prix figurant dans le en cas de raccordement géré par Enedis distribution, pénalités de dépassement de Puissance

catalogue de prestations du GRD et
conformément aux dispositions de la
synthese DGARD.

Autorise le GRD a communiquer a

sont accessi bl suwantex
http://www.enedis.fr/sites/default/files/En
e dis-NOI-CF_16E.pdf

- Donne mandat par le présent Contrat, au

sjo’usErrd 4 €6 | énergie r é ac
Gestionnaire de réseau
conformément au TURPE en vigueur, ainsi que les
codts de soutirage physique.


http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene%20dis-NOI-CF_16E.pdf
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene%20dis-NOI-CF_16E.pdf
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Toute modification de la tarification du
Gestionnaire de Réseau sera répercutée au
Client.

De méme, dans |l e cas

nouvelle version du TURPE pendant la durée du
Contrat, TOTALENERGIES répercutera au Client
tout montant d0 au titre de cette nouvelle version.

de |

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C5

suivants du Code de | ' énapreginf@mation adressée par le Fournisseur au
Le colt des CEE et CEE précaires tel que Client.

supporté par TOTALENERGIES au titre du
Contrat est fixe, est refacturé de plein droit au
Client et est intégré au prix de fourniture.
a publication d’
6.5. ARENH

6.5.1. L’ A R E@étHun dispositif créé par la loi
NOME (Nouvelle organisation du marché de

6.5.2. En cas de poursuite du Contrat au-dela de la
date de fin prévue du dispositif ARENH, soit
postérieurement au 31 décembre 2025 a 23 :59, le
Contrat se poursuivra aux conditions contractuelles,
notamment tarifaires, convenues entre les Parties, a
| " exception des stipulati

une

& lognergie) du 7o decemb "% CliénﬂJ %s? a éietf ej ard irqfoermé fuaeilers rix
En tout état de cause, lpinbii@ ik %edodtrlssefiSde la dothpehiifid 1 fenseldanés gsu'r | quul Ipeti
tout mois de livraison g/c&id8sddlctiofidel ¢ ¢ F 8 PHBGE fafia @;ucun gdroit 5 1 ARENH
fusqurau terme du dernief.fQikafe hbdrigle 1§ bk ke’ AR BN H &, P
. . ; décembre 2025.
fixé par les pouvoirs publics.
6.3. Mécanisme de capacité En application ®au Coteadet ingls prejutii_lc.e de ge i précéde, si des dispositions

Le mécanisme de capacité défini par les pouvoirs
publics en application des articles L.335-1 a
L.335- 8 du Code de I'énergie, du décret n°2012-
1405 du 14 décembre
novembre 2016, a pour
d’"approvisionnement
d'"électricité en
année civile et par poste Horo-saisonnier, ce codt
est refacturé de plein droit par TOTALENERGIES
au Client en application des regles législatives et
reglementaires selon la formule définie ci-apres :

d

CoeffCapacité x PrixCapacité

CoeffCapacité : désigne le coefficient de capacité
exprimé en kW/MWh, déterminé par poste Horo-
saisonnier.

PrixCapacité : désigne le prix de la capacité (en
€/ k W) p o uconcdrnéeadéfini é€oenme le prix
de la derniere enchere organisée sur les plates-
f or mes d’" échanges avan
| "année précédente.

Les coefficients de capacité sont applicables pour
| " annépuR®2sont suscept
les années suivantes, apres information préalable
de TOTALENERGIES au Client.

Encasd’ évol uti on
et/ou de toute regle émanant du régulateur ou
d'  entités regul ées en
mécanisme de capacité, le nouveau prix du
mécanisme de capacité, y compris les modalités
de répercussion, sera répercuté de plein droit au
Client.

Le tableau des différents coefficients selon les
différents postes figure en Annexe 1A.

6.4. CEE et CEE précaires
Le prix mentionné au Bulletin de Souscription
inclut, sauf si le Client en est exempté, le co(t

relatif aux certificats d* é c o n d mié @ 8(k g i emchére de capacité précédant la ou les périodes

CEE ») et certificats

précaires. Ce prix tient compte des obligations
d’" économies d’' énergie
articles L.221-1 et suivants et R. 221-1 et

2 0 1 Zsaupstipuldtién cohtraifees frik RentiBrinés sufle
b UBUlletifl ' d@ S sbukdrigibn fieAnent &dmipte i de €

période

I €égi sl at ititeRlu Gohtrat@ahs & cadid de disposifif ARENIS,

Iégisla?ives, réglementaires ou administratives
impératives sont adoptées en remplacement du
dispositif ARENH, TOTALENERGIES pourra les
répercuter au Client dans les conditions prévues par
ces dispositions.
cette
q

Pelst i Lol BEfAYtRoRS
également dans le cas ou le dispositif ARENH serait
reconduit au-dela du 31 décembre 2025. En pareille
Hypo&hgsg ¢ et aa momcs que udees ?l.sgosnéo.psi e

| ' é n derdppostif ARENH doit prendre fin le 31
décembre 2025.

€% aphpadnsSchaMmaptine WreS ce di sp
de pointe. Pour chaque
Ainsi, toute modification du dispositif ARENH
intervenant avant cette date pourra impacter

e

dat
ui pr

| " équilibre économi ue d t e
qA q |mpera{|vbs he &0 dlessPartes e 1
reconnait. . .
continueront par conséque

aux conditions contractuelles et tarifaires convenues,

En cas dévolution législative, réglementaire ou , . .
| " excepltawnedersel at.i ves

administrative impactant le dispositif ARENH avant
le 31 décembre 2025 (par exemple, modification du
coefficient dit « de bouclage » fixé par arréte,
modification du plafond ARENH, suppression ou
suspension  du dispositif ARENH, etc.),
TOTALENERGIES sera par conséquent fondée a
répercuter au Client les conséquences de telles
modifications, ce qui pourra notamment entrainer
t uné Modifitation des §rig @Plicables Ehevertu du
Contrat sur la période ou les périodes impactées

par | évolution du dispositif AREfey s |1 "élect
(anciennement dénommée TICFE (Taxe

Intérieure sur la Consommation Finale

6.6. Taxes et contributions

Tout impdt, taxe, contribution ou charge de toute
nature, applicable conformément a la reglementation
en vigueur, qui est une composante du prix, est
facturé au Client.

A la date de souscription du Client, ces contributions

et taxes sont les suivantes :

i Dang e cds pariculiert ¢t runed Madification ou

suppression du dispositif ARENH impacterait d"Electricité) ou €S
négativement | es quantitéwmt dd’ él ectF8cYit%e Public de | "&

- la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au
taux en vigueur au jour de la facturation

cité  mahqu Ltikuton Tarifaire

capacité dont peut bénéficier TOTALENERGIES au

I es qguantités d’ é| eserantr i i g
&/hlcigeds sur I8 babefdes primdieanarthd Betgros!| e d’ Acheminement (CTA).

de |’ électricité (prix de cloture du produit cal e
Baseload de la ou les périodes de fourniture Toute création, modification ou évolution des taxes,

impactée(s)), constatés sur la plateforme EEX a imp6ts, charges ou contributions sera applicable de
une date communiquée par TOTALENERGIES au  Plein droit au Client.

Client.
TOTALENERGIESpourra y ajoute r6'7'ICjQUtSc|'%S(f“t'X ohjigatiopsy, Iggjslatives  ou
d’ un compl ément de capacitrggle@eﬁ'tﬁ'resle marché des

capacités a hauteur des quantités de capacité Les Prix seront modifiés de plein droit en fonction
manquantes du fait de la modificaton ou des régles encadrant les obligations légales ou
suppression du dispositi feglempaies . lieese ac & fourniures ceHod ¢
sera déterminé sur la base du prix de la dernigre | " achemi nement de 1 el
consommation du Client.

e

d 'dé fwrnitwemimeastée(s) paé taemodification ou
suppression du dispositif ARENH.

telles que définies aux
Ces modifications du prix entreront en vigueur

7 FACTURATION

Les factures seront adressées mensuellement selon
les modalités définies sur le Bulletin de souscription.
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Chaque facture comprend, de maniére distincte :

- les dates de début et de fin de la période
facturée ;

- la consommati on
période facturée ;

- les prestations et services divers le cas
échéant,

- |l " Abonnement, | e
contributions et taxes correspondant a la
reglementation en vigueur.

La consommation d’ énerg
mensuellement, en fin de période de
consommation, en fonction des reléves réelles ou
estimées du Gestionnaire de réseau. La facturation
de la consommation d'électricit¢ estimée tient
compte des reléves réelles du Gestionnaire de
réseau sur le compteur du Client et le cas échéant
des auto-reléves transmises par le Client a
TOTALENERGIES. TOTALENERGIES ne peut
étre tenu pour responsable des retards ou erreurs
de facturation du fait du GRD ou a des défauts du
compteur du Client.

8 REGLEMENT

8.1 Modalités de reglement

Le regl ement de | a f
prélévement automatique a la date précisée sur la
facture correspondante et a défaut dans un délai de
quinze (15) jours a
facture, a la date précisée sur la facture ou les
factures correspondantes.

Conformément a la réglementation applicable, la
facture sera établie au moins une fois par an en
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paiement de risque apprécié par son agence de notation,

Tout retard de paiement, de paiement partiel ou de 1OTALENERGIES pourra, au choix, demander le

_nonpai ement total d’ une Vf"éé?ﬂ‘?@t ad’ll{é' djﬁtpé{t d
d’ émyergking arsld, éRtraine dseit Flodif P f\d“rednetﬂ\g-@fm@U§e1'ﬁ‘§oj'ar\¥|3&}n$
besoin d’ une mise en d&aie yderaiere phypothese, ;TORALENEREIES en

intéréts de retard, invariablement chaque jour, en informera le Client.

dépit des jours chémés ou fériés, dés le premier jour
de TréhRIP &uf report d@ Haiement sollicité par le
débiteur et accepté par le créancier.

9.2 Constitution et modalités de

fonctionnement du dép6t de garantie
TOTALENERGIES peut demander au Client, a la
Ces intéréts de retard équivalent 2 trois fois (3) le  SCUSCription ou en cours de Contrat, un dépot de
ite ukU del ilentht&3tet§ @ &lgaiuf @HaNe;dgille (1,0004 qurogmagpum dapg lgs, |

le montant toutes taxes comprises des sommes HYPOthéses suivantes : _ _
dues par le Client. - si le Client a eu, dans les six (6) mois

précédant sa date de souscription, un ou

€

€

En outre, le Client sera redevable envers pIu’sieu‘rs incidents de paiement non
TOTALENERGI ES d’'une indemnitlé®9iolifB¢g ajale ’ta',ut"t?t.rd
des frais de recouvrement d'fuhY mbintthn& de& e 98

TOTALENERGI ES en cour
résilié depuis moins de douze (12) mois
si le Client présente un risque avéré de
défaut de paiement ;

(40) euros TTC minimum, qui pourra étre majorée sur
justification des frais de recouvrement effectivement
supportés par TOTALENERGIES. -

<

Aucun escompte ne sera appliqué en cas de - en cas d'incident C

paiement anticipé. |égitime et répété, aucoursde | ' ex éc u
du Contrat ;

8.3 Délais de remboursement et conditions de - Si lagence de notation choisie par

deapart@es gop -percesf f ect ue par TOTALENERGIES constate une

dégradation de la santé financiére du
Client suite a la signature du Contrat.

Lorsque la facture établie en fonction de I'énergie
consommeée fait apparaitre un trop-percu au profit de

C 0 NMOTALENERGEES ihfériéuma cngquanen(s0)deeros,| a

le trop-percu est reporté sur la facture suivante ; au- En cas de demande de <con

dela de ce montant, le trop-percu est remboursé par garantie formulée a la souscription du Contrat, le

le fournisseur. Client s’'engage a consti
concomitamment & la signature du Contrat. A défaut,

8.4 Suspension de | 6 ac cau sréseau de le Contrat sera réputé de plein droit caduc sans

1

fonction de |’ électrici didéibwidhfecti vement ¢ ons ommédemnisationdu Client.
sous réserve de |l a transmi i d’i,ndex réel s ar | e
GRD. ':%lr,ﬁ_EI\IERﬁp(QIDiS zT réserve le dr0|t|3e ‘susper.l(fr)e En cas de demande de con:
accelsa:J‘ j u |e|ntsansgu§cegt|-,r:|nepuls(je garantie formulée en cour
. . ) se prévaloir d'une quelconque indemnité, en cas de ) , R
Le Client a également la possibilité de régler ses P q 9 l'e Client s’engage a cons

factures par cheque accompagné du bordereau de
paiement figurant au recto de chaque facture ou
par chéque énergie s ' est Eligible, soit directement
sur le site www.chequeenergie.gouv.fr, soit en
renvoyant le chéque énergie avec la référence
client au dos du
TOTALENERGIES — TSA 20888 — 92894 Nanterre

cheque

retarq de paiement des factures oudlnexecgtloh Par ons un délai de dix (10) jours & compter de la
le Client de l'une quelconque de ses obligations,

N ) d L . ot 2 demande de TOTALENERGIES. A défaut, le
apre§ "_"SE en eme;ur.e ecrite .restee sar\s effet & contrat peut étre résilié de plein droit, dans les
I'expiration d'un délai de dix (10) jours. La

) N . > conditions de | article
suspension de l'accés au RPD entraine I'exigibilité Client
immédiaﬁe deato(ytreseles sommes dues}Par le Client,

compris les sommeg ?eleativeg' 5' ILin eraruntlorﬁe du :
y p p Le dépdt de garantie est constitué par le Client par

]

Cedex. Des informations complémentaires sur ce 'Sl'((a)r¥l,§iEqul;IR(ssleErgntCefsaZtc)ur:3r:zs sp:r;ntleref;??éez carte bancaire ou par virement bancaire. Le dépot
dispositif  sont  disponibles sur le site Client TOTALENERGIES D | . I de garantie n’'exonere p
www.chegueenergie.gouv.fr ou sur un simple appel Eﬁuotifsle: ap::rconduit a la sus| en.siossagrc?nte (r)|: f:ens obligations de paiement au titre du Contrat. Les
au 0805 204 805 (appel gratuit depuis un poste TOT ALEyNERGIES demansera au GRFI)D ur; sanctions prévues au Contrat restent applicables
fixe). tabli de l'acce . d | en cas d’'incident de paie
réta '|'ssemenlt e lacces au réseau dans les garantie ne porte pas intéréts.
. . S conditions prévues dans les DGARD. Les frais de
Le Client personne publique, a la possibilité de rétablissement seront a la charge du Client . . .
payer ses factures par mandat administratif, le cas ' En cas d’'utilisation de
échéant, par |’inter m@gdigogARANTIEd  un tiers payeur @arante|sur des sommes dues par le Client, le
aura désigné. 9.1 Notation financiére Client ~s’'engage a le re
. . . Cette reconstitution intervient au plus tard dans un
L ) . Le Contrat signe par le Client est conclu sous réserve délai de 10 io v a de
FOTALENERGIES pourta déduire oot avoir des ¢, | BEEEPEat Fof VUl ci i ey ALERJ@RblljzsLFiefeif\aﬁrEle'\l%orF?t%? rglﬁsétre
TOTALEI\\IEBGIES pourra' déduire ’cet avoir des Ainsi, lors de la souscription du Client et au cours du . o . t P )
sommes & régler par le Client. A défaut, elle sera -~ .o TOTALENERGIES pourra demander 3 réesilié de plein droit, ¢
payée au Client par chéque ou virement bancaire. |, g ence de not atd’ oanp pdle Clls.ZéSnans igcﬁngnlis:';l(tion du Client.
3 ; risque d* i ns o ldu &lient. IST éxiste un risque A N
8.2 Conséquences du retard ou du défaut de Le remboursement du dépdt intervienta | occ a8

avéré de défaut de paiement, en fonction du niveau o . .
de la résiliation du Contrat dans un délai maximum


http://www.chequeenergie.gouv.fr/
http://www.chequeenergie.gouv.fr/
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trois (3) mois suivants la date de résiliation, sous
réserve du paiement des sommes dues par le
Clientt En cas d’' i mpayé, |e
garantie est compensé avec le montant des
sommes dues par le Client. Le solde
éventuellement disponible, aprés compensation,
est restitué au Client dans le délai précité de 3
mois.

10 ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE
DU CONTRAT

10.1 Entrée en vigueur du Contrat

Le Contrat prend effet a compter de sa date de
signature ou de son acceptation par voie
électronique, sous réserve de la réception des
documents complets et exacts, nécessaires au
nouveau Fournisseur.

Toutefois, et par exception a ce qui précéde, les
prestations définies a

prendront effet q u ' émpter de la Date
d’"activation du ou des P
Cette Date d’'activation

la date de début de fourniture demandée par le
Client et mentionnée sur le Bulletin de
souscription.

Par exception, dans le cas ou le ou les PDL(s)
objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s)
dans le délai de quinze (15) jours suivant la date
convenue de fourniture,
impossibilité ou difficulté technique et/ou
matérielle extérieure au Fournisseur (par
exemple et sans limitation, défaut de
raccordement du PDL au RPD, mauvais numéro

de PDL, puissance ou segmentation erronée du
PDL), le Contrat est réputé, de plein droit, caduc
avec effet immédiat pour le ou les PDL(s)
n’' ayant p ché(® danele délait Diars

ce cas, TOTALENERGIES se réserve la
possibilité de soumettre au Client une nouvelle
offre de fourniture & de nouvelles conditions
contractuelles et tarifaires pour le ou les PDL(s)
concernés. Le Client est libre de refuser ou
d’accepter | a nouvel
TOTALENERGIES dans le délai de validité qui y

est indiqué.

[ est entendu qu’ il
controler I " exactitude
PDL(s) renseignés dans le Bulletin de

souscription et dont il est seul responsable. La

Référentiel Clientéle du GRD.

ma Miseaem Servite); avdcéop €ans déplacement,
a c c e sadrésséé & TOTARENGRGEES auplus tasd €30) goars

génere des frais d’
facturés par le GRD a TOTALENERGIES, qui les
refacturera au Client. Ces frais sont définis au
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de
la Mise en Service.

10.2 Durée du Contrat
Le Contrat est conclu pour la durée prévue sur le
Bulletin de souscription.

TOTALENERGIES peut proposer au Client de
poursuivre le Contrat a son échéance, le cas
échéant a de nouvelles conditions contractuelles,
notamment tarifaires. Dans cette hypothese,
TOTALENERGI ES s’ engage
Client ces nouvelles conditions deux (2) mois

m;nlmumallva]nt 3I @d)naan

FD "‘ahs ? nce ?ffdcave duéCenitrdt pan t
éllen?a d an’{ mhr’aoéeusheq:)ar BOD €
Changement de fou({usseur prenant effet le Jour .

LEE

u iR a é a "' c e
courrier recommandé de résiliation adressée au
plus tard 30 jours ayvlan

Contrat sera reconduit aux nouvelles conditions
contractuelles notifiees par TOTALENERGIES
pour une durée identique a celle prévue sur le
Bulletin de souscription, ce que ce dernier accepte.
Par exception Iorsque Ia durée renselgnee sur le
'Bulletin de sousacr|pt|on est de 36 mois, <, e Contrat
sera reconduit aux nouvelles conditions
contractuelles notifiees par TOTALENERGIES
pour une durée de 24 mois.

11 FIN DE CONTRAT

11.1 Résiliation anticipée du Contrat al 6 i ni t
du Client

11.1.1 Résiliation
fournisseur

Le Client devra a son initiative contacter un nouveau
fournisseur et signer un contrat avec ce dernier. Le
nouveau fournisseur devra accomplir les formalités
Iad(remnlstratlves pou? reallse?j % changement de
mani ere effective. Le
Changement de fournisseur effectif réalisé par le
GRD. Le Client est informé é}nue le GRD pourra

pour  Changement de

a %;R)I?que dese fPaIs de zEillilange entt 8eq‘ourn|sgeﬁr

gu Cliedt. Y mer o

a

ra{junqeu

Conm

Le Client peut également résilier un ou plusieurs PDL
oul ' i nt éesom Conttattavant son terme par
lettre recommandée avec accusé de réception

calendaires avant la date de résiliation souhaitée,
permettant ainsia TOTALENERGIES de transmettre
la demande au GRD préalablement a la date
souhaitée de résiliation. Le GRD communique alors &
TOTALENERGIES la date effective de résiliation.
Cette résiliation anticipée ne pourra en aucun cas étre
rétroactive. Le Contrat
effective de résiliation communiquée par le GRD.

TOTALENERGIES établira la facture soldant le
compte du Client sur la base des index communiqués
par le GRD. Cette facture de solde comportera
également la date de résiliation effective du Contrat.

communi quer au
Le Client reconnait expressément étre informé
apres |l a date effectiyv

le'GRD pourra, dans les conditions prévues dans les

DGARD, interrompre | ' acceé
du ou des PDL faisant | ¢
baet Cat emtu rlécmnwvmdi td’éugnal

reste redevable envers TOTALENERGIES des
£ oh so nmdtei odh’'sé ceméraengciest r é e
d"effet de | a résiliatior

Des indemnités seront appliquées au Client suivant
les conditions et modalités définies al ' ar
11.1.3 en cas de résiliation intervenant avant
| échéance du Contrat.

11.1.3 Indemnités de résiliation anticipée
En cas de résiliation d’
| échéance du Contrat, (I

de TOTALENERGIES, en sus des sommes dues au
titre de sa consommati on
tedlibitionVeftective de son Contrat, une indemnité de
résiliation anticipée par Site concerné dont le montant
est égal a un montant for
de résiliation anticipée multiplié par le nombre de mois
restants jusqu’'a | échéan
Etant précisé que :

e montant forfaitair
résiliation anticipée est défini pour chaque Site dans
fer @tul 9 &t p ;Mu rdseu i Svoruas cj rui Spdt Ui
dans la proposition de renouvellement que
TOTALENERGIES peut étre amenée a vous
communiquer. Ce montant dépend des
caractéristiques techniques du Site ainsi que du Prix
de Fourniture a la date de souscription ou de

i Dans ce cas, la résiliation interviendra a la date renouvellement du Contrat.

rAespon.sablllte de TOTALENERGIES .ne. ‘peu.t d’effet du nouveaudtéhecar i diet Bobre ndet molse restants j u's q
étre mise en cause en cas de retard S|gn|f|c’at|.f du Client. Le Client reste redevable envers | * échéance du Contrat est
de ratt acheny’ne_nt ou : nc%CB‘I’%IfENI’:tR%IEgc?eséc%%o%ﬁaﬁ&%dﬂr%ﬂéur a compter de |l a date de
duou dgs PDL( s) ) S ) : ,l ? st établ sa fa&u‘t’e de r‘és’ﬁlétlén di I’échéance du Contrat indiquée.
ou impossibilité résulte nqguement du
Client. Des indemnités seront appliquées au Client suivant Ex e mp | e dans | e cas d’

o . les conditions et modalités définies al * ar fiowlr® avant |’ échéance dt
L*index transmis par le.L13c§"|ReChar?gemelntngoﬁrrlnsgeurlntement montant forfaitaire mens.t

fournisseur et a TOTALENERGIES, en qualité
de nouveau Fournisseur, fait foi entre les Parties,
conformément aux regles décrites dansmlfe

avant | échéance du Cont

11.1.2 Autres cas

le client sera
ndemgHE é

farfidipée fixé a 100 € HT / mois,
redevabl e d une i
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Si votre Contrat est rattaché a plusieurs Sites, le la volonté de | a Part
mont ant total de |’ indenmMOTtAL ENE RIGé £iS| isdtein@agguia Vv o & généralementitoutes ¢ iemdorist anc
sera facturé correspondra a la somme des réaliser les prestations qui lui sont confiées par ce politique ou économique ayant pour
indemnités de résiliation dues pour chacun des dernier en application du présent Contrat. Sauf conséquence une limitation importante de
Sites concernés. exception expressément stipulée au présent | > approvisionnement e
article, la responsabilité de TOTALENERGIES ne - Toute défaillance du Gestionnaire de Réseau
Dans le cas ou tous les Sites du Contrat sont peut étre engagée en cas de manquement du survenant dans I e c
résiliés, le Contrat est automatiquement résiiédans GRD a ses obligations contradt Aelhleens namenégard du
son ensemble. Les indemnités de résiliation Client.
susmentionnées s’ appl i quent. 12.3. Responsabilitt du GRD vis a vis du Client
TOTALENERGIES décline toute responsabilité en Le GRD auquel est raccordé le Client supporte
Par exception & ce qui précéde, en cas de cas de dommages subis par le Client en raison enverscelu-ci | es obligations
déménagement sans changement de fournisseur d’ une wutilisation non comdorme,élaectregatd, de elna
ou de cessation d’ act i vSynthése DSARD,dlgs@mpparelsade nesure etdleé unk’ ét abl i ssement et de moc
décision judiciaire, le Client est dispensé des contrdle ou de son installation intérieure. d’accés au comptage, quade
indemnités de résiliation susvisées s ' i | en infor me qualité et de continuité de I " al i nCesn t
TOTALENERGIES par lettre recommandée avec Dans I " hypotheése ou | a obligat®iss Benndecritbsi dhnis ta &ynthése DGARD
accusé de réception, en joignant les justificatifs TOTALENERGIES serait établie au titre de faisant partie intégrante des présentes.
correspondants dans un délai de quarante-cinq(45) | ' exécuti on du Contrat, cette responsabiliteé ser
jours & compter de la date de résiliation effective du limitée aux dommages matériels directs, a En cas de non-respect de ses obligations par le GRD,
ou des PDL résilié(s). |l "exclusion de tout domma@Gienipeu demandet directementoépasadion B tei
(notamment les pertes de chiffre d’ af f ai rdersier, le|GRB étant directement responsable a
préjudices financiers, commerciaux et moraux, | égard du CIl i en &seslobligationsna
11.2. R®siliation pour nperiegdeeliedée} et dansllglimiteidu mentant v e contractuelles telles que définies au Contrat.
de | 6une ou | dautre des toadTTE faatugt par TOTALENERGIES au titre du
PDL concerné par le dommage, sur les douze (12) Dans | " hypothese ou | e CI
En cas de manquement demdi ¢/n@orfseéSc uRarftsi epsr 6&WX a rrte slp’oévséarba meintté. du  GRD |
obligations lui incombant aux termes du Contrat, la TOTALENERGIES, il devra utiliser la procédure
Partie non défaillante mettra en demeure par écrit 12 2. Force majeure amiable décrite dans la Synthése DGARD. En cas

| "autre Partie de régulariser cette situation. "6 4
g TOTALENERGIES n’' enc ouraucune d chec de cette procédur

responsabilité et n'est SEEEH YL reccaursdu“déctlpﬂngl cogtrr?lle G&Q Y ¢

devant la CRE.
6e5)arat|on au tltsre des d?memaggs subls l;)ar le

Si la mise en demeure est restée sans effet a

| "expidt ani del ai de di x a

la Partie rF:on défaillante pourra résilier de plein droit CI € n t du ? ait ine )(264C|$J bI d CC|| \is-S%eE 8 ut
P défectueuse de tout ou partie de ses obllgatlons esponsa ||te u lent vis-a-vis de

le Contrat et sans préjudice de dommages et NP GRDF
NN L contractuelles, lorsque cette inexécution ou cette
intéréts auxquels elle pourrait prétendre.

I "exécution défectueuse IkeClightorgedonnadt uavoip drist cormaisshiece gte ¢
obligations contractuelles, lorsque cette s’ engage a respecter pen
m(fxecutlon CgJJ cette executlcfn defectuegse a pOLfI’ Contrat la Synthese DGARD. Le Client engage sa
cale fa SLllrvenance Sl fal} du €S’ ou® la responsabﬁlte en cas de non-respect ou de mauvaise

Le Client est responsable des consommations
enregistrées jusqu’'a | a

ZL sCeornat rraetde_v:sb : ue, adeief?sgt]rpev enant®s d .4 ‘(?e)\l(/eg%léltmees% dpplication &eola SyathéseaDGARDY I devrat ainki
! q gue 3eFrni aC IR S ) é 1li2nld8e mhuy s@oe da oawit viplr égtudpat

e}/e.r.ltu.els frais appliqués par le GRD et liés a la jurisprudence de la Cour de cassation, rendant  ou un tiers quelconque.

résiliation du Contrat. i mpossible |’ exécution de toute ou partie des
. N i o ) ,o0bligations contractuel 118 DISPOSITIFCONTRACTOEL | ~ autre

Le Client reconnait expressément étre informé q u* g8 oo 131 Elements du Contrat

compter de la date de résiliation de son Contrat, le

- ; Chacune des Parties s’ eleg aeatons aconabiuelfes remtre ele ¢liens et
GRD pourra, dans les conditions prévues dans les

polices d’assurance néc erOFARENERGIES dont Iréies Cplr UeV Eohttatll duie

ID',SpSSt't'cimT ige;\e;atle? roelstlvesd ua Ir ’easce‘;ed%s f%&UGS aa sa charge dans le cadre de . comprend exclusivement les documents suivants :
) , . Y epxeCU'tl of€dud bBEHQW' O |es Conditions Générales
interrompre | ' accés au réseau distribution du
des PDL fai sarésiatidn.’ obj et gde i ) - SesAnnexes: .
e conventlon expresse entre les Parties, les 0 Annexe 1A : Tableau des coefficients

11.3 Conséquences  de la résiliation événements listés ci-dessous seront assimilés de de capacité par poste Horo-saisonnier

’ plein droit & un événement de force majeure au 0 Annexe 1B : Précisions sur la part
Dans toutes les hypothéses de résiliation, la sens de lrarticle 1218 du Code Afetihemensans qu’ils
responsabilité de TOTALENERGIES ne pourra a reunl'r IesAcrlteres de la force majeure d'es lors ' 0 Annexe?2: Synthése DQARD
étre engagée au titre des consequences qu' impgcaent la Partie qui |7 énnmee3: FoimuRie G rétrhcation
dommageables éventuel | estOuqupagigdeges (i’bl'g?“ﬂnts %u tifre Y Eonteaty o le cas échéant, les conditions
de fourniture par |e GRD, sauf dans ' pothése genérales de vente des Services
o0 | 'interruption de fournitufdOoR téoé’mﬁ qutp;@qa%mmlstratlae une _associés, souscrits par le Client.
faute avérée commise par TOTALENERGIES. compeétente ‘une mesur e (Bildnhde Bogskriptorn O U

de restrictional * i mp o r lafaurnitueen , a

12 RESPONSABILITES ET FORCE MAJEURE ou a | a consommat i on Erdcastde eohttadiction iod d& divergence entre les
12.1 Responsabilité¢ de TOTALENERGIES vis -a- - Toute rupture d’apprQConditicns GenéraegreeldBulletih desoideription, ce

vis du Client ou partielle en électricité indépendante de  dernier prévaudra sur les Conditions Générales.
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Ce dispositif constitue
annule et remplace toutes lettres, propositions,
négociation, offres et conventions remises,
échangées par écrit ou par oral ou signées

antérieurement a la souscription au Contrat et
portant sur le méme objet.

13.2 Nullité partielle

Si | une quelconque de
Contrat se révele étre illégale, nulle ou inopposable
aux termes d’ une | o0i qu
illégale, nulle ou inopposable par toute juridiction
ou autorité administrative compétente aux termes
d une décision exécutoi
réputée non écrite, sans altérer la validité des
autres stipulations et sera remplacée par une
stipulation val abl e d’
Parties s’engagent a n
telles que les Parties en auraient convenu si elles
avaient connu | "illicéi
de ladite stipulation.

14 DONNEES NOMINATIVES

Les données personnelles relatives au Client et
recueilies par TOTALENERGIES ou ses
partenaires contractuels pour les besoins de la
fourniture du service et la fourniture de nouveaux
services aux utilisateurs en lien avec le service,
sont traitées conformément aux dispositions de la
loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a
I " imatfquer aux fichiers et aux libertés et au
reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a
la protection des personnes physiques a l'égard du
traitement des données a caractére personnel et a
la libre circulation de ces données.

Le Client déclare avoir communiqué a
TOTALENERGIES les informations nominatives
exactes qui lui sont demandées dans le cadre du

Contrat et s'engage a
durée du Contrat. Par conséquent, il notifiera
immédiatement a TOTALENERGIES toute

modification de ces informations nominatives,
notamment, en cas de changement de contact.

TOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable
pour les dommages subis par le Client ou des tiers
en rai son de
nominatives communiquées par
TOTALENERGIES.

le Client a

| ' informatians t §0ptuc8r§erve(ase %urant 3 ans glissants puis

g u ndHe GF o) Sy
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en charge de la protection des données 15 EVOLUTION DES CONDITIONS
ICoamenc s sd oantNae ilomsaa | Barde e KOKMAGUELBESI que

Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, 75007 Paris, TOTALENERGIES peut apporter des modifications
France. aux présentes CGV en communiquant par écrit tout
projet de modification du Contrat dans un délai ne
pouvant étre inférieur & quinze (15) jours.

et des

TOTALENERGIES a mis en place une Charte
relative a la protection des données personnelles

de ses clients et pr ospbas gV modfiesseontapplicableg depleipdiait e s
suivante : et se substitueront aux présentes, en | ' abse

. . p rrésiliation dans |l e dél ai
S htpd:/fimpmidtakeriergies ifir/professionnefs/chérte-e nl_t.332_2 du code de |’ énergie.

de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-
e Ipersonmellese et / ou est décl

a T B dispositions ne sont pas applicables en cas de
modifications contractuelles imposées par une loi ou
Le Client reconnait avoir pris connaissance des  un réglement.

r termes dee la tharte eelativepauld prdtectionndess e r a
données personnelles. En cas d’" i mpératif | ég:
TOTALENERGIES pourra modifier
e TOTALENERGIES iavnanim@ ruh délégaéuze la | automatiqguement, voire mettre un terme au Contrat
é grotectior des ddneées lyud peut étre dortacté auxe t du Client.
coordonnées suivantes : TotalEnergies Electricité
t ét,GazlFmncen-uDath PrdteétionoQificet — 2biswuep plo sea litie| TotakEnergies pourra par ailleurs
Loui s Ar mand, 75015 P a répeksutercetile cag échéantdadtures desplein droit,
DPO@mail.totalenergies.fr. Veuillez noter que ces  au Client :
adresses sont dédiées aux questions portant surla - toute nouvelle charge ou obligation dont le Client
protection des données personnelles, toutes  pourrait étre redevable, envers une autorité publique
demandes sans rapport & ce sujet ne serapas traité ~ ou un tiers désigné par cellec i , en ver
ni répondu. évolution, modification ou création des dispositions
|égislatives, réglementaires relatives a la production,

Les données de Consommation sont susceptibles ~ au transport, a la distribution, a la vente ou a la

d’étre anonymisées et ultiiviriasiéesessn &’ élkectfriincsi t ¢e

statistiques. - toute nouvelle charge ou obligation dont il pourrait
étre ou devenir redevable, en tant que fournisseur,

Si Il e Client ne s 'y eneess tine auportépublique qu urstiérs désigné par

TOTALENERGIES pourra utiliser ses données  celle-C i en vertu d’' une évol

personnelles a des fins de prospection création des dispositions |égislatives,

commerciale afin d'inf orégementaices relhévesn & ela pradgctios, e au

transport, a la distribution, a la vente ou a la livraison
d’"électriciteée.

offres et services ainsi que de celles de ses
partenaires (Sociétés du groupe TotalEnergies et
partenaires commerciaux). Par ailleurs, sauf
opposition du Client, TOTALENERGIES pourra

| etrgnsnletg%lqs ponnges ?eas%npelleadéj ,Q'bef}}ﬂ t 16|. gESSION DU CONTRAT

ses partenaires a des fins de prospection Le Contrat n'est pas ce!
consentement préalable et écrit de TOTALENERGIES
y compris en cas de transmission par fusion, scission

commerciale.

Les données personnelles du Client communiquées oOou apport partiel d actif

dans le cadre du service seront conservées pendant

la durée nécessaire a la fourniture du serviceetdes En cas d’' accord de Tot al

nouveaux services. Les données de consommation Contrat par le Client, la cession emporte substitution
du cessionnaire au céda

d €ontiaé ele cédant seste néanmoins tenu des
obligations contractuelles nées antérieurement a la
cession du Contrat.

anonymisées. L’ ensembl e des
anonymisées en cas de résiliation du Contrat par le
Client ou TOTALENERGIES pour quelle que raison

Ir_ Z ct (i:lf Ii ecr;tt i Odnl ’S P Ods ee ma d i -fes donnges Béﬁe§gairea%(:lac%g%§aii8n seﬁdggﬁtiog n TOTALENERQIES pegt céder tout ou partie des droits.
d'effacement et de | i mide§paceatayspgconsepvgeqangqnsagres et obligations qu'elle ti
concernant qu’ il peut éa)gégiliat@rb gt contactant d_u C"efn.t’ a (i) une sociéte quila controle au sens d?.s
TOTALENERGIES en écrivant & | * adr e s 4@ factures sont conservées 10 ans a partir de la dispositions du L. 233-3 du Code de commerce, (ii)

date de fin de |’ exer ci c enedeasesfilialaesbtellequedséfiinie parles dspositions

TotalEnergies Electricité et Gaz France — Data
Protection Officer — 2bis rue Louis Armand, 75015
Paris ou par ma idénnees
personnelles@mail.totalenergies.fr.

Le
une

Client di
pl ainte

spose
aupreés

égal
de

e nfeviepares; gontrgepuels; spprient Sgglemen (g oo e n 929 e
|+ douneeg Rersqslies,dy Cligngep [y pofsgssicp. o 1§ g Conrat

Les données collectées dans le cadre du Contratet de | ’ ar t 4l du Godelde cor@ng®e, (i) une
Guiygs@0teégal ement traitsew denhele detiest leccorirbles audsens dasr

services suivront les régles propres a ces services. di spositions de -3l dua rCodec
TOTALENERGIESs ' engage a ce q udecogmeice ¢ @ eaondiion| gue le cessionnaire
a4 assumer un ioman


mailto:donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr
mailto:donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr
https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-personnelles
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17 STIPULATIONS GENERALES I "intermédiaire d’ un

déclare agir au nom et pour le compte du Client et
garantit étre diment habilité pour ce faire. Sur
simple demande, le mandataire communique a
s ' e n OIQYLENERGIRS ung gopie de spny ¢ogtratede
mandat. En cas de défaut de pouvoir ou de
dépassement de pouvoir,
irrévocablement et a premiere demande a payer

17.1  Confidentialité

Chacune des Parties
a des tiers le Contrat ainsi que toute information
échangée entre les Parties dans le cadre de sa

INTERPRETATION, SA FORMATION, SON
EXECUTION ET SA CESSATION, ET PLUS
GENERALEMENT  TOUT  DIFFEREND
OPPOSANT LES PARTIES, DE NATURE

GONTRAC RUELLE, PY DELCTURILE. ¢
COMPRIS ~ LES  ACTIONS ~ QuI

ma RELATIR AU €ONTRAT, INCAUANT tSONT e

négociation et de son exécution, sans autorisation
préal able et écrite de
de la divulgation :
- Indispensable et / ou requise par une
juridiction ou autorité administrative
- A toute prestataire, si elle est nécessaire
pour | ' exécution

Les dispositions du présent article restant en
vigueur pendant wune
terme du Contrat.

17.2 Ethique - Lutte contre la corruption 71
Lutte contre le travail dissimulé

Le Client s'engage a
consacrés dans les conventions internationales et
régionale de la lutte contre la corruption ainsi que
les lois anti-corruption applicables par ailleurs aux
Parties ou a leur maison-mére. De maniere
générale, le Cl i ent s’
connaissance et a respecter des principes
équivalents a ceux du Code de conduite du
Groupe TOTALENERGIES :
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq
111/files/atoms/files/total code_de conduite vf
0.pdf ou sur demande.

TOTALENERGI ES s’ engage
obligations en matiére de lutte contre la corruption
et contre le travail dissimulé.

Une consommation sobre et respectueuse de la
préservation de | envi
(Loi relative a la consommation du 17 mars 2014
n°2014-344). Le Client peut accéder aux
informations ¢ o n-{iMénmieeds
Consommateur d’ Energi e
www.energie-info.fr et
www.economie.gouv.fr/dgccrf

17.3 Non-renonciation

Le fait pour une des Parties de ne pas se prévaloir
a un moment donné d’ une
des présentes, ou de sa violation, ne peut valoir
renonciation a se prévaloir ultérieurement de cette
stipulation ou de cette violation.

17.4 Notifications

Sauf dispositions spécifiques contraires résultant de
la loi ou du Contrat, ou volonté contraire du Client
formalisée par écrit, le Client accepte que toutes les
notifications et/ou communications requises en
vertu du Contrat lui soient adressées par voie
él ectronique a |
le Bulletin de souscription.

17.5 Mandataire
Le Contrat est conclu en fonction de la personne du
Client. Lorsque le Contrat est conclu par

du

réspédt dd speri brei-lacu plest r e

| toutg gomme dugpdy TOTALENERGJES |au tirg @ue FR{EI,-_E&/ERAIENT DU TITRE IV DU CODE DE

Contrat pour chaque Point de Livraison. Le COMMERCE, ET NOMMENT  TOUT
mandataire s’'engage ¢€gap|FFEREND RELATIFNAIISA"RUPFUSRE DE
TOTALENERGIES au titre du manque a gagner LEURS RELATIONS COMMERCIALES

résultant de la contestation du Contrat par le Client. SERP] I%E IgQ%COMPETENCE EXCLUSIVE
TRI

Emo ftarsatde refus d’ exécut BES L'NArUQt ) DCEe mBAIRC‘Su e
gagner est calculé en multipliant le prix de fourniture ’

du Client par la consommation du ou des PDL du NONOBSTANT LA PLURALITE DE
dur éRErimptresy ladurép duCentrat. (Einy 4 i ra bis @PFEENDEWRS, LA PROCEDURE  EN
données disponibles sur la consommation réeledu REFERE OU L6 APPEL EN G

ou des PDL, TOTALENERGIES tient compte des

données de consommation disponibles auprés du 20 CONTROLE DES EXPORTATIONS ET
GRD sur |I'(@mm2ééonsqgu’ auc BANETIGNS E@CNOMIQUES

de T "annéee n

Le Contrat doit étre exécuté par les Parties en
conformité avec les lois, réglementations sur le

18 CONDITIONS SPECIFIQUES

engage

stipul at

"adr @essire

contrle des exportations et les sanctions
18.1 Droit de rétractation économiques applicables aux Parties.
a prendre
. . ucune artie S . a
Les Clients professi onnef‘s ? .anF éusgung ci ng gd
ses ob |g)ét|0ns dues au tiire du Contrat si' cette

salariés et ayant conclu le Contrat en vente hors
établissement, ainsi que les Clients ayant la
gualit¢ denon-pr of essi onnel di s
de quatorze (14) jours a compter de la signature
du Contrat pour exercer leur droit de rétractation,
Sns dvdir S MnBiiel 1IBUr déclsiénsni & supporter
d’ autres colts que ceux
23 a L.221-25 du Code de la consommation.

exécution constitue ou pourrait constituer une
violation ou étre incompatible ayec, ou exposer cette
PR ‘dn b c].eY€| . P N
artie (ci-apres la « Partie Affectée ») a des
condamnations en vertu de toutes lois ou réglements
applicables aux Parties en matiére de contrble des
expartations et de sanctions {éconorpiages.
prevus aux artrc s

Sic ' eeschs, la Partie Affectée doit alors dans les

" 0189 RéDdAsbite fefs s ik Giarids T o Melleurs délais noifier par éerit a1 a @artie eon
En applicationdeL.337-7 du Code de |’ &rle’r gie, et
sous réserve de répondre Daux ct{ i tt,‘ rt_es g{,’dexi gli Bin,l i
d& Bligent ﬁon-&ol‘né’sﬁque qui atteste employer Aefs fque C? € notification ta ez \onneel, a Fartie
Efg ions ede SHE JderSs driness et “dEFCLEE PV % Sa 1a% 1% §
. ses obl g tlor? .contr,act
ou |l es recettes sont inferieur a .omi ions d” éu
u el le soit en mesur e

peut, a tout moment et sans frais, revenir aux tarifs L . .
, ,olbllgathns ou (i) {nettre fin au,Contrat lorsque la
d’ é ct.ri.ccyt é "~me

réglementés de vente FaGicC Affhcka . e, ||n|net
Il "arti€gl duL CO382 de |’ énecr)srg'fmgnseceoeunfe pqueex%lﬁq_r.egaemen ses

183 Nsur fatkaRtlir&ichn d U €

Le Client non-domestique ayant un compteur
Linky conserve la possibilité de transmettre, par
internet, par téléphone ou tout moyen a la
convenance de ce dernier, des éléments sur sa
consommation réelle, éventuellement sous forme
d'index, a des dates qui permettent une prise en
compte de ces index pour I'émission de ses
factures.

19 DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES
de ¢cggt act renseign

Le Contrat est régi par le droit francgais et interprété
conformément a celui-ci.

TOUT DIFFEREND ENTRE LES PARTIES

L.221


https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
http://www.energie-info.fr/
http://www.economie.gouv.fr/dgccrf
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En vigueur acompter du 30/09/2025

ANNEXE 1 A : Tableau des coefficients de capacité par postes horo -saisonniers (en kW/MWh)

Domai_ne de Durée de Coefficient de capacité (kW/MWh)
tension contrat Base HP HC
12 Mois 0,45672 0,61588 0,07111
C5 (BT<3 24Mois 0,34280 0,46404 0,03774
36 Mois 0,30157 0,40948 0,02600
Co0t du mécanisme de capacitt en cuU/ KWh pour:|l 6ann®e 202
Domai_ne de Durée de Colit mécanisme de capacité * (c ¢kWh)
tension contrat Base HP HC
12 Mois 0,0450 0,0607 0,0070
C5 (BT<s: 24 Mois 0,0338 0,0458 0,0037
36 Mois 0,0297 0,0404 0,0026
*Co(t du mécanisme de capacité ( ¢ € / KW@defficient de capacité (kW/MWh) x Prix de capacité ( €/ kW) [/ 10
Le prix de capacité 2025app |l i qué pour bBeésadenO®EE U ikwW | e 202
ANNEXE 1B : Précisions sur la part Acheminement TURPE
Prix TURPE(Tar i f d’ Util i sati on )erwigkérae ¥ WAolP2025pouc leskite’ laccardés énc i t é
BT<36 kebrNaFormuleTar i faire d’ Acheminement (FTA)
Composantes Fi xe
FTA Comptage et Soutirage Fixg Composante de Soutirage Variable ( cu KWh)
Gestion _propornonnelle.a la
Puissance Souscrite (PS)
BASE
Cu 38,80 11,07 x PS en kVA 4,840
LU 38,80 93,13 x PS en kVA 1,250
HP HC
MU DT 38,80 13,49 x PS en kVA 4,940 3,500
HPH HCH HPB HCB
Cu4 38,80 10,11 x PS en kVA 7,490 3,970 1,660 1,160
MU 4 38,80 12,12 x PS en kVA 7,000 3,730 1,610 1,110

NB : la saison tarifaire « Haute » s'étend du 1er novembre au 31 mars inclus ; la saison tarifaire « Basse » s'étend du ler
avril inclus au 31 octobre inclus.
La plage des Heures Pleines / Heures Creuses est définie localement.



ANNEXE 2 : Synthese DGARD

SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES relatives &l

0acetalsdb ut i |du Réseaai Public de

Distribution

Basse Tension pour les clients professionnels et résidentiels en Contrat Unique annexe 2 bis au contrat GRD-F (V10.0 ; 11/03/2023)

Préambule
Dans le présent document le terme "GRD" désigne le

Compteur :
de | a

équipement de mesure de la consommation et/ou

production doé®lectricit®.

gestionnaire du réseau publIC de distributiond 6 ®1 ect r i Cdoﬁ]r%ur Communicant Compteur connecté au réseau de

Le présent document reprend de maniere synthétique
| 6ensembl e des cl auses des

| 6acc s et " l utilisati on
(RPD) basse tension, qui explicitent les engagements du
GRD et du Fournisseur visa-vis du Client, ainsi que les
obligations que doit respecter le Client. Il concerne les
Clients ayant signé un Contrat Unique avec un Fournisseur.

Ces dispositions générales sont incluses dans le contrat
dénomméparl 6 u s &oneat @RDF», concluentre le GRD
et le Fournisseur, afin de permettre | 6 ac he mi ne men
del 6 ® n électyique Lareproduction du Contrat GRDF en
annexe au Contrat Unique selon des modalités permettant
une consultation simple et compléte pour le Client est
assurée au moyen de la présente annexe. Tout engagement
complémentaire ou différent de ceux énoncés dans le contrat
GRDF que le Fournisseur aurait souscrit envers le Client,
notamment en matiere de continuité ou de qualité de
fourniture, ne saurait étre opposable au GRD et engage le
seul Fournisseurvis-a-vis de son Client.

Le Contrat GRDF en vigueur est aussi directement disponible
sur le Site internet du GRD : www.enedis.fr

Le Client est informé, préalablement a la conclusion du
Contrat Unique, que, sur ce méme Site, le GRD publie
également :

N ses Référentiels technique et clientéle, qui exposent
les regles que le GRD applique a l'ensemble des

télécommunication et/ou utilisant le courant porteur en ligne,

d i dérlaré commeacomsnunga®irp&® te R et intégee [dans les e s
d unouvBaBxssgsmes dPoui bnlf ioad md &iRdN B rrmebtuttaindg n

toutes les fonctionnalités du Compteur Communicant. Ses
caractéristiques t echni ques sont fi x®es
2012. Le Compteur Communicant est consultable a distance

a partir des systemesd 6 i n f o radmanistrés par le GRD.

Contrat GRD -F : contrat conclu, y compris ses annexes, entre

pa

|l e GRD et un fourni dauri |rielaatiiofn
i estedndlueen appli¢éation de | 6 a r L 11d-B2edu code de

| 6®nergie, en vue de permettre au
Clients un Contrat Unique.

ContratUnigque :contrat regroupant | a f ol
| bacc s et | utilisation du RPD,

Fournisseur unique pour un ou des Points de Livraison. Il
suppose | '"existenderéatblblament mchit r at
entre le Fournisseur concerné et le GRD. Il comprend la
présente annexe 2bis du Contrat GRDBF.

Disjoncteur de branchement (ou disjoncteur général)
appareil g®n®ral de commande
électrique intérieure du Client. Il coupe le courant en cas
d 6 i n c (swchamge, court-circuit, ...). Une fois le probleme
résolu, le courant peut étre rétabli en réarmant le disjoncteur.
Fournisseur : enti t® qui di spose de | 0
do®l ectricit® pour reventelduconf
code de | 6®nergi e.

et d

utilisateurs du RPD ; | 0®t atGRD ¢Gestidghhakel id¢ Rdéséa@ Public dde Distfibutigr) € s d u
R®f ®r ent i el client e du GRPeresdnniec credrsdIbd een clhlaardgree sEee | 6 e
www.enedis.fr/media/1998/download développement du RPD dans une zone donnée et, le cas
fi son catalogue des prestations, qui présente I'offre du ®ch®ant, de [O6interconnexion avec

GRDaux Clients et aux Fournisseursd'électricité et est garantir la capacité a long terme du réseau a satisfaire une
disponible sur le site internet du GRD demande raisonnable de distributond 6 ® ectri ci t ®.
www.enedis.fr/documents?types=475. Le Client peut Point de Livraison (PDL) : point physique situé al 6 adesa |
demander a bénéficier de chacune des prestations bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le Client
proposeées. di s p o s e puidsancer suscrite inférieure ou égale a 36

Les proc®dures et prestati oA e de ilvoeos ganel dCadd eddt iddspdBeE

|l 6utilisation du RPD sont r p@issdnde spUs@ite supérieure a 36 kVA, ef &l niveaw diiquellé t ® s

techniques et financieres définies dans les Référentiels duGRD

et dans son catalogue des prestations. En cas de
contradiction entre les Référentiels et le catalogue des
prestations d 6 u pad et la présente annexe du contrat
GRDF ddbéautre part, |l es disposi
prévaudront.

Les mots ou groupes de mots commengant par une
majuscule sont définis au glossaire de la présente annexe.

Glossaire

Clent:utilisateur du RPD
a un fournisseur exclusif, via un Contrat Unique. Un Client peut
Il 6°tre sur plusieurs sites.

consommant

Client soutire deLdi6d®d redtitfoiaan & ®s &
du PDL sont précisés dans le Contrat Unique du Client.

Réseau Public de Distribution (RPD)

R®seau Public de Distributi
EdiuPch $st Adnstithie? de® D RBGeE tdnpri@ AR X
concessions de di stribution
application des articles L2224-31 et suivants du code général
des collectivités territoriales et al 6 a rLfL1i1-62 de code de

I 6 ® n eou ogrifoemément aux articles R321- 2 et R321-4
du codpgde) 1, P L edeimbsent 1By ichet e

on d

P


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/documents?types=475
http://www.enedis.fr/documents?types=475

consistancedu r ®seau public de tr an @ pirdofnfatiord du®dlient prdalabtemént®auxe Coupures

fixant les modalités de classement des ouvrages dans les pour travaux ou pour raison de sécurité et lors des
réseaux publics de transport et de distribution d 6 ®| e ct r i c i tC®upurespour incident affectant le RPDet autres cas
Référentiels (du GRD) déburgence (notamment pour | a
1 sbagit du R®f ®r ent i el ClientdeISBerso@qes);de |l a Documentati on
Technique de Référence disponibles aux adresses internet N information des Clients alimentés en HTA sur les
suivantes : conditions de qualité et de continuité du Site selon les
A Le Référentiel Clientéle modalités indiquées dans le contrat GRD-F ;
www.enedis.fr/documents?types=12 A information des clients en vue de la transmission par
A La Documentation Technique de Référence e client d-Gleve index auto
www.enedis.fr/documents?types=11 M information des Clients en cas de défaillance de la part
L6®t at de publication des r gles dLHF!?urr@@pr@)sreI%nHels figppsitiqng reglementaiteg g j p |
g |l 6adresse internet: s @PPligaRiesy e
www.enedis.fr/media/1998/download Al nformation du client pour col
un RDV ;
18 Lecadre général de |l 6acetdesl 6utilisation du . )
NInformation du client de I a

Réseau Public de Distribution

En tant que GRDsur les territoires qui lui sont concédés, le méme.
GRD assur e I a mi ssi on débachemi nement de | 6®nergi e.

électriquej u s q BOLdulClient, ainsi que les prestations qui Lo®volution de cette liste peu
en découlent, dans les conditions régies par les textes légaux |nstan_ces de congertrf\tlon auxquelle_s ?S.t associe  le

et réglementaires en vigueur, et par le cahier des charges de Fournls.,seu,r. Le cas échéant, elle sera mise a jour lors de la
concession de distribution putPlOFhgnggvolytignslt GORAtGRRF.+ @ applicabl e
PDL du Client. Ces missions sont exercées dans des Les coordonnéesdu GRDfigurent dans le Contrat Unique du

intervention demandée par son fournisseur ou par lui-

conditions objectives, transparentes, et non discriminatoires. Client.

Le Clienta la possibilité d'obtenir auprés du GRDIle cahier des Le client autorise le Fournisseur a communiquer les données
charges de concession dont reléve son PDL, selon les de contact du Client dont il dispose au titre du Contrat
modalités publiées sur le site internet du GRD Unique au GRD, afin d'exécuter ses missions définies a
www.enedis.fr/cdc-concessions larticleL322-8 du Code de | 6®nergie.

Le Client choisit son Fournisseur d'électricité et conclut avec 98 Les obligations du GRDdans le cadre de| dacc s et

I ui un Contrat Uni queinterlotuteur di s posejealgis | 904 M on dDistibétioe au Publ |
privilégié en la personne de son Fournisseur, tant pour la

fourniture do®l ectricit ®@uRPDe po url| leeaobligatiens dGRPag Pi®HACIER] t | o n

Le Clientet le GRDpeuvent toutefois étre amenés a avoir des Le GRD

. . X est tenu 7 1l 6®gard du C
relations directes dans les cas suivants:

1) garantir un accés non discriminatoire au RPD

N prise de rendez-vous pour le relevé, la modification, le

contrtl] e, |l 6entretien, | e renz)ot?ﬁlérqule(gﬁiecnctueétl Ide®pa"jl@ﬂ]pmralan(~:]neageet Ie
des Dispositifs de comptage selon les modalités necessaires au depannage
indiquées dans le contrat GRDF ; Le numéro de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est

indiqué sur les factures que le Fournisseur adresse au Client,

N prise o_le rendez-vousAIorsqueIerendez—vous pris parle en pr®cisaadgicopuénadesdu GRD.
Fournisseurne peut étre honoré, ouencasd 6 ®cde e ¢
télé-opération pour les Clients équipésd 6 {Campteur 3) garantir | 6 acda Clent al 6 hi st dispanijeu ee
Communicant; ses données de consommation , conformément aux

f réclamation mettant en cause la responsabilité du modalités definies par le GRDwww.enedis.fr.
GRD en manquement & ses obligations, visa-vis du 4 of frir la possibilit® au Clie
Client, mises a sa charge aux termes du contrat GRD puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA de
F; communiquer sesindex, | or s qedispdse pas d 6 un

M contréle du respect des engagements du Client en Compteur Communicanrelee. coest |06a
matiére de qualité et de non-perturbation du RPDmis Ces index peuvent étre communiqués au GRD directement
& sa charge aux termes du contrat GRD-F ; ou via son Fournisseur.

fi enquétes que le GRDpeut étre amené a entreprendre Ces index font | 6objet doun cont
auprés des Clientsi éventuellement via le Fournisseur notamment sur | a base de Idahist
ien vue doéam®liorer | a ;qu alGliantgsurce PDLde GROpeUs prendre goptact avec le

~ . Fournisseur ou | e Client pour v

N dans le cas de modification des ouvrages de

programmer un rendez-vous avec le Client pour un relevé

raccordement ; A
spécial payant.


http://www.enedis.fr/documents?types=12
http://www.enedis.fr/documents?types=11
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/cdc-concessions
http://www.enedis.fr/cdc-concessions
http://www.enedis.fr/

Cet auto-relevé ne dispense pas le Client de laisser les agents
du GRD accéder au Compteur conformément au paragraphe
3-2 ci-apres.

2.2. Lesobligations du GRDal 6 ® gla Clieint
comme du Fournisseur

En cas de coupure longue d'une durée supérieure a celle fixée
par la décision en vigueur surl es tari f s
le GRD verse une pénalité au bénéfice du Client concerné, le
cas échéant via son Fournisseur. Le montant et les conditions
dobapp! de ettei permalité sont définis conformément a

dout i

la décision en vigueur sur  es tarifs doéutilis
Le GRDesttenu al 6 ® glaClieht comme du Fournisseur de titre doéinformation, dans | a d®I i
: 2021relative aux tarifs doutilisa

1) acheminer | 6 ®ner gi e ®l ectrique j uBqcet® pénalite est vetsée ¢haur toute coupure de plus

Livraison du Client, en respectant les standards de de 5 heures, imputable & une défaillance du RPDgéré

qualit® d®f i ni ssant | 6onde ® 1 pac le GRDpw dw réseae public de trangpsrt gécéipar

dessous conformément a la réglementation en vigueur RTE;

(dont les articles D322-1 a D 322-10 ducodedel 6 ®ner g i glle est égale & un montant forfaitaire, décliné par

relatifs aux missions des gestionnaires des réseaux niveau de tension et par tranche de 5 heures de

publics de distribution en matiere de qualit¢ del 6 ®1 ect r i ¢ goldfire, dans la limite de 40 tranches consécutives

et les prescriptions du cahier des charges de concession de 5 heures ;

applicable). . ~ . . P "

N elles 6 a p pdutomatiggement, sanspréjudiced 6 u n e
U Engagements du GRD en matiére de continuité éventuelle indemnisation au titre de la responsabilité
. R - civile de droit commun du GRD ;

Le GRDs'engage & mettre en 17 u v rtoais les moyens pour
assurerune conti nui t @n &ebtricitéj dars fes at i B nafin de prendre en compte les situations extrémes,
limites des techniques existantes concernant le réseau et le conformément a la delibération précitée, cette
systéme électrique. Le GRDinforme le Client, sur son Site p®nalit® ndoest pas vers®e aux
internet www.enedis.fr sur les précautions élémentaires a de coupure de plus de 20% de
mettre en fuvre pour se pr ®&muni r fingleadimentgspdyestgment 9uindsectgneent pag le
coupure do®lectricit®. réseau public de transport.

. N » R 2) réaliser les interventions techniques selon les

U Engagements du GRD en matiere de qualitt del donde modalités techniques et financiéres des Référentiels du

Le GRD sb6engage ° l'ivrer au CIGRxehde son catalogu® ldes prestaiionsi t ® doune
qualité réguliére, définie et compatible avec les utilisations Dansle casolile GRDndestenpasesure dohonoc
usuelles de | 6®nergie ®lectrigaadzvous, il | ui appartient doe
La tension nominale est de 230 V en courant monophasé et de moins 2 jours ouvrés avant la date fixée. S 6nie le fait pas et

400 V en courant triphasé. Le GRD maintient la tension de gue le rendez-vous est manqué du fait du GRD,le GRD verse
fourniture au PDLal 6 i n td® ruptesg@ide variation fixée automatiquement au bénéfice du Client concerné, via le
conformément aux articles D322-9 et 10 du code de Fournisseur, un montant égal a celui facturé en cas de

I 6 ®n eentgei2@7 V et 253 V en courant monophasé, et déplacement vain.

entre 360 V et 440 V en courant triphasé. La valeur nominale Dans le cas ol un rendez-vous nécessaire & la réalisation

de la fréquence de la tension est de 50 Hertz. Les conditions d 6 uprestation par le GRDest manqué du fait du Client ou

de mesure de cescaractéristiques sont celles de la norme NF du Fournisseur, le GRDfacture au Fournisseur un frais pour

EN 50160 disponible auprées del 6 AF NOR. déplacement vain, sauf lorsque le Client ou le Fournisseura

Ces engagements du GRD en matiére de continuité et de reporté ou annulé ce rendez-vous plus de 2 jours ouvrés
gualit® de | 6onde &plieabléesddngjlese @@t & datetfixég a s

cas relevant de la force majeure tels que décrits au Si le Client démontre q u Midla ééaesn mesure dodhol
paragraphe 6-4 et dans les cas énoncés ctapres : déannul er o gerehdezvossgor tr @i sondedoun

f circonstances insurmontables liées & des phénoménes force majeure, le GRD procede alors au remboursement du
atmosphériques ; frais applique.

A lorsque des interventions programmeées sur le réseau Lesfrais pour déplacement vain ou de dédit sont régis par les o
sont n®cessaires. La dur ®®cdsd®ds cOWpulr®s pgadfs doutili
travaux peut exceptionnellement atteindre dix heures annexes réalisées a titre exclusif par le GRD. Leurmontant
mais ne peut en aucun cas les dépasser; figure au catalogue des prestations du GRD envigueur.

fi dans les cas cités aux articles 5-5 et 5-6 ci-apres ; 3) assurer les missions de comptage dont il est

_ ) ) . ) Iégalement investi. ) .

Nlorsquel a continuit® dbali mentLa(LjﬂzDont hen,d®lle(:tdr i Ctth §> Iest "
interrompue pour des raisons accidentelles, sans faute -€ est charge du releve, du controle, de a correction
de la part du GRD, du fait imprévisible et irrésistible ~ cventuelle, de la validation des données de comptage et de
doun :tiers la mise a disposition de ces données validées aupres des

_ ) . utilisateurs autorisés. ]

nlorsque la qualit® de [0®l Eecdfsﬂos',itif:de tco%ptaag;(ec c%n%prr%ﬁdnng?aemmé)nto:u rodes

usages professionnels subit des défauts dus au fait
imprévisible et irrésistible d 6 diers, pour des raisons
accidentelles, sans faute de la part du GRD.


http://www.enedis.fr/

N sile Clientdisposed 6 upuissanceinférieure ou égale de quatorze mois au dernier relevé ou auto-relevé ne peut
a3 kvA: 1 e Compteur pour | 6 e éire inguiés au rICkem,essaut dand lessleux cas suivants :
copsommatlons et. le D|SJpnptgur de braqchement. La A lorsque le GRD a signifié au Client par lettre
puissance souscrite est limitée par le Disjoncteur de recommand®e avec demande doa
branchemeqt |l or sque | e Clientgenteg yq4i sggsec Pas aquoqumpteur
Compteur communicant, ou par le Compteur transmission par | e Client '
Communicant. consommation réelle,

Nnsile Client di spose doune puUIiRSGH BItssBefrsubel ®ri eur e 36
kVA: le Compteur et les transformateurs de courant

o . 43 assurer Ia secun&e des tlers relatlvement au RPD

pour | 6enregi strement des | e
contréle de la puissance souscrite. 5) entretenlr le RPD, le developper ou Ie renforcer selon la

répartition de lamaitrised 6 o u vdestrgvaux surle RPD
entre le GRDet| 6 a u tamaédante®définie dans chaque
cahier des charges de concession.

6) informer le Client en cas de coupures pour travaux ou
pour raison de sécurité

Lorsque des interventions programmeées sur le réseau sont

Commu ni &&ggpsaires, i &RIP lesgoertg a la eonnpigsange;dy Cligngti v e

Le dispositif de comptage permet la mesure et le contrdle des
caractéristiques de I'électricité acheminée ainsi que leur
adaptation aux conditions contractuelles. Il est fourni par le
GRD,” | 6 e x dueDgsjoncteun qui doit étre fourni par le
Client dans le cas ou celuici demande une puissance
supérieure a 36 kVA.

La pose ddédun Compteur

du GRD conformément aux dispositions des articlesR341-4
aR341-8ducodedel 6 ®n éangle aas oule Clientdispose
d 6 u pusssance supérieure a 36 kVA, si le Client ou son
Fournisseur souhaite un service nécessitant un Compteur
Communicant alors que | e
GRD installe ce Compteur, sous réserve de faisabilité
technique, conformément aux modalités définies dans ses
Référentiels et son catalogue des prestations.

Le GRDest en outre chargé du contrdle métrologique de tous
les éléments du dispositif de comptage, de la pose, de
|l 6entretien et du
de comptage qudell e a
a la charge du GRD, sauf en cas de détérioration imputable
au Client.

du Fournisseur,au moins 3 jours al 6 a v avec!|'sdication
de la durée prévisible d'interruption, par voie de presse,
d'affichage ou d'informations individualisées, conformément
aux prescriptions du cahier des charges deconcession.

Cl i e rharsquel@ €RDestlameng acsuper ynaadimestatiecnpourdes

raisons de sécurité, il fait ses meilleurs efforts pour en
informer les clients concernés.

7) informer le Client lors des coupures suite a incident
affectant le RPD

Le GRD met a disposition du Client et du Fournisseur un

téléphone a appeler est indiqué sur les factures que le
Fournisseur adresse au Client.

renouvel | emguhéro detaSpppRie®ift &1 lo D tled erisdignamfisSeh t 1 f
four ni s possksion dii CR® refatifs@ fa couf®e Budié. bedhiiniéro §e0 N t

L_e Clie_r_1t peut demander Ig vérification des éléments de son 8) assurer la protection des informations
dispositif de comptage soit par le GRD, soit par un expert commercialement  sensibles et des données a caractére
choisi en commun accord parmi les organismes agrééspar personnel
Ife s_erwc?[c‘h?rgehdu cogtroé;eRdgs |_nstruments d:a mesure.tLes Pour | 6ex®cution du Contrat Uni
rais sont a fa ctargde u | Sll c'ttes app),arlel s n? son p;\s a communiquer ses données de comptage a son Fournisseur.
reconnus - exacts dans les lmites regiementares de Le Client ne peut remettre en cause cette désignation.
tolérance, et a celle du Client dans le cas contraire. . . . )

. . - Protection des informations commercialement
En cas de dysfonctionnement du dispositif de comptage er15|bles .
ayant une i ncidence sur ﬁ ‘egistrement des ) )
consommations, ou de fraude diment constatée par le GRD, Le “GRE pr®serve la confidential
l e GRD informe |l e Client de geanPriqug, gammeregjal, ipdustriel. fipapdeg o fpghniaug n o

a rectifier. Cette évaluation est faite p ar comparaison avec
des périodes similaires de consommation du PDL concerné
ouaveccel |l es ddéun PDL
consommation comparables conformément aux modalités
décrites dans les Référentiels du GRD.Le GRD peut modifier

prosent anf®dbk@®R&F Qic®®ristiques

dont elle a connaissance dans | 6 e x ede sas an&sions,
conformément aux dispositionsde | 6 a rLill-c7B @u code

de
Protection des données & caractére personnel

Le GRD protege, collecte et traite les données a caractére

cette ®val uati on sur I a b a s eersehie® toifonaémens a lacréglementation ralatigei a@ss
communiqués par le Client. Sans réponse du Client a la protection des données a caractére personnel et, en
proposition dé®val uati on d a n particwiar a latbidt 78417 duds fanvied 178 et au RGPD.
cal endaires, | 6®val uati on

validée et le GRDprocéde a la rectification.

Dans le cadre de I'exécution du Contrat Unique, le
Fournisseur est chargé du recouvrement de la facture

tificati et transmi ses par |l es Fourni sse
rectiicative. missions de service public.
Conformen:gnt a larticle L22?—11 flu codéa (lje la L soagit du nom, pr®nom, civili
consommation, aucune consommation anterieure de pius Livraison), | 6 a d rpestals et le cas échéant, des données

Pr od 8RO g faithsside pfohcloh oMmeRfale et e eRE

aucune donnée.
Le GRD traite les données a caractéere personnel collectées

complémentaires: | 0 a d r @estomque du



Clientet s dyialieu, de son représentant technique et/ou son
numéro de téléphone.

Le GRD collecte plusieurs
les index de consommation et la puissance souscritequi font

| 6 ot § gaitement informatique afin de permettre au GRD échéant, invite le Client a se rapprocher du GRD pour le
déoassurer ses missions de ser tvaitementdpstdbnhéescquiteedndemajt. gue do®fi
par l'e code de [06®nergie, Ni& AidAIREnthdte le @RD, ce Binlef traife B derfafde pour
comptage, doexploitation,  d&igshNe8sSquilleSc8rRememt &t, le c& techeéarfl, fvite le
d®vel oppement du RPD ou | 0i gefPdsk Bipplohbr du Eofirfisse® PobirieYrhiténsent des
renouvelables. données qui le concernent.
Les traitements effectués sur les données utilisées et Dans le cas ol le Client mandate son Fournisseur pour
produites par les Compteurs Communicants sont encadrés |l bexercice de ses droits par
par |l e code de | 06®nergie. Par &®%h thdnde recue parle Client et la transmet au GRD.
] Ie GRD CO”eCte |eS données de COnSOmmatiOn Le C||ent peut exercer ce droit par Courriel (dct_

journaliere (consommation globale du PRM sur une
journée) pour permettre au Client de consulter
gratuitement Il 6hi storique
conf or m®dment au code de

les données au pas inférieur & la journée sont
enregistrées en local, dans la mémoire du compteur du
Client, sanstransmission au GRD, au Fournisseurou a
un tiers.

Néanmoins le Client peut s 6 o p palséanr egides r e
données au pas inférieur a la journée en local ou demander,

2

justificative

Pour | 6exerci de dr oi

Fournisseur et/ou le GRD.

ce ces

demande pour les données qui le concernent et, le cas

informatiqueetlibertes@enedis.fr) ou par courrier au GRD:
T%,Jr Enedis - Service National Cons?mmateurs 6éme
de ses consommati ons,

| 6 8RLr gi e

34, place des Corolles 92079 Paris La Défense CEDEX

Le courrier doit préciser le nom et prénom, adresse actuelle
et r ®f ®r ence PDL du Client
déi dentit®.
Leeligntaledroitd 6 i nt rupedéclamaton auprés de la
CNIL.

t s

t y p Sisle CQlignt mdntactenmex Fournisseur, peadernier xtraite pal e ,

ni

S

es

(O |

ac

de mani re |libre, sp®cifique, L&ollkcteide certaiaes dobnéds\natamment | d iOdeudai ivta® i

de la collecte (et donc de la transmission automatique au rai son sociale et | 6adresse du c

GRD) de ces données. au GRD dbéassurer | dex®cution du

Le GRD peut collecter les données au pas inférieur a la le Client et son Fournisseur, p

journ®e de mani re ponctuel | e RRDOereppUedGRP.l es sont n®cessaires

- | 6accompl i ssement de ses nie dreitidodresf f d @eepeneedtiey éxercg parpeuidnt gae

d®f inies par | e code de | 6 ®n e pguiles. données a caractére personnel qui ne sont pas

Latransmission des données au pas inférieur a la journée au indi spensabl es | 6exer cGRDe des

Fourni sseur ou des tiers ne peut i tervenir ubavec | daccor
9? traiter Pes reclamations relzﬂlves al 6acet as

préalable libre, explicite, éclairé et univoque du Client
conformément a la |égislation sur la protection des données
a caractére personnel.

Cet accord peut étre adressé soit directement au GRD, soit
via le Fournisseur. Dans ce dernier cas, le Fournisseur
s 0 e n caeeg a&pporter la preuve a premiere demande du
GRD, dans le délai défini par la procédure de contrble
concertée avec le Fournisseur.Enl 6 a b sde jostifieatif, le
GRD interrompra immédiatement la transmission.

Cependant, pour I'exécution de leurs missions respectives, le
GRD communi que au responsabl e
de | 6art-5cde RBd& de | 6®nergi
charge et index quotidiens, q
dans le cadre de la reconstitution des flux.

Les données de consommation ne peuvent étre conservées
qgue pour une durée maximum de 24 mois. Le GRD peut étre
amené a conserver les données a caractére personnel du
Client collectées par le Fournisseuret transmises au GRD
pendant toute la durée du contrat unique et pendant une
période maximale de 5 ans a compter de la résiliation de ce
contrat.

Le Client di spose doéun dr oi
rectification et doef facement
limitation du traitement et a la portabilité des données a
caractére personnel le concernant.

t

I 6ut i | dusRBD quidun sont adressées

10) indemniser le Client dés lors que la responsabilit¢  du
GRD est engagée au titre du paragraphe 6-1

2.3. Lesobligations du GRDal 6 ® glaRoutnisseur

GRD

élaborer, valider et lui transmettre les données qui lui
sont nécessaires pour facturer le Client en Contrat
dAUnique;I b |

er"? gsgulrjglrg o a 8r%edﬁga'aéteb§gent§d§ s de
u N sfusmte nldd @b joeut Idiemittreai
demande du Fournisseur, selon les modalités définies
dans ses Référentiels et son catalogue des prestations

sbengage

N

cat i

on
mandes ;

)

transmettre au gestionnaire de réseau de transport
RTE, et | e cas ®c h®ant
désigné par le Fournisseur, les données nécessairesa
la reconstitution des flux ;

fMautoriser ement
diftetnetcd us .F o d

aihterreet du GRRD. e

S S
i 9
oit

sp®ci fiquement

au

8 dusSitél ea

a

t lebneecnct ss

d ot
p a
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36

et de
LeClients 6 engqage

1) assurer la conformité de ses installations intérieures

aux textes et normes applicables et satisfaire a une

obligation de prudence, notamment pour éviter que ses

installations perturbent | e

les perturbations licesal 6 e x pl duiRPR.t i on

Le GRD met a disposition du Client, sur son site internet
www.enedis.fr des informations sur les précautions

Les obligations du Client dans le cadre de| dacc
loutilisation Diswbufols eaul @i tmpiocslesret beces,le GRDpeut demander un rendez-

TS un Compteur noéa pas pu ° ot
vous avec le Client pour un relevé spécial qui sera facturé via
le Fournisseur dans les conditions prévues au catalogue des

prestations du GRD.

Jveiller | i nt®grit® des ouvr a
r ® singidduel, ¥ compps @wcompigge é&fie de prévenirteu ppor t ent
dommage accidentel
Le Clientdoit veiller a ne pas porter atteinte al 6 i nte®Ragr i t ®
bon fonctionnement des appareils permettant le calcul de ses

®l ®ment aires mettre en Tuvi@nNsPMMatiees | §oOPLestraci sl Le
intérieure et les appareils électriques du Client supportent les matériel de comptage sont traitées dans le cadre du droit
conséquences de perturbations sur le réseau et évitent de commun et I'ensemble des frais liés au traitement du dossier
perturber le RPD. sont a la charge du Client. Ces frais incluent notamment un
L . . o . . forfait « Agent assermenté » dont le montant figure au
Lo6i nst édcttiqgae intérieure du Client commence :
catalogue des prestatlons du GRD.
naloaval des bornes de sor sjoncteur
branchement si le Client (;)cassegleanh geglqeéet er?rq}einlrée§ a H”@t@at'ons
inférieure ou égale a 36 kVA : de roduction autonome dont il dispose
n - | 6aval des bornes de sl‘oertclée'ent Aaé)) 11 buvr
sectionnement S i l e Client supcose (5? é ﬁhf’sgbﬁ% raccor
supérieure a 36 kVA. PDL, quo | es frais
L. ) . . resp nsablllte Pourcela Ie ient doit informer le GR )
Loinstal lation int®ieure estpBhacls Ot nlo.eavanﬁeﬁms@a@ﬁ?vlcl '
Client. Elle d0|t_ avoir été réalisée conformément aux textes d e |l 6existence déinstallations
et normes en vigueur. raccordées aux installations du site, et de toute modification
Elle est entretenue de maniére a éviter tout trouble de de ceux-C i Lé6®nergie ainsi praduit
fonctionnement sur le RPD et a ne pas compromettre la desti n®e | & a duClientetms peuhdoactpaso n
sécurité des personnes qui interviennent sur ce réseau, ni &tre injectée sur le RPD. Si le Client souhaite pouvoir injecter
celle du public. sur le RPD, il est tenu de signer un contrat dit "d‘injection”
Le Client doit : auprés du GRD.
A veiller a la conformité de ses appareils et installations En aucun cas I a mi s e en Tuvr e
électriques aux normes en vigueur. En aucun cas, le Installations de Production ne
GRD n'encourt de responsabilité en raison de la écrit du GRD.
d®f ectuosit® ou doéun d®f awtVeidlel ers ®c Urai s@ppdession du rac

installations intérieures du Client ;
M ne pas raccorder un tiers a son installation intérieure.
Le GRDse réserve le droit de contréler le respect de ces
obligations par le Client.

interrompre  définitivement  son accés au RPD.
6) transmettre s 06

6i | nbest pas ®qui p®
communicant, une auto  -reléve de ses consommations au
GRD au moins une fois par an.

2) garantir le libre accés et en toute sécuritt du GRD au Le Client peut pour cela soit :
dispositif de comptage A se connecter au site https://www.enedis.fr/faire -le-

Le Client sdbengage prendre teleyeerlignedi sposition pour

permettre au GRD d'effectuer : i appeler | e serveur vocal doéE
A la pose, la modification, | 6 e n t et la vérifieation du (prix doéun appel | ocal)

matériel de comptage. Dans le cadre du déploiement
des Compteurs Communicants, le Client doit laisser le
GRD procéder au remplacement du Compteur
conformément aux dispositionsde| 6 a rR3414 & &

Enl 6 a b sdebnucrex de consommation transmis par le
Client au moins une fois par an, conformément a la
délibération de la Commission de Régulation de | 6 Ener gi ¢
(CRE)du 17 mars 2022, des frais lui seront facturés par le

du code dg | 6®nergi e Fournisseur pour assurer la gestion spécifique des compteurs
A le dépannage du dispositf de comptage, ancienne g®n®ration. Seul e I a
conformément & la mission de comptage dévolue au Communicant peut mettre un terme a la facturation de ces
GRD en applicati o-8duccede tled arffi$.cl e L322
6®nergie 48 Le Fournisseur et | 6acc s/ utdul i sati on
A le relevé du Compteur au moins une fois par an, sile Client au Réseau Public de Distribution
Client dispose doune puissaneymisBelir®ti §F h & e PpHvocti@ ulckent dans B

kVA, autant de fois que nécessaire si le Client dispose
sup®rieure

ddbune puissance
I 6 a awCompteur nécessite la présence du Client,
celui-ci est informé au préalable du passage du GRD.

cadre du Contrat Unique.
36 kVA. Dans | es 0 Y

cas
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Au titre de | dacc s et de
du paragraphe 6.1 en ce qui concerne la responsabilité du

| 6 u tinfdrieus au épate @ 36dk\VA @R Bquel Balimestaiona ét@ r ® u

maintenue, y compris avec une puissance limitée, le Client

GRD,lsbengage 7~ Clienba&®gar d du doit, dans les plus brefs délais, choisir un Fournisseur qui se
filoinformer relativement a (CRAOEER;PQUpIY desformaliies de migeep servicg Cette
relativesal 6 a etdaT H ut | HiRPB,U b opae mise en service sur installation existante est subordonnée a
en annexant & son Contrat Unique la présente la conclusion d'un Contrat Unique avec un Fournisseur. Dans
synthése etd 6 a wart, enl 6 i n @ s$erepontér au !es cas _ou iI_a fét_é procédé é\_ une rénovat,ion c_orppléte o!es
Contrat GRD-F pour avoirl 6 e x h a des tlausesde ® installations intérieures du Client, ayant nécessité une mise
ce contrat hors tension a sa demande, le Client doit produire une
. . i ss du GRD R RPD nouvelle attestation de conformité, conformément aux
M souscrire pour [ui aupres du un acces au articles du code de I'énergie précités.
respectant la capacité des ouvrages;
Nassurer |l 6accueil de ses desr%'a grbagggmen%d?Fourgl%seurses
réclamations ; Le Client sb6adresse au Fodwirniss
A1 6infor mer gngage da eesp@nisabikiténen proceéde aux actions nécessaires en liaison avec le GRD.
cas de non-respect ou de mauvaise application des Le changement de Fournisseur sobe
conditions relatives ~ | dat¢tdéascets aulRBRDiIilisation du RPD
et uodi l devr a indemni ser tout r.®j dice_  qguoi.l aur a
causé a?u GRD ou & un tiers: 2.3 Rgsmatlén Hu contrat a qo I niduClientauv e
. ' ] du Fournisseur _
NI &édinformer en cas de d®faillance du Fournisseur tell e
que d®crite ;" | darticle 5. 4eClientou le Fournisseur peut résilier le Contrat Unique
N1 6informer et souscrire p osl?l?ln IegddsRosn%)nos ﬁ_'ubytsgnt p"e\éues.f‘ or mul e
tarifaire doéacheminement &n l'absenge dg;nguvealy corrat gonclu iz date deffet de
rappelé que les heures réelles de début et de fin des la résiliation, les dispositions du paragraphe 5.5 s'appliquent.
p.®riodes t.arife.lires peuvent 540 ®er&iadcdl FolfnRseud U €1 ques
minutes des horaires théoriques des plages
temporelles déterminées localement ; Le Client est informé par le Fournisseurdéfaillant au sens de
~ L | 6 arl3338Ide code de | 6 ®n eou gar ée, GRD, des
N payer au GRD dans les délais convenus les factures disnositions_Iui bermettant onclure au blus tot un
rel atives |l utilisation RP R'?":[P’d fgr]_trg%? lﬁu% plfe%d
prestations, le concernant. nouveau contrat de fournituré ‘avec ‘un fournisseur de
i A _ .secours designé par le ministre de | 6 ® n @u tgut autre
Le Fournisseur soO0engage sp@&ci f ipgunissedrdd sonchdix ®gard du GRD
n de5|gner_un responsable d 6 ® q u ipdui bé6ensembl e 55 Suspensionde| 6 a @cRP®al 6i nidui ati ve
de ses Clients ; GRD
M mettre a disposition du GRD les mises a jour des 3 L )
données concernant le Client. Conformément aux prescriptions du cahier des charges de
concession et a la réglementation en vigueur, le GRD peut
50 MiseenT uvrdel daceatdesl 6utilisati egm ocd®der ~ | a suspension ou ref.
Réseau Public de Distribution cas suivants:
Les proc®dur es et prestati ons A rinfohchoh iémhanant de I'dutdraéc comsétente ten
l 6utilisation du RPD sont r ®al imati@re &'urbamhienie @unde doleessen casald ttolibleta ® s
techniques et financieres définies dans les Référentiels du l'ordre public ;
GRD et dans son catalogue des prestations. A non-justification de la conformité des installations a la
5.1. Miseen service réglementation et aux normes applicables ;
La mise en service & la suite d 6 watcordement nouveau A danger grave et immédiat porté a la connaissance du
nécessite d'avoir préalablement accompli toutes les GRD;
formalités de raccordement. A modification, dégradation ou destruction volontaire
La mise en service des installations du Client est alors des ouvrages et comptages exploités par le GRD,
subordonnée : quelle qu'en soit la cause ;
f & la réalisation des travaux éventuellement nécessaires A trouble causé par le Client ou par ses installations et
. appareillages, affectant I'exploitation ou la distribution
_ i d'électricité ;
N au paiement de la facture de raccordement ; _ o 3 ) ~
~ . . R . L N usage illicite ou frauduleux de I'énergie, diment
N alafourniture d 6 u attestation de conformité de ses

installations intérieures, conformément aux articles
D342-1 8 21 du code de

Lorsqu'un Client emménage dans un local déja raccordé,
l'alimentation électrique peut avoir été suspendue ou non.
Dans le cas d'un site avec puissance de raccordement

constaté par le GRD;

| 6®ner Eiir%qu du Client de laisser le GRD accéder, pour

vérification, entretien ou relevé, a ses installations
électriques et en particulier au local de comptage



AN refus du Client, alors que des éléments de ses dommages que Ilui-méme ou ses installations sont
installations électriques sont défectueux, de procéder a susceptibles de causer au réseau de distribution.
leur réparation ou & leur remplacement 6.3. Responsabilitéentre le GRDet le Fournisseur
M sile CoRDiSprononce al 6 e n cdu Cltemt,@our son )
site, la sanction dointerdF€tiCRP tedmplo§ aFPET Bibmgeus aant
r®seau en applicat2ldumodeide | 6@t ¢lee depgzdommages direct-s et
l 6®nergi e exécution ou de la mauvaise exécution par eux d6une ou
~ . plusieurs obligations mises a leur charge au titre du Contrat
N absence de Contrat Unique ; GRDE.
N résiliation de lacces au RPD demandée par le Le GRD est responsable des préjudices directs et certains
Fournisseur; subis par le Fournisseurayant pour origine le non-respect des
A raccordementnon autori s® dobéun t iemyagsemerits et obligatiohs da GRDavisa-vismu Client.
intérieure du Client. . . .
6.4. Régime perturbé et force majeure
56. Suspensiondel 6 a acRP®al 6i nidui at iLY e ., . .- (.
Fournisseur n événement de force majeure désigne tout événement
échappant au contréle du débiteur, qui ne pouvait étre
Lorsque |l e Client ndéa pas r ®g lai®onialglesnens mréwmlers dedaucerglusiarudu tdnttat et d e

son Contrat ou en cas de manquement contractuel du Client,
le Fournisseur a la faculté, conformément au catalogue des
prestations et dans le respect de la réglementation en

dont les effets ne peuvent étre évités par des mesures
appropri ®es emp°chant |
mentionnée dans le présent contrat, par le débiteur.

6ex®cut

vigueur : En outre, en applicaédtdu cole dbe | 6
A de demander au GRDde procéder a la suspension de |l 6®nergie et de | odarticle 19 du
| 6al i mentation en ®I| ectr i cicon@ssibndu@keawpallic de transport, annexé au décret
M ou de demander au GRD de limiter la puissance T‘§906'$731~ |Idex||ste (ljes 'C|(rjconséagces except|9qneg|(es,
souscrite du Client] o r s qestinééticure ou égale a indepen antlesA e la volonté du GRD et nqn_lrpaltr|§a es
36 kVA. Cette prestation est possible : dans s@techriquesd gui sont assimilées a des
. L o événements de force majeure. Ces circonstances sont les
o pour les Clients résidentiels ; suivantes -
o pour les Clients professionnels, lorsque le o . N .
Client dispose ddédun Comp pel PEStE':'%t'?Pﬁ\q}J%sia geg rﬁcges_ de guerre, fa_rneutes,
pillages, sabotages, attentats ou atteintes délictuelles
5.7.  Souscription et ajustement des puissances des ; .
PRM Eclairage Public (EP) g VY8 GomhaydlRdudedpar d&sfaitsQAccidentels et non
36 kVA malitrisables, imputables a destiers, telsqu 6 i ncendi e
Pour | es PRM do®cl airage chaxbl i c, eXplgsiorsguchutes ¢gaergnefsie nt fait | e
d 6 u puissance « non-controlée », il autorise le GRD et son f les catastrophes naturelles au sens de la loi n° 82-600
Fournisseur a accéder aux données fines de consommations du 13 juillet 1982, <co0est di
sur les 12 mois précédant la date du contréle conformément directs ayant pour cause de
aux Référentiels du GRD. anormale dbébun agent naturel,
. habituelles & prendre pour prévenir ces dommages
6 6  Responsabilite néont pu emp°cher |l eur surve
6.1. Responsabilittdu GRDvis-a-vis du Client prises;
Le GRD est seul responsable des dommages directs et A les phénomenes atmosphériquesirrésistibles par leur
certains causés au Client en cas de non-respect d'une ou cause et leur ampleur et auxquels les réseaux
plusieurs des obligations mises -€ledrgueg £} o gotamment ; agrens, g osont g 5 ¢ ¢
et de |l 6utilisation du RPD. particulierement vulnérables (ex. : givre, neige

Le Clientdisposed 6 wroit contractuel directal 6 encontr e

GRD pour les engagements du GRD vis-a-vis du Client
contenus dans le contrat GRD-F. Ces engagements sont
détaillés au paragraphe 2.

6.2. Responsabilitédu Client vis-a-vis du GRD

Le Client est responsable des dommages directs et certains
causés au GRD en cas de norrespect d'une ou plusieurs des
obligations mi ses " sa charg
| 6utilisation du RPD.

Le GRD peut engager une procédure de reglement amiable
avec le Client ou saisir la juridiction compétente. Il en tient
informé le Fournisseur.

Par ailleurs, il est recommandé au Client de disposerd 6 u n e
assurance responsabilité civile pour couvrir les

ollante, tempéte), dés que, lors d 6 uméene journée
tLbour la méme cause, au moins 100 000 clients,

ali ment ®s par | e GRD ;satat
derni re condi tion ndest
délestages de points de livraison non prioritaires en
application de Il darr°t®
consignes générales de délestage sur les réseaux
électriques, dansle casoul 6 al i memédeatricitéo
est de nature a étre compromise ; _

e _.au titre de 6acc s .et (a
Il es mi ses hor s service

pouvoirs publics pour des motifs de sécurité
publique ou de police dés lors que cette décision ne

du

n

&
00

résulte pasdu comportementoudel 6 i n a@cGRD;o n

o

les délestages organisés par le gestionnaire du réseau
de transport do®l ectri
dispositions Iégislatives et réglementaires, notamment

c

pr
pa

it ®

[

<



l darr°t® du 5 juillet
générales de délestages sur les réseaux
®l ectriques et Il darr
aux prescriptions techniques de conception
et de fonctionnement pour le raccordement
aux réseaux d'électricité.

°t ®

Les obligations contractuelles dont | 6 e x ® ®st rendoen

i mpossi bl e, : | 6excepti on
suspendues pendant toute | a
majeure.

7 Réclamations et recours
En cas de r®cl amation rel ati

RPD, le Client peut, selon son choix, porter sa réclamation:

A soit auprés de son Fournisseur, en recourant a la
procédure de reglement amiable décrite aux
paragraphes 7-1 et 7-2 ;

M soit directement auprés du GRD en utilisant le
formulaire « Réclamation » disponible sur le Site
Internet www.enedis.fr ou bien en adressant un courrier
au GRD.

Le Client peut saisir a tout moment la juridiction compétente.

7.1. Traitementd 6 uridctamationd 6 Client

Le Client transmet sa réclamation au Fournisseur ou
directement au GRD, avec | 6 e n s elenIpiéces utiles au
traitement de sa réclamation.

Le Fournisseur transmet au GRD la réclamation dans un délai
de cing jours ouvrés a compter de la date a laquelle il a recu
l a r®cl amation du Client |
les modalités convenues. A cette occasion, il joint I'ensemble
des pieces utiles au traitement de la réclamation du Client
qui sont & sa disposition.

Dans un délai de trente jours calendaires a réception de la
réclamation, le GRDprocéde al 6 a n dd layréclamation et
communique sa réponse.

Les réponses apportées au Client doivent mentionner les
recours possibles.

7.2. Dispositions spécifiques pour le traitement
déune r®cl amati on
déi ndemni sati on

Le Client, victime d 6 Wlammage q u atiribue a une faute ou
négligence du GRD ou au nonrespect de ses engagements,
adresse une réclamation en ce sens a son Fournisseurou au
GRD. Afin de faciliter le traitement de la réclamation, il est
conseill ® au Client de |
calendaires par lettre recommandée avec avis de réception
a compter de la survenance du dommage ou de la date a
laquelle il en a eu connaissance. Le Client doit préciser a
minima les éléments suivants :

N date, lieu et, si possible, heure de(s) l'incident(s)
supposé(s) étre a l'origine des dommages ;
A nature et, si possible, montant estimé des dommages
directs et certains.

Dans un délai de trente jours calendaires a réception de la
r®cl amati on, Il e GRD proc de
déclaré et communique la suite qui sera donnée a la
réclamation du Client.

Encasd 6 i n cavédéelaGlient doit transmettre au GRD, le
cas échéant via son Fournisseur, un dossier tendant a établir
un lien de causalité entre l'incident et le dommage déclaré, et
donnant une évaluation aussi précise que possible du
préjudice subi, accompagnée des |justificatifs
correspondants.

1990 Eni

du

de
dur ®eq dl@eco'ur@ ®v ®nement

\'%

orsquoe

avec

6adresser,

xcaarst dléeasc cooamds isgure 4 e lem®@RDobw nt d
son assureur verse au Client le montant de l'indemnisation
codverjueli n 2020 rel ati f
En cas de refus déi ndemni sati or
mont ant de | 6i ndemni sati on, |l e C
via son Fournisseur, d mémegreni s er
expertise amiabl e. A d®f aut dobac
lecClient|peut saisig le tidbgnalcamgetenty i a | i t ®, sont

de force

En cas de désaccord du Client sur le traitement de sa
réclamation par le GRD, le Client peut saisirl 6i nst ance
eecolrs au e dic GR® mentionriée dard latrépdnse gualtii o n

a été apportée.

En cas de litige sur |l 6i nterpr
dispositions de la présente annexe, le Client peut saisir, par

|l 6interm®di aire de son Fourni
du GRD en vue d 6 uexamen de sa demande. Les
coordonnées desdits services sont disponibles sur simple
demande auprés du GRD.

Si le Client est un particulier ou un non-professionnel ou un
professionnel appartenant a la catégorie des micro-
entreprises mentionnée al 6 a r5i dedalloen°2008-776 du

4 aolt 2008, il peut également faire appel au Médiateur

National de | 6 E n ecordorm&ment al 6 ar t i dlde L12
code de | 6®nergi e. Le diff®rend
réclamation écrite préalable du Client au Fournisseur ou au

GRD, qui ndéa pas |tigerdans v déthiede r ® g |
deux m0|s compter de la réception de cette réclamation

tI ? e Cc onnfcoerr m@m%dnélt (% & 8 & agg Ii Iocq ®

S S

8 & Révision du présent document

Toute modification du présent document sera portée a la
connaissancedu Clientparl 6 i nt e rdmRodrhissaur e

demande

dans un d®I ai de vingt jou

une analyse de | 6incident
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ANNEXE 3 - FORMULAIRE DE RETRACTATION
POUR LES CLIENTS PROFESSIONNELS ET NON-PROFESSIONNELS T OFFRE GAZ ET ELECTRICITE

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniqguement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

En applicati on -3dieCode dala tonsonnetion, le 2liz2nt professionnel® bénéficie sous réserve du respect des conditions rappelées ci-
aprés d'un droit de rétractation pouvant étre exercé sans pénalité a compter de la date de conclusion du contrat. Ce droit est accordé aux clients
professionnels ayant conclu le contrat horsde | > ét ab | i s s e mehemplayant cvmae(3) datanigs ou moins a la signature du contrat.

Ce droit de rétractation est étendu aux clients non-professionnels® avec une puissance de compteur électrique égale ou inférieure a 36 kVa et/ou
consommant moins de 30 000 kWh par an en gaz naturel, quel que soit leur nombre de salariés et le lieu de la vente.

En cas d'exercice de ce droit de rétractation, vous restez redevable de I'énergie consommée, des prestations réalisées et de I'abonnement jusqu'a la date
a laquelle vous exercez ce droit.

L envoi de ce formulaire de rétractation met wun ter me 3&tdevotte ressortcde sodscriet ¢
une offre avec un autre fournisseur d’'énergie.

Formulaire a envoyerpare -mai |l ~ | 6adresse figurant sur votre contrat ou par courrie
la conclusion de votre contrat

TOTALENERGIES

Service Clients Professionnels
TSA 81633

75901 PARIS CEDEX 15

Je soussigné(e) (nom, prénom, qualité) , Ssouhaite exercer
mon droit de rétractation pour | e contrat portant sur | a f @aur nle®) u sie(s)d e
suivant(s):

Société :

Adresse du site de consommation :

N° PDL/PDC :

Motif de la résiliation (facultatif) :

n client professionnel, j'atteste set IlQukRomoeumrcquei ma
"énergie

I:I Si je s
fournit

uis u
ure d

Le / /
Signature :
1Au sens de | "article |iminaire du Code de |l a consommati on.

2 Vente hors établissement au sens de l'article L.221-1 du Code de la consommation. Il s'agit par exemple des contrats signés a la suite d'un démarchage
a domicile ou sur votre lieu de travail. Les contrats conclus a distance (i.e. en vente par téléphone ou sur internet) ne sont pas éligibles.
SAu sens de | article |liminaire du Code de | a conscommation (associati on:



