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Les présentes conditions générales de vente

(ci-aprés « CGV ») sont applicables a tout
professionnel et non -professionnel au sens de

fi Cl i e rdésigne toute personne physique ou
morale qui souscrital 6 Ofef TOBALENERGIES,
via le présent Contrat, pour les besoins et dans le
6article liminaire du Cdadlee dedson hclvite grofesstonmslia toii hidh-
(cicapr s le ¢ Client &) sg@dleSshrintll¥ aundens de! 9 @ftifriafe cdue
TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ Code de la consommation.
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ncluent de
Total Energi

of fres qui i
renouvel abl e,
guantit® de garantie(s)
producteurs do®nergie
correspondant a la consommation du Client en
fonctiondelaproportion do®l ectr

d

FRANCE (ci 5 } o . S . . .ncluse dans | 6offre. C
(ci-aprés le « Foumisseur » ou « fi Commi s geiRégulation de | 0 En e (CBE) e L211 2 et L.314- 14 et suwants du Code de 'Energie,
TOTALENERGIES »). d®signe | 6autorit® admbﬂésbé? Ly e plegn%antee
cr®®e par | darticl-H8 dao n A )
L6Offre est r®serv®e au XfevHerr ébéoee%%Harﬁ@d% |réau afoh du%&:t@ %%dw e %orréspoﬁdant aun h 8000 kwh) et
professionnels titul aiDte 0 pil s s certlflequecettepart dﬁ eCtrlClt@
o el . Fe Ié'@lé)d"tr HiSt & Ud ¢ ompggpp B RO tON ﬁ t] 9&n &
situé(s) sur le territoire desservipar  ENEDISen | 5. .-.~-s au RPD. ) ) e s r ne
France m®tropolitaine ~ |l ddexclusion de | a Corse’surlereseauelectnque.
alimenté(s) par un branchement effectif, fiContrato ou i Cont désigne « esqonnalre d'e Réseau » i GR D dou
définitif, pour une Puissance souscrite | 6 e n s e nilspostif coniractuel décrital 6 ar t | Gf‘N DI 8ésiane le Gestionnaire du Réseau
comprise entre 3 et 36 kVA. Lorsque le 13.1des présentes. g

professionnel ou non -professionnel souhaite
souscrire N | 60f fr DL, pao l}
Puissance souscrite de chaque P DL doit étre
comprise entre 3 et 36 kVA.

PI S[PIOLlSs'lte'uor g®n®r al es

| |sat|0n du r ®seauou
D G A R D odésigne les dispositions générales

rel atives | dacc s ePublic
Le Contrat annule et remplace tout accord écrit de DlsFrlbutlon (RPD défini <.:|-apres).. Il décrit les
5 droits et obligations

ou verbal antérieur a sa signature, relatif a

l 6obj et du Contrat. du Fournisseur et est disponible sur simple demande

auprées de TOTALENERGIES ou sur le site
d 6 E N Elidtps Fwww.enedis.fr/

En signant le Contrat, le professionnel ou non -
professionnel reconnait exercer le droit qui lui

est conféré par les articles L.331 -1 et suivants
du Codede!l 6 ®nergie de choi s Ie GRD St TOTABEUNFRGJE§ geéatuf I

dé®l ectricit® pour 1| e PDrL Yo't %%n??'k'sat'
pour Ie Cllent raccorde au RPD géré par le GRD

=23

Cont r atF o&Rsyne le contrat conclu entre

iDat e do ac tdésigne,tpoupla ou les PDL
défini(s) au Contrat, la date a partir de laquelle ce ou
ces PDL du Contrat est/sont identifié(s), par le GRD,
comme actif(s) dans le périmétre de facturation du
nouveau fournisseur. Cette date est rappelée sur la
premiére facture adressée au Client.

1. DEFINITIONS

« Abonnement » : Montant dd par le Client a
TOTALENERGIES chaque mois.
« Bulletin de souscription  » ou « BS » : désigne

les conditions particuliéres acceptées parle Client fiEner gi d ®sdi gne |

oacc~

0 'ae la c})nsommatlo% @eFon |

publlc de Distribution en situation de monopole
foeal ehauquel I Slient estjragagré: e SROzest
gweblR&r denmig stespansahbe

| 6entretien du RPD dans
GIRPu teisiti LPajl eimedd R@s d£L5 t
de comptage servant a mesurer la consommation

r e sdp Elient. iLgs soorgannées|dy @RPrdont depeedN E

le Client sont indiquées sur les factures de maniére
a permettre une relation directe entre le Client et le
GRD pour toutes les questions relatives,
not amment, h la qualit®
électrique et au dépannage.

Ho %" s 0 n a:lésgne @ variation ducgsrlx

sseﬁsgns Fegjour e
la semaine et/ ou | es heur
saisonnalité est définie dans le TURPE et figure sur

l e site internet dOENEDI S

i Heur es Quie uld@wmaespond a huit
heures par jour. Les horaires sont déterminés
localement par le Gestionnaire de Réseau auquel

l e Site est raccord®. Le

6®ner gi e évenptuellegent nop Gprtiglieg gtsqnt fixées dans

et indiguant notamment le choix de ses options, correspondant ~ | 6®ner gi &S plagey desl? heuipspd 17 heuressep gen20 g e
ses modalités de facturation, et ses modalités | 6out i | de producti on leedres agdhheureg.i lel m®Etaringeadu
tarifaires. thermique, lumineuse, etc. Seule la fourniture métropolitaine continentale, la saison tarifaire «

. - do®nergie ® ectrique a c tHivey » est @usler novgrabee @y 33 gars Mglus, 1a |
AiCcatal ogue des Pdésgne det | Fourms Qur. _ saison tarifaire « Eté » est du ler avril inclus au 31
document pr®sentant [oden mble des prestations € foctobre inclus. Les horaires sont déterminés

leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur disponible auprés du GRD et

AFour ni ss edésighne TOTALENERGIES,
fournisseur qui détient les autorisations de fourniture

notamment sur son site internet (pour ENEDIS, & d 6 ®l ectricit® et de gaz
| 6adr es s ewwsmenediaff) Pamslecadre f ®vri er 2012 autorisant
du Contrat Unique, les prestations sontdemandées d 6 ®| ectrici t ® pour

par le Fournisseur au GRD pour le compte du gestionnaires de réseaux pour leurs pertes et au titre

localement par le Gestionnaire du Réseau auquel
le site est raccordé. Tous les jours comprennent

hait O GohséchtiVes ol frdctPnndes ed Qedx! T

I p&YiBdé<LcbriplisBstdand Rs plagkd det1d Hedrds ®

revenj e hefirds®t df2D hefr8sta 8 hedrds.Paidtesp : €t

| 6 He u rPeirtte (B) 8 6 a cdu Levd&cembre au

Client. de ldarr°t® du 31 octobr eg 8 ddrieddhtdeuk ok 2 héured @ansSIEsC i
fiChan g ement de | f ““@B'QI"‘T s seexerrfc e f dl dacti v it ® de f 0 Wfadeé shi2h & 17h@1hIHPA : ActirbsUPlefds -
garns0 IZ (Eérir:értrt: de F;a?:tl:ration iil? ;Jojrnisseir « '?0 rmul e OTuanr i (? ali e’net» dd%;’gtngh %I:%ﬁ:eﬁézh EI%UEG; Cr:zusesr }:w:r l—tIPE + Heures
suite & la souscription d & eamtrat avec celui-cipar | - 0Ption tarifaire du T LPiRep B ERRHPYER SBIPP B du R
le Client, entrainant la résiliation du contrat souscrit  Public de Distribution applicable au Point de Livraison i Heures Pleines 6 ou fi HP 6 : correspond & seize
ant®rieurement par | e CI§ g Funisgeyrg seyscrit pauy, lg compig que heures par jour.
fournisseur. Cette procédure s 6op r e e rf-fiepten fogctian de sa tension d'alimentation et de " . . 3
contrats actifs de four nlft u'frertiigy hosgispnnierg ¢ gle | sgs MM a8 N S edesighec oprocedure
contrat étant souscrit aux mémes caractéristiques consommations. appliguee ( ! ) au cas, dou
) . demande son ajout au Périmétre du Contrat (ii) au
techniques que le contrat précédent. Il ne donne % Gar antt désigne la garantie financiére qui ¢ 4 s dbun PDL pour leque

pas | ieu une int&PDUeptploqlr}rge
Changement de fournisseur est effectif a compter
de | a Date

ljaccas @¥hmant,
TOTALENERGIES dans les conditions définies a
doéactivation.| g4 r9udiGontret

«Garanties d 6 Or i »g iPoue les Clients des

Chahgerflent "k Siimis8er parl M ' d@markid
déajout de ce PDL au PBr i
que ce changement entraine une modification des
caractéristiques techniques ou contractuelles


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/
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connexion raccordé en BT (Basse Tension) O 36
kVA.

souscrites auprés du Fournisseur précédent, ne
pouvant étre effectuée par une procédure de
Changement de fournisseur. La Mise en Service

est effective . | a Dat nSougtes du lgrou\Pe '{otaIEnﬁzrgles Ioe: deﬁl
. . oensembl es entit®s
concerné entre dans le périmétre de facturation )
controlées dlrectement ou indirectement par

du Fournisseur.
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compte du Client les éléments suivants :

- la facturation au Client du TURPE qui
comprend | 6ensembl e

juridégeukemi a@memdes beas
dépassement de Puissance souscrite,

TotalEnergies SE. | 6®nergie r®active e
iof free®si:gne | 6offre com~mSerciaie d®3éi_g%n®e . Gestionnaire de | R@se
au Contrat proposée par TOTALENERGIES et ynth se D_ sighe) fa synthese des . selon les tarifs du TURPE en vigueur,
acceptée par le Client DGARD ®tab I, e par |e BRD figufngfub e paiethedtdMmURPESU GRD

' . o document fait partlelntggrgnte du Contrat Unlgue et . étant précisé que les évolutions du
APartie(s )dé5|gne‘ indifféremment résume les droits et obligations mutuels du Client et TURPE soéappliquent d
TOTALENERGIES et/ou le Client. du GRD 1| 6un envers | autre podjr®ste°r+'tteéo gsafAduestig
- o . relatives ° | 6acc s au r®seauV|LE)eHr ic de dlstrlbut
AP®r i m:désignele ou les PDL du Client g
renseignés sur le Bulletin de souscription. «Tarif doUtilisation des - rebplus généralemgniulddestian se toute

do®l ecs# rouc i«tTBRPE »: désigne la demande ddéintervent.i
fiPoidetli vr aios diP® L:odésigne la  rgmunération du GRD par le Client en contrepartie du Client aupr~s du

partie terminale du RPD, dont le NnUMEro  notamment de | 6 ut i |dess @geaun, nde la des demandes qui relévent des relations
doidentification est repsebgR®Pi 8" rdifatBwlel et ingadeen e witectes neotret le Client leb @1 GROL r |
souscription du Client,; peqPduld@diint eiBsefighRmthd i TOTALENERGIES rendra compte au
l0®lectricit® jusqudaux pirMeSdrdlal prbit Qu"Sient! Né Pt i KW 61 FAdCl i ent des diff®rent
site de consommation du Client. Il se situe sur le RPD est facturée par le GRD & TOTALENERGIES, réalisera pour son compte, ets 6 e n pa g
territoire  desservi par ENEDIS en France  pyis refacturée au Client selon les conditions répondre a toutes les demandes
m®t ropolitaine I8 exchelnfes Bafs le Bifletin Hersous&riptibrS Blle est déinformation du CI

Loinstallation pdr&NEDISSUrr ecqicBidelsdf 18 foffifle  Tarifaire
un branchement définitif et étre conforme ala gagAchemi nement choisie
réglementation et aux normes en vigueur. définie dans la décision tarifaire approuvant les
tarifs doéut i | ides téseaurn publics de
distribution do®lectrici
Les articles L. 341-2 et R.341-1 et suivants du
Code de | 6 ®n elegtabkeau du bareme du
t oTWRRE ervigueur guglGroverityre 2024 figyreci
les éventuels services et options souscrits par le - nitpsi/www.enedis.fr/media/2959/download
Client et | a r®mun®ration du GRD pour
Client au RPD ainsi que toutes les taxes et 2. OBJET DU CONTRAT
contributions applicables au Client. Les présentes Conditions Générales ont pour objet
de définir les conditions et modalités de fourniture de

f P’u.i ssa n.c e s:odésigne iat .Ié'nﬁe | 6®1 e ¢ tursiqa idta@uwx ClightDdinsi que les
supérieure de puissance appelable par le Site du modal it ®s de gestion

Clleknt, alaquell(le il souscrit (exprimé usuellement do®l ectricit® par
en kVA ou en kWw). compte du Client.

i Pr i xdésigne le prix payé par le Client a
TOTALENERGIES en application du Contrat et
défini sur le Bulletin de souscription. Le Prix inclut
notamment la rémunération de
TOTALENERGI ES pour | a

|l 6acc s

AR®f ®r ent i eld G&liigenret 1l16eetn stembl e des
procédures applicables par le GRD au 3. DESCRIPTION DES PRESTATIONS
Fournisseur et au Client dans les diverses FOURNIES PAR TOTALENERGIES
situations d 6 ex ®cuti on du pr ®s3@.nFourkitare do®1 et Mi 5 €i t ®
en Service, Changement de fournisseur, .
v g UrmISSeur, o OTALENERGIES soéengage

r®si |l iati on CeRéférempet eatgedige) .
N C i pe .ge %) modalités définies au Contrat, le service de
par le GRD et mis a la disposition des Clients et . A L
fourniture doé®l ectrici tu®

Fournisseurs sur son site internet www.enedis.fr. N . .
[ Périmetre. Ce service consiste dans la vente de

R P D désigne le Réseau Public de Distribution | 6®l ectricit® et Il a. fact
O0®l ectricit®. Lédinscription du
de TOTALENERGIES doit étre acceptée par le

o

fResponsabl e dRe®ogpneimbraleou ekp.

physique qui s 0 0o bRéseguede enver s RTE (

Transport  Electricité), par un contrat de 3.2 Gestion de| 6 a cam féseau
Responsabl e doEquilibre '3.2.1 Pnn&p@sthlegeguoncf)e? 8 5 actelsau © Y
plusieurs utilisateurs du Réseau rattachés a son TOTALENERGIES assure pour le compte du Client
périmetre, le colt des écarts constatés a posteriori. gestion de |l 6acc s
Ces écarts résultent de la différence entre 6ac h e mldsmleor@m;i U g i @ PRLGE o)
| 6ensembl e des de cons oﬂﬂmati

. fournlansmrd%rﬁler
dont ils sont responsables.

Cette gestion comprend notamment, au titre des
Di spositions g®n®r al es
6utilisation du r®seau

i Si t:edésigne(nt) le(s) site(s) fourni(s) en
électricité par TOTALENERGIES précisé sur le
Bulletin de Souscription. Le Site C5 est un pointde |

par

u TOTALENERGIES,

éléments contractuels de son acces au
T@EIFAL ENERGI ES et

Le Client et le GRD ont une relation contractuelle
tdieectee ans\cé cgdiee lesrrelations difgete® ontrecle
Client et le GRD peuvent notamment concerner

| 6®t abl i ssement de taccdrdamento
| 6 a cau camptage, le dépannage, ainsi que la
qualit® et la continuitge

s 6 e n g &g @roduire ses
meilleurs efforts pour agir auprés du GRD et faire en
sorte que ce dernier fournisse au Client la meilleure
qualité de service possible au titre des obligations
que le GRD a souscrit a | 6 ® gda €liént dans le

d gadre flusConuratbnique. 5 @

TOTALE I\FQ%QQ?'IQ@'@“S figyrent, dags 1 ?y””be%euDrGAFFD

établie par le GRD, qui fait partie intégrante du Contrat
Unique entre TOTALENERGIES et le Client. Dés lors,
le Client reconnait expressément avoir pris
connaissance de la synthese DGARD annexée aux
présentes qui lui est applicable et accepte ainsi
expressément les droits et obligations respectifs

" q vaGseslulree rd ®frg¢rgeledenGRM & s € | Ui
312.®@ Mediicatipn de & version t@ifgitei ment at
Le Client peut demander par écrit a

UrOBALENBRGIES de modifiepsa vetsiamtaritaire,

P DBdcturatiann spour gon pugeptusiew’s derses PiDle, dans la limite

des Dispositions g®n®r al e
| utilisation du r®seau
communiquant les éléments exacts et complets
demandés par le Fournisseur lors de la demande

de modification. En tout état de cause, il appartient
au Client de verifier
modificatio®éssesabespins rgels.r met t ant

Le Client se verra appliquer les conditions, et
notamment les prix tels que définis sur le Bulletin de
souscription correspondants  aux nouvelles
rcayactéristigues de son Contrata TOTALENERSHES
tpansmettrada denandedde sodificationiat GRO gt erp


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/media/2959/download
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suivra la réalisation. Cette modification prendra
effet, dans les conditions prévues dans les
Di spositions g®n®r al es
| dut i Huiréseatl puldlic de distribution, & partir
de |l a date doéintervent:i
mi se en Tuvre. Les
cette opération seront refacturés au Client par
TOTALENERGIES. Ces frais sont définis dans le
Catalogue des Prestations.

Les possibilités de modifications successives de
Puissance souscrite sont définies par le GRD dans
le Référentiel Clientele. Ces modifications sont
soumises a des modalités financiéres spécifiques.
Le Client sdbengage

TOTALENERGIES, avant la dated 6 e flufCertrat,
dbéune ®ventuell e
souscrite dans les douze (12) derniers mois.

4 SERVICES ASSOCIES

frais

donc

Les Services associés désignent les services
inclus ou proposés par TOTALENERGIES en
services payants tels que figurant sur le Bulletin de
souscription.

Le Client pourra résilier ses services suivant les
conditions et modalités définies dans les CGV
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TOTALENERGIES les données Fournisseur qui | 6a
techniques et de consommation relatives mi ssi on de Responsahb
r el atauxvRDE du’ Périmétra mécessairese & sens de | 6 a r 15 idec I i 2000-108 du
| 6ex®cution du Contrat, bOdévrem208 telte que modifiée. Dans ce
on duq GRP doenéesie tid acorhptage a cadre, TOTALENERGIES assurera la
fact ur @wluaptda colrbe déséh@rgepy ur responsabilité, vis-a-vis de RTE, des écarts
compris les données antérieures a constat®s entre | es f
la signature des présentes, de soutirage de son |

1 les puissances souscrites du ou
des PDL du Périmétre ;
1 les versions tarifaires et la

consommation par version tarifaire

pour le ou les PDL du périmétre ;
lorsque | e PDL est
communiquant, fatorise expressément le
GRD a communiquer a

modi ficat i OTOTALMERERGIES, pendans $faadue

déoex®cution du Cont
comptage afin de mise a disposition sur
son Espace Client. Ces données incluent

notamment :
1 Les index mensuels et quotidiens
et la puissance maximale

quotidienne et mensuelle des PDL
du Périmetre, y compris les
données antérieures a la signature
des présentes dans la limite de 24

applicables au service concerné. mois ;
1 La courbe de charge des PDL du
5 ENGAGEMENTS DU CLIENT Périmeétre ;
. T Lé6historique de
Le Client: " du PDL (au pas de 30 minutes) y

) Atteste choisir TOTALENERGIES . Qom;rrls les données, antérieures a
comme fournisseur untque dI%agne?turedespreser%te(?dansla
des PDL entrant dans le Périmétre ;

- Attestequdi |l est bien le titul aiMegdeZgmos,, ges
PDL renseignés sur le Bulletin de Le Client peut a tout moment retirer son
souscription ; autorisation et/ou demander la

- Confie & TOTALENERGIES le soin de suppression des données précitées
gérer, en son nom et pour son compte, publiées sur son Espace Client.
| acc s au RPD des PDL. Lo0ensemdsl iaformations sur le

- Atteste, dans le cas o tiaitemenh ade g €88 e Mlannées,  leur
de fournisseur, quoi l eaonservatipnpat des mayenss de sretirer

engagements vis a vis de son ancien

|l 6autorisation de

p

fournisseur compt er ddedemapdenla spppressioa ges données
vigueur du Contrat. sont pr®ci s®es sur
- Atteste que | busage -qWans Ifeaieadge de
| 6®l ectricit® sur | e Gontrat, | ele Blient autorise
mentionné(s) au Contrat est TOTALENERGIES & recueillir les
professionnel. données techniques et de consommation
- Sdengage ~ informer TOTAdes RRIR@Iprgssdu Gestionnaire de
avant la date doef fet dRésegbntr at , débune

éventuelle modification de sa Formule
Tarifaired 6 A c h e mi sureemue dahs
les douze (12) derniers mois. Le Client
pourra demander & TOTALENERGIES
de modifier sa Formule Tarifaire
ddAchemi nement . En
Client reconnait accepter la formule
tarifaire qubil a
paiement du prix figurant dans le
catalogue de prestations du GRD et
conformément aux dispositions de la
synthese DGARD.

Autorise le GRD a communiquer a

Sbengage respecte
durée du Contrat la Synthese DGARD
pour les Clients en Contrat Unique. Le

®qui p® doun

6 PRIX APPLICABLES

Le terme « mois » est toujours entendu comme un
mois calendaire, et le terme « jour » comme un jour
ouvré, sauf autrement précisé.

compteur

En contrepartie de | a fou
est redevable du Prix tel que défini au Bulletin de
souscription.

rat., ses donn®es de

Le Prix est constitué des éléments suivants :

- Le prix de | 6Energie

- Le prix de | pachemine

- Le colt du mécanisme de capacité ;

- Le prix des ®ventuel!l
|l orsqudell es sont pr
de souscription du Client.

Le Prix so6entend hors tax

droit du montant des taxes, imp6ts ou contributions
de toutes natures supportés par TOTALENERGIES
en sa qualité de fournisseur.

courbe de charge

6.1Prixdel 6 Energi e

Le Prix de | 06Energie (®c
documentation contractuelle en vigueur du Client, prix
de « fourniture », prix « consommation » ou « tarifs
électricité ») est défini dans le Bulletin de souscription
du Client. Il se décompose en :

une part fixe
mois ou an hors taxe (HT), et
une part variable exprimée en ca/ KW

(Abonne

do®| er(thT)
artage n®es et/ ou
Les cadrans horo-s ai sonni er s r es

nt .
son

salgo%n%l?e du TUQFI’E en

ion de

Le Prix de | 86Energie est
sur le Bulletin de souscription, y compris en cas de
dépassement du plafond ARENH.

Toute évolution Iégislative ou réglementaire
r conau?sé]ﬂpaauﬂe mOd}fIC%t'ﬂ)II\ fes phxade fourniture

livrée sur Site se traduira par une modification

. . ut omati que du prlx de | 6
Client sbengage ®gal ement au maintien
.de’ ]a con\formneI de son . installation 6.2, Prixdel 6achemi nement
cas inépenre cao la dréglemergation et aux
normes en vigueur. Les informations Le Fournisseur facture au Client, en sus du Prix de
choi gied ambyeananht 6 adecRPB le@Enengiue.i | | ansembl e des
en cas de raccordement géré par Enedis distribution, pénalités de dépassement de Puissance
sont accessi bl suwante: slodisdrmrddse | 6®nergie r ®ac

http://www.enedis.fr/sites/default/files/En
e dis-NOI-CF_16E.pdf
Donne mandat par le présent Contrat, au

Gestionnaire de r®seau
conformément au TURPE en vigueur, ainsi que les
codts de soutirage physique.


http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene%20dis-NOI-CF_16E.pdf
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene%20dis-NOI-CF_16E.pdf
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Toute modification de la tarification du
Gestionnaire de Réseau sera répercutée au
Client.

De m° me, dans |l e cas

nouvelle version du TURPE pendant la durée du
Contrat, TOTALENERGIES répercutera au Client
tout montant d0 au titre de cette nouvelle version.

de | a

suivants du Code de
Le colt des CEE et CEE précaires tel que
supporté par TOTALENERGIES au titre du
Contrat est fixe, est refacturé de plein droit au
Client et est intégré au prix de fourniture.
publication dbune
6.5. ARENH

6.5.1. L 6 A R EéétHun dispositif créé par la loi
NOME (Nouvelle organisation du marché de
60®nergie)

| du
lhéh &b ik ?e?ﬁ)d}nﬁssel?r?dte la go%ﬁpéf?tigit!él

7 d®cembr e
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| 6 ® napreg inf@mation adressée par le Fournisseur au

Client.

6.5.2. En cas de poursuite du Contrat au-dela de la
date de fin prévue du dispositif ARENH, soit
postérieurement au 31 décembre 2025 a 23 :59, le
Contrat se poursuivra aux conditions contractuelles,
notamment tarifaires, convenues entre les Parties, a
| 6exception des stipul at

Le CliénﬂJ %39 a éietf ejggrd, irqfoermé ]:quae les %rix

En tout ®t at de cause, ;
tout mois de livraison go®lggdilchofdel 8 eF 8 BMaE ERa @ftﬁgz‘;'gdnf@osits“f 'I‘*OABR“E'N'H“
jusquoau terme du derniegf. MRkafe hbBrigle’ L% prik HeSl 6" R R H

6.3.
Le mécanisme de capacité défini par les pouvoirs

publics en application des articles L.335-1 a
L.335- 8 du Code de I'énergie, du décret n°2012-
1405 du 14 d®cembre
novembre 2016, a pour
déapprovi sionnement

do®l ectricit® en
année civile et par poste Horo-saisonnier, ce codt
est refacturé de plein droit par TOTALENERGIES
au Client en application des regles législatives et
reglementaires selon la formule définie ci-apres :

Mécanisme de capacité

CoeffCapacité x PrixCapacité

CoeffCapacité : désigne le coefficient de capacité
exprimé en kW/MWh, déterminé par poste Horo-
saisonnier.

PrixCapacité : désigne le prix de la capacité (en
U/ k W) p o uconcdrn@eadéfini @®enme le prix
de la derniere enchere organisée sur les plates-

f or mes déo®changes avant
| dann®e pr®c®dent e.

Les coefficients de capacité sont applicables pour

| bann®pui®2sont suscepti
les années suivantes, apres information préalable
de TOTALENERGIES au Client.

Encasd 6®vol ution | ®gi sl at
et/ou de toute regle émanant du régulateur ou
déentit®s regul ®es en
mécanisme de capacité, le nouveau prix du
mécanisme de capacité, y compris les modalités
de répercussion, sera répercuté de plein droit au
Client.

Le tableau des différents coefficients selon les
différents postes figure en Annexe 1A.

6.4. CEE et CEE précaires

Le prix mentionné au Bulletin de Souscription
inclut, sauf si le Client en est exempté, le co(t

fixé par les pouvoirs publics.

En application
| 6 ®n derdppostif ARENH doit prendre fin le 31
décembre 2025.

2 0 1 Zsauestipulatiéh cohtfiifeles prik fentidnines suPle

b ugllletifl Oc S sousdriftion fieAnent @dmipte i de @
des$ 5apCpdnSclaMaptne WireS ¢ e
p®ri ode

di
de pointe. Pour
Ainsi, toute modification du dispositif ARENH
intervenant avant cette date pourra impacter
| 6®quilibre ®conomique

reconnait.

En cas dévolution législative, réglementaire ou
administrative impactant le dispositif ARENH avant
le 31 décembre 2025 (par exemple, modification du
coefficient dit « de bouclage » fixé par arréte,
modification du plafond ARENH, suppression ou
suspension  du dispositif ARENH, etc.),
TOTALENERGIES sera par conséquent fondée a
répercuter au Client les conséquences de telles
modifications, ce qui pourra notamment entrainer
uné Modifitation deDErig @Plicables Ehevertu du
Contrat sur la période ou les périodes impactées
par | 6®volution du

Dang fe clsO FaNicRlleru ot 'uned Madification ou
suppression du dispositif ARENH impacterait
négativement | e s
capacité dont peut bénéficier TOTALENERGIES au
ititte€du Gohtrat@ahs | cadid d@ disposifif ARENIE,
|l es quantit®s

®dIRigeds sur 1 babe®les prifdeanartha detgros | e
de cl

de | 6®l ectricit® (prix
Baseload de la ou les périodes de fourniture
impactée(s)), constatés sur la plateforme EEX a
une date communiquée par TOTALENERGIES au
Client.
TOTALENERGIESpourra vy
déun compl ®ment de
capacités a hauteur des quantités de capacité
manquantes du fait de la modification ou
suppression du disposit
sera déterminé sur la base du prix de la derniére

relatif aux certificats d 6 ®c o n d Mi® @ 8(k g i emcheére de capacité précédant la ou les périodes

CEE ¢) et certificats

précaires. Ce prix tient compte des obligations
dé®conomies dbé®nergi e
articles L.221-1 et suivants et R. 221-1 et

t el

d d® urnitwemimeastée(s) pa® ta enodification ou

suppression du dispositif ARENH.
l es que d®f inies aux
Ces modifications du prix entreront en vigueur

@ au Codeadet i

s p
chaque

di spositif AREH.

quantit®st ddo®l ect3qcYilter

do® eedantr i ci t ®  malh qu SYyiytion

décembre 2025.

Sans préjudice de ¢e qui précéde, si des dispositions
Ié%]?ga?ives?' 'réglémagrtﬁaires ou administratives
impératives sont adoptées en remplacement du
dispositif ARENH, TOTALENERGIES pourra les
répercuter au Client dans les conditions prévues par
ces dispositions.

continueront par
aux conditions contractuelles et tarifaires convenues,
| 6exceqpltda wnedersel at.i ve

6.6. Taxes et contributions

Tout impdt, taxe, contribution ou charge de toute
nature, applicable conformément a la reglementation
en vigueur, qui est une composante du prix, est
facturé au Client.

A la date de souscription du Client, ces contributions
et taxes sont les suivantes :

sur | 6 ®I
(anciennement dénommée TICFE (Taxe
Intérieure sur la Consommation Finale
dOEl ectricit®) ou
Public de |
- la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au
taux en vigueur au jour de la facturation
Tarifaire

d6Achemi nement

tture du produit
Toute création, modification ou évolution des taxes,
imp6ts, charges ou contributions sera applicable de
plein droit au Client.

ajoute r6.7.|Cgﬂtscli%s3,/521'1t1x olg]igjatéogsh Iggf'slatives ou
capacit r@iglerge&ltgiresl e

march® des
Les Prix seront modifiés de plein droit en fonction

des regles encadrant les obligations légales ou

feglempniaies | icgse a ¢ § 3, fournitusen ceHoy t
| dachemi nement de I 6®lI
consommation du Client.

7 FACTURATION

Les factures seront adressées mensuellement selon
les modalités définies sur le Bulletin de souscription.

cal

i
p

?_sitif iusgu{)'ﬁ cette date
es stipullations qui pr
également dans le cas ou le dispositif ARENH serait
reconduit au-dela du 31 décembre 2025. En pareille
h X ¢ 3 . . itions.
[ypolndse ot B mong gaue, des liposifops,
I mp®ratives noen dlessParbes er

cons®que

S

ect

CSs

0 E

(CTA) .

€

e
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Chaque facture comprend, de maniére distincte :

- les dates de début et de fin de la période
facturée ;

- la consommati on
période facturée ;

- les prestations et services divers le cas
échéant,

- | Abonnement , | e
contributions et taxes correspondant a la
reglementation en vigueur.

La consommation doé®nerg
mensuellement, en fin de période de
consommation, en fonction des reléves réelles ou
estimées du Gestionnaire de réseau. La facturation
de la consommation d'électricit¢ estimée tient
compte des reléves réelles du Gestionnaire de
réseau sur le compteur du Client et le cas échéant
des auto-reléves transmises par le Client a
TOTALENERGIES. TOTALENERGIES ne peut
étre tenu pour responsable des retards ou erreurs
de facturation du fait du GRD ou a des défauts du
compteur du Client.

8 REGLEMENT

8.1 Modalités de reglement

Le r gl ement de | a f
prélévement automatique a la date précisée sur la
facture correspondante et a défaut dans un délai de
quinze (15) jours
facture, a la date précisée sur la facture ou les
factures correspondantes.

Conformément a la réglementation applicable, la
facture sera établie au moins une fois par an en
fonction de | 6®l ectrici

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C5

paiement de risque apprécié par son agence de notation,

Tout retard de paiement, de paiement partiel ou de 1OTALENERGIES pourra, au choix, demander le

_ _nonpaiement total doune VEHREEMEBL "dﬁllfzi‘ Adjz@tp_el_t d e
do®myerekin®®a sdld, éRtra’ ne dseit Flodif P f\d“r®dnetﬂ\9-@ pu relugere Qlignic Bans
besoin doéune mise en d&aie yderaiere phyngthese, ,TORALENEREIES en

intéréts de retard, invariablement chaque jour, en informera le Client.

dépit des jours chémés ou fériés, dés le premier jour
de TréhRIP &uf report d@ Haiement sollicité par le
débiteur et accepté par le créancier.

9.2 Constitution et modalités de

fonctionnement du dép6t de garantie
TOTALENERGIES peut demander au Client, a la
Ces intéréts de retard équivalent A trois fois (3) le  SOuScription ou en cours de Contrat, un dépot de
it& ukU de! I @M tht It ¢ f 3 BlgaduP @Fanie;dg mille (1,0004 qurogmagmpum dapg lgs, |

le montant toutes taxes comprises des sommes HYPOthéses suivantes : _ _
dues par le Client. - si le Client a eu, dans les six (6) mois

précédant sa date de souscription, un ou

En outre, le Client sera redevable envers plusieurs  incidents de paiement non

TOTALENERGIES doune indemnit@®9iobifMes aidte iyl £ ¢t (de

des frais de recouvrement douh! mbintth& d el O®Naer" 9 te
TOTALENERGI ES en cour ¢

(40) euros TTC minimum, qui pourra étre majorée sur
justification des frais de recouvrement effectivement
supportés par TOTALENERGIES. -

résilié depuis moins de douze (12) mois
si le Client présente un risque avéré de
défaut de paiement ;

Aucun escompte ne sera appliqué en cas de - en cas doéincident C

paiement anticipé. Iégitime et répété, aucoursde | 6 e x ®c u
du Contrat ;

8.3 Délais de remboursement et conditions de - Si lagence de notation choisie par

TOTALENERGIES constate une
dégradation de la santé financiére du
Client suite a la signature du Contrat.

departgles gop -peecest f ect u e par
Lorsque la facture établie en fonction de I'énergie
consommeée fait apparaitre un trop-percu au profit de

C 0 NMOTALENERGEES ihfé@i@uma cnguanen(s0)deeros,| a

le trop-percu est reporté sur la facture suivante ; au- En cas de demande de con:

dela de ce montant, le trop-percu est remboursé par garantie formulée a la souscription du Contrat, le

le fournisseur. Client sbdengage consti:
concomitamment & la signature du Contrat. A défaut,

| 6accal sréseau de le Contrat sera réputé de plein droit caduc sans

¢ o n s o mm®edemnisation du Client.

8.4 Suspension de
digribuedh f ect i vement

sous r®serve de |l a transmi i déi,ndex r ®el s ar | e
GRD. ':%lr,ﬁ_EI\IERﬁp(QIDiS zT réserve le dr0|tI gf)e ‘susper.l(fr)e En cas de demande de con:
accelsa:J. j u |e|ntsansgu§cegt|-’unepulsZe garantie formul ®e en cour
. , —_ , se prévaloir d'une quelconque indemnité, en cas de . N
Le Client a également la possibilité de régler ses P q 9 le Client sdengage cons

factures par cheque accompagné du bordereau de
paiement figurant au recto de chaque facture ou
par chéque énergie s dest Eligible, soit directement
sur le site www.chequeenergie.gouv.fr, soit en
renvoyant le chéque énergie avec la référence
client au dos du
TOTALENERGIES 1 TSA 208881 92894 Nanterre
Cedex. Des informations complémentaires sur ce
dispositif ~ sont  disponibles sur le site
www.chegueenergie.gouv.fr ou sur un simple appel
au 0805 204 805 (appel gratuit depuis un poste

ch que

retarq de paiement des factures oudlnexecgtloh Par ons un délai de dix (10) jours & compter de la
le Client de l'une quelconque de ses obligations,

N ) d L . ot 2 demande de TOTALENERGIES. A défaut, le
apre§ "_"SE en eme;ur.e ecrite .restee sar\s effet & contrat peut étre résilié de plein droit, dans les
I'expiration d'un délai de dix (10) jours. La

- N - > “ conditions de | 6article 1
suspension de l'accés au RPD entraine I'exigibilité Client
immédiaﬁe de tOéJtes les sommes dues par le Client, '

Lpadresse. suIL.}Pan e
y compris les' sommes relatives a l'interruption du
service qui seront facturées par le GRD a
TOTALENERGIES. Ces sommes seront refacturées
au Client par TOTALENERGIES. Dés que le ou les
motifs ayant conduit a la suspension auront pris fin,
TOTALENERGIES demandera au GRD un

Le dépdt de garantie est constitué par le Client par
carte bancaire ou par virement bancaire. Le dép6t
de garanti e ndexon re p
obligations de paiement au titre du Contrat. Les
sanctions prévues au Contrat restent applicables

fixe). < tabli de I'acce . d | en cas doéincident de paie
réta '|'ssemen,t e lacces au réseau dans les garantie ne porte pas intéréts.
. . S conditions prévues dans les DGARD. Les frais de
Le Client personne publique, a la possibilité de rétablissement seront a la charge du Client.
payer ses factures par mandat administratif, le cas 9 ' En cas doéutilisation de
®c h®ant , par Il 6inter m®d i osBARANTIEdOUN tiers payeur @araptie |sur des sommes dues par le Client, le
aura désigné. 9.1 Notation financiére Client sbengage ° l e re
. . . Cette reconstitution intervient au plus tard dans un
. . . Le Contrat signé par le Client est conclu sous réserve "
En cas dd®mi ssi on délai

TOTALENERGIES pourra déduire cet avoir des
sommes a régler par le Client. A défaut, elle sera
payée au Client par chéque ou virement bancaire.

8.2 Conséquences du retard ou du défaut de

do ufee

| EELEpEat FBRY UL 'cii

Ainsi, lors de la souscription du Client et au cours du

TEEa ReHiEs! R A EAG et ore

défaut, ntrat peut étre

Contrat, TOTALENERGIES pourra demander a resil .I ® (.je. P e.| nodroit, c
- A 11.2, sans indemnisation du Client.

| agence de not atdboanp pdl®cEeén chol X,

risque d 6 i n s o ldu @lierit. ISi6 éxiBte un risque
q B exiBt q Le remboursement du dépbt intervient™ | 6 o c c &8

avéré de défaut de paiement, en fonction du niveau o . .
de la résiliation du Contrat dans un délai maximum


http://www.chequeenergie.gouv.fr/
http://www.chequeenergie.gouv.fr/
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trois (3) mois suivants la date de résiliation, sous Référentiel Clientéle du GRD.
réserve du paiement des sommes dues par le
Clientt En cas doéi mpay®, | e
garantie est compensé avec le montant des
sommes dues par le Client. Le solde
éventuellement disponible, aprés compensation,
est restitué au Client dans le délai précité de 3
mois.

ma Miseaem Servite; avdc®p sans dépblacement,
g®n re des frais dbacc
facturés par le GRD a TOTALENERGIES, qui les
refacturera au Client. Ces frais sont définis au
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de
la Mise en Service.

10.2 Durée du Contrat
Le Contrat est conclu pour la durée prévue sur le

10 ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE
DU CONTRAT

. - Bulletin de souscription.
10.1 Entrée en vigueur du Contrat P

Le Contrat prend effet a compter de sa date de
signature ou de son acceptation par voie
électronique, sous réserve de la réception des
documents complets et exacts, nécessaires au
nouveau Fournisseur.

TOTALENERGIES peut proposer au Client de
poursuivre le Contrat a son échéance, le cas
échéant a de nouvelles conditions contractuelles,
notamment tarifaires. Dans cette hypothese,

Le Client peut également résilier un ou plusieurs PDL
oul 61 nt ®egsom ConttatRavant son terme par
lettre recommandée avec accusé de réception

" sadréssée DTOTACENERGEES guiplus tasd €30) goars

calendaires avant la date de résiliation souhaitée,
permettant ainsia TOTALENERGIES de transmettre
la demande au GRD préalablement a la date
souhaitée de résiliation. Le GRD communique alors &
TOTALENERGIES la date effective de résiliation.
Cette résiliation anticipée ne pourra en aucun cas étre
r®troactive. Le Contrat
effective de résiliation communiquée par le GRD.

TOTALENERGIES établira la facture soldant le
compte du Client sur la base des index communiqués
par le GRD. Cette facture de solde comportera
également la date de résiliation effective du Contrat.

TOTALENERGI ES sbdengage communi quer au
. L P Client ces nouvelles conditions deux (2) mois  Le Client reconnait expressément étre informé
Toutefois, et par exception a ce qui précéde, les ~ _ )
) R . anlmumava]nt oé@@dm(gaan {iu qeuoapr s |la date effectiyv
prestations d®finies | I u ont ra n
J le GRD pourra, dans les conditions prévues dans les
prendront effet q u 6 Compter de la Date .
doactivation du ou des oa%%en e?ffdcavedu@tsmratpaatDGARD interrompre | 6acc
élen(ij an’{ mhrac!éushe@)araone du ou des PDL faisant | 060
. . hangemen f i r pren ffet. | r
Cette Date déactivation Cage etdeoudjsseu peanteetejou . . i N X
la date de début de fourniture demandée par le IREE 6 ®C an'c e u Coat Cat emtu r1l &emnnvmd’ ™ tdo®&gna l
. . J .p courrier recommandé de résiliation adressée au reste redevable envers TOTALENERGIES des
Client et mentionnée sur le Bulletin de . ) N .
e plus tard 30 jours aylentohsonlmatei ohé®celm®amngciest r ®e
souscription. . o A o .
Contrat sera reconduit aux nouvelles conditons doef fet de | a r®siliation

contractuelles notifiees par TOTALENERGIES
pour une durée identique a celle prévue sur le
Bulletin de souscription, ce que ce dernier accepte.
Par exception Iorsque Ia durée renselgnee sur le
'Bulletin de sousacr|pt|on est de 36 mois, <, e Contrat
sera reconduit aux nouvelles conditions
contractuelles notifiees par TOTALENERGIES
pour une durée de 24 mois.

Par exception, dans le cas ou le ou les PDL(s)
objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s)
dans le délai de quinze (15) jours suivant la date
convenue de fourniture,
impossibilité ou difficulté technique et/ou
matérielle extérieure au Fournisseur (par
exemple et sans limitation, défaut de
raccordement du PDL au RPD, mauvais numéro
de PDL, puissance ou segmentation erronée du
PDL), le Contrat est réputé, de plein droit, caduc
avec effet immédiat pour le ou les PDL(s)
ndayant pchéS) danele délait Diars
ce cas, TOTALENERGIES se réserve la
possibilité de soumettre au Client une nouvelle
offre de fourniture & de nouvelles conditions
contractuelles et tarifaires pour le ou les PDL(s)
concernés. Le Client est libre de refuser ou
dbdaccepter | a
TOTALENERGIES dans le délai de validité qui y

11 FIN DE CONTRAT

du Client

11.1.1 Résiliation
fournisseur

Le Client devra a son initiative contacter un nouveau
fournisseur et signer un contrat avec ce dernier. Le
nouveau fournisseur devra accomplir les formalités

nouvel Iad(remnlstratlves pou? reallse?j % changement de

pour  Changement de

11.1 Résiliation anticipée du Contrat al 6 i ni t

Des indemnités seront appliquées au Client suivant
les conditions et modalités définies al édar
11.1.3 en cas de résiliation intervenant avant
| 6®ch®ance du Contrat.

11.1.3 Indemnités de résiliation anticipée
En cas de r®siliation dbo6
| 6®ch®ance du Contrat, (I

de TOTALENERGIES, en sus des sommes dues au
titre de sa consommati on
tedlibitionVeftective de son Contrat, une indemnité de
résiliation anticipée par Site concerné dont le montant
est ®gal un montant for
de résiliation anticipée multiplié par le nombre de mois
restants jusqud” | 6®ch®an
Etant précisé que :

A Il e montant forfaitair
résiliation anticipée est défini pour chaque Site dans

o ma n i re effective. Le Comter 8tulde&tpP qurdseu i Svoruas cjruiSpdt Ui
estindique. Changement de fournisseur effectif réalisé par le dans la proposition de renouvellement que
. GRD. Le Client est informé gue le GRD pourra TOTALENERGIES peut étre amenée a vous
II € Slt ent eAn du q u oil a %;R)I?que desefpais de %Hange%ent 8eq‘ourn|sge8r communiquer. Ce montant dépend des
(I;DOL?s)t rrensleignrés La(;se xlea CBLIIletitn u (;jee gu Cliert. me caractéristiques techniques du Site ainsi que du Prix
- . de Fourniture a la date de souscription ou de
Souscr'pt'o_n_ ,Et dont il est seul responsable. La Dans ce cas, la résiliation interviendra a la date renouvellement du Contrat.
rAespon.sablllte de TOTALENERGIES .ne. ‘peu.t doeffet du nouveaud6é®her it i diéet fonbre ndet olse restants | u's q
étre mise en cause en cas de retard S|gn|f|c§1t!f du Client. Le Client reste redevable envers | 6 ®c h®ance du Contrat est
de ratt aChenje_nt ou ol nc%MIfENéRglEgc?esarcgntsoﬁnﬁa(‘tg'n%dnr%rﬂéur compter de |l a date de
duou dgs PDL( s ) S0l .l est @tabld, facqulfe de r‘és’ﬁlétlén di l&chéance du Contrat indiquée.
ou impossibilit® r®sulte manquement du
Client. Des indemnités seront appliquées au Client suivant Ex e mp | e dans | e cas dbé6
. . les conditions et modalités définies al 6ar fiowlkre avant | ®ch®ance dt
Léi ndex transmis par le.L13c§"|ReDChangeme|ntngoﬁrrlnsgeurlntement montant forfaitaire mens.t

fournisseur et a TOTALENERGIES, en qualité
de nouveau Fournisseur, fait foi entre les Parties,
conformément aux regles décrites dansmlfe

avant | 6®ch®ance du Cont

11.1.2 Autres cas

le client sera
ndemdHE G

farfidipée fixé a 100 G HT / mois,
redevabl e doéune i
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Si votre Contrat est rattaché a plusieurs Sites, le la volont® de | a Par't
montant total de | 06indenmMmOTtAG ENE RGO £iS| isdteingraggu i’ Vv @ Pgénéralementitoufes ¢ iemdonst anc
sera facturé correspondra a la somme des réaliser les prestations qui lui sont confiées par ce politique ou économique ayant pour
indemnités de résiliation dues pour chacun des dernier en application du présent Contrat. Sauf conséquence une limitation importante de
Sites concernés. exception expressément stipulée au présent | approvisionnement e
article, la responsabilité de TOTALENERGIES ne - Toute défaillance du Gestionnaire de Réseau
Dans le cas ou tous les Sites du Contrat sont peut étre engagée en cas de manquement du survenant dans I e c
résiliés, le Contrat est automatiquement résiiédans GRD ~ ses obligations contradtbwnelhleens nemeda®gard du
son ensemble. Les indemnités de résiliation Client.
susmentionnées s dappliquent. 12.3. Responsabilitt du GRD vis a vis du Client
TOTALENERGIES décline toute responsabilité en Le GRD auquel est raccordé le Client supporte
Par exception & ce qui précéde, en cas de cas de dommages subis par le Client en raison enverscelu-ci | es obligations
déménagement sans changement de fournisseur d6une wutilisation non cond or mej®l et reght®d, de elna
ou de cessation do6act i vSynthése DSARD,dlgs@mpparelsade nesure etdld u nkd ®t abl i ssement et de mo
décision judiciaire, le Client est dispensé des contrdle ou de son installation intérieure. débacc s au comptage, quade
indemnités de résiliation susvisées s 0 | en infor me qualité et de continuité de | 6al i nCesn t
TOTALENERGIES par lettre recommandée avec Dans |l 6hypoth se 0% | a obligati®ss Bennogatitdsi dans ta ynthése DGARD
accusé de réception, en joignant les justificatifs TOTALENERGIES serait établie au titre de faisant partie intégrante des présentes.
correspondants dans un délai de quarante-cinq(45) | 6 ex®cuti on du Contrat, cette responsabilit® ser
jours & compter de la date de résiliation effective du limitée aux dommages matériels directs, a En cas de non-respect de ses obligations par le GRD,
ou des PDL résilié(s). | 6exclusion de tout domma@Gienipeu demandet directementoépasafion B tei
(notamment les pertes de chiffre do6af f ai rdersier, le|GRD étant directement responsable a
préjudices financiers, commerciaux et moraux, | 6®gard du CIl i en &seslobligationsna
11.2. R®siliation pour nperiegdeeliedée} et dansllglimiteidu mentant v e contractuelles telles que définies au Contrat.
de | 6une ou | dautre des toadTTE faatugt par TOTALENERGIES au titre du
PDL concerné par le dommage, sur les douze (12) Dans | 6hypoth se o0o% | e CI
En cas de manquement demdiddne@ofse®c uRairftsi epsSr @& WHd a nrte slpbo@vs arbei me ntt@  d u GRD I
obligations lui incombant aux termes du Contrat, la TOTALENERGIES, il devra utiliser la procédure
Partie non défaillante mettra en demeure par écrit 12 2. Force majeure amiable décrite dans la Synthése DGARD. En cas
‘oautre Partie de rOgul ary R elerdts ' ® nden'dod bine 90®chec de cette proc@®dur

responsabilit® et ndest efeéc%r o'e reccau%sdu“déctlpﬂngl cogtrr?lle G&Q Y ¢

€ aratlon au titre des_dommages subls ar Ie devant la CRE
6 p S P gf? é’

| 6expiddbani d®l ai de di x u ?a en A . A
la Partie non défaillante pourra résilier de plein droit CI € n t du ait e I'ne Xz@icﬁj S %’rt'o ud dc;|'e t "2
defectueuse de tout ou partie de ses obllgatlons esponsabilite u lent vis

le Contrat et sans préjudice de dommages et NP GRDF
NN L contractuelles, lorsque cette inexécution ou cette
intéréts auxquels elle pourrait prétendre.

|l 6ex®cution d®f ectueuse [keCliehtoredonnait uavoip Prist cormaisshiece ete ¢
obligations contractuelles, lorsque cette s dengage respecter pen
m(fxecutlon CgJJ cette executlcfn defectueuse a pOLfI’ Contrat Ia Synthése DGARD. Le Client engage sa

Si la mise en demeure est restée sans effet a

ex®cuti
-a-vis de

Le Client est responsable des consommations

enregistr®es jusqud” | a & on ?
et sera redevable des s 0‘3?#5"‘138 S SLllrvenaréc% Sl fal} gu QEFSCOJJt la o K responsabl té en cas de non-respect ou de mauvaise
du Contrat Cusaub- cet t eu r nance” d % u rlln %)v %n g meesn applidation feols SyathéseaDGARDI Ik devra anki
) . ) q s 35@an| “CTBRY S ¢ €% 1i2nld8e mhu sGode owit viplr ®¢tudp e
éventuels frais appliqués par le GRD et liégs a la . . .
o Junsprudence de la Cour de cassatlon, rendant  ou un tiers quelconque.
résiliation du Contrat. ; . - . .

i mpossi bl e | 6ex®cuti on de tout e ou partie des
Le Cli N i Se nfor _obligations contractuel |18 DISPOSITIECONTRACTORL | dautre
e Client reconnait expressément étre informé g u 0 pies. 13.1 Eléments du Contrat

compter de la date de résiliation de son Contrat, le Chacune des Parties S 0 e g acgaons * conadiublies feitre de  Cliens et

S.RD p.ct’.“"a’ dans "TS Conld't.'ons p’?"“esl dansles o1 i ces déassurance n®c eroFARENERGIES Ssont Irédies Gor Uev Cohtfatu duie
Ispositions generales relatives bacc g f%&UGS a sa charge dans le cadre de . comprend exclusivement les documents suivants :

! 6utilisati onA du B reseay 4 epxé)cu't i orﬁjedu b%h{ [ Qytion’ les Conditions Générales
interrompre | dacc s au r®seau de distribution du ou
des PDL faisarésiatidnoobjet de I . i - SesAnnexes: .
e convéntion expresse entre les Parties, les 0 Annexe 1A : Tableau des coefficients
. e événements listés ci-dessous seront assimilés de de capacité par poste Horo-saisonnier
11.3 Conséquences de la résiliation . . A ) o
plein droit & un événement de force majeure au 0 Annexe 1B : Précisions sur la part
Dans toutes les hypothéses de résiliation, la ~ S€ns de loarticle 1218 du Code Afenihemensans quoils
responsabilité de TOTALENERGIES ne pourra a relﬂnl'r les criteres de la force majeure d'es lors ' 0 Annexe2: Syntrlése DGARD
étre engagée au titre des consequences qudimps ceent 1 a Partie qui | 0é nnméee: Foinfukire Bcrétrhctation
dommageables ®ventuelles t0”1t qu paglig de ses (i’bbq?“ﬂnts au tirg dy ?Oint'@tn o le cas échéant, les conditions
de fourniture par |e GRD sauf dans bhypot h~ générales de vente des Services
0% lo6interruption de fournitQRECR té?&“ﬁ?”@%qa%mis”aﬂa dune _associés, souscrits par le Client.
faute avérée commise par TOTALENERGIES. comp®tente ddune mesure (BildihdeBopstripte 0 u
de restrictional 6 i mp o r lafaurnitucen ,
12 RESPONSABILITES ET FORCE MAJEURE ou " |l a consommat i on Erdcas®le eohttadiction iot d® divergence entre les
12.1 Responsabilité de TOTALENERGIES vis -a- - Toute rupture doapprQoNditiens ®énérargreeaBulletih desoadcription, ce

vis du Client ou partielle en électricité indépendante de  dernier prévaudra sur les Conditions Générales.
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Ce dispositif constitue
annule et remplace toutes lettres, propositions,
négociation, offres et conventions remises,
échangées par écrit ou par oral ou signées

antérieurement a la souscription au Contrat et
portant sur le méme objet.

13.2 Nullité partielle

Si | une quelconque
Contrat se révele étre illégale, nulle ou inopposable
aux termes ddéune | oi
illégale, nulle ou inopposable par toute juridiction
ou autorité administrative compétente aux termes
ddune d®ci sion
réputée non écrite, sans altérer la validité des
autres stipulations et sera remplacée par une
stipulation val abl e
Parties sbéengagent
telles que les Parties en auraient convenu si elles
avaient connu 0

de ladite stipulation.

14 DONNEES NOMINATIVES

g u e Ipersonmeiles.e

d 6 e TOTALENERESES iavnanmne ruh délégaéue la
n ® groteciior des ddnaées lyud peut &tre dormatté auxe t du Client.

Les données personnelles relatives au Client et
recueilies par TOTALENERGIES ou ses
partenaires contractuels pour les besoins de la
fourniture du service et la fourniture de nouveaux
services aux utilisateurs en lien avec le service,
sont traitées conformément aux dispositions de la
loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a
I 6 inmmatfquer aux fichiers et aux libertés et au
reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a
la protection des personnes physiques a l'égard du
traitement des données a caractére personnel et a
la libre circulation de ces données.

Le Client déclare avoir communiqué a
TOTALENERGIES les informations nominatives
exactes qui lui sont demandées dans le cadre du
Contrat et sbdbengage

durée du Contrat. Par conséquent, il notifiera
immédiatement a TOTALENERGIES toute
modification de ces informations nominatives,
notamment, en cas de changement de contact.

TOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable
pour les dommages subis par le Client ou des tiers
en rai son de
nominatives communiquées par
TOTALENERGIES.

le Client a

etrgnsnletg%lqs ponnées ?eas%npelleadéj ,Q'bef}}ﬂ t 16|. gESSION DU CONTRAT

| 6 informatiang t §0ptuc8r§erve(ase %urant 3 ans glissants puis

d 6 u ndue Gp PO At -
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en charge de la protection des données 15 EVOLUTION DES CONDITIONS
ICohaenc s sd oantNae ilomsaal Barde e KCOMMAQIUELBESI que et

Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, 75007 Paris, TOTALENERGIES peut apporter des modifications
France. aux présentes CGV en communiquant par écrit tout
projet de modification du Contrat dans un délai ne
pouvant étre inférieur & quinze (15) jours.

des

TOTALENERGIES a mis en place une Charte
relative a la protection des données personnelles
de ses clients et pr ospbas gV modfiesseontapplicables deplgidiait e s

suivante : et se substitueront aux présentes, en | 6 abse
e - . r®siliation dans | e d®I ai
d e s htpd/fivpmtdtakerierigies sir/profedsionneis/charte-e nl_t.332_2 du code de | 6®nergie.

de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-
et/ ou est d®cl

ar @& dispositions ne sont pas applicables en cas de
modifications contractuelles imposées par une loi ou

Le Client reconnait avoir pris connaissance des  un réglement.

ex ®cut oi r trmes de la tharte eelativepauld prdtectionndess e r a

données personnelles. En cas doéi mp®r atif | ®g
TOTALENERGIES pourra modifier
| automatiquement, voire mettre un terme au Contrat

coordonnées suivantes : TotalEnergies Electricité

I 61l 1ic®it @,GazlFmnceiuDath Prate@tionoQfficer i &2bisrgep plo sea titie| TotalEnergies pourra par ailleurs

P a répersuter,cetile cas échéabtdadturer desplein droit,

au Client :

- toute nouvelle charge ou obligation dont le Client
pourrait étre redevable, envers une autorité publique

ou un tiers désigné par celle-c i , en ver
évolution, modification ou création des dispositions
|égislatives, réglementaires relatives a la production,

au transport, a la distribution, a la vente ou a la

Loui s Ar mand, 75015
DPO@mail.totalenergies.fr. Veuillez noter que ces
adresses sont dédiées aux guestions portant sur la
protection des données personnelles, toutes
demandes sans rapport a ce sujet ne sera pas traité
ni répondu.

Les données de Consommation sont susceptibles

déo°tre anonymi s®es et ultiiviriasieseassn d 0 @k ec tfriincsi t ®e

statistiques. - toute nouvelle charge ou obligation dont il pourrait
étre ou devenir redevable, en tant que fournisseur,

Si Il e Client ne s 0y eneess tine auportépublique qu urstids désigné par

TOTALENERGIES pourra utiliser ses données  celle-C i en vertu doéune ®vol

personnelles a des fins de prospection création des dispositions |égislatives,

commerciale afin doinf orégementaices relévesn & ela pradgctios, e au
offres et services ainsi que de celles de ses transport, a la distribution, a la vente ou a la livraison
partenaires (Sociétés du groupe TotalEnergieset d O ®l ectri ci t ®.

partenaires commerciaux). Par ailleurs, sauf

opposition du Client, TOTALENERGIES pourra

ses partenaires a des fins de prospection Le Contrat ndest pas ce!
commerciale. consentement préalable et écrit de TOTALENERGIES
y compris en cas de transmission par fusion, scission
Les données personnelles du Client communiquées oOou apport partiel ddactif
dans le cadre du service seront conservées pendant
la durée nécessaire a la fourniture du serviceetdes En cas dobéaccord de Tot al
nouveaux services. Les données de consommation Contrat par le Client, la cession emporte substitution
du cessionnaire au c®da
d €ontia® ele cédant seste néanmoins tenu des
obligations contractuelles nées antérieurement a la
cession du Contrat.

anonymisées. Lo6ensembl e des
anonymisées en cas de résiliation du Contrat par le
Client ou TOTALENERGIES pour quelle que raison

Le Client di spose X S ddacc s, de | . . .
rectification, de madi [ QOHPES feRessale 4 pagsgignes gpsfiog , TOTALENERGIES peutceder tout oupartie des drofs.
doeffacement et de | i mid®YoHsCaiatay o congepvier Gind ans apres obtltgarions qul
J a résiliat] t: du Client, a (i) une société qui la contréle au sens des
concernant quodi l peut é)gg‘ahorbt?, en contactant . - .
TOTALENERGIES en écrivant a4 | 6 adr e s L6gfactures sont conservées 10 ans a partir de la dispositions du L. 233-3 du Code de commerce, (ii)
date de fin de | 6exer ci c enedasesfilialasbtellequedsfiinie parles dispositions

TotalEnergies Electricité et Gaz France i Data
Protection Officer i 2bis rue Louis Armand, 75015
Paris ou par ma idbnnees-

Les données collectées dans le cadre du Contratet de | 6 ar t -l dd Gode lde cordn®@e, (iii) une
§Yia g5 0L, ®gal ement trai t sPaiéte dentk elle détiept lec conirdles au gsens @as r

personnelles@mail.totalenergies.fr. services suivront les rf:gles propres a ces services. di sposi t‘l ons de -3l GUE_I rCD_de c

TOTALENERGIESs 6engage c e (q udecogmeice,® @ eaonditicn | gue le cessionnaire
Le Client dispose ®gale npgr%e[fawe% %ontr%fl:tru%si zﬁ{pprlaw%n} t?grilletmgn& lSSI rzt?o zuncgn?re?t € assumer un iomaun
une plainte aupr s de | 6d§rﬂp?e8 RefSqniglies oy '%nbeﬁ' FLV ROPSESSION. 4 ¢ aef e '


mailto:donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr
mailto:donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr
https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-personnelles
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17 STIPULATIONS GENERALES Il 6inter m@di aire dbéun

déclare agir au nom et pour le compte du Client et
garantit étre diment habilité pour ce faire. Sur
simple demande, le mandataire communique a
s 6 e n OIQYLENERGIRS ung gopie de spny ¢ogtratede
mandat. En cas de défaut de pouvoir ou de
d®passement de pouvoir,
irrévocablement et a premiere demande a payer

17.1  Confidentialité

Chacune des Parties
a des tiers le Contrat ainsi que toute information
échangée entre les Parties dans le cadre de sa

INTERPRETATION, SA FORMATION, SON
EXECUTION ET SA CESSATION, ET PLUS
GENERALEMENT  TOUT  DIFFEREND
OPPOSANT LES PARTIES, DE NATURE

GONTRAC RUELLE, PY PEUGTURILE.4 ¢
COMPRIS ~ LES  ACTIONS  QuI

négociation et de son exécution, sans autorisation
pr ®al able et ®crite de
de la divulgation :
- Indispensable et / ou requise par une
juridiction ou autorité administrative
- A toute prestataire, si elle est nécessaire
pour | dex®cution

Les dispositions du présent article restant en
vigueur pendant wune
terme du Contrat.

17.2 Ethique - Lutte contre la corruption 71
Lutte contre le travail dissimulé

Le Client sbengage
consacrés dans les conventions internationales et
régionale de la lutte contre la corruption ainsi que
les lois anti-corruption applicables par ailleurs aux
Parties ou a leur maison-mére. De maniere
générale, le Cl i ent
connaissance et a respecter des principes
équivalents a ceux du Code de conduite du
Groupe TOTALENERGIES :
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq
111/files/atoms/files/total code_de conduite vf
0.pdf ou sur demande.

TOTALENERGI ES sbengage
obligations en matiére de lutte contre la corruption
et contre le travail dissimulé.

Une consommation sobre et respectueuse de la
pr®servation de | 6envi
(Loi relative a la consommation du 17 mars 2014
n°2014-344). Le Client peut accéder aux
informations ¢ o n-{iMénmieeds
Consommat eur dO6Energie
www.energie-info.fr et
www.economie.gouv.fr/dgccrf

17.3 Non-renonciation

Le fait pour une des Parties de ne pas se prévaloir
a un moment donné d 6 une
des présentes, ou de sa violation, ne peut valoir
renonciation a se prévaloir ultérieurement de cette
stipulation ou de cette violation.

17.4 Notifications

Sauf dispositions spécifiques contraires résultant de
la loi ou du Contrat, ou volonté contraire du Client
formalisée par écrit, le Client accepte que toutes les
notifications et/ou communications requises en
vertu du Contrat lui soient adressées par voie
él ectronique
le Bulletin de souscription.

17.5 Mandataire
Le Contrat est conclu en fonction de la personne du
Client. Lorsque le Contrat est conclu par

du

ré@dpédt di speri bfrei-lacu pleist r e

|tcpitg GOMMe dugpds TOTALGBNERGIES jaip térg @ue (REVEYRRAIENT DU TITRE IV DU CODE DE

Contrat pour chaque Point de Livraison. Le COMMERCE, ET NOMMENT  TOUT
mandataire soéengage ®gapFFEREND RELATIFNAIATRUPTURE DE
TOTALENERGIES au titre du manque a gagner LEURS RELATIONS COMMERCIALES

résultant de la contestation du Contrat par le Client. SERP] I%E IgQ%COMPETENCE EXCLUSIVE
TRI

Emo ftarsatde refus dobéex®cut rat, e m ue
gagner est calculé en multipliant le prix de fourniture BES ﬂl\r]AU% DCE B'&IRC‘S’

ou des PDL, TOTALENERGIES tient compte des

données de consommation disponibles auprés du 20 CONTROLE DES EXPORTATIONS ET
GRD sur |-1@m2®¢ ons quobauc BANETIONS ECONOMIQUES

de T 6ann®e n

Le Contrat doit étre exécuté par les Parties en
conformité avec les lois, réglementations sur le

18 CONDITIONS SPECIFIQUES

sbengage

r 0189 R&V&Gdbiiite Fefslies tarilR GRleneids T ©

di@ eiignt hof-Aomésique qui atteste employer

stipul at

| 6 adr ésssire

contrle des exportations et les sanctions

18.1 Droit de rétractation économiques applicables aux Parties.

prendre
Les Clients
salariés et ayant conclu le Contrat en vente hors
établissement, ainsi que les Clients ayant la
gualit¢ denon-pr of essi onnel di s
de quatorze (14) jours a compter de la signature
du Contrat pour exercer leur droit de rétractation,
sans dvéir PnBiiel 1IBUr déclsiénsni & supporter
débautres co¥%ts que ceux
23 a L.221-25 du Code de la consommation.

exécution constitue ou pourrait constituer une
violation ou étre incompatible ayec, ou exposer cette

pPosen.Lf:I ‘drﬁ)cuﬁ) J@?Y€| . P N
artie (ci-apres la « Partie Affectée ») a des
condamnations en vertu de toutes lois ou réglements
applicables aux Parties en matiére de contrble des
ion, nctions g¢conomi .
SPAuaigns ot desgnetgns fepnomiyes | 5 5
Si c 0 eleschs, la Partie Affectée doit alors dans les
meilleurs délais notifier par écrit a| 6 a Pdrtie son
i ossi.bilit® déex®cuter

du Ionéonergle, et

de

Code de
r®pondr e

En application de L. 337-7

sous r®serve aux crit _ res doexigihbi.l
Des que cette notification a eté donnee,” la Partie

EvsioRPede SUd JersSs drinetsS et AdESCLRE Pifivitr 1% Sao6'a% i
. es obll.gitloq§.contrac

ou |l es recettes sont i nf r1eur Somi ions doeée
udell e soit en mesur e

peut, a tout moment et sans frais, revenir aux tarifs bliati . e fi Contrat | |
r®gl ement ®s de vente do & 'gac"%”? ?uc(ll) {n%re me PR nede @

. ) 0
l6arti gl dulL Cofie de | 6®ne s SMCEes NP PGul, exeeyer egalement ses

obﬁglatigns.
183 Nsur fatkaRtlir&ichn d U €

Le Client non-domestique ayant un compteur

Linky conserve la possibilité de transmettre, par

internet, par téléphone ou tout moyen a la

convenance de ce dernier, des éléments sur sa
consommation réelle, éventuellement sous forme

d'index, a des dates qui permettent une prise en

compte de ces index pour I'émission de ses

factures.

19 DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES
de ¢cggt act renseign

Le Contrat est régi par le droit francgais et interprété
conformément a celui-ci.

TOUT DIFFEREND ENTRE LES PARTIES

ma RELATIR AU €ONTRAT, INCAUANT tSONT e

du Client par la consommation du ou des PDL du NONOBSTANT LA PLURALITE DE
dur @RémEsew la durép duCantrat. Einy 4 dra bis €REERNDEWRS, LA PROCEDURE  EN
données disponibles sur la consommation réeledu REFERE OU L6 APPEL EN G

professi onnef\gcuneanfartuiseun.e csierqg {ig
ses obﬁg)étions dueé au tﬁre 8u Contrat si  cette


https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
http://www.energie-info.fr/
http://www.economie.gouv.fr/dgccrf
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En vigueur acompter du 30/09/2025

ANNEXE 1 A : Tableau des coefficients de capacité par postes horo -saisonniers (en kW/MWh)

Domai_ne de Durée de Coefficient de capacité (kW/MWh)
tension contrat Base HP HC
12 Mois 0,45672 0,61588 0,07111
C5 (BTOYJ 24Mois 0,34280 0,46404 0,03774
36 Mois 0,30157 0,40948 0,02600
Co0t du mécanisme de capacitt en cuU/ KWh pour:|l 6ann®e 202
Domai_ne de Durée de Colit mécanisme de capacité * (c ¢kWh)
tension contrat Base HP HC
12 Mois 0,0450 0,0607 0,0070
C5 (BTO: 24 Mois 0,0338 0,0458 0,0037
36 Mois 0,0297 0,0404 0,0026
*Co(t du mécanisme de capacité ( ¢ U / KW@defficient de capacité (kW/MWh) x Prix de capacité ( 4/ kW) [/ 10
Le prix de capacité 2025app |l i qu® pour bBésedenO@EEUCikW | e 202
ANNEXE 1B : Précisions sur la part Acheminement TURPE
Prix TURPE(Tar i f doUtil i sati on )dnvigik@rsueE WolP20D5pouc leskites laeardés enc i t ®
BTO36 kewNaFormuleTar i faire ddéAchemi nement (FTA)
Composantes Fi xe
FTA Comptage et Soutirage Fixg Composante de Soutirage Variable ( cu KWh)
Gestion _propornonnelle.a la
Puissance Souscrite (PS)
BASE
Cu 38,80 11,07 x PS en kVA 4,840
LU 38,80 93,13 x PS en kVA 1,250
HP HC
MU DT 38,80 13,49 x PS en kVA 4,940 3,500
HPH HCH HPB HCB
Cu4 38,80 10,11 x PS en kVA 7,490 3,970 1,660 1,160
MU 4 38,80 12,12 x PS en kVA 7,000 3,730 1,610 1,110

NB : la saison tarifaire « Haute » s'étend du 1er novembre au 31 mars inclus ; la saison tarifaire « Basse » s'étend du ler
avril inclus au 31 octobre inclus.
La plage des Heures Pleines / Heures Creuses est définie localement.



ANNEXE 2 : Synthese DGARD

SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES relatives &l

0acetalsdb ut i |du Réseaai Public de

Distribution

Basse Tension pour les clients professionnels et résidentiels en Contrat Unique annexe 2 bis au contrat GRD-F (V10.0 ; 11/03/2023)

Préambule
Dans le présent document le terme "GRD" désigne le

Compteur :
de | a

équipement de mesure de la consommation et/ou

production doé®lectricit®.

gestionnaire du réseau publIC de distributiond 6 ®1 ect r i Cdoﬁ]r%ur Communicant Compteur connecté au réseau de

Le présent document reprend de maniere synthétique
| 6ensembl e des cl auses des

| 6acc s et " l utilisati on
(RPD) basse tension, qui explicitent les engagements du
GRD et du Fournisseur visa-vis du Client, ainsi que les
obligations que doit respecter le Client. Il concerne les
Clients ayant signé un Contrat Unique avec un Fournisseur.

Ces dispositions générales sont incluses dans le contrat
dénomméparl 6 u s &oneat @RDF», concluentre le GRD
et le Fournisseur, afin de permettre | 6 ac he mi ne men
del 6 ® n électyique Lareproduction du Contrat GRDF en
annexe au Contrat Unique selon des modalités permettant
une consultation simple et compléte pour le Client est
assurée au moyen de la présente annexe. Tout engagement
complémentaire ou différent de ceux énoncés dans le contrat
GRDF que le Fournisseur aurait souscrit envers le Client,
notamment en matiere de continuité ou de qualité de
fourniture, ne saurait étre opposable au GRD et engage le
seul Fournisseurvis-a-vis de son Client.

Le Contrat GRDF en vigueur est aussi directement disponible
sur le Site internet du GRD : www.enedis.fr

Le Client est informé, préalablement a la conclusion du
Contrat Unique, que, sur ce méme Site, le GRD publie
également :

N ses Référentiels technique et clientéle, qui exposent
les regles que le GRD applique a l'ensemble des

télécommunication et/ou utilisant le courant porteur en ligne,

d i dérlaré commeacomsnunga®irp&® te R et intégee [dans les e s
d unouvBaBxssgsmes dPoui bnlf ioad md &iRdN B rrmebtuttaindg n

toutes les fonctionnalités du Compteur Communicant. Ses
caractéristiques t echni ques sont fi x®es
2012. Le Compteur Communicant est consultable a distance

a partir des systemesd 6 i n f o radmanistrés par le GRD.

Contrat GRD -F : contrat conclu, y compris ses annexes, entre

pa

|l e GRD et un fourni dauri |rielaatiiofn
i estedndlueen appli¢éation de | 6 a r L 11d-B2edu code de

| 6®nergie, en vue de permettre au
Clients un Contrat Unique.

ContratUnigque :contrat regroupant | a f ol
| bacc s et | utilisation du RPD,

Fournisseur unique pour un ou des Points de Livraison. Il
suppose | '"existenderéatblblament mchit r at
entre le Fournisseur concerné et le GRD. Il comprend la
présente annexe 2bis du Contrat GRDBF.

Disjoncteur de branchement (ou disjoncteur général)
appareil g®n®ral de commande
électrique intérieure du Client. Il coupe le courant en cas
d 6 i n c (swchamge, court-circuit, ...). Une fois le probleme
résolu, le courant peut étre rétabli en réarmant le disjoncteur.
Fournisseur : enti t® qui di spose de | 0
do®l ectricit® pour reventelduconf
code de | 6®nergi e.

et d

utilisateurs du RPD ; | 0®t atGRD ¢Gestidghhakel id¢ Rdéséa@ Public dde Distfibutigr) € s d u
R®f ®r ent i el client e du GRPeresdnniec credrsdIbd een clhlaardgree sEee | 6 e
www.enedis.fr/media/1998/download développement du RPD dans une zone donnée et, le cas
fi son catalogue des prestations, qui présente I'offre du ®ch®ant, de [O6interconnexion avec

GRDaux Clients et aux Fournisseursd'électricité et est garantir la capacité a long terme du réseau a satisfaire une
disponible sur le site internet du GRD demande raisonnable de distributond 6 ® ectri ci t ®.
www.enedis.fr/documents?types=475. Le Client peut Point de Livraison (PDL) : point physique situé al 6 adesa |
demander a bénéficier de chacune des prestations bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le Client
proposeées. di s p o s e puidsancer suscrite inférieure ou égale a 36

Les proc®dures et prestati oA e de ilvoeos ganel dCadd eddt iddspdBeE

|l 6utilisation du RPD sont r p@issdnde spUs@ite supérieure a 36 kVA, ef &l niveaw diiquellé t ® s

techniques et financieres définies dans les Référentiels duGRD

et dans son catalogue des prestations. En cas de
contradiction entre les Référentiels et le catalogue des
prestations d 6 u pad et la présente annexe du contrat
GRDF ddbéautre part, |l es disposi
prévaudront.

Les mots ou groupes de mots commengant par une
majuscule sont définis au glossaire de la présente annexe.

Glossaire

Clent:utilisateur du RPD
a un fournisseur exclusif, via un Contrat Unique. Un Client peut
Il 6°tre sur plusieurs sites.

consommant

Client soutire deLdi6d®d redtitfoiaan & ®s &
du PDL sont précisés dans le Contrat Unique du Client.

Réseau Public de Distribution (RPD)

R®seau Public de Distributi
EdiuPch $st Adnstithie? de® D RBGeE tdnpri@ AR X
concessions de di stribution
application des articles L2224-31 et suivants du code général
des collectivités territoriales et al 6 a rLfL1i1-62 de code de

I 6 ® n eou ogrifoemément aux articles R321- 2 et R321-4
du codpgde) 1, P L edeimbsent 1By ichet e

on d

P


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/documents?types=475
http://www.enedis.fr/documents?types=475

consistancedu r ®seau public de tr an @ pirdofnfatiord du®dlient prdalabtemént®auxe Coupures

fixant les modalités de classement des ouvrages dans les pour travaux ou pour raison de sécurité et lors des
réseaux publics de transport et de distribution d 6 ®| e ct r i c i tC®upurespour incident affectant le RPDet autres cas
Référentiels (du GRD) déburgence (notamment pour | a
1 sbagit du R®f ®r ent i el ClientdeISBerso@qes);de |l a Documentati on
Technique de Référence disponibles aux adresses internet N information des Clients alimentés en HTA sur les
suivantes : conditions de qualité et de continuité du Site selon les
A Le Référentiel Clientéle modalités indiquées dans le contrat GRD-F ;
www.enedis.fr/documents?types=12 A information des clients en vue de la transmission par
A La Documentation Technique de Référence e client d-Gleve index auto
www.enedis.fr/documents?types=11 M information des Clients en cas de défaillance de la part
L6®t at de publication des r gles dLHF!?urr@@pr@)sreI%nHels figppsitiqng reglementaiteg g j p |
g |l 6adresse internet: s @PPligaRiesy e
www.enedis.fr/media/1998/download Al nformation du client pour col
un RDV ;
18 Lecadre général de |l 6acetdesl 6utilisation du . )
NInformation du client de I a

Réseau Public de Distribution

En tant que GRDsur les territoires qui lui sont concédés, le méme.
GRD assur e I a mi ssi on débachemi nement de | 6®nergi e.

électriquej u s q BOLdulClient, ainsi que les prestations qui Lo®volution de cette liste peu
en découlent, dans les conditions régies par les textes légaux |nstan_ces de congertrf\tlon auxquelle_s ?S.t associe  le

et réglementaires en vigueur, et par le cahier des charges de Fournls.,seu,r. Le cas échéant, elle sera mise a jour lors de la
concession de distribution putPlOFhgnggvolytignslt GORAtGRRF.+ @ applicabl e
PDL du Client. Ces missions sont exercées dans des Les coordonnéesdu GRDfigurent dans le Contrat Unique du

intervention demandée par son fournisseur ou par lui-

conditions objectives, transparentes, et non discriminatoires. Client.

Le Clienta la possibilité d'obtenir auprés du GRDIle cahier des Le client autorise le Fournisseur a communiquer les données
charges de concession dont reléve son PDL, selon les de contact du Client dont il dispose au titre du Contrat
modalités publiées sur le site internet du GRD Unique au GRD, afin d'exécuter ses missions définies a
www.enedis.fr/cdc-concessions larticleL322-8 du Code de | 6®nergie.

Le Client choisit son Fournisseur d'électricité et conclut avec 98 Les obligations du GRDdans le cadre de| dacc s et

I ui un Contrat Uni queinterlotuteur di s posejealgis | 904 M on dDistibétioe au Publ |
privilégié en la personne de son Fournisseur, tant pour la

fourniture do®l ectricit ®@uRPDe po url| leeaobligatiens dGRPag Pi®HACIER] t | o n

Le Clientet le GRDpeuvent toutefois étre amenés a avoir des Le GRD

. . X est tenu 7 1l 6®gard du C
relations directes dans les cas suivants:

1) garantir un accés non discriminatoire au RPD

N prise de rendez-vous pour le relevé, la modification, le

contrtl] e, |l 6entretien, | e renz)ot?ﬁlérqule(gﬁiecnctueétl Ide®pa"jl@ﬂ]pmralan(~:]neageet Ie
des Dispositifs de comptage selon les modalités necessaires au depannage
indiquées dans le contrat GRDF ; Le numéro de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est

indiqué sur les factures que le Fournisseur adresse au Client,

N prise o_le rendez-vousAIorsqueIerendez—vous pris parle en pr®cisaadgicopuénadesdu GRD.
Fournisseurne peut étre honoré, ouencasd 6 ®cde e ¢
télé-opération pour les Clients équipésd 6 {Campteur 3) garantir | 6 acda Clent al 6 hi st dispanijeu ee
Communicant; ses données de consommation , conformément aux

f réclamation mettant en cause la responsabilité du modalités definies par le GRDwww.enedis.fr.
GRD en manquement & ses obligations, visa-vis du 4 of frir la possibilit® au Clie
Client, mises a sa charge aux termes du contrat GRD puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA de
F; communiquer sesindex, | or s qedispdse pas d 6 un

M contréle du respect des engagements du Client en Compteur Communicanrelee. coest |06a
matiére de qualité et de non-perturbation du RPDmis Ces index peuvent étre communiqués au GRD directement
& sa charge aux termes du contrat GRD-F ; ou via son Fournisseur.

fi enquétes que le GRDpeut étre amené a entreprendre Ces index font | 6objet doun cont
auprés des Clientsi éventuellement via le Fournisseur notamment sur | a base de Idahist
ien vue doéam®liorer | a ;qu alGliantgsurce PDLde GROpeUs prendre goptact avec le

~ . Fournisseur ou | e Client pour v

N dans le cas de modification des ouvrages de

programmer un rendez-vous avec le Client pour un relevé

raccordement ; A
spécial payant.
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Cet auto-relevé ne dispense pas le Client de laisser les agents
du GRD accéder au Compteur conformément au paragraphe
3-2 ci-apres.

2.2. Lesobligations du GRDal 6 ® gla Clieint
comme du Fournisseur

En cas de coupure longue d'une durée supérieure a celle fixée
par la décision en vigueur surl es tari f s
le GRD verse une pénalité au bénéfice du Client concerné, le
cas échéant via son Fournisseur. Le montant et les conditions
dobapp! de ettei permalité sont définis conformément a

dout i

la décision en vigueur sur  es tarifs doéutilis
Le GRDesttenu al 6 ® glaClieht comme du Fournisseur de titre doéinformation, dans | a d®I i
: 2021relative aux tarifs doutilisa

1) acheminer | 6 ®ner gi e ®l ectrique j uBqcet® pénalite est vetsée ¢haur toute coupure de plus

Livraison du Client, en respectant les standards de de 5 heures, imputable & une défaillance du RPDgéré

qualit® d®f i ni ssant | 6onde ® 1 pac le GRDpw dw réseae public de trangpsrt gécéipar

dessous conformément a la réglementation en vigueur RTE;

(dont les articles D322-1 a D 322-10 ducodedel 6 ®ner g i glle est égale & un montant forfaitaire, décliné par

relatifs aux missions des gestionnaires des réseaux niveau de tension et par tranche de 5 heures de

publics de distribution en matiere de qualit¢ del 6 ®1 ect r i ¢ goldfire, dans la limite de 40 tranches consécutives

et les prescriptions du cahier des charges de concession de 5 heures ;

applicable). . ~ . . P "

N elles 6 a p pdutomatiggement, sanspréjudiced 6 u n e
U Engagements du GRD en matiére de continuité éventuelle indemnisation au titre de la responsabilité
. R - civile de droit commun du GRD ;

Le GRDs'engage & mettre en 17 u v rtoais les moyens pour
assurerune conti nui t @n &ebtricitéj dars fes at i B nafin de prendre en compte les situations extrémes,
limites des techniques existantes concernant le réseau et le conformément a la delibération précitée, cette
systéme électrique. Le GRDinforme le Client, sur son Site p®nalit® ndoest pas vers®e aux
internet www.enedis.fr sur les précautions élémentaires a de coupure de plus de 20% de
mettre en fuvre pour se pr ®&muni r fingleadimentgspdyestgment 9uindsectgneent pag le
coupure do®lectricit®. réseau public de transport.

. N » R 2) réaliser les interventions techniques selon les

U Engagements du GRD en matiere de qualitt del donde modalités techniques et financiéres des Référentiels du

Le GRD sb6engage ° l'ivrer au CIGRxehde son catalogu® ldes prestaiionsi t ® doune
qualité réguliére, définie et compatible avec les utilisations Dansle casolile GRDndestenpasesure dohonoc
usuelles de | 6®nergie ®lectrigaadzvous, il | ui appartient doe
La tension nominale est de 230 V en courant monophasé et de moins 2 jours ouvrés avant la date fixée. S 6nie le fait pas et

400 V en courant triphasé. Le GRD maintient la tension de gue le rendez-vous est manqué du fait du GRD,le GRD verse
fourniture au PDLal 6 i n td® ruptesg@ide variation fixée automatiquement au bénéfice du Client concerné, via le
conformément aux articles D322-9 et 10 du code de Fournisseur, un montant égal a celui facturé en cas de

I 6 ®n eentgei2@7 V et 253 V en courant monophasé, et déplacement vain.

entre 360 V et 440 V en courant triphasé. La valeur nominale Dans le cas ol un rendez-vous nécessaire & la réalisation

de la fréquence de la tension est de 50 Hertz. Les conditions d 6 uprestation par le GRDest manqué du fait du Client ou

de mesure de cescaractéristiques sont celles de la norme NF du Fournisseur, le GRDfacture au Fournisseur un frais pour

EN 50160 disponible auprées del 6 AF NOR. déplacement vain, sauf lorsque le Client ou le Fournisseura

Ces engagements du GRD en matiére de continuité et de reporté ou annulé ce rendez-vous plus de 2 jours ouvrés
gualit® de | 6onde &plieabléesddngjlese @@t & datetfixég a s

cas relevant de la force majeure tels que décrits au Si le Client démontre q u Midla ééaesn mesure dodhol
paragraphe 6-4 et dans les cas énoncés ctapres : déannul er o gerehdezvossgor tr @i sondedoun

f circonstances insurmontables liées & des phénoménes force majeure, le GRD procede alors au remboursement du
atmosphériques ; frais applique.

A lorsque des interventions programmeées sur le réseau Lesfrais pour déplacement vain ou de dédit sont régis par les o
sont n®cessaires. La dur ®®cdsd®ds cOWpulr®s pgadfs doutili
travaux peut exceptionnellement atteindre dix heures annexes réalisées a titre exclusif par le GRD. Leurmontant
mais ne peut en aucun cas les dépasser; figure au catalogue des prestations du GRD envigueur.

fi dans les cas cités aux articles 5-5 et 5-6 ci-apres ; 3) assurer les missions de comptage dont il est

_ ) ) . ) Iégalement investi. ) .

Nlorsquel a continuit® dbali mentLa(LjﬂzDont hen,d®lle(:tdr i Ctth §> Iest "
interrompue pour des raisons accidentelles, sans faute -€ est charge du releve, du controle, de a correction
de la part du GRD, du fait imprévisible et irrésistible ~ cventuelle, de la validation des données de comptage et de
doun :tiers la mise a disposition de ces données validées aupres des

_ ) . utilisateurs autorisés. ]

nlorsque la qualit® de [0®l Eecdfsﬂos',itif:de tco%ptaag;(ec c%n%prr%ﬁdnng?aemmé)nto:u rodes

usages professionnels subit des défauts dus au fait
imprévisible et irrésistible d 6 diers, pour des raisons
accidentelles, sans faute de la part du GRD.


http://www.enedis.fr/

N sile Clientdisposed 6 upuissanceinférieure ou égale de quatorze mois au dernier relevé ou auto-relevé ne peut
a3 kvA: 1 e Compteur pour | 6 e éire inguiés au rICkem,essaut dand lessleux cas suivants :
copsommatlons et. le D|SJpnptgur de braqchement. La A lorsque le GRD a signifié au Client par lettre
puissance souscrite est limitée par le Disjoncteur de recommand®e avec demande doa
branchemeqt |l or sque | e Clientgenteg yq4i sggsec Pas aquoqumpteur
Compteur communicant, ou par le Compteur transmission par | e Client '
Communicant. consommation réelle,

Nnsile Client di spose doune puUIiRSGH BItssBefrsubel ®ri eur e 36
kVA: le Compteur et les transformateurs de courant

o . 43 assurer Ia secun&e des tlers relatlvement au RPD

pour | 6enregi strement des | e
contréle de la puissance souscrite. 5) entretenlr le RPD, le developper ou Ie renforcer selon la

répartition de lamaitrised 6 o u vdestrgvaux surle RPD
entre le GRDet| 6 a u tamaédante®définie dans chaque
cahier des charges de concession.

6) informer le Client en cas de coupures pour travaux ou
pour raison de sécurité

Lorsque des interventions programmeées sur le réseau sont

Commu ni &&ggpsaires, i &RIP lesgoertg a la eonnpigsange;dy Cligngti v e

Le dispositif de comptage permet la mesure et le contrdle des
caractéristiques de I'électricité acheminée ainsi que leur
adaptation aux conditions contractuelles. Il est fourni par le
GRD,” | 6 e x dueDgsjoncteun qui doit étre fourni par le
Client dans le cas ou celuici demande une puissance
supérieure a 36 kVA.

La pose ddédun Compteur

du GRD conformément aux dispositions des articlesR341-4
aR341-8ducodedel 6 ®n éangle aas oule Clientdispose
d 6 u pusssance supérieure a 36 kVA, si le Client ou son
Fournisseur souhaite un service nécessitant un Compteur
Communicant alors que | e
GRD installe ce Compteur, sous réserve de faisabilité
technique, conformément aux modalités définies dans ses
Référentiels et son catalogue des prestations.

Le GRDest en outre chargé du contrdle métrologique de tous
les éléments du dispositif de comptage, de la pose, de
|l 6entretien et du
de comptage qudell e a
a la charge du GRD, sauf en cas de détérioration imputable
au Client.

du Fournisseur,au moins 3 jours al 6 a v avec!|'sdication
de la durée prévisible d'interruption, par voie de presse,
d'affichage ou d'informations individualisées, conformément
aux prescriptions du cahier des charges deconcession.

Cl i e rharsquel@ €RDestlameng acsuper ynaadimestatiecnpourdes

raisons de sécurité, il fait ses meilleurs efforts pour en
informer les clients concernés.

7) informer le Client lors des coupures suite a incident
affectant le RPD

Le GRD met a disposition du Client et du Fournisseur un

téléphone a appeler est indiqué sur les factures que le
Fournisseur adresse au Client.

renouvel | emguhéro detaSpppRie®ift &1 lo D tled erisdignamfisSeh t 1 f
four ni s possksion dii CR® refatifs@ fa couf®e Budié. bedhiiniéro §e0 N t

L_e Clie_r_1t peut demander Ig vérification des éléments de son 8) assurer la protection des informations
dispositif de comptage soit par le GRD, soit par un expert commercialement  sensibles et des données a caractére
choisi en commun accord parmi les organismes agrééspar personnel
Ife s_erwc?[c‘h?rgehdu cogtroé;eRdgs |_nstruments d:a mesure.tLes Pour | 6ex®cution du Contrat Uni
rais sont a fa ctargde u | Sll c'ttes app),arlel s n? son p;\s a communiquer ses données de comptage a son Fournisseur.
reconnus - exacts dans les lmites regiementares de Le Client ne peut remettre en cause cette désignation.
tolérance, et a celle du Client dans le cas contraire. . . . )

. . - Protection des informations commercialement
En cas de dysfonctionnement du dispositif de comptage er15|bles .
ayant une i ncidence sur ﬁ ‘egistrement des ) )
consommations, ou de fraude diment constatée par le GRD, Le “GRE pr®serve la confidential
l e GRD informe |l e Client de geanPriqug, gammeregjal, ipdustriel. fipapdeg o fpghniaug n o

a rectifier. Cette évaluation est faite p ar comparaison avec
des périodes similaires de consommation du PDL concerné
ouaveccel |l es ddéun PDL
consommation comparables conformément aux modalités
décrites dans les Référentiels du GRD.Le GRD peut modifier

prosent anf®dbk@®R&F Qic®®ristiques

dont elle a connaissance dans | 6 e x ede sas an&sions,
conformément aux dispositionsde | 6 a rLill-c7B @u code

de
Protection des données & caractére personnel

Le GRD protege, collecte et traite les données a caractére

cette ®val uati on sur I a b a s eersehie® toifonaémens a lacréglementation ralatigei a@ss
communiqués par le Client. Sans réponse du Client a la protection des données a caractére personnel et, en
proposition dé®val uati on d a n particwiar a latbidt 78417 duds fanvied 178 et au RGPD.
cal endaires, | 6®val uati on

validée et le GRDprocéde a la rectification.

Dans le cadre de I'exécution du Contrat Unique, le
Fournisseur est chargé du recouvrement de la facture

tificati et transmi ses par |l es Fourni sse
rectiicative. missions de service public.
Conformen:gnt a larticle L22?—11 flu codéa (lje la L soagit du nom, pr®nom, civili
consommation, aucune consommation anterieure de pius Livraison), | 6 a d rpestals et le cas échéant, des données

Pr od 8RO g faithsside pfohcloh oMmeRfale et e eRE

aucune donnée.
Le GRD traite les données a caractéere personnel collectées

complémentaires: | 0 a d r @estomque du






