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Les présentes conditions générales de vente
(ci-aprés « CGV ») sont applicables a tout
professionnel et non-professionnel au sens de
|l darticle Iiminaire du,
(ci-apres le « Client ») souscrivant a | 6 Ofdé r
TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ
FRANCE (ci-apres le « Fournisseur » ou «
TOTALENERGIES »).

L6Offre est pr@essionue®et ndn X
professionnels titulairesd dun ou
situé(s) sur le territoire desservi par GRDF en
France m®tropolitaine 7,
dont la consommation annuelle (i.e, de chaque

PCE), n6exc de300pMvh. Lorsque le
professionnel ou non-professionnel souhaite
souscrire : I 60ffre

consommation de chaque PCE doit étre

inférieure a 300 MWh.

Le Contrat annule et remplace tout accord écrit
ou verbal ant®rieur s a
du Contrat.

En signant le Contrat, le professionnel ou non-
professionnel reconnait exercer le droit qui lui
est conféré par les articles L.441-1 et suivants du
Code de | 6®nergie de cho
gaz naturel pour le PCE objet du Contrat.

1. DEFINITIONS

« Abonnement » : désigne le montant di par le
Client & TOTALENERGIES chague mois
indépendamment du prix des quantités mensuelles
consommeées.

« Bulletin de souscription » désigne les
conditions particuliéres acceptées par le Client et
indiquant notamment le choix de ses options, ses
modalités de facturation, et ses modalités tarifaires.

« Catalogue des Prestations » : désigne le
document présentant| 6 ensembl e dets
leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur disponible auprés du GRD et
notamment sur son site internet (pour GRDF, a
| 6adr es s e htpdviww&RDOFd/) Dans le
cadre du Contrat unique, les prestations sont
demandées par le Fournisseur au GRD pour le
compte du Client.

« Changement de fournisseur » : désigne la k%Nchu pr gzd‘ L&clietréec p_ua}sé auln: ression

roc ur e ar aque e u=n nLr
P ®d P : 4 o Ila\t‘ s%gleetﬂge iéioPeg1eé‘o'1193”2t5pa(|ebaafa
dans le périmétre de facturation du Fournisseur " . A ’ .

. . o éme temperaturt? et méme pression que IeI gaz,
sutite la souscript cipar dpres’ que fes’ produits' de la%cOmibtistion Bnt eté
le Client, entrainant la résiliation du contrat souscrit rpef ? i dii) s “_ 0 r® Cel s
ant ®ri eur ement par | e Clla{ecn%mbauusptri_osn é’g%r@@ag%ﬁ
fournisseur. Cette procédure s op re en trordu(:fts ¢ “la’ Sombustion contenant la méme
contrats actifs de fourniture de gaz naturel, le %asse totale de vabpeur
nouveau contrat étant souscrit aux mémes . P

o ) avantcombustion.
caractéristiques  techniques que le contrat
précédent. Il ne donne pas lieu a une interruption de . .
l 6acc s au RPD. Le Changgrw'esfnfn ?erv;c? »1
ef fectif compter de | a %%teqd.o?cij.%d%n .
demande son ajout au Périmetre du Confrat, (ii) au

. Loy . cas dbéun PCE pour

« Client » : désigne toute personne physique ou Changement de

morale qui souscrita |l 6 O 8ef TOBPALENERGIES,
via le présent Contrat, pour les besoins et dans le
cadre de son activité professionnelle ou non-
professionnelle au sens d e | 6 &minairecdu e
Code de la consommation.

C

ciansorpmat.ion ann
oexcl.usion_ de .
anneée Cclimatiguement moyenne réalisé€ par

POUELnRIFY BTuG Yo%
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« Conditions de Distribution » : désigne les Changement de fournisseur. La Mise en Service est

conditions émises par le Gestionnaire de Réseau ef f ecti ve ~ | a

Date dobdact

de distribution le liant au Client et déterminant les entre dans le périmétre de facturation du Fournisseur.

§ogetiony ge liyrajsoncdy gag Shiss conipns
goacc s aux ouvrages d
« Contrat » ou « Contrat unique » :

|l 6ensembl e du
11.1 des présentes.

désigne

ol u s Cor&sprgmat]i_.pg %nnuelle de Référence » ou «

caR%" S | 6esti mad i Partie(s) e n

ded'OTmLEpIEJRKBrE$ od e le | Clignt, a ¢coltectivemestn
S€° TOTALENERGIES et le Client.

signe

uel l e
a. .CoT

gestionnaire du réseau de distribution auquel est

raccordé le PCE.
1P CE., | a
ari'f al pau

« CTA » : contribution tarifaire sur les prestations de

Transport et de Distribution.

«Dat d 6

dd élignﬁ ?atd:ﬁeraa partir de laquelle ce PCE du
Contrat est identifié, par le GRD, comme actif dans
le périmetre de facturation de son nouveau
Fournisseur. Cette date est rappelée sur la
premiére facture adressée au Client.

i sir son fournisseur

r de
« Garanties d 0 Or i>g:iPoue les Clients des

offres qui incluent du biogaz, TOTALENERGIES
sdbengage acheter | a
déorigine ®mise(s) par
déorigine renouvel abl e
consommation du Client, en fonction de la
proportion de bi ogaz
Conformément aux articles L.211-2,L.446-18 et
D.446-17 et suvants du Code de
garantie dobéorigine
de biogaz a été produit et injecté sur le réseau de
gaz naturel.

« Gestionnaire de Réseau » ou « GRD » :
personne physique ou morale, responsable de la
distribution.du. gaz sur le Réseau de Distribution («
Ggsfioﬁr%ige %% F$é§egusde Distribution ») et/ou le
Réseau de Transport (« Gestionnaire de Réseau de
Transport »).

« Kilowattheure PCS » ou « kWh » : unité dans
laquelle sont exprimées les quantit ® s
définie dans la norme I1ISO 6976 a un PCS a 0 degré
Celsius. Le PCS désigne la quantité de chaleur en

de ce PCE au Périmétre du Contrat, des lors que ce
changement entraine une modification des
caractéristiques techniques ou contractuelles
souscrites auprés du Fournisseur précédent et ne
pouvant étre effectuée par une procédure de

e « rMégawatthedire me rod .«
Kilowattheures PCS.

di sposi ti k Offre nt d®esd tguneel

Contrat proposée par TOTALENERGIES et acceptée
par le Client.

é»t dé]&;igg?: %O{ariuhraque PCE 6 8

combustion

4 (dEsione (13, procéddre | facturation de TOTALENERGIES doit étre acceptée
a's 00 uphr le BRIE

| edusab serhiges aSsbdiee n t re
fournisseur L advicds assetiesna-aptes led O Seivield b)

MWh  » 10cube

IdéRcfrfirte " c & @k

MWdésigned eindividaellement

« Périmetre e d®signe | 6ense
Client renseignés sur le Bulletin de souscription.
sur | 6Achemi nement
« Point de Comptage et d'Estimation » ou « PCE » :
désigne l'installation située en aval du RPD, dont le
num®r o doi de rerseighé sardetBulletin dee
souscri t{on du Client, permettant la régulation de la
réskioh du gaz et le comptage de la quantité de gaz
livrée au Client. Le PCE du Client est précisé sur le
Bulletin de souscription. Il se situe sur le territoire
desservi par GRDF en France métropolitaine a
| 6exclusion de | a Corse

« Prix » : désigne le prix payé par le Client a
TOTALENERGIES en application du Contrat. Le
gri¥ a garrespogd  de la g gémundratione (de )
dQRTALENERGIESpeur la fgurnigure deso@zmaiurel i ¢

, et lescéyentyels sepvigas gt gRiiqns souscrits pagle

r®mun®r at i
| 6offre.

Client et I a
Clignt au RBD:

dans

I 6 &£ Rrefil ga eonsommatéon » : désigne la base
cer t idfojes td @b h o mMwh f

(x®60pPRWhI
consommation annuel | e déun PCE.

consommation affecté au Client est rappelé sur le
Bulletin de souscription et sur chacune des factures
du Client.

« RPD » : désigne le Réseau Public de Distribution
de gaz naturel.

2.0BJET DU CONTRAT
Les présentes CGV ont pour objet de définir les

conditions et modalités de fourniture du gaz naturel
do®nesgiud,au PCE du Client, a
gestion de | 0actQTALENERGIESRP L

au nom et pour le compte du Client.
compl te doéun (1)
3.DESCRIPTION DES PRESTATIONS FOURNIES
0

. © PAR FOTALENER@BSC ~ s d

3.1 Fourniture de gaz naturel

TOTALENERGIES s'engage a assurer, dans les
oridlifonse définked au Cdhtead Ue Sefribler dei e

feumituf® de gaz ndtufe@écaskaire ail'airdentatién,

du Périmetre. Ce service consiste dans la vente de

d 0 gaAnaturd] et 18 factuitiondcérespoddantel 0 ai r

Lédinscription d upérinketteE de d a

sur |l equel Il e Clie

op re un
désignent les services inclus ou proposés par
TOTALENERGIES en service payant tels que
figurant sur le Bulletin de souscription.

Le Client pourra résilier ses services suivant les
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conditions et modalités définies dans les CGV |l 6acc™ s au RPD des PCE du Client,
applicable au service concerné. compter de Il 6entr ®es ®ndfs ded gSerdides asfodiés en option
) X Contrat ; éventuellement souscrits par le Client sont définis sur

3.3 Gestion de l'accés au RPD - Attest e, dans |l e ¢ 3 SBuIIgtiﬂégegousgr,étﬁ)ﬁ gement

Les dispositions applicabl es ‘de fodrrassecr, gub el RBD elti Bre e ses’

son utilisation sont fixées par le Gestionnaire de engagements vis & vis de son ancien . N

Réseau. fournisseur : comp % '?”)f dajgaz_rfaté)reelneEdle |®% a'beonn, nement
: . es Prix sont fixes pendant la durée prévue sur le
vigueur du Contrat ; tin.d S

TOTALENERGIES assure pour le compte du - Atteste uobil ut i | i Bulletindgsougedpiion.n ¢ yr el fourni

Client et du Gestionnaire de Réseau, la gestion de aux PCE du Périmétre pour son activité Toute évolution réglementaire conduisant & une

l'acces au RPD, permettant I'acheminement de professionnelle ou non-professionnelle le Oljj.ef}. tion des rixg de fourniture liviée au PCE se

I'énergie jusqu'au PCE de ce dernier. cas échéant ; modattica P

traduira par une modification automatique du prix du

- Reconnalit et accepte que la quantité de gaz naturel facturé au Client.

Tout e demande doéi ntervent i ongazcbnsomide audPCH soit @éterminée

effectuée aupres de TOTALENERGIES qui la conformément aux mesures effectuées . X
transmettra & GRDF et en suivra la réalisation. Les par le Gestionnaire de Réseau. Les Prix dl{ kwh et ) de | oa bonnem
frais facturés par GRDF pour cette opération, dont TOTALENERGIES ne pourra étre tenu sont indiqués sur le Bulletin de souscription.
le Client aura été préalablement informé, seront responsabl e déuneSZPri)gdéFlﬁ‘é%Hglﬁw?nement
refactur ®s | e udud Elient o par défaillance du Gestionnaire de Réseau L' E - fact Client d i d
TOTALENERGIES, dans les conditions prévues concerné dans ces mesures effectuées ; € rournisseur tac urelra au I'eAn » BN Sus ubplnx u c
par GRDF. Le Client se verra appliquer les prix ) Autori . t le GRD 3 g.a.f) n at |u re t " ode ns t‘? mb ed
correspondants aux nouvelles caractéristiques de utorise ~ expressément, le G a distribution et les prestations du gestionnaire de
son Contrat. communiquer toutes _Ies données 'de r®sea u _ () leoomfocmerr_\ent a la
comptage y compris les données réglementation en vigueur, en ce compris le codt du
TOTALENERGIES peut résilier le Contrat, de antérieures a la signatu’re_ dgs présentes stp_(:kfage_ du gaz, pris en application de la
plein droit et sans devoir une quelconque relatives aux PCE du Périmetre. délibération n _2018-069 de la _commission de
indemnité au Client, dés lors que les Conditions de - Lorsque I e PCE e srtd®g,@>lg a1 ph) ®n gdéleuln I ocz)o®n %gggdl 3?0
Distribution prennent fin pour quelque cause que compteur communicant, autorise 3é22:ﬁ§re goa1p7 ication dela’loi n°2017-1 u
ce soit. expressément le GRD a communiquer a ’
TOTALENERGIES ses données de e e . .
3.4 Raccordement consommation quotidiennes afin de mise '(Ij’oute nlgo(gmcanon de I_a tarification du G(tastlo:malre
Le Client reconnait que le raccordement des a disposition sur son Espace Client. © seau impactan e pr

charges variables de distribution, ou tout autre
Le Client peut a tout moment retirer son mont ant d¥% au titre dda |
autorisation  et/ou  demander la Transport et de Distribution sera répercutée au

installations du Client au Réseau de Transport ou
de Distribution et la livraison du gaz au Client au
PCE sont régis par les rapports entre le Client et

le Gestionnaire de Réseau décrits ci-dessous, et suppression des données publ_iées sur Client. ~En tout ®tat d e

ne sont pas de la responsabilité de son Espace Client. _poul'_aﬁlaqmesnelsrdb Ilvmls_ondi@gaz_ commence et

TOTALENERGIES. Le Client certifie &tre en glformatlons SLIJI’ le traitement de cles jusqud” 1l a finlwdasonder nni er
; N onnées, sur leur conservation et les

?g?lXEENdSRél%SfO;rTg di:e g;rzévuaeupc::l?\s dlg moyens d e retirer 53 F&e_!stattopsrdives’saass du GRD ) de

Bulletin de souscription. Le Client informera partage de dc_)nnees et/ou de Eiemander Les tanfs_en vigueur des prestations eventuell§ment o

TOTALENERGIES des |l itiges | ﬁoppose{anl.s“,pp'ess'@”orfe§ données sont r ®al i s®es par GRDF “ 106i

précédent fournisseur de gaz et/ou Gestionnaire preciséess u r 6 Espace Cldisponitles sur simple demande aupres de

de Réseau pouvant impacter son Contrat. - autorise TOTALENERGIES 4 recueilir TOTALENERGIES ou dans e Catalogue des

aupres du GRD les données techniques Prestations de GRDF.

3.5 Livraison et contractuelles des PCE mentionnées 54T ¢ contributi

Le Gestionnaire de Réseau est responsable de la au Contrat pour les besoins de : a_lxes:e contribu |_obns_ h d

livraison du gaz au PCE conformément aux l6ex®cution du Cont r&fimpot taxe, contribution ou charge de toute

Conditions de Distribution. Les caractéristiques du . nature,  applicables ~ conformément ~a la

gaz livré sont de la responsabilité du Gestionnaire - Atteste disposer ddyBrfentafiol &nlvifukdr, 3di dsCufe cothfosante

consommation raccordée de maniere
effective, définitive et directe au RPD et

conforme a la réglementation et aux e ) Lo
normes en vigueur. A ce titre, les A la date de souscription du Client, ces contributions

gaz peut toutefois étre réduite ou interrompue dans installations  utilisant  des  gaz ettaxes sont les suivantes :
les cas suivants : (i) en cas de risque pour la sécurité combustibles doivent satisfaire a des l'a Contri but icheminefment i

des personnes et/ou des bien§°”dm”?itefh”iqueslebf‘%§éllj‘fi2t§tive (CaA),

Gestionnaire de Réseau, dans les cas prévus aux conformeément au decret 62-608 - laTaxe sur la Valeur Ajoutée (TVA),

Conditions de Distribution. Dans ces cas, E@lni%zgor.;c’dig]é@aa?mcgn?éqLé?rgce’elﬁ la Taxe Intérieure sur la Consommation de
TOTALENERGIES, d” s uodil enena con i"s n ) ’ . . )
q oh certifi CgNay(MEGNYf o1 mi t ®

avertit sans délai le Client, sans que le Client puisse possessl doun

prétendre & une quelcongue compensation ou remis par un professionnel de

de Réseau. du prix, est facturé au Client.

3.6 Réduction ou interruption de la fourniture
En plus des cas prévus au Contrat, la fourniture de

indemnisation® | 6 e n ¢ TOTALENERGIES. 6installation et rl'cmfe crteatlanemodlflcat@regw évalutio dgs: taxes,
effectuer des visites annuelles de impots, charges ou contributions sera applicable de

4. ENGAGEMENTS DU CLIENT contrt*le conform®mepftein IPradirt”t u del i2ent et

Le Client : a0t 1977 relatif aux régles techniques et ;o nication par TOTALENERGIES.

de sécurité applicables aux installations

- Atteste choisir TOTALENERGIES comme de gaz combustible. Le Client reconnait

fournisseur unique de gaz naturel des

qguoil est seul respS'ég%EbeEC{EE%réecairle%entretien et

PCE entrant dans le Périmétre ; de l 6installation . TzDrlx @eg_#onn_eisti;]r éethIIIet‘n I§ §o%3j;]r|gtlop
intérieures. _ inclut, sauf si eclu_ent en est exempte, Ig coqt relatif _
- Atteste quoil est bien | e ?l?ulalre du ou dasx certificats dé®conomi
PCE renseignés sur le Bulletin de g prix APPLICABLES ddo®conomies d6o®nergie pr

souscription ; compt e des obligations
) . ) ~ telles que définies aux articles L.221-1 et suivants
- Confie & TOTALENERGIES le soin de c@lendaire, et le terme jour comme un jour ouvré  otR 2211 et suivants du cod e

gérer, en son nom et pour son compte, Sauf autrement précisé.

Le terme « mois » est entendu comme un mois
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6. FACTURATION

Les factures seront adressées au Client selon les
modalités définies sur le Bulletin de souscription.

Chaque facture comprend, de maniére distincte:

- les dates de début et de fin de la période
facturée ;

- I a consommati on
période facturée ;

- les prestations et services divers le cas
échéant ;

- | 6Abonnement, | es
correspondant a la réglementation en

C

vigueur.
La consommation do®nerg
mensuellement, en fin de période de

consommation, en fonction des reléves réelles ou
estimées du Gestionnaire de réseau. La facturation
de la consommation de gaz naturel estimée tient
compte des reléves réelles du Gestionnaire de
réseau sur le compteur du Client et le cas échéant
des auto-releves transmises par le Client a
TOTALENERGIES. TOTALENERGIES ne peut
étre tenu pour responsable des retards ou erreurs
de facturation du fait du GRD ou a des défauts du
compteur du Client.

La facturation des compteur s T1 et
mensuellement et repose sur une consommation
réelle ou en estimée indiqué sur le Bulletin de
souscription.

7.REGLEMENT

7.1 Modalités de réglement
Le r gl ement de | a f
prélévement automatique, ou par virement bancaire
a la date précisée sur la facture correspondante et
a défaut dans un délai de quinze (15) jours a
compter de | d8®mi ssi on

o

Le Client a également la possibilité de régler ses
factures par cheque accompagné du bordereau de
paiement figurant au recto de chaque facture ou par
cheque énergie, soit directement sur le site
www.chequeenergie.gouv.fr, soit en renvoyant le
chéque énergie avec la référence client au dos du
¢ h ~ g u edresse duidaate : TOTALENERGIES 1
TSA 20888 i 92894 Nanterre Cedex. Des
informations complémentaires sur ce dispositif sont
disponibles sur le site www.chequeenergie.gouv.fr
ou sur un simple appel au 0805 204 805 (appel
gratuit depuis un poste fixe). Le Client personne
publique a la possibilité de payer ses factures par

mandat administratif, le cas échéant, par
| dinterm®di ai re do wésigréi
En cas ddo®mi ssi on do

TOTALENERGIES pourra déduire cet avoir des
sommes a régler par le Client. A défaut, elle sera
payée au Client par chéque ou virement bancaire.

7.2 Conséquences du retard ou du défaut de
paiement de factures
Tout retard de paiement, de paiement partiel ou de

non-pai ement tot al ddédune fac q;a]utéieeaiggenft;oa .datte

do®ch®ance, entra’  ne dog pl ei 'n'tga]sodfng ?nét € Rapien uoi

besoin doune mi s e en demeurfaeg',m}?.r%%argp%I_aéj,couffee
I'exécution du Contrat ;

intéréts de retard, invariablement chaque jour, en
dépit des jours chémés ou fériés, dés le premier
jour de retard, sauf report de paiement sollicité par
le débiteur et accepté par le créancier.

Ces intéréts de retard équivalent a trois (3) fois le

do

4
T 2auro?nopﬁs fi

En vigueur a compter du 01/08/2023

taux de | 6int®r°t | ®gal
sur le montant toutes taxes comprises des
sommes dues par le Client.

En outre, le Client sera redevable envers
TOTALENERGIES ddune i
titre des frais de
uarante (40) euros TTC minimum, qui pourra étre
dlofet $uf jstificalioh Hes frdistde recouvrement
effectivement supportés par TOTALENERGIES.
Aucun escompte ne sera appligué en cas de
paiement anticipé.

ontributions et taxes
73Suspension de | 6acc
distribution

Sans pr ®) udi c e TQTALENERGIESt

i ge régegve ledrojt ge guspengre faccés gucRPIp du
Client sans que celui-ci puisse se prévaloir d'une
guelconque indemnité, en cas de retard de
paiement des factures ou d'inexécution par le
Client de l'une quelconque de ses obligations,
apres mise en demeure écrite restée sans effet a
I'expiration d'un délai de dix (10) jours. La
suspension de I'accés au RPD entraine l'exigibilité
immédiate de toutes les sommes dues par le
Client, y compris les sommes relatives a
l'interruption du service qui seront facturées par le
GRD a TOTALENERGIES. Ces sommes seront
refacturées au Client par TOTALENERGIES. Deés

ue le ou I?s motifs ayant conduit a la suspension
F‘I, eF(S'IJ:AI'_“\Ef\IERGIES demandera au

GRD un rétablissement de |'accés au réseau dans

les conditions prévues dans les Conditions de

Distribution. Les frais de rétablissement seront a la

charge du Client.

8. GARANTIE
gl INYthtidn findnki&b f ect ue

Le Contrat signé par le Client est conclu sous
r®serve de | 6acceptat
TOTALENERGIES. Ainsi, lors de la souscription du
€ ciiénf'et hucbufstdli Eontrat, TOTALENERGIES

par

pourra demander
choix, dbéappr ®cier
Soi | existe un risque

en fonction du niveau de risque apprécié par son
agence de notation, TOTALENERGIES pourra au
choi x, demander | e ver
garantie au Client
refuser le Client. Dans cette derniére hypothése,
TOTALENERGIES en informera le Client.
8.2 Constitution et modalités
defonctionnement du dép6t de garantie
TOTALENERGIES peut demander au Client a la
souscription ou en cours de Contrat, un dép6t de
elg(ar%nti dg egxunj}lle (%ggogelurps m%mrurg dans
es hypotheses suivantes :
Sige. dlignt 3,eu. dgng leg, i (@) mois
précédant sa date de souscription, un ou
plusieurs incidents de paiement non
| ®gi ti mes au titre
fourniture
TOTALENERGIESen cour s
ou résilié depuis moins de six (6) mois ;
- Sile Client présente un risque avéré de

une’

Si l'agence de notation choisie par
TOTALENERGIES  constate  une
dégradation de la santé financiere du
Client suite a la signature du Contrat.

ndemni t @Grdemmsatioradu Cliant. r e
recouvrement
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Eneas de degandeude copstt istountti ocna | dcdu
garantie formulée a la souscription du Contrat, le
Client s 0 engag edépdt dec garargie i t
concomitamment a la signature du Contrat. A défaut,
le Contrat sera réputé de plein droit caduc sans
au

mont ant
En cas de demande de <con
garantie formul ®e en colar
Client s 0 e n g erdeedépdt de garargtie i
dans un délai de dix (10) jours a compter de la
demande de TOTALENERGIES. A défaut, le Contrat
peut étre résilié de plein droit, dans les conditions de
Bdaau i ol®s e®r.u3, deans i ndem

doéun de

S
t

Lecdépét d&garantie est constitué par le Client par
carte bancaire ou par virement bancaire. Le dépdt de

garantie néexon re pas | e
paiement au titre du Contrat. Les sanctions prévues
au Contrat restent applic

paiement constaté. Le dépdt de garantie ne porte pas
intéréts.

Encas d 6 ut i |de et tou mamie du dépdt de
garantie sur des sommes dues par le Client, le Client
sbengage " | eintégratemenn Cetiet u
reconstitution intervient au plus tard dans un délai de
10 jours suivant la demande de TOTALENERGIES.
A défaut, le Contrat peut étre résilié de plein droit,

dans |l es conditions de
indemnisation du Client.
Le remboursement du dépét intervient ~ |l 6occ:

de la résiliation du Contrat dans un délai maximum
de trois (3) mois, sous réserve du paiement des
sommes dues par le Client. En  cas doéi
montant du dépdt de garantie est compensé avec le
montant des sommes dues par le Client. Le solde
éventuellement disponible, aprés compensation, est
restitué au Client dans le délai précité de 3 mois.
ion du Client par

9. ENTREE EN VIGUEUR, DATE ET FIN DE
CONTRAT

m

| 6 agenlc Entrében vigwetiraltl Coatrat d e
du @lient. i Le Congat prénd effetod corapker deish @ate de
a gihat@e e dé ®doa uatcepthtion ppari @oee n

confeem@méenpr ®c Tday tlied epr8e s2t ¢

son

électronique, sous réserve de la réception des
documents complets et exacts, nécessaires au
siceiveau Fournisdediru Toutefdis®) pt jpdr exceéption a

C

Contrat ne prendront effe
déactivation du ow des PClI
Cette Date dbactivation c

date de début de fourniture demandée par le Client
et mentionnée sur le Bulletin de souscription.

Par exception, dans le cas ou le ou les PCE(s)
objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s) dans
le délai de quinze (15) jours suivant la date convenue
de fourniture, en rai son
difficulté technique et/ou matérielle extérieure au
Fdubnisseur ¢ar exeraple etcsans limétation, défaut

d 6 ® nagec g deaaccoradementcdu RCE au RPD, mauvais numéro
d dde P@E¢ puissamce ou segmentation erronée du

PCE), le Contrat est réputé, de plein droit, caduc
avec effet immédiat pourleoulesPCE( s) nday
étre rattaché(s) dans le délai. Dans ce cas,
TpTALENERGIES se réserve la possibilité de
soumettre au Client une nouvelle offre de fourniture

a de nouvelles conditions contractuelles et tarifaires
pour le ou les PCE(s) concernés. Le Client est libre
de refuser o la nalelée c affre pde e r
TOTALENERGIES dans le délai de validité qui y est
indiqué.


http://www.chequeenergie.gouv.fr/
http://www.chequeenergie.gouv.fr/

CONDITIONS

N

TotalEnergies

llestentenduqud i | a p p Eliert deeantrdlera u
| 6exactitude du n u PCE(s)o
renseignés dans le Bulletin de souscription et dont
il est seul responsable. La responsabilité de
TOTALENERGIES ne peut étre mise en cause en
cas de retard significatif de rattachement ou
déincapacit® de r atCE@sh
est établi que cette difficulté ou impossibilité résulte
déun manquement du Clien
L6index transmis pamisséue
et a TOTALENERGIES, en qualit¢ de nouveau
Fournisseur, fait foi entre les Parties,
conformément aux regles décrites dans le
référentiel clientele du GRD.

La Mise en Service, avec ou sans déplacement,
g®n re des frais dbacc
facturés par le GRD a TOTALENERGIES, qui les
refacturera au Client. Ces frais sont définis au
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de la
Mise en Service.

9.2. Durée du Contrat
Le Contrat est conclu pour la durée prévue au
Bulletin de souscription. Il prend fin de plein droit a

son ®ch®ance sans qubune
soit requise.
Sans  préjudice de ce qui précede,

TOTALENERGIES peut proposer au Client de
poursuivre le Contrat a son échéance, le cas
échéant a de nouvelles conditions contractuelles,
notamment tarifaires. Dans cette hypothese,
TOTALENERGIES s 6engage
écrit au Client ces nouvelles conditions deux (2)
mois minimum avantl6 ®c h®ance du
En | dabsence de r®siliat
date doé®ch®ance du Cont
sortie  du périmetre de facturation de
TOTALENERGIES, le Contrat sera reconduit aux
nouvelles conditions contractuelles notifiées par
TOTALENERGIES ou son partenaire pour une
durée identique a celle prévue sur le Bulletin de
souscription, ce que ce dernier accepte.

9.3. Résiliation du Contrat
931 R®si |l i ati
Client

1

on du Contr

Résiliation de
Fournisseur

Le Client devra a son initiative contacter avec un
nouveau fournisseur et signer un contrat avec ce
dernier. Le nouveau fournisseur devra accomplir
les formalités administratives pour réaliser le
changement de maniéere effective. Le Contrat se
poursuivra jusqub au Changement
effectif réalisé par le GRD. Le Client est informé
que le GRD pourra appliquer des frais de
Changement de Fournisseur au Client.

pour Changement

d

Le Client
préalablement de toute résiliation de tout ou partie
du Contrat pour changement de fournisseur en
contactant par téléphone le Service Client ou par
lettre recommandée avec accusé de réception.

Dans ce cas, la résiliation interviendra a la date
doeffet du nouveau cont
Client. Le Client reste redevable envers
TOTALENERGIES de sa consommation figurant sur
sa facture de résiliation. Sauf pour les Clients non-
professionnels dont la consommation est inférieure
ou égale a 30MWh par an, des pénalités seront
appliquées au Client suivant les conditions et

e sn@dodptiord adresgde a T@TALERERGIES au plus

commupi g8 €r dPefrf et

s 0 e nTPAALENERGIESN f o r
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modalités ci-apres définies.
du ou des

1 Autres cas
Le Client peut également résilier un ou plusieurs
PCE ou |l 6int®gralit® de
terme par lettre recommandée avec accusé de

Le prix du Contrat inclut le prix de la fourniture de

gaz naturel, hor s co%t s do telcgue n
défini sur le Bulletin de souscription ou les
Cosditions Rartiqulieresadt Clientvamsi que le anlt
descertificats do®c@ER®etals
gue Vi s®s |l darticle

augment ® des Garanties

Contrat restant & courir, lorsque le Client a demandé
a en bénéficier. Selon le Bulletin de souscription ou
les Conditions Particulieres du Client, ce prix peut
étre intitulé « Prix de la Fourniture », « Prix de la
Consommation e ou ¢ Prix

0oaéaiplI " JH ey altuisoqnu,0 e
portant sur un PCE disposant d ine CAR a 80 000

tard (30) jours calendaires avant la date de
résiliation  souhaitée, permettant ainsi a
TOTALENERGIES de transmettre la demande au
GBRD préalatflement & elan dateo dovihaitée de
résiliation. Le GRD communique alors a
TOTALENERGIES la date effective de résiliation.
Cette résiliation anticipée ne pourra en aucun cas
°tre r®troactive. Le Colgttriattres
date effective de résiliation communiquée par le

t

GRD. ) g
s - |l 6®nergi e qui serontkW,h et un Plrlxdde FdoAurcnngt
TOTALENERGIES établira la facture soldant le M1 S avant la date do®ch®

r®siliation so®l veraient

compte du Client sur la base des index
communiqués par le GRD. Cette facture de solde
comportera également la date de résiliation
effective du Contrat.

avant a: 0.75 (pour 75%) x ((80 000 (CAR) x 5/12
(durée du contrat restant a courir)) x (0,11138 (Prix de
Fourniture)) = 2784,5 0.

Le Client reconnait expressément étre informé Dans le cas ou tous les PCE du Contrat sont résiliés,
qudapr s la date effec 1§ Gprirat etautomadiguement ;&pilie. g ¢

rcontrat,f 1&é GRD pourfa, gans®d eohditiens n e . R )
prévues dans les Conditions de Distribution, FPar €xception a ce qui

S |

précede, en cas de

rd@nenagement; sans ghangement ge,feupnigsgur

interrompre | 6acc s au > | INIgSRUr Quy

des PCE faisant | oobjet d8e €188 SRGJ 0N dibjacf i vit ® e
judiciaire, le Client est dispensé des frais de résiliation

Le Client reconna’t ®gabPWen®s eXdir EQAIENIRFES marjegre |

reste redevable envers TOTALENERGIES des recommandée avec accusé de réception, en joignant

consommations enregi sder ®% Bstificalifs goespondanty dapg tine délai de
de | a r ®s jQyasargercing (¢5) jours a compter de la date de

résiliation effective du ou des PCE résilié(s).

Cont rqt Frais de résiliation anticipée

En cas de r®siliation ,aVant?toB®Rbhhabi a0 BBHE r®
i 18 Blierk Jels LTOTALENERGHES Gh §ug e O uUlne ou [ oautre des Part
rabmméLNeitd ddPe Napraautifec FB F afe sd & r ME B A ¥ g e Matties adus

d die® rpl@ig%’opselui ipcg ba”& aux ternes duyContrat, la
Partie "non défaillante ‘mettra en demeure par écrit
| 6autre Partie de r®gul ar

de sa consommati on
effective de résiliation de son Contrat, des frais de
résiliation(ci-apres « Frais de résiliation »). Ces
Frais de résiliation correspondent a, et sont

calculés de la maniére suivante Si la mise en demeure est restée sans effet a

| 6expiration doun caeRdaiees, lad
Partie non défaillante pourra résilier de plein droit le
Contrat et sans préjudice de dommages et intéréts
auxquels elle pourrait prétendre.

75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée
en kWh du ou des PCE résiliés par le Client sur la
a furée restanPal cufir Hu Cdrtrht, liltiplidelpar le

Prix de Fourniture du Client intégrant le prix des

CEE et, lorsque le Client a demandé a en Le Client est responsable des consommations

b®n®ficier, des Garanti 887 868bpFt §PRe. Jjusqud | a
redevabl e des sommes | i ®es

ou - jusquod” cette dat e, y C |

appliqués par le GRD et liés a la résiliation du Contrat.

- La Consommation Prévisionnelle Estimée ) 3
correspond 4 la CAR du PCE du Clientenkwh L€ Client reconna’t expre
e ( R®RY T MiesSeUr| gar t i multiptiée 1 comgptes de ‘l_)ard@% q;e'{qs%ago de son Contrat, le

par le nombre de mois restants a courir aladate GRD Pourra, dans les conditions prévues dans les

de résiliation effectived u  Co n't r datdaté ugrb%"'t ions de Distributi
do®ch®ance du Contr ae g?..?ﬁﬂdgeach' Sctern'tbiLHnllon du

divri%%elpar 12. la resiliation.

La CAR est publiée et mise a jour annuellement ?Dznss %%?:Se%l;eﬁ;pe;hizéasrgj::;tillic;?i on S

par le GRD. La derniere CAR communiquée par 4, Client ou . I 6 i, niti

le GRD est mise a la disposition du Clientpar le ooy nsapilits de TOTALENERGIES ne pourra étre

GRD sur son espace-client, consultable  onq505e ay titre des conséquences dommageables

directement sur le site du GRD Ggyentuell es i ®es L 8 r
r a{tPs{/mongspace ordhir). Flle g?t ‘f,gg'eme”é 2GBRA, sauf dans | 6hypoo tdd -

mentionnée sur les factures du Client. orstﬂje fourniture r®sulte dbune

plusieurs CAR ont été publiées au cours de  TOTALENERGIES.

| 6ex®cution du Contrat, la CAR wutilis®e pour | €

calcul de la Consommation Prévisionnelle
Estimée du Client est la derniere CAR
communiquée par le GRD a la date de résiliation
effective du Contrat.

10. RESPONSABILITES ET FORCE MAJEURE

10.1 Responsabilité de TOTALENERGIES vis-a-
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TotalEnergies

vis du Client 10.3 Responsabilité de GRDF vis-a-vis du
TOTALENERGIES s 6 engage | 6 ®gar dCliehitu Cl i ent ~
réaliser les prestations qui lui sont confiées parce  Le GRD auquel est raccordé le Client supporte

dernier en application du présent Contrat. Sauf  envers celui-ci les obligations liées a
exception expressément stipulée au présent article, | 6 ac h e mti duegazenaturel, ainsi que de
la responsabilité de TOTALENERGIES ne peut qual it ® et de continuit

étre engagée en cas de manquement du GRD a  obligations sont reprises dans le contrat conclu
ses obligations contract erréle@lisnteétGRDB.®gar d du Cl i e
Le Client reconnait que le Gestionnaire de Réseau En cas de non-respect de ces obligations par le
est responsabl e de | 6ach&RD,nlenGdient peutd dembander | directenzent s
et des caractéristiques du gaz livré au PCE. réparation a ce dernier, le GRD étant directement
responsabl e | 6®gard du

TOTALENERGIES décline toute responsabilité en  ses obligations contractuelles telles que définies au

cas de dommages subis par le Client en raison Contrat.

doune utilisation non confor me, au regard des

Conditions de Distribution, des appareils de Dans | 6hypoth se 0% |e

mesure et de contr6le ou de son installation la responsabilit® du

intérieure. TOTALENERGIES, il devra utiliser la procédure
amiable décrite dans son contrat avec GRDF. En

Dans | 6hypot h se 0% lacasspo®schdc¢| de ®c edet e

TOTALENERGIES serait établie au titre de
| 6ex®cuti on du Contrat,
sera limitée aux dommages matériels directs, a

pourra exercer un recours juridictionnel contre le
GRDeou tegant la €amnissios debRégulatior®de
I'Energie.

| 6excl usi on de tout dommage indirect ou
consécutif (notamment les pertes de chiffre  10.4. Responsabilité du Client vis-a-vis de GRDF
doaffaires, | es pr ® ulLe Clierd engage da respansabilitéeen sas de non-

commerciaux et moraux, pertes de clientéle) et respect ou de mauvaise application des Conditions

dans la limite du montant total TTC facturé par ~ de Distribution. Il devra ainsi indemniser tout
TOTALENERGIES au titre du PCE concernépar pr ®j udi ce quoil aura ca
le dommage, sur les douze (12) mois  quelconque.
cons®cutifs pr®c®dant | 6®v nement .

10.5. Responsabilité du Client sur son

10.2 Force majeure
TOTALENERGIES néencourt

installation intérieure de gaz
Ilzest cappel@ que le Client doit se conformer aux

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON T1/T2

TOTALENERGIES peut résilier le Contrat, de plein
droit et sans devoir une quelconque indemnité au
Client des lors que les Conditions de Distribution
prennent fin pour quelque raison que ce soit.

® de 11.P Nudlitéipanteeet at i on . Ces
Si | dune quel conque des
rContrat se révele étre illégale, nulle ou inopposable
aux termes dobune | oi que
illégale, nulle ou inopposable par toute juridiction ou
@anutorit® administrative c
décision exécutoire, cette stipulation sera réputée non
éqile,isans altéret fa waliditéndes aytves stipulations ™
et sera remplac®e par un:¢
®quivalent, que |l es Parti
bonne foi, et telles que les Parties en auraient

Ctoemensoshaket erai avangage
GRD 6 ipao p plodsi atkt sepulatidc@®l i daei rlea dd e

11 DONNEES NOMINATIVES

pr ole® dourées persohnalles! relatives au Cliént etn

recueillies par TOTALENERGIES ou ses partenaires
contractuels pour les besoins de la fourniture du
service et la fourniture de nouveaux services aux
utilisateurs en lien avec le service, sont traitées
conformément aux dispositions de la loi n°78-17 du 6
janvier 1978 relative
aux libertés et au réglement (UE) 2016/679 du 27 avril
2016 relatif a la protection des personnes physiques
& S'@ardadu trefddrient des données & taeattére
personnel et a la libre circulation de ces données.

Le Client déclare avoir communiqué a
TOTALENERGIES les informations nominatives
exactes qui lui sont demandées dans le cadre du

responsabilit® etobigatiendd¢ tdiepositiens ldgales etceglenentaires envigueuren Contr at et sb6engage ~ |l es
réparation au titre des dommages subis par le ~ matiére de sécurité des installations intérieures de  du  Contrat. Par conséquent, il notifiera
Client du fait de | 6i n e ga®cAuce itite,nles mstallatioss utilisamrt xle® gart iironmédiatement a  TOTALENERGIES  toute
défectueuse de tout ou partie de ses obligations ~ combustibles doivent satisfaire & des conditions  modification de ces informations nominatives,

techniques et de sécurité conformément au décret
62-608 du 23 mai 1962 modifié. En conséquence,
sl uer vGlniaenncte ddodiutn,
certificat de conformité remis par un professionnel

contractuelles, lorsque cette inexécution ou cette
exécution défectueuse a pour cause la survenance
du fait du tiers ou | a
de force majeure, entendu comme tout événement

irrésistible imprévisible et extérieur rendant de | 6i nstall ation et | e
i mpossible |1 6ex®cuti on digtes tamnuetles deo eontrGea confdarneement eas
obligati ons contractuel |l es dlebdroru’nte® odw 126 awt¥ate 18&9

Parties. et de sécurité applicables aux installations de gaz
combustible. Le Client reconnait q u 6 i |

des Parties sobdengag@gensabsceusdeer ilrbeent ¢ et i
polices dbéassurance n®c eigswl@tions@ierienres.| a couverture
des risques a sa charge dans le cadre de

| 6ex®cution du Contrat.

Chacune

11.DISPOSITIF CONTRACTUEL

e sLte

11.1 Eléments du Contrat

Les relations contractuelles entre le Client et
TOTALENERGIES sont régies par le Contrat qui
comprend exclusivement les documents suivants :

De convention expresse entre les Parties, les
événements listés ci-dessous seront assimilés de
plein droit @ un événement de force majeure au

sens de | darticle 1218 du-CodédescGWi |l sans qudil s
a réunir les critéres de la force majeure des lors - ses Annexes :
quédils emp°chent | a Partie ¢uUiannéx® i NTas GRE deddeion AE U
tout ou partie de ses obligations au titre du compteur et du bloc de détente
Contrat : ' 1 Annexe 2: Conditions de Distribution
- Ldbadoption par toute autor jphii@bldsdutiieftierCortra: biniqie®
comp®tente dou rl‘ e mesure 0 iaRded B Srbrinflafte d@ ttrabiion

restriction 6i mportati ofgyletinde Souskripid N ture
a la consommation de gaz ;

- Toute rupture doappr ophicayhebshfaBitNEndd de div@dedtd éhtre les
ou partielle en gaz indépendante de la CGV et le Bulletin de souscription, ce tliernier
p

volont® de | a Partie_p%%bdrabu?lésrté\ﬂqueAet us
g®n®r al ement toutes circonstances ddordre

politique ou économique ayant pour Ce dispositif constitue
conséquence une limitation importante de annule et remplace toutes lettres, propositions,
| 6appr omentengazmne négociation, offres et conventions remises,
- Toute défaillance du Gestionnaire de échangées par écrit ou par oral ou signées

R®seau survenant dan Santéﬁe&emeﬁtaad 15 SouscHiftidh Nau Contrat et
Contrat doAchemi nemen tygantsurle méme objet.

notamment, en cas de changement de contact.

@nvo®t naenmmeennt TOQTALENIERGIESE e ppuo 8tre e@eiLs riespansalsled |

pour les dommages subis par le Client ou des tiers

€hi enthi devir adé aiIr @&iinfoémbt®rs t
nominatives communiquées par le Client a
MOTAENERGIE®R UX gl es techni

€euknt dispose doéun dr
ee ento ddief ilcbatnisotna,l | ddopposd
l'imitation des donn®es |
exercer en contactant TOTALENERGIES en
écrivantal 6adresse

TOTALENERGIES - Traitement des données
nominatives i Service RECLAMATIONS 1 TSA
31520 i 75901 Paris cedex 15 ou par mail a
'adregsg

donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr

tI_eeCrIient dispose également dudroitd 6 i nt r od
plainte aupr s de | 6auto
charge de la protection des données : Commission
Nationale de |61l nformati

%Iauce de Fontenoy, 75007 Paris, France.

q

TOTALENERGIES a mis en place une Charte relative

a la protection des données personnelles de ses
clients et prospects, acc
https:/imww. TOTALENERGIES.fr/groupef/fr/charte-de-
protection-des-donnees-personnelles.

| daccord entre |l es Parti
Le Client reconnait avoir pris connaissance des termes
de la charte relative a la protection des données
personnelles.

TOTALENERGIES a nommé un délégué a la
protection des données qui peut étre contacté aux


mailto:personnelles@mail.totalenergies.
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles

b

TotalEnergies

coordonnées  suivantes TOTALENERGIES
Electricité et Gaz France i Data Protection Officer i
2bis rue Louis Armand,
DPO@mail.totalenergies.fr. Veuillez noter que ces
adresses sont dédiées aux questions portant sur la
protection des données personnelles, toutes
demandes sans rapport & ce sujet ne sera pas traité
ni répondu.

Les données de Consommation sont susceptibles
dé°tre anonymi s®es et

statistiques.

Sauf opposition de la part du Client, ce dernier
accepte, par ailleurs, que TOTALENERGIES

utilise ses données personnelles afin de lui
adresser des informations relatives a ses
services et/ou a ses offres commerciales,

notamment, par courrier électronique, automates
d 6 appeslou télécopie. En  outre, avec
| 0 a ¢ @réalable expres du Client,
TOTALENERGIES pourra lui faire part d 6 o f
commerciales de ses partenaires susceptibles
de | 6int®resser.

Les données personnelles du Client communiquées
dans le cadre du service seront conservées pendant
la durée nécessaire a la fourniture du service et des
nouveaux services. Les données de consommation
sont conservées durant 3 ans glissants puis
anonymisées. Loensembl e des
anonymisées en cas de résiliation du Contrat par le
Client ou TOTALENERGIES pour quelle que raison
que ce soit, sauf :

- les données nécessaire a la passation et gestion de
votre contrat qui sont conservées cing ans apres la
résiliation, et ;

- les factures sont conservées 10 ans a partir de la

En vigueur a compter du 01/08/2023

14 CESSION DU CONTRAT

Le Contrat nodest
7 2dhdefemBr I iprdalaBid! et

TOTALENERGIES y compris en cas de

transmission par fusion, scission ou apport

pas

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON T1/T2

un moment donn® dobéune s

c e Présentes, eou pder sa| wolaton, i ne npeut valair u
| @ra d Ig@ S Srenonciation a se prévaloir ultérieurement de cette

stipulation ou de cette violation.

parti el déactif. 15.4 Notifications
Sauf dispositions spécifiques contraires résultant de
En cas doéaccord de Totallg W'?QH Y (éqgtr_at?obl yolopte, contrairg dy Cd"ﬁ“
formalisée par écrit, le Client accepte que toutes les

du Contrat par le Client, la cession emporte
supstitptigne@u g cessionnaiyes gu cédang gour
| 6ex®cuti on du Contr
néanmoins tenu des obligations contractuelles
nées antérieurement a la cession du Contrat.

d

TOTALENERGIES peut céder tout ou partie des
droits et obligations
information du Client, a (i) une société qui la
contréle au sens des dispositions du L. 233-3 du
Code de commerce, (i) une de ses filiales, telle
gue d®finie par | es di-

f rieds Code de commerce, (iii) une société dont
elle détient le contr6le au sens des dispositions
de | 6ar t i3dl €odeLde cordmBeBe, a
conditon que lecessionnaire
assumer un méme niveau de prestation au titre
du Contrat.

15 STIPULATIONS GENERALES

e

at

2]

d oln-h GHdentialite o ¢ _
Chacune des Parties
divulguer a des tiers le Contrat ainsi que toute
information échangée entre les Parties dans le
cadre de sa négociation et de son exécution,
sans autorisation
Partie,al 6 e x ¢ e padividgationd: e

Indispensable et / ou requise par une

notifications et/ou communications requises en vertu
9u Corp_Er@t lui soignfjagressees par.vaig électronique

| dadresse de contact
souscription.

r

15.5 Mandataire

q ulee Epnirag est conclg enonctian gle la persqnne di |

Client. Lorsque le Contrat est conclu par
| 6interm®di aire ddun mand
agir au nom et pour le compte du Client et garantit étre

s p Bugent hpbilite pouree faine. Sur pimpple demande, le

mandataire communique a TOTALENERGIES une
copie de son contrat de mandat. En cas de défaut de
pouvoir ou de dépassement de pouvoir, le mandataire
88RpHgEe irr®vocabl ement
payer toute'somme due a TOTALENERGIES au titre
du Contrat pour chaque Point de Consommation. Le
mandataire sbengage ®g a
TOTALENERGIES au titre du manque a gagner
résultant de la contestation du Contrat par le Client.
us_ doex®cut

s()En cas de ref
gaan%r%gt Galculé en rﬂuﬁipliar& R %rix de fourniture

du Client par la consommation annuelle du ou des
PCE, objets du Contrat.

proalapl enc8it apBlidableEr REBLEMENT BES'

LITIGES

Le Contrat est régi par le droit frangais et interprété

date de fin de | dexercice c o mjutidectoh e autodté administraive

Les données collectées dans le cadre du Contrat et - A toute prestataire, si elle est

gui sont ®galement trait®es dnégorssaird epowr aldbex @éaut cwmormement a celui-ci.
services suivront les régles propres a ces services. Contrat.

TOTALENERGIESs 6engage ~ ce que ses ®ventuels

partenaires contractuels suppriment également les
données personnelles du Client en leur possession.

12 EVOLUTION
CONTRACTUELLES

DES

TOTALENERGIES peut apporter des modifications
aux présentes CGV en communiquant par voie
postale ou, sur demande du Client, par voie
électronique, tout projet de modification du Contrat.

En | 6abs enc eoneaite ducChenteans
Il e d®l ai doéun (1) mois

modifiées seront alors applicables de plein droit et
se substitueront aux présentes. Ces dispositions ne
sont pas applicables en cas de modifications

CONDITIONS

Les dispositions du présent article restant en
vigueur pendant une dur
terme du Contrat.

15.2. Ethique - Lutte contre la corruption 1
Lutte contre le travail dissimulé
Le Client sbengage
consacreés dans les conventions internationales et
régionale de la lutte contre la corruption ainsi que
les lois anti-corruption applicables par ailleurs aux
Parties ou a leur maison-mére. De maniére
atgénérale, le Cl i ent
g u§onngissange etga resneatem Lesi Bripcipes)
équivalents a ceux du Code de conduite du
Groupe TOTALENERGIES :
https://totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq121/fil
es/atoms/files/total code de conduite vf 0.pdf%

contractuelles imposées par une loi ou un
réglement. 20
ou sur demande.
En cas doi mp®r atif I®gaTEI.TAL.%\IERGIFrS.®§J)?ﬂ13ﬁ9 ire,.
TOTALENERGIES pourra modifier obligations en matiere de lutte contre la corruption

automatiguement, voire mettre un terme au Contrat
du Client.

Nonobstant ce qui précéde, TOTALENERGIES
pourra par ailleurs répercuter et, le cas échéant,
facturer de plein droit au Client toute nouvelle
charge ou obligation dont il pourrait étre redevable
en vertu doéune do®vol
|égislatives, réglementaires ou tarifaires
impératives et applicables a la production, au
transport, a la distribution, a la vente ou a la
livraison de gaz.

et contre le travail dissimulé.

Une consommation sobre et respectueuse de la
pr®servation de | denvi
(Loi relative a la consommation du 17 mars 2014
n°2014-344). Le Client peut accéder aux
informations c 0 n tMeémoirees du
utGome ommat ey s fEENET §4h &
www.energie-info.fr et
www.economie.gouv.fr/dgccrf

15.3 Non-renonciation
Le fait pour une des Parties de ne pas se prévaloir

45 ©

TOUT DIFFEREND ENTRE LES PARTIES RELATIF
NTRAT, INGLUANT SON INTERPRETATION,
SRURTIANT ) soft MEXEEUTIOR NET TSR
CESSATION, ET PLUS GENERALEMENT TOUT
DIFFEREND OPPOSANT LES PARTIES, DE
NATURE CONTRACTUELLE OU DELICTUELLE, Y
COMPRIS LES ACTIONS QUI RELEVERAIENT DU

"TPrReP1Y 5U CObE DE ESMMEREE, BENOMBENT

sbengage

ep APPEL

TOUT DIFFEREND RELATIF A LA RUPTURE DE
LEURS RELATIONS COMMERCIALES, SERA DE
LA COMPETENCE EXCLUSIVE DES TRIBUNAUX
DE PARIS, NONOBSTANT LA PLURALITE DE
DEFENDEURS, § R PROCEDURE EN REFERE OU
EN GARANTI E.

17 CONDITIONS SPECIFIQUES

17.1. Sur le droit de rétractation

es Clients professionne
salariés et ayant conclu le Contrat en vente hors

e %t I'és mept, ainsilqtée ges Clients ayant la qualité de

non-professionnel ayant une consommation inférieure
ou égale 30 MWh par an di s
quatorze (14) jours a compter de la signature du
Contrat pour exercer leur droit de rétractation, sans

r YRrAMQe jeur d @¢ |

S n i S
couts que Ceux prévus aux arti&e@oE.fzi—%3%IL.52?L—
25 du Code de la consommation.

n 1.0Ai de
Iglu?ag §l:ﬁ @&aﬁﬁ”ag'.%nr l es sit %

e Client'non-domestique ayant un compteur Gazpar
et consommant moins de 30 MWh par an conserve la
possibilité de transmettre, par internet, par téléphone,
ou tout autre moyen, des éléments sur sa
consommation réelle, éventuellement sous forme
déi ndex, des dat es gui


https://totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq121/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq121/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq121/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
http://www.energie-info.fr/
http://www.economie.gouv.fr/dgccrf
http://www.economie.gouv.fr/dgccrf
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compte de ces index pour | 6®mi ssion de ses factures.

18 CONTROLE DES EXPORTATIONS ET
SANCTIONS ECONOMIQUES

Le Contrat doit étre exécuté par les Parties en
conformité avec les lois, réglementations sur le
contrble des exportations et les sanctions
économiques applicables aux Parties.

Aucune Partie ne sera dans | 6obligation dbéex®cuter
ses obligations dues au titre du Contrat si cette

exécution constitue ou pourrait constituer une

violation ou étre incompatible avec, ou exposer cette

Partie (ci-aprés la « Partie Affectée ») a des

condamnations en vertu de toutes lois ou réglements

applicables aux Parties en matiere de contréle des

exportations et de sanctions économigques.

Si cbest | e cas, la Partie Affect®e doit alors dans | es
meill eurs d®l ais notifier par ®crit ° | dautre Partie son
impossibilit® ddébex®cuter | e Contrat.

Deés que cette notification a été donnée, la Partie

Af fect ®e peut d s lors (i) suspendre | 6ex®cution de

ses obligations contractuelles affect®es jusqud” ce
qgudell e soit en mesure doOoex®cuter | ®gal ement ses

obligations ou (ii) mettre fin au Contrat lorsque la
Partie Affectée ne peut exécuter légalement ses
obligations.
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ANNEXE1A:PART ATRD ( GRDF) DE LOACHEMI NEMENT AU
2023

Au 1°"juillet 2023, la part ATRD (GRDF)de| 6 Ac h e miest la suevante :

Abonnement AL
Option tarifaire . Proportionnel
0OeKkl Yy 5
oeka?z#
T1 42,24 33,23
T2 139,44 8,93
T3 982,92 6,42
Les tarifs applicables au titre de | 0wrauel (ATRT)&ompter de e avidl u x
2023 sont pr®cis®s sur |l e site de | a Commission de R®gul at

francaise du 26 décembre 2021.
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ANNEXE 1B : TARIF GRD DE LOCATION DU COMPTEUR ET DU BLOC DE
DETENTE AU 1FR JUILLET 2023

Locationde compteur/blocdétente

Débit du compteur Compteur seul Montant mensuel
(m3/h) a HT G TTC Code frais
16 2,46 2,95 (701)
25 5,43 6,52 (702)
40 8,16 9,79 (703)
65 11,95 14,34 (704)
100 17,26 20,71 (705)
160 20,34 24,41 (706)
250 25,72 30,86 (707)

Lecaséchéantbarémeserajoutantaumontantde lalocationdu compteurpourla
locationR Q i€ de détente:

BLOC DE DETENTE EN | BLOC DE DETENTE SUR | BLOC DE DETENTE EN
DEBIT DU COFFRET CHASSIS ARMOIRE
CO'EAmIZE)EUR Montant mensuel Montant mensuel Montant mensuel
o Wlo v] G T Wl v] B [u dfe o] G
16 5,71 6,85 (740) T T T T T T
25 571 | 6,85 (741) | 27,42 | 32,90 | (761) | 32,37 | 38,84 | (781)
40 42,50 | 51,00 | (742) | 36,18 | 43,42 | (762) | 42,50 | 51,00 | (782)
65 48,17 | 57,80 (743) 41,11 | 49,33 (763) 48,17 | 57,80 (783)
1001 51,09 | 61,31 (744) 44,26 | 53,11 | -764,00 | 51,09 | 61,31 (784)
160*2 T T T 60,35 | 72,42 (765) 66,76 | 80,11 (785)
25012 i i i 94,88 | 113,86 | (766) |106,87|128,24| (786)
4002 T T T 100,02 | 120,02 (767) 110,92 | 133,10 (787)

1 Postesurréseaude pressioninférieurea 4 bar, simpleligne,sansconvertisseuni
intégrateur ni appareil délétransmission.

2 Cespostescorrespondent dessituationsexceptionnelles.
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Location du poste de livraisau dudispositif local de mesurage

Pourleséquipementdespluscourants,lesprix sontlessuivants.

POSTES SIMPLE LIGNE (COMPTEUR INCLUS) NON FIL DU GAZ ALIMENTES PAR UN RESEAU BP OU MPB

COMPTEUR ARMOIRE CHASSIS
PRESSION | Débit m"e%eurel Loyer annuel | CODE m"e?éeurel Loyer annuel | CODE
DOUTI LI S MaXi |~ FRAIS FRAIS
en p p p 4 p p | P 4 -
- UHT |0 T7 a H]l O TT u H|{ua T a H]lua TT
16 | GIOM | 816 | 9,79 | 97,92 | 117,48 | (436) | 7,71 | 9,25 | 92,52 | 111,00 | (464)
L5 | G16M [ 37,80 | 4536 | 453,60 | 544,32 | (437) | 32,83 | 39,40 | 393,96 | 472,80 | (465)
G16 P | 37,80 | 45,36 | 453,60 | 544,32 | (438) | 32,83 | 39,40 | 393,96 | 472,80 | (466)
40 | G25M | 5066 | 60,79 | 607,02 | 72048 | (439) | 44,34 | 53,21 | 532,08 | 638,52 | (467)
G25P | 50,66 | 60,79 | 607,92 | 729,48 | (440) | 44,34 | 53,21 | 532,08 | 638,52 | (468)
o5 | G40M [ 60,15 | 72,18 | 721,80 | 866,16 | (441) | 53,06 | 63,67 | 636,72 | 764,04 | (469)
G40 P | 60,15 | 72,18 | 721,80 | 866,16 | (442) | 53,06 | 63,67 | 636,72 | 764,04 | (470)
21 0u300 mbar | 100 | G65P | 68,36 | 82,03 | 820,32 | 984,36 | (443) | 61,53 | 73,84 | 738,36 | 886,08 | (471)
G100
M
160 [Groop]| 87.10 | 104,52 (104520 |1254,24 | (444) | 80,71 | 96,85 | 968,52 [1162,20 | (472)
G100 T
G160
M |132,59|159,11 | 1591,08 | 1909,32 | (445) | 120,61 | 144,73 | 1447,32 | 1736,76 | (473)
250
G160 P
G160 T | 123,95 | 148,74 | 1487,40 | 1784,88 | (446) | 111,92 | 134,30 | 1343,04 | 1611,60 | (474)
210u300mbar | , | G250 P| 144,56 | 173,47 | 1734,72 | 2081,64 | (447) | 133,69 | 160,43 | 1604,28 | 192516 | (475)
ou 1 bar*
G250 T | 133,33 | 160,00 | 1599,96 | 1920,00 | (448) | 122,45 | 146,94 | 1469,40 | 1763,28 | (476)
400 P
650 g 488T 176,39 | 211,67 | 2116,68 | 2540,04 | (449) | 159,35 | 191,22 | 1912,20 | 2294,64 | (477)
G650 P
1000 22 217,47 | 260,96 | 2609,64 | 313152 | (450) | 197,66 | 237,19 | 237102 | 2846,28 | (478)
G1000
300 mbar 1600 GlFC))OO 310,68 | 372,82 | 3728,16 | 4473,84 | (503) | 281,85 | 338,22 | 3382,20 | 4058,64 | (501)
T
G1600
2500 GlF(;OO 394,80 | 473,76 | 4737,60 | 5685,12 | (504) | 358,17 | 429,80 | 4298,04 | 5157,60 | (502)
T

Glossaire : M = membrane, T = turbine, P = pistons rotatifs.

*Dans ce cas, ilyalieud 6 aj arucongertisseur.

NOTA 1: lalocation d 6 WP@STE SIMPLE LIGNE - NON FIL DU GAZ équipé d 6 eampteur G2500 1 G40001 G6500, alimenté
par un réseau MPB, est facturée « sur devis ». (code frais : 500)

NOTA 2 : lalocation d 6 ®P@STE SIMPLE LIGNE - NON FIL DU GAZ alimenté par un réseau MPC, est facturée « sur devis ».
(code frais : 500)
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POSTES SIA44:M84 RESEAU BP OU MPB

COMPTEUR ARMOIRE CHASSIS
Loyer Loyer
PRESSION Débit mensuel Loyer annuel CODE mensuel Loyer annuel CODE
DOUTI LI S maxien| Calibre FRAIS FRAIS
m3/h G H{a T1 a H]lua TT G H|{G T1 a H1G TT
16 G10M 7,16 8,59 85,92 | 103,08 | (451) 6,91 8,29 82,92 99,48 (479)
G16 M
25 G16P 44,34 | 53,21 | 532,08 | 638,52 | (452) | 41,41 | 49,69 | 496,92 | 596,28 | (480)
G25 M
40 Go5 P 53,86 | 64,63 | 646,32 | 775,56 | (453) | 46,08 | 55,30 | 552,96 | 663,60 | (481)
G40 M
65 Ga0P 67,56 | 81,07 | 810,72 | 972,84 | (454) | 59,85 | 71,82 | 718,20 | 861,84 | (482)
Fil d G65 M
hdu 100 G65P | 90,18 | 108,22 |1082,16 | 1298,64 | (455) | 70,58 | 84,70 | 846,96 |1016,40 | (483)
G65 T
G100 M
160 G100 P | 87,10 | 104,52 |1045,20 |1254,24 | (444) | 80,71 | 96,85 | 968,52 |1162,20 | (472)
G100 T
G160 M
132,59 | 159,11 | 1591,08 | 1909,32 | (445) | 120,61 | 144,73 |1447,32 |1736,76 | (473)
250 G160 P
G160 T | 123,95 | 148,74 | 1487,40 | 1784,88 | (446) | 111,92 | 134,30 |1343,04 |1611,60| (474)
G250 T
400 Gos0 P 133,33 | 160,00 | 1599,96 | 1920,00 | (448) |122,45| 146,94 | 1469,40 | 1763,28 | (476)
25 G16 P | 37,80 | 45,36 | 453,60 | 544,32 | (438) | 32,83 | 39,40 | 393,96 | 472,80 | (466)
40 G25M | 50,66 | 60,79 | 607,92 | 729,48 | (439) | 44,34 | 53,21 | 532,08 | 638,52 | (467)
G25P | 50,66 | 60,79 | 607,92 | 729,48 | (440) | 44,34 | 53,21 | 532,08 | 638,52 | (468)
G40 P
65 Ga0T 60,15 | 72,18 | 721,80 | 866,16 | (442) | 53,06 | 63,67 | 636,72 | 764,04 | (470)
G65 P
100 Go5 T 86,77 | 104,12 |1041,24 |1249,44 | (456) | 86,77 | 104,12 |1041,24 |1249,44 | (456)
Fil du gaz G100 P
160 G100 T 122,55 | 147,06 | 1470,60 | 1764,72 | (457) | 122,55 | 147,06 | 1470,60 | 1764,72 | (457)
250 G160 P | 133,27 | 159,92 | 1599,24 | 1919,04 | (0) 133,27 | 159,92 | 1599,24 | 1919,04 | (458)
G160 T | 125,03 | 150,04 | 1500,36 | 1800,48 | (459) | 125,03 | 150,04 | 1500,36 | 1800,48 | (459)
400 G250 P | 185,85 | 223,02 | 2230,20 | 2676,24 | (460) | 185,85 | 223,02 | 2230,20 | 2676,24 | (460)
G250 T | 175,36 | 210,43 | 2104,32 | 2525,16 | (461) | 175,36 | 210,43 | 2104,32 | 2525,16 | (461)
G400 P
650 Ga00 T 185,85 | 223,02 | 2230,20 | 2676,24 | (462) | 185,85 | 223,02 | 2230,20 | 2676,24 | (462)
G650 P
1000 G650 T 204,60 | 245,52 | 2455,20 | 2946,24 | (463) | 204,60 | 245,52 | 2455,20 | 2946,24 | (463)

Glossaire : M = membrane, T = turbine, P = pistons rotatifs.

*Dans ce cas, ilyalieud 6 aj arucongertisseur.

NOTA 1 : lalocation d 6 WP@STE SIMPLE LIGNE - FIL DU GAZ équipé d 6 wampteur G1000 i G1600 - G2500 i G40001i G6500, FIL DU
GAZ, alimenté par un réseau BP ou MPB, est facturée « sur devis ». (code frais : 500)

NOTA 2 : lalocation d 6 WP@STE SIMPLE LIGNE - FIL DU GAZ, alimenté par un réseau MPC, est facturé « sur devis ». (code frais : 500)
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CONDITIONS MESTRIBUTION
Applicables aux Clients en Contrat unique

PREAMBULE

GRDF, Société Anonyme au capital social de 1 800 745 000 euros, dont le siége social est situé 6, rue Condorcet 75008tFAIRIS au
Registre du Commerce et des SociétéPdas sous le numéro 444 786 511, représentée par Laurence Poigtr, Directrice Générale diment
habilitée a cet effet, principal gestionnaire de réseau de distribution de Gaz naturel en France, distribue, chaquégaunaliirel & plus de 11
miAz2ya RS OtASyGas LI2dNI |jdzQAta RA&ALRA&ASY(G Rdz DI 1 | dzt yhént dhsésamissoyls 2 y |
RS ASNWAOS Lzt A0 DwS5C O2yoce2Aiils O02yaidNHzA(sz &tieldévaoppe 8ans pliyde BB0G A S
communes, en garantissant la sécurité des personnes et des biens et la qualité de la distribution.

Les présentes Conditions de Distribution, vous lient directement au Distributeur. Associées au Contrat de Fourniture ayez \arelu avec
G2GUNB C2dNYyA&daSdNE SttSa @g2dza LISNYSGGSYyd RQs i NBal konfarvié@ngni @i caééing DI
légal et réglementaire, pour la souscription des présentes Conditions de Distribution, ainsi que pour toute questiondpdaisdt £ QI OO S LJ
fOQOAYUSNLINBGEGAZ2Y T fQSESOdziAzy 2dz f1 NBAAfALFIGAZY RS OS& /2yRAGA;
Ces Conditions de Distribution concernent notamment :

A le débit de Livraison et les caractéristiques du Gaz livré (Pouvoir Calorifique Supérieur, Pression de Livraison),

A la continuité et la qualité et de la Livraison du Gaz,

A lamiseenplace, lapropriét@@O ELI 2 A G GA2Yy SiG f1 alAydiSylydS Rdz 5A&LRAAGAT [ 2

A £8a 02y RA [j,)\ 2ya ROAy SANJZ’S YA 2y adaNJ ¢ S 5AaLRAAGAT [ es@tcontrdes eta S &
surleréseau (informUd A2y Rdz / f ASYuUxX AYUSNWSYUA2Yy RQdAzZNAESYOSU X

A e cas échéant, la redevance de mise a disposition du Dispositif Local de Mesurage et/ou du Poste de Livraison,

A les réclamations et litiges.

[ & /2yRAGAZ2YE RS 5Aai NG dzi A 2825y NSz FDiHAT &S &0 2 dzsf Q| aCAKASNAWYUS Ve Syt (G0 (Bsiia +
RS DIFT yI Gdz2NBt aux prasttians déiride$ darhs Qe Ga@légae des Prestations Annexes. Elles reprennent aussi de maniér
synthétique les engagements respectifs du ® G NA& 6 dzi SdzNJ S Rdz C2dzNYyA&aaSdzNJ £ f QS3FNR Rdz /
que les clauses réglant les relations entre le Fournisseur et le Distributeur, inclus dans le Contrat DistributetFaer@seur conclu entre

le Founisseur et le Distributeur.

Le Contrat Distributeur de Gd&ournisseur, le Catalogue des Prestations Annexes et les Conditions de Distribution sont disponibles sur le sit
internet de GRDRyww.grdf.fr.

[ QF OKSYA WS YS Wi (RISt 2dzaljdzQldz t 2Ayd 58 [AONIA&2Y Rdz / fASyd Sia f
par les textes |égaux et réglementaires en vigueur et par le Contrat de concession applicable. Ces missions sont exedséaeodditions
objectives, transparentes et non discriminatoires.
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DEFINITIONS

Branchement conduite qui relie la canalisation du Réseau de Distribution aux installations intéripuyes.. N> y OKSY Sy i Sad RA
une seule installation intérieure ou un seul site de productipny . NI} Y OKSY Sy i ai sBriplusieOrg ishgdrd lieAbRancliemex
LI NI A Odzf ASNI Sai €F OFyltAarir2y -GF ODQNREYYSt BS/ O ¥ tAUGNAT A ¢ BA S ¥ R bz
a la desserte de plusieurs logements.

S
S

BranchemenR QA YY 8§ dzad 8IiAS Rdz . NI} yOKSYSy (G AyadalttsSS RFya €S R2YFAYS Lz
celuici est situé en domaine privé.

Branchement privé partie du Branchement installée dans le domaine privé.

Catalogue des Prestions Annexes liste des prestations disponibles pour le Client et/ou le Fournisseur, établie par le Distributeur. Ce Catalog
publié sur son site Internetyww.grdf.fr, et disponible sur demande auprés du Sercieent de GRDF. Ce Catalogue décrit les prestations de base inc
RFya €S ¢FNART RQdziAfAal GA2y RS& wSaSlhdzE RS 544l Nhaitestingigié. SG t Sa

Contrat de concessioncontrat de concesgiy’ LJ2 dzNJ £ S A SNWAOS Lzt A0 RS RAAGNAROdziAZY RS |
regles de ce service public et précise les objectifs a atteindre ainsi que les obligations du Distributeur pour ladfigtriblitiue de @z.

Client: personne physique ou morale ou son mandataire ayant accepté les Conditions de Distribution.

Compteur: appareil de mesure du volume du Gaz livré au Client par le Distributeur. Selon lefaiagpaitie du Dispositif Local de Mesurage ou |
constitue.lL f LISdzi & QF IANI RQdzy / 2YLIiSdzNJ 9@2f dzS ljdzA LISNX¥SG RS NI ftigedménNdu
Distributeur.

Conditions de Distributiondéfinissent les conditions dans lesquelleS & & G NJ& 6 dzii SdzNJ | OKSYAyYy S S t A ONB fabx
prestations décrites dans le Catalogue des Prestations Annexes.

Conduite d'immeuble : dans les immeubles collectifs, tuyauterie de Gaz d'allure horizontale faisargusbitenchement d'immeuble collectif et
alimentant une ou plusieurs conduites montantes, ou des nourrices dans des locaux ou placards techniques Gaz oucdesnggest parfois
directement des installations intérieures, qui ne font pas toujours patidkéseau de Distribution.

Conduite montante : conduite de Gaz verticale pour la plus grande partie, raccordée a une conduite d'immeuble et aliegedifiétdnts niveaux de
cet immeuble, qui ne font pas toujours partie du Réseau de Distribution.

Contra de Fourniture: contrat conclu entre le Client et un Fournisseur en application duquel le Fournisseur vend une quantité de Gaz au Client.

Conditions de Livraisarconditions particuliéres relatives notamment & la Pression de Livraison et au DébiSHbrai9 t £ S& & QA YLJ2 & S

Contrat Distributeur de GaZournisseu{CDGF) :contrat conclu entre le Distributeur et le Fournisseur, en application duquel le Distributeur ré:

fQF OKSYAYSYSyid Si fI [AONIA&2Y Rdz DIT LIB2dzNJ S O02YLIWS Rdz / tASYy (o

Contrat unigue contrat portant sur la fourniture et la distribution de Gaz conclu entre le Client et le Fournisseur, conformément asiidiispde
f Q NI A-&du éode déla eonsommation.

Coupure: opération effectuée par le Distributeur consista interrompre la Livraison du Gaz au Client

Débit HoraireY RSO0 A G RUSYSNBHASSE SELINAYS Sy 12K o6t/ {0 LI N KSdzNBs Nbiriéler
fonction du débit maximal et de la technologie du Compteur, de la Pression de Livraison et du type de Gaz livréor@ettmmest disponible pour le
Clientdans «mon espace GRD#5ur le site internet de GRDRFww.grdf.fret auprés du Fournisseur.

Dispositif Local de Mesuragensemble des équipements de mesure, de calcul etdeNdléy A YA aa A2y 201 f AasSa adzNJ d
a l'extrémité aval du Réseau de Distributi@m ce compris le Compteuutilisés par le Distributeur pour déterminer les Quantités Livrées au Point
Livraison. Il fait partie, le cas échéant, du Poste de Livraison.

Distributeur: 3S&a G A2y Yyl ANBS RQdzy NB&SlIdz Lzt AO RS RA & @iedyie, dmianehent desSartides .15, d
L.4322etL.432y Rdz O2RS RS ft QSYSNHA SO | dGRDE yoaiétdabanyme doxt e sidga $ofh estReBndérdei7G0RG
Paris¢ et immatriculée au registre du commerce et des so@éé Paris sous le numéro 4486 511 ou toute autre entité qui lui serait substituée et
qui exercerait la méme activité.

Exploitation: toutes actions, administratives, managériales ou techniques, destinées a utiliser le Réseau de Distribution etrages exploités par
ou sous la responsabilité du Distributeur dans les meilleures conditions de continuité et de qualité de service ainséquatde

FournisseulY LISNE2YYyS LIKE@aAljdzS 2dz Y2NI S OK2 iwi ARSIz LA2NR S SRS fEACBYAUS NSB/A § SLJLIE
LI NJ €S YAYyAadNB OKINHS RS ftQSYSNHASI ljdzA @SyR dzyS ljdadydiAadsS RS D

Gaz: Gaz naturel ou autre gaz, répondant aux prescriptiégéementaires du gaz naturel et injecté sur le Réseau de distribution.

Installation Intérieure ensemble ds ouvrages et installations situés aval du Point de Livraison.
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Livraison activité permanente par laquelle le Distributeur livre physiquemersagms discontinuité le Gaz au Client.

Maintenance: toutes actions, administratives, managériales ou techniques, concernant le Réseau de Distribution et autres ouvratfes gptai
sous la responsabilité du Distributeur, destinées a le maintenirleuétablir dans un état dans lequel il peut accomplir la fonction requise.

Mise en Service opération par laquelle le Distributeur, apres avoir effectué les opérations qui lui incombent en application de la régiememn
vigueur, donne au Clientkcés au Gaz.

Mise hors Serviceopération par laquelle le Distributeur, aprés avoir effectué les opérations qui lui incombent en application de la réagiemen
vigueur, cesse de donner au Client I'accés au Gaz.

Opérateur Prudent et Raisonnablpersonne agissant de bonne foi dans l'intention d'exécuter ses obligations contractuelles et qui pour ce faire r
dzdz@NB fSa O02YLISGESyOSasr Uk LILXAOFGA2Yy T fF LINUZRSYOS S f par ubiddBratend
compétent et expérimenté agissant conformément aux lois et réglementations dans des circonstances et des conditions.similaire

Parties: au sens des Conditions de Distribution, le Client et le Distributeur, ensemble ou séparément selon le cas.

Point deLivraison point ou le Distributeur livre du Gaz au Client en application des Conditions de Distribution. Le Point de Livraisvidesial du

t2aiG8 RS [AGNIAaz2y 2dzx Sy OFad RQlFI6aSyO0S RS in&a@diCdmprsr infiividdeNle fagcardemen
aval du robinet de coupure individuel. Pour les établissements industriels, tertiaires ou recevant du public, le Ponatisie [geut également étre
YEGSNRAEFEAAS LI N fQ2NBIyYS idkScorihacumligzigc vate FapmNiBséus © Pdnt dé divrdisénéest hdRdralement dé
d2dza £S GSN¥YS RS t/9 o6tz2Ayd RS /2YLIXIF3IS Si RQalAYLFGA2Y OO

Poste de Livraisoninstallation située a I'extrémité aval du Réseau de Distribution, assurant généralderefonctions de détente et de régulation de
LINBaaAz2ys> FAyar ljdzS tF YSadNBz £8 OFfOdA Sid I (St SPoidtHe/lardidod BeAPPs
de Livraison peut dans certains cas se composer dux®upteur. Le Poste de Livraison est généralement installé dans un local ou dans une arme
détente et comptage situé en propriété privée, en limite du domaine public.

Pouvoir Calorifiqgue Supérieur (P.C.§)antité de chaleur qui serait dégagée pat O2 Yo dzaG A2y O2YLX §GS RQdzy Y.
LINBaarzy O2yaidlyiasS Si S3rtsS £ mIamoup 0 NECeliuS, tobslds prédiits de (el cambiisipii dta
ramenés a la température de O degtéS t A A dza s f Q8+ dz F2NXSS LIBYRIYyG tF O2YodAadAiAzy Sl
Gazeux.

Prescriptions Technigues du Distributeyrescriptions régies par les articles L.433 L.4534 et R.43314 et suivants du code d@ISY SNHA S |
prescriptions techniques applicables aux canalisations et raccordements des installations de transport, de distributginakade de Gaz, élaborée:
par le Distributeur et publiées sur son site Internet, actuellemewiv.grdf.fr.

Pression de Livraisarpression relative du Gaz au Point de Livraison.

w

Quantité Livréey ljdzr YGAGSE RQSYSNHAS O2NNBaLRyRIyd £ fF az2vy
sous le terme PCE) et des éventuelles quantités corrigées.

RS& linddésigien

Remise en serviceopération par laquelle le Distributeuspres avoir effectué les opérations qui lui incombent en application de la réglementatior

PAAdz2SdNE R2yyS tdz / tASydG €Ul 0084 +Fdz DFT £ t1 &dzAdS RQdzyS Ay SNN
Réseau public de Distributionensemble d'ouvrages, d'installations B8S &e@ &G 8§YSa LI NLGSylFyid t € QI dzi2
responsabilité du Distributeur, constitué notamment de branchements, de canalisations et d'organes de détente, de sectigraemeyen duquel le
5Aa0NR 0 dzii SdzNJ NJB ét a hiiagsonfdQBaA K SYA Yy SYSy

Réseau BPRéseau de Distribution dont la pression normale de service est inférieure a 50 mbar.
Réseau MPBRéseau de Distribution dont la pression normale de service est comprise entrebaret 4
Réseau MPCRéseau de Distribution dont la pression normale de service est comprise exit@d®ar, exceptionnellement 25 bar.

Service de Maintenanceservice proposé par le Distributeur pour la maintenance de tout ou partie du Dispositif Local de Mesurag@astedde
Livraison, dont le Client est propriétaire ouay®&NRE A G & / S aSNBAOS Sad LINRPLIRaS t fQAaadzsS RQd
Mesurage.

Service de Pression Non Standasérvice par lequel le Distributeur dim&onne le Réseau de Distribution de sorte que la pression a la bride amor
t2a0S RS [AONI Aaz2y o62dz £ t1 ONARRS I @grt aia | dzOdzy RS §uiliugmeSydispasitiony
soit, en conditonsA NI £ Sa RQSELX 2AlGF A2y Y &dzLlISNASdNB 2dz S3IFES t dzyS @ Cliéhd:
ddzNJ £ LISNA2RS 02y @SydzS NBaildS AYTSNARSIINBE 2dz S3I LS sekvicetneé pelit die saisoniaiRe
{I RdzZNBS &dGlyRINR S&ad RS RAE o6mn0O Fyaod [ S {SNIBAOS RSicetddNdise & disposition
ou de maintenance du Dispositif Local de Mesurage ou du Posterdésbn.Cette information est disponible pour le Clietdns «mon espace GRD¥
sur le site internet de GRDRww.grdf.fret auprés du Fournisseur.
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Systeme de Mesurageensemble constitué du Dispositif Local Mesurage, des procédures et systemes utilisés par le Distributeur pour calcul
vdzk YGAGS [ADNBS Idz t2Ayi RS [AOGNIAaz2y® [ YSUOK2RS dzi igie’kst gubliceldar di
Distributeur sur son sit Internet, www.grdf.fr.

CFNRF RQ! GAfAALGA2Y: tarfQI&fini aoBférBémdnE awRafticles K440 ML 3521 ARdZ 02 RS RS f QSYSNH.
au Distributeur en application du Contrat Distributeur de Gamrnisseur.

Vérification: contr6les, notamment réglementaires, imposés dans le domaine de la distribution de Gaz naturel.

1 Objet des Conditions de Distribution

Les Conditions de Distribution ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles le Distribdtemirese et livre le Gaz au Client au Point ¢
[ AGNI Ada2ysS AyaAr 1jdzS tSa O2yRAGA2Z2ya RQlFOOsa SiG RS IEalde Mésliragd & M cak
échéant, le Poste de Livraison du Client.

Les ConditonRS 5AaGNROdziA2Y | a83d2NByd f QF 008& Rdz / £t ASyd FdzE LINBadGl A2y

S /tASyld RAALIRAS RQdzy AY(GSNI20dziSdzNJ LINAYOALI £ Sy f libutiadSIECReyt ¥I6
istributeur peuvent toutefois étre amenés a avoir des relations directes, notamment dans les cas prévus au CatalogstatiessPAmnexes

[
D
1 Prise de rendexous,

1 Fourniture, pose, modification, contrdle, entretien, renouvellement du DispositiflL.ae Mesurage et/ou du Poste de Livraison,

1 Relevé des index des Compteurs non Evolués ou nomef&eés a distance,

1 Acceés au Dispositif Local de Mesurage, au Poste de Livraison et au Réseau de Distribution,

1 Dépannage,

1 Adaptation duBranchement, du Dispositif Local de Mesurage ou du Poste de Livraison, en cas de modification substantielle et durak
consommation du Client,

9 Service de Pression Non Standard,

 Service de Maintenance,

1 Réclamation mettant en causeri@sponsabilité du Distributeur,

1 Contrdle du respect des engagements du Client, notamment depeanirbation du Réseau de Distribution,

T 9YlidzsiSa 1jdzS8§ €S 5A80GNROdzi SdzNJ LISdzi sdGNB FYSyS t Sy ok LINBY RNBE | «
Le Catalogue des Prestations Annexes indique, pour chaque prestation, si le Client y a accés auprés du FournisseutoDiatrfréteur.

2 Caractéristiguesiu Gaz livré et Pression de Livraison

Le Distributeur s'engage a ce quenformément au «Prescriptions Techniques du Distributeur

1 Le Pouvoir Calorifique Supérieur (PCS) du Gaz soit
- compris entre 9,5 et 10,5 kWh par m3(n), pour le Gaz de type B, a bas pouvoir calorifique,

- compris entre 10,7 et 12,8 kWh par m3(n) pour le Gagde H, a haut pouvoir calorifique.

9 La pression en amont du Point de Livraison soitstandard :
- comprise entre 17 et 25 mbar pour le Gaz de type H si raccordé a un réseau BP,

- comprise entre 22 et 32 mbar pour le Gaz de type B si raccordé a un réseau BP,

2dzaljdzQt m 6F N arx tS t2aG8 RS [AGNIAazy Sad NI O0O2NRS | dz NB:
- jusqu'a 6 bar si le Poste de Livraison est raccordé au réseau MPC.

[ S /tASYy(d LISdzi RA&LIZASNI RQdzyS LINBaairzy yz2y ailAngekdsNR RIya fSa Oz

9y OFa RS OKIFy3aSYySyid RIya tQSELX2A0GFGAR2Y y2N¥VIf S Rdz wSEl&ICdnditRss de

Livraison, le Client ayant souscrit un Service de Pression Non Standard et le Distributeueserconalans les meilleurs délais pour rechercher |e
dz2fdziAzya LISNXYSGGEFYd RQSY tAYAGSNI L Y2AYRNB O2Hii £S&a 02yasldsSyo

3 Détermination et communication de la Quantité Livrée

3.1 Détermination de la Quantité Livrée
LeDistributeur détermine les Quantités Livrées au Client au moyen du Dispositif Local de Mesurage et en fonction de i#épdeioelievés des index.






