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Les présentes conditions générales de vente
(ci-aprés « CGV ») sont applicables a tout
professionnel et non-professionnel au sens de
I’article liminaire du Code de la consommation,
(ci-aprés le « Client ») souscrivant a I’Offre de
TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ
FRANCE (ci-aprées le « Fournisseur » ou «
TOTALENERGIES »).

L’Offre est réservée aux professionnels et non-
professionnels titulaires d’un ou plusieurs PDL
situé(s) sur le territoire desservi par ENEDIS en
France métropolitaine a I’exclusion de la Corse,
alimenté(s) par un branchement effectif,
définitif, pour wune Puissance souscrite
comprise entre 3 et 36 kVA. Lorsque le
professionnel ou non-professionnel souhaite
souscrire a I’'Offre pour plusieurs PDL, la
Puissance souscrite de chaque PDL doit étre
comprise entre 3 et 36 kVA.

Le Contrat annule et remplace tout accord écrit
ou verbal antérieur a sa signature, relatif a
I'objet du Contrat.

En signant le Contrat, le professionnel ou non-
professionnel reconnait exercer le droit qui lui
est conféré par les articles L.331-1 et suivants
du Code de I’énergie de choisir son fournisseur
d’électricité pour le PDL objet du Contrat.

1. DEFINITIONS
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vigueur a compter du 07/02/2024
“ Cl i e rdésigne toute personne physique ou offres qui i ncl uent de | 6 ®I ¢
morale qui souscrit 7 | 600éhoevelealllIOTALENERIGEESTE gi

garantie(s)
do®nergie

guantit® de
producteurs

via le présent Contrat, pour les besoins et dans le

cadre de son activité professionnelle ou non- d

professionnell e au sedu carespoidéng & fai corlseenmation i IClent ree
Code de la consommation. fonction de Electriciérrenpuoetable o
“ Commi s sdeo Régulation de | ' Enerignel’use dans | 6offre. C

(CRE) d®signe | daut or i tL®11-2 edld3ti-14 6t suivantsidu Codede I'Energie,
ind®pendante cr ®®e par - daetigar@an28 edea dloailgdoinen A& s
108 du 10 février 2000, en charge de la régulation du  produite correspondant a un MWh (1000 kWh) et

secteur de | 6®l ect riodlitidge®cett cbimp ®yerpt @i prqudate a

relatif ° |l dacc s au RPDpartir ddune source do®ne
L sur le réseau electrlque

“Contrat?” ou “Cont désigne Uni que :

I 6 e ns e ndlsgositif cdniractuel décrital 6 ar t i cdestionnaire de Réseau», “ GRD”ou

13.1 des présentes. “ ENEDI 8ésigne le Gestionnaire du Réseau

ublic de Distribution en situation de, monopole

Di sp0§|t|9ns geheralles E)cale?auquel%%Ilen?estlracc%rae LeSGRIfest
| "utilisation dldlrsésedmutpll% Erd€nne responsable

D GA R D "désigne les dispositions générales | o e nt retien RP

relatives o poacc s SbIC Gguteisl i st Thehd RETGAY ¢
de |s.tr|tut|on ( ¢ ebmll c_raprei).. ecrit les de comptage servant a mesurer la consommaﬂonN E
rorts e ° 'gatirons T esyp EI%nt Lgs %oor‘aotﬁnegs dl @R‘b dont o%;?er?d

du Fournisseur et est disponible sur simple demande
aupres de TOTALENERGIES ou sur le site
d 6 E N Elidths Fwww.enedis.fr/

le Client sont indiquées sur les factures de maniére
a permettre une relation directe entre le Client et le
GRD pour toutes les questions relatives,
not amment, “ la qualit®

Cont r atF "Q&Rsiyne le contrat conclu entre électrique et au dépannage.
s au

le GRD et TOTALENERGIES relatif ~ | acc
r®seau, “ son wutilisatiohHefssail s b madsigne & ¥ariation dudpoxn n
pour le Client raccordé au RPD géré par le GRD. de la consommation selon les saisons, les jours de

la semaine et/ ou | es heur

« Abonnement » : Montant dd par le Client a
TOTALENERGIES chaque mois.

« Bulletin de souscription » ou « BS » : désigne
les conditions particulieres acceptées par le Client
et indiquant notamment le choix de ses options,
ses modalités de facturation, et ses modalités
tarifaires.

“Catal ogue des P désigna det
document pr®sentant | de
leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur disponible auprés du GRD et
notamment sur son site internet (pour ENEDIS, a
| 6 adr es s ewswenediafn Dags le cadre
du Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du
Client.
“Changement
proc®dur e

de
par

f aésigneils
laqguel |l e

d'lfj'é te d’a IC ges'i‘!m'“’?‘é" IIB bu Illes PDL saisonnalité est définie dans le TURPE et figure sur
éfini(s) au Contrat, la atea.partl'r”e aquelleceou | . it o internet dOENEDI €
ces PDL du Contrat est/sont identifié(s), par le GRD,

comme actif(s) dans le périmétre de facturation du “ Heur es u'‘e uld @®frepond a huit

heures par jour. Les horaires sont déterminés
Iocalement par le Gestionnaire de Réseau auquel
Site est raccord®

e
| 6@nergie eve@tbeﬁe?’nénf Hor‘i4 c%rﬁ%ueg 8t sdnt f&ees dans

nouveau fournisseur. Cette date est rappelée sur la
premiére facture adressée au Client.

. . Le
“Energi d®si gne

c?rre§pondant Io®nerg'l‘:éspfag5§8 al7 eurese?ﬂiezo
IOO_Ut'I_ de product|o‘n eUresa@%nh%Jreg 1 g‘@f:a%n(?‘é%’du
”‘Ei”“'q“e' Iumlneuse, ete. Seule' la fourniture metropolltame continentale, la saison tarifaire «
do@nerg| € ®lectrique aCtHive\f estc?uslérnovgrﬁbﬁelédﬁ%arsf?1caru% Ia €
iFQumlsseur

. saison tarifaire « Eté » est du ler avril inclus au 31
Spbf‘ALéNEFE](ﬁES’e Yoctobre inclus. Les horaires sont déterminés
localement par le Gestionnaire du Réseau auquel

d
: SIéa u r nel s seesdés,}l)gﬁee

fournisseur qui détient les autorisations de fourniture

do®lectricit® et de gaz nlas QSteWC(EOE@_‘ér Tqus lesyj@urs gmprengenty
f@®vrier 2012 autorisant IhgleRCeconsqciives auefragtignaces; gnvdeux @
d6®l ectricit® pour r ev e nlpEéHodegeprprisgs dans les plages de A2ahpuses e t

gestionnaires de réseaux pour leurs pertes et au titre & 17 heures et de 20 heures a 8 heures. Pointe P :
de I 6arr°t® du 31 oct obr d 0HequgPeisy (Rlsr b asceullev dicembrg yic |
exer.cer loactivit® de fo 28 (2P tfayriereen (eux fpig 2 heuires dapseles
eu plages 8h12h & 17h-21h. HPH : Heures Pleines
kBo Pl ed OTuanr i G laii & rets ddésigoch &yir, MEHM RidLies Creuses Hiver, HPE : Heures

S

dans le périmetre de facturation du fournisseur | ' o ption tarifaire du T dlkihek Ete,CH@I*_'-J.tHbdreb Gréubel Bd) du R G
suite a la souscription d & wamtrat avec celui-ci par  Public de Distribution applicable au Point de Livraison
le Client, entrainant la résiliation du contrat souscrit que le Fournisseur a souscrit pour le compte du “ Heures Pleines ” ou* HP " : correspond a seize
ant ®ri eurement par | e Cdliénten fonctiBnide $a tehsiondd@linBntatidriiet de e heures par jour.
fournisseur . Cette roc@du itich® 0 Rorc drigt T d . .
contrats actifs de f F; ur nimsgnr?ni;itggﬁ ®In(:erocgat%(r)nin%ﬁ t ®die | S§§ n oMuI vseea u en S edesignec & procedure

) ’ appliqu®e (i) au cas dbéu

contrat étant souscrit aux mémes caractéristiques
techniques que le contrat précédent. Il ne donne

demande son ajout au Périmétre du Contrat (ii) au
cagy ed Oins eP Ddpn pjowhr el eptaure

“ Gar an:t désgdghe la garantie financieére qui

pas |lieu une int ®PD. Lep Pi%¢K Fde Il6fact®s feh®ant, )
Changement de fournisseur est effectif & compter O TALENERGIES dans les conditions définies & Changement de fournisseur par la demande
de | a Date dbactivati on.! 0arouiGontrat doajout de ce PDL au R®ri

gue ce changement entraine une modification des

«Garanties caractéristiques techniques ou contractuelles

»d 'Paur leg Clienés des


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/
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souscrites auprés du Fournisseur précédent, ne kVA. Gestionnaire de R®se
pouvant étre effectuée par une procédure de selon les tarifs du TURPE en vigueur,

“Synt hése D@ sdd®d la synthese des

EGA 6D?c®tti§p|,l'e ’ar Ie_Fp’EBLD fi
ocument fait partie intégrante du Contrat Unique et

résume les droits et obligations mutuels du Client et

ainsi que le paiement du TURPE au GRD

ur.an ... 0 Annex e .
g ; taht précisé que’ les eVolutfons® du

TURPE sob6appliquent d

Changement de fournisseur. La Mise en Service
est effective " I a Dat
concerné entre dans le périmétre de facturation

du Fournisseur. - . pr®sent Contrat " | e
du GRD | 6un envers | 6autre povlijgﬂeurt;out es |l es questi
“Of fre®si:gne | 6o0offre commelrat ialv s d'®sliéganc®e s au r ®seau ub.l i de_di.str.i ut
h - et, Blus generafement, la géestion de toupe
au Cor}trat proposee par TOTALENERGIES et «Tarif d’Utilisation des réesmeaanidke @aibhti €esventi
acceptée par le Client d’' él ecx* r duc i«tTERPE »: désigne la du Client aupr s du
“Parti e(s)désigne : indifferemment rémunération du GRD par le Client en contrepartie des demandes qui relévent des relations
TOTALENERGIES et/ou le Client. notamment de | 6 ut i Idess @deaun, nde la directes entre le Client et le GRD.
prestation relative 7 I 6 ache MOTALEMERGIES deddral éofiptee aut r |
“ Pér i medésigae le ou les PDL du Client  j s q u ®BLud( Elient et des engagements pris Client des diff®rent
renseignes sur le Bulletin de souscription. par le GRD au profit du Client. Lo ut i Idess at i o nréalisera pour son compte, ets 6 e n gia g
“Poidetli vr aiosd DL "désigne la RPD est facturée par le GRD a TOTALENERGIES, répondre & toutes les demandes
partie terminale du RPD, dont le numéro puis refacturée au Client selon les conditions déinformation du Cl
doidentification est r e f&ines gapsple Bullefin de gousggiption; Blie psf, 4 ¢  éléments contractuels de son accés au
souscription du Client, caguleesglonfafFamule Jyiaen e mi ner réseau.

l6® ectricit® jusquoaux dO0REHE M &emenITOTARENERSIER gtpd g

site de consommation du Client. Il se situe sur le définie dans la décision tarifaire approuvant les Le Client et le GRD ont une relation contractuelle

territoire  desservi par ENEDIS en France tar.ifs d § ut i I. i desa r'ésieiamm publics . de_ directe. Dans ce_ cadre, les relations directes entre le
m®t ropolitaine loexcPUSThhPUgd on od0®IgGlr i ci Cent &enle \GRIY pevent netdmmant @ncenter
Léoinstallation pdr&NEDISSUrr eLeSa"’\"'?lerﬁé-n 3453 et R.341-1 et suivants du | 6 ®t abl i ssement de taccdrdamenho
un branchement définitif et étre conforme a la  code de | 6 ®n elegtabieau du baréme du | & a cau cemptage, le dépannage, ainsi que la

réglementation et aux normes en vigueur. TURPE 6 en vigueur au ler aolt 2023 figureici: qual it ® et la continuit®
https://www.enedis.fr/media/2959/download TOTALENERGIES, s 0 e n g &g @roduire ses

“ Pr i xdésigne le prix payé par le Client & meilleurs efforts pour agir auprés du GRD et faire en

TOTALENERGIES en application du Contrat et 2 OBJET DU CONTRAT sorte que ce dernier fournisse au Client la meilleure

défini sur le Bulletin de SOUS’CfiptiO'n- Le Prixinclut "o présentes Conditions Générales ont pour objet dualité de service possible au titre des obligations

notamment la rémuneration de e définir les conditions et modalités de fourniture de due le GRD a souscrit & | 6 ® gda Clint dans le

TOTALENERGIES pour |a fouggldgy Eigdfidfaif Gignbdingi' gheSes cadre du Contrat Unique.
les éventuels services et options souscrits parle dal it ®s de gestion d £es opligajiens. figyrent daps la sypthése; RGARD
Client et larémunérationduGRD - pour 1 046G % ciicit® par TOTALE NEHeRESRE, quifatpasie igtégraniedy Gontate

Client au RPD ainsi que toutes les taxes et ., 0 gy Client. Unique entre TOTALENERGIES et le Client. Dés lors,
contributions applicables au Client. le Client reconnaft expressément avoir pris
“Puissance s:0désigng iat lerite 3. DESCRIPTION DES PRESTATIONS CoOnnaissance de la synthéese DGARD annexée aux

présentes qui lui est applicable et accepte ainsi
expressément les droits et obligations respectifs
qgubdell e d®&mémeetleGBRMMt re | ui
TOTALENERGI ES sb6engage °~ assurer, selon | es

“Réf érenti eld®@aliigennet & |6ee”n snedalités edéfidiess au Contrat, le service de 3.2.2 Modification de la version tarifaire

procédures applicables par le GRD au fourniture doé®l ectrici tu® Lo ®Clerst s peutr edemanderd aphri rd@in taa t
Fournisseur et au Client dans les diverses Perimétre. Ce service consiste dans la vente de TOTALENERGIES de modifier sa version tarifaire,
situations ddex ®cution du pr ®sedn®tl eCdntircdatt ® Mit sé a f act ypouadon eurplusiears deesssPDLy daasnld |gnite

en Service, Changement de fournisseur, Léinscription du PDL dansdelse Di®pomittriecondse d@r®mua lae

supérieure de puissance appelable par le Site du FOURNIES PAR TOTALENERGIES
Client, a laquelle il souscrit (exprimé usuellement 3.1. Fourniture d’électricité
en kVA ou en kW).

r®si | i ati on CeReférempeteatédigé) . de TOTALENERGIES doit étre acceptée parle | 6uti |l i sation du r ®seau
par le GRD et mis a la disposition des Clients et ~ GRD. communiquant les éléments exacts et complets
Fournisseurs sur son site internet www.enedis.fr. demandés par le Fournisseur lors de la demande
L 3 . o 3.2 Gestion de I’'accés au réseau de modification. En tout état de cause, il appartient
’ '?P D teésigne I_e Rgseau Public de Distribution 3.2.1 Principes de gestionde | 6 a @eréssau au Client de v e®r ipfp ier
do®lectricit®. TOTALENERGIES assure pour le compte du Client modification a ses besoins réels.
“Responsabl e dPerSopneimbralebou el a gestion de | 6acc s au r®seau, per mettant
physique qui s 6 o bRéseguede eln@aeq ke Midpledn®@ M@ U g i @ PALude ee) Le Client se verra appliquer les conditions, et
Transport  Electricité), par un contrat de dernier. notamment les prix tels que définis sur le Bulletin de
Responsabl e doEquilibre, - regler pour un o u souscription correspondants aux nouvelles

plusieurs utilisateurs du Réseau rattachés & son Cette gestion comprend notamment, au titre des  caractéristiques de son Contrat. TOTALENERGIES
périmétre, le colt des écarts constatés a posteriori,. Di spositi ons g®n®ral es nranknztraladersandé de modifigation ausGRDeet en

Ces écarts résultent de la différence entre | 6uti |l i sation du r ®seau suiralh iéaisatbre Cetté nsotlificatidnpreridma sffetp
|l densemble des four nidns rcemptedutCliegt lesélérpeptn Hivapisna t i dans les conditions prévues dans les Dispositions
dont ils sont responsables. ) la facturation au Client du TURPE qui gﬁglei:(r:adl eisfribu;'oi I‘ aatrti|r OIvee sI R juam?szawd
“ Si t:edésigne(nt) le(s) site(s) fourni(s) en 3 o mp L end ld6ense mlb e cl g ¢ rmetténoy 23? Sice en Tuvr e
5 6achemi nement, es , i o
electr|IC|te par TO_TALENERQES precise s.ur le dépassement de Puissance souscrite factﬁes par le GRD pour cette opération seront
Bulletm_de Souscnrfnon. Le Site C5 est un point de | b@nergie r®activ é er?faCtWéesé‘“ C”er”té’asr IOJtAHE’E‘)ErB(SBIES' %es frais
connexion raccordé en BT (Basse Tension) O 36 sont définis danps le Catalogue des Prestations.
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Les possibilités de modifications successives de
Puissance souscrite sont définies par le GRD dans
le Référentiel Clientéle. Ces modifications sont
soumises a des modalités financieres spécifiques.
Le Client sbengage

TOTALENERGIES, avant ladate d 6 e tlufCeritrat,
doéune ®ventuell e
souscrite dans les douze (12) derniers mois.

don

4 SERVICES ASSOCIES

Les Services associés désignent les services
suivants inclus dans
TOTALENERGIES.

| 6 Of

4.1 Electricité 100% verte
Total Energi es
guantit® doé®l
garantie(s) ddéorigine
fran-ais dé®nergi e déor i
Conformément aux articles L. 211-2 et L. 314-14 et

sbengage
ectricit®

achet e rdesPPledy Béripese ;e n t

En vigueur a compter du 07/02/2024

ddAchemi nement . En
Client reconnait accepter la formule
tarifaire quodil a
paiement du prix figurant dans le

catalogue de prestations du GRD et
corifformémient fawxr dispositions de la
synthése DGARD.

C

modi fi cat i oAutoris¢ ele GRD aP commugiguarc &

TOTALENERGIES les données
techniques et de consommation relatives
aux PDL du Périméetre nécessaires a

| dex®cution du Cont
1 Les données de comptage
fre HBguang g gourbe deccharge) ¥
compris les données antérieures a

la signature des présentes,
1 les puissances souscrites du ou

BOASOMMNEAUOR papversgon tnrifaire
gi ne pourleeoy lesiPPledu pépmetre ;
Lorsque | e PDL est

CONDITIONS GENERALES DE VENTE - OFFRE HORIZON + C5

cas ndrinesc eno vigheur. Les informations
relatives ° | 6adeRRD ¢
c hoi seneas deagaccomemant géré pareEnedis
sont accessi bl esvanté:
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene
dis-NOI-CF_16E.pdf
- Donne mandat par le présent Contrat, au
Fourni sseur qui | 6a
mi ssi on de Responsatb
sens de | 6 a r 15 idec | i 2000-108 du
10 février 2000 telle que modifiée. Dans ce
fafré, a TOTALENERGIES assurera la
responsabilité, vis-a-vis de RTE, des écarts
constat®s entre |l es f

de soutirage de son |

at ,

6 PRIXAPPLICABLES

d e Le terme « mois » est toujours entendu comme un
consomh®les pergions| ¢arifaigsi etn {a mais calendaire, et le terme « jour » comme un jour
®mi se(s)

uorveé, sauf autrement précisé.

@Egnu i cpo®n tdrbeupna rctoinep teeurl a f o u

| 6 Ener ¢comEnuniquang autorigeexpessemend le  est redevable du Prix tel que défini au Bulletin de

souscription.

allu@Frix est soassitué dias Blént@risssuivenes :

- Le prix de | 6Energie

- Le prix de | pachemine

- Le colt du mécanisme de capacité ;

- Le prix des ®ventuell
|l orsqudell es sont pr
de souscription du Client.

Le Prix so6entend hors tax

droit du montant des taxes, impdts ou contributions
de toutes natures supportés par TOTALENERGIES
en sa qualité de fournisseur.

courbe de <charge
6.1 Prix de ’Energie
Le Prix de | 6Energie (®c

documentation contractuelle en vigueur du Client, prix

de « fourniture », prix « consommation » ou « tarifs

électricité ») est défini dans le Bulletin de souscription
u Client. Il se décompose en :

une part fixe
par mois ou an hors taxe (HT), et

(Abonn

suivants du Code de

déori gi ree qaeérutni f iMWh (1000 GRIwh) a communiquer a

do®l ectricit® a ®t® produit TOTALBNERGIES; peadant nla duge ur c e

do®nergie renouvelable et i Mjoext®C@UELPN | &U r@&osnet

électrique. comptage afin de mise a disposition sur

son Espace Client. Ces données incluent

4.2 Service Assistance Pro Electricité 24/24 notamment :

En souscrivant " | 60ffre Hofr i lepindex mensugls et qdotidiens

TOTALENERGIES, le Client bénéficie et la puissance maximale

automatiquement et gratuitement du service guotidienne et mensuelle des PDL

Assistance Pro Electricité 24/24. du Périmétre, y compris les
données antérieures a la signature

4.3 Service client pro premium des présentes dans la limite de 24

Le Client bénéficie du service client pro premium mois ;

disponible du lundi au samedi de 9h a 19h. 1 La courbe de charge des PDL du
Périmetre ;

5 ENGAGEMENTS DU CLIENT T LO6historique de

Le Client g;mpp?i; I(:: d%ansngsssfntrglr?eutfesg Z

- Atteste  choisir TOTALENERGIES . .
comme fournisseur uni que d I(,)a%qn%tucretdtrasiprceslert\te@dans la
des PDL entrant dans le Périmétre ; limite de 24 mois.

- Atteste quéil est bien | kedlantpaut & tout momeni retiyar sod e
PDL renseignés sur le Bulletin de autorisation et/ou demander la
souscription ; suppression des données précitées

- Confie a TOTALENERGIES le soin de publiées sur son Espace Client.
gérer, en son nom et pour son compte, L6 ens e mdsl ieformations sur le
|l dacc s au RPD des PDL. traitement de ces données, leur

- Atteste, dans | e cas d o aonsen@tipa etglesmmoyens de retirer
de fournisseur, quaodil elsGaultiobries atieons edse p

engagements vis a vis de son ancien

fournisseur compter
vigueur du Contrat.

- Atteste que |l 6usage
| 6®l ectricit® sur I e
mentionné(s) au Contrat est
professionnel.

- Séengage © informer
avant la date doeffet-

éventuelle modification de sa Formule
Tarifaired 6 A c h e mi sareeme dahs
les douze (12) derniers mois. Le Client
pourra demander a TOTALENERGIES
de modifier sa Formule Tarifaire

TOTARéBEIE RGI

de demander la suppression des données

deonlto @ent®c@es ®en sur
Dans | e cadre de
g Conirdt, flmi t Clied e autorise

TOUALENERGIES RD lrecueillir  les
données techniques et de consommation
des PDL auprés du Gestionnaire de
ES,
d% 06 eCognatgrea t ',
durée du Contrat la Synthéese DGARD
pour les Clients en Contrat Unique. Le
Client sdbengage
de la conformité de son installation
intérieure a la réglementation et aux

déspecter

®gal_eme

- une part vari abl e €
do®l e¢HTY i ci t ®
arta%e de donn®es. et/ ou
Les cadrans horo-s ail sonni er s res
| Sglﬁognghetlecd%TUgFI)Ei ent .
| 6ex®cuti on de son .
Le Prix de | 06Energie est

sur le Bulletin de souscription, y compris en cas de
dépassement du plafond ARENH.

Toute  évolution
conduisant a une {nodiftication des pr'ﬁx de fourniture
.,gen%n out e a e

livrée sur Site se traduira par une modification
automatique du prixdel 6 Ener gi e f act

|égislative ou réglementaire

ai nti

n u en
Pritx de?’achemmmement

6.2.

Le Fournisseur facture au Client, en sus du Prix de


http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene%20dis-NOI-CF_16E.pdf
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| Energi e, | 6ensembl e

distribution, pénalités de dépassement de
Pui ssance souscrite,
prestations du

| 6eur o, conf or m®dment au
que les colts de soutirage physique.

Toute modification de la tarification du

Gestionnaire de Réseau sera répercutée au
Client.

De m° me, dans |l e cas
nouvelle version du TURPE pendant la durée du
Contrat, TOTALENERGIES répercutera au Client
tout montant dd au titre de cette nouvelle version.

de CEE&Eo ¥&)s

de65.IABENpp ubl i cati on

En vigueur a compter du 07/02/2024

X ]
précaires. Ce prix tient compte des obligations

TURRBdendei 6 ®uney gaensi
Le co(t des CEE et CEE précaires tel que
supporté par TOTALENERGIES au titre du
Contrat est fixe, est refacturé de plein droit au
Client et est intégré au prix de fourniture.

ddédune

6.5.1. L 6 A R EéétHun dispositif créé par la loi
NOME (Nouvelle organisation du marché de

t crearntsipfoirct a test

CONDITIONS GENERALES DE VENTE - OFFRE HORIZON + C5

siigpr®ssionrdo dispositf ARENBI®ner gi e

| 6 @de®cEpind mir®ac db ®aeregi el d s€ésimedficatigns du prot @frarontierevigueua apres
Gest i onn aartcles L2 etsudvants atiR. 221-1 et sGivants o information adressée par le Fournisseur au Client.

6.5.2. En cas de poursuite du Contrat au-dela de la
date de fin prévue du dispositif ARENH, soit
postérieurement au 31 décembre 2025 a 23 :59, le
Contrat se poursuivra aux conditions contractuelles,
notamment tarifaires, convenues entre les Parties, a
| 6exmeptisosti pulations re

Le Client est, a cet égard, informé que les prix
e Bull eti

| 6®nergi e) du 7 d3®cembr;e32%(§igdnr<%sfl itsnu"rdel|ofo\?.z'5'i\|ﬁ
En tout ®tat de cause, 440G ikl Olsseisde 1a lotipeRidid " décembre. 2025 P
_tOUt IT'IOIS de I|vra|son. Huocé%{dgﬁrédﬁcﬁoﬁdetl_%@F_@qun?f]ggbt@ produite par | e
jusqudau terme du derni €da Mo ! Sudeebdi YéahF8Pori queg., L.e.epr i x . de | ﬁARd.ENH. es |
- . . ans préjudice de ce qui précede, si des dispositions
fixé par les pouvoirs publics. S . . S .
|égislatives, réglementaires ou administratives
6.3. Mécanisme de capacité . ; .impératives sont ('iﬁo tées en remplacement du
Le mécanisme d it6 défini par | . En application @au Codeadet Idi%;%zse'f e Hg. ALENERGIES poura les
e mécanisme de capacité défini par les pouvoirs | 6®nergi e, | e di spositif E[NH 0|d Ié)rea*). r X I n |
publics en application des articles L.335-1 &  gécembre 2025. répercuter au Client dans l€s conditions prévues par
L.335- 8 du Code de I'énergie, du décret n°2012- ces dispositions.
1405 du 14 d®cembre 201 Zsauestipuldiéh cohtfife/les prik fentiBrihés Sufle Les stipulations ui :
novembre 2016, a pour b ugyletfl Ode Ssousdrifion fieAnens @dnipte i de ® P q P

déapprovi sionnement
do®l ectricit® en
année civile et par poste Horo-saisonnier, ce codt
est refacturé de plein droit par TOTALENERGIES

des$ 6 apCpd N ScOaMMaptne WgreS ¢ e
p®ri ode

di s
de pointe. Pour
Ainsi, toute modification du dispositif ARENH
intervenant avant cette date pourra impacter

chaque

g allement Pans Ieucgs ou Ig dispocsitif AI?ENH s(frai} R
P Peohduit au-dela ‘4’31 delembré 29055 En pareﬁle
hypothése et & moins que des dispositions
mp®r atives nden disposer
lﬁontieucgeront ar, cons®quent doexe@

au Client en application des regles legislativeset | s ®qui | i bre ®conomi que d ntla 9 ot Gk i
réglementaires selon la formule définie ci-apres : reconnait. aux conditions contractuelles et tarifaires convenues,
| 6excepltawnedersel ati ves

CoeffCapacité x PrixCapacité En cas do®volution |®giglative, .r®alementaire ol

administrative impactant le dispositif ARENH avant T o
CoeffCapacité : désigne le coefficient de capacité  |e 31 décembre 2025 (par exemple, modification du 1 °ut impot, taxe, contribution ou charge de toute
exprimé en kW/MWh, déterminé par poste Horo-  coefficient dit « de bouclage » fixé par arrété, Nature, applicable conformément a la réglementation
saisonnier. modification du plafond ARENH, suppression ou €N Vigueur, qui est une composante du prix, est

suspension du dispositif ARENH, etc), ~facturéau Client.
PrixCapacite : désigne le prix de la capacité (en  TOTALENERGIES sera par conséquent fondée a o _ o
G/ k W) p o uconcdrnéeedéfini @enme le prix  répercuter au Client les conséquences de telles A la date de souscription du Client, ces contributions
de la derniére enchére organisée sur les plates-  modifications, ce qui pourra notamment entrainer €t faxes sont les suivantes :
formes do6®changelécembre dent uné Modifidation des prix applicables en vertu du - la Taxe Intérieure sur la
l'6ann®e pr®c®dente. Pourcorlrd aut B B&iode duVes péfoded Mnpattces | e Consommation Finale
Prix Capacit® 2023 = 6,208R lé®Wol ution du dispositif(NFRENH. o

- la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au

Les coefficients de capacité sont applicables pour  pans le cas particulier oli une modification ou taux en vigueur au jour de la facturation
6ann®e 2024 puis sont s 4upsreddioh idd | dssositd OARENH! ithSatterdito U r - la Contribution Tarifaire
les années suivantes, aprés information préalable  n®gati vement | es quantit®s WeBFRemipement LCTAk:
de TOTALENERGIES au Client. capacité dont peut bénéficier TOTALENERGIES au . - o

titre du Contrat dans le cadre du dispositif ARENH Toute création, modification ou évolution des taxes,
Encasdo®vol ution | ®gislatijvess eyl aHt ditit® sntangBandsadeloft imp(‘)ts, c.harges. ou contributions sera applicable de
etfou de toute régle émanant du régulateur ou  valorisées sur la base des prix de marché de gros  Pl€in droit au Client.
doentit®s r®gul ®es en @leector@dicCeictt® i tmp@ci{pht x e _cl tture du produit cal e
mécanisme de capacité, le nouveau prix du  Baseload de la ou les périodes de fourniture ~ ©-/- Colts liés auxobligations Iégislatives ou
mecanisme de capacité sera répercuté de plein  impactée(s)), constatés sur la plateforme EEX a réglementaires
droit au Client. une date communiquée par TOTALENERGIES au  Les Prix seront modifiés de plein droit en fonction

Client. des regles encadrant les obligations légales ou
Le tableau des différents coefficients selon les TOTALENERGI ES pourra vy ajedameniajres | lifesc gy, fa foarnitere aat/ou
différents postes figure dans le Bulletin d@  doun compl ®ment de capaclidtdes heynri negmembr cH® ded®l e

Souscription.

6.4. CEE et CEE précaires
Le prix mentionné au Bulletin de Souscription
inclut, sauf si le Client en est exempté, le co(t
relatif aux

capacités a hauteur des quantités de capacité
manquantes du fait de la modification ou
suppression du disposit
sera déterminé sur la base du prix de la derniere
enchére de capacité précédant la ou les périodes

certificat s dedidu@iture nnpaciéefs3 pad la &addicatipn eu

consommation du Client.

i f7_FARTERAFION c e

Les factures seront adressées mensuellement selon
les modalités définies sur le Bulletin de souscription.
haque facture comprend, de maniere distincte :

C 0 %t dédachat
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- les dates de début et de fin de lapériode non-pai ement tot al débune cdbatobum®ment |"a | darttei cl e
facturée ; déo®ch®ance, entra’ negudseil gétte idarnicder bypdthese,t TOTALENERGIES en
- I a consommati on d Gb®nseorigni ed 6 me ias e en d enfoemera le Clieptr ®al abl e, des
période facturée ; intéréts de retard, invariablement chaque jour, en
- les prestations et services divers le cas  dépit des jours chomés ou fériés, dés le premier jour 9-2 Constitution et modalités  de
échéant, de retard, sauf report de paiement sollicité par le fonctionnement du depot de garantie
- | 6Abonnement, | e  démiteLReR d&Ecepté pat le séancier. TOTALENERGIES peut demander au Client, a la
contributions et taxes correspondant a la souscription ou en cours de Contrat, un dép6t de
réglementation en vigueur. Ces intéréts de retard équivalent a trois fois (3) le garantie de deux mille (2000) euros maximum dans
taux de 1 6int®r°t | ®gadur deshypothgsessuivantee:t sont cal cul
La consommation do®ner gilemodtant tGutes éaxes comprises flea csbrume® e - si le Client a eu, dans les six (6) mois
mensuellement, en fin de période de dues par le Client. précédant sa date de souscription, un ou
consommation, en fonction des reléves réelles ou plusieurs incidents de paiement non
estimées du Gestionnaire de réseau. La facturation En outre, le Client sera redevable envers | ®gi ti mes au titre d

de la consommation d'électricité estimée tent TOTALENERGI ES doéune indemnitfeodromiftainteir edG®nedrigire
compte des reléves réelles du Gestionnaire de des frais de recouvrement doTuUGT AloENBRGI S muac awnt s

réseau sur le compteur du Client et le cas échéant  (40) euros TTC minimum, qui pourra étre majorée sur résilié depuis moins de douze (12) mois
des auto-releves transmises par le Client a justification des frais de recouvrement effectivement - si le Client présente un risque avéré de
TOTALENERGIES. TOTALENERGIES ne peut supportés par TOTALENERGIES. défaut de paiement ;
étre tenu pour responsable des retards ou erreurs - en cas doéincident C
de facturation du fait du GRD ou a des défauts du  Aucun escompte ne sera appliqué en cas de |égitime et répété, aucoursde | 6 e x ®c u
compteur du Client. paiement anticipé. du Contrat ;

- Si l'agence de notation choisie par
8 REGLEMENT 8.3 Délais de remboursement et conditions de TOTALENERGIES constate une
8.1 Modalités de reglement report des trop-percus dégradation de la santé financiére du
Le r gl ement de | a f dersayerlae factugesétablie ancfengtian dey'gnergie Client suite & la signature du Contrat.

prélévement automatique a la date précisée sur la consommée fait apparaitre un trop-percu au profit de

facture correspondante et a défaut dans un délai de TOTALENERGIES inférieur a cinquante (50) euros, En cas de demande de con.
quinze (15) jours ~ ¢ o nftioReRercugs repor eunlip Bguresivante ¢ au-| garantie formulée a la souscription du Contrat, le
facture, & la date précisée sur la facture ou les dela de ce montant, le trop-percu est rembourseé par Cl i ent sb6éengage ~ consti:

factures correspondantes. le fournisseur.

concomitamment a la signature du Contrat. A défaut,

le Contrat sera réputé de plein droit caduc sans

Conformément & la réglementation applicable, la 84 Suspension de Paccés au réseau de indemnisation du Client.

facture sera établie au moins une fois par an en distribution

fonction de 10® ectrici ttBrAGENERRES se@dRR I roitdd dusponiter @&, cas de demande

sous r@serve de |a transmécssndHPD dulfehtddhate cBRE heuisher § 31 &1 1 te formul ®e

GRD. se prévaloir d'une quelconque indemnité, en cas de e
retard de paiement des factures ou d'inexécution par

Client sbdengage
dans un délai de dix (10) jours a compter de la

de ¢

0N ¢

en cour

Le Client a également la possibilité de régler ses |e Client de I'une quelconque de ses obligations, demande de TOTALENERGIES. A défaut,

factures par chéque accompagné du bordereau de  apras mise en demeure écrite restée sans effet a Contrat peut étre résilié de plein droit, dans les
e

paiement figurant au recto de chaque facture ou lexpiration dun délai de dix (10) jours. La € ©OM ditions de | 0a
par chéque énergie s Gebt Bligible, soit directement g spension de I'accés au RPD entraine I'exigibilite  Cent:
sur le site www.chequeenergie.gouv.fr, soit en  jmmediate de toutes les sommes dues par le Client,

rticl

le

renvoyant le cheéque énergie avec la référence v compris les sommes relatives a linterruption du -© d€pot de garantie est constitué par le Client par
client au dos du ch™ queggnice 'qlﬁ as@rbnt YabtGréesS Par VA BRIF a :carte bancaire ou par virement bancaire. Le dép6t

TOTALENERGIES 7 TSA 20888 i 92894 Nanterre  TOTALENERGIES. Ces sommes seront refacturées 9 € garantie noex

on re

Cedex. Des informations complémentaires sur ce 5, Client par TOTALENERGIES. Dés que le ou les obligations de paiement au titre du Contrat. Les

dispositif ~ sont  disponibles  sur le  site  motifs ayant conduit & la suspension auront pris fin, > € _
www.chequeenergie.gouv.fr ou sur un simple appel  TOTALENERGIES demandera au GRD un €N ¢as doincident
au 0805 204 805 (appel gratuit depuis un poste rsaplissement de l'accés au réseau dans les 9arantie ne porte pas intéréts.

fixe). conditions prévues dans les DGARD. Les frais de

sanctions prévues au Contrat restent applicables

cons

]

de paie

rétablissement seront & la charge du Client. En cas doutilisation de
Le Client personne publique, a la possibilit¢ de garantie sur des sommes dues par le Client, le
payer ses factures par mandat administratif, le c8 9 GARANTIE Client sobdengage le re
®ch®ant, par | 06inter m®diodiNowtiodfinanciere i er s payeur et iegonstitution intervient au plus tard dans un
aura désigné. Le Contrat signé par le Client est conclu sous réserve délai de 10 jours suivant la demande de
de I o6acceptation du ClI i elRTALENERGIEST & gefautHeyGopirat peusétre
En cas do®mission do uAnelorsfd@la douscrigtion dd Glienve@duicoursdu " ®si 1 i ® de plein droit,
TOTALENERGIES pourra déduire cet avoir des Contrat, TOTALENERGIES pourra demander & 11.2,sansindemnisation du Client.
sommes a régler par le Client. A défaut, ellesera | sagence de sancchoi,tdidoanp pdle®ci er
payée au Client par chéque ou virement bancaire.  risque d 6i ns ol v ab i ISidéxiBte uhuisq@! +ed gtmbour sement du d®p*t

avéré de défaut de paiement, en fonction du niveau de la résiliation du Contrat dans un délai maximum
8.2 Conséquences du retard ou du défaut de de risque apprécié par son agence de notation, trois (3) mois suivants la date de résiliation, sous
paiement TOTALENERGIES pourra, au choix, demander le réserve du paiement des sommes dues par le

Tout retard de paiement, de paiement partieloude v er sement déoun d®p:tt d&!igeartanthn cgas ddijmeay ®,
garantie est compensé avec le montant des

C


http://www.chequeenergie.gouv.fr/
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| =
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sommes dues par le Client. Le solde
éventuellement disponible, aprés compensation,
est restitué au Client dans le délai précité de 3
mois.

10 ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE
DU CONTRAT
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vigueur a compter du 07/02/2024

refacturera au Client. Ces frais sont définis au
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de
la Mise en Service.

Le Client peut également résilier un ou plusieurs PDL
oul 61 nt ®gsom ConttatRavant son terme par
lettre recommandée avec accusé de réception
adressée a TOTALENERGIES au plus tard (30) jours
calendaires avant la date de résiliation souhaitée,
permettant ainsi a TOTALENERGIES de transmettre
la demande au GRD préalablement a la date

10.2 Durée du Contrat
Le Contrat est conclu pour la durée prévue sur le
Bulletin de souscription. Il prend fin de plein droit a

10.1 Entrée en vigueur du Contrat

Le Contrat prend effet a compter de sa date de
signature ou de son acceptation par voie
électronique, sous réserve de la réception des
documents complets et exacts, nécessaires au
nouveau Fournisseur.

Toutefois, et par exception a ce qui précede, les

prestations d®finies

prendront effet q u 6 Compter de la Date
dbéactivation du ou des
Cette Date dbactivation

la date de début de fourniture demandée par le
Client et mentionnée sur le Bulletin de
souscription.

Par exception, dans le cas ou le ou les PDL(s)
objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s)
dans le délai de quinze (15) jours suivant la date
convenue de fourniture
impossibilité ou difficulté technique et/ou
matérielle extérieure au Fournisseur (par
exemple et sans limitation, défaut de
raccordement du PDL au RPD, mauvais huméro

de PDL, puissance ou segmentation erronée du
PDL), le Contrat est réputé, de plein droit, caduc
avec effet immédiat pour le ou les PDL(s)
ndbayant pu °tre rattach
ce cas, TOTALENERGIES se réserve la
possibilité de soumettre au Client une nouvelle
offre de fourniture a de nouvelles conditions
contractuelles et tarifaires pour le ou les PDL(s)
concernés. Le Client est libre de refuser ou
dbdaccepter | a
TOTALENERGIES dans le délai de validité qui y
est indiqué.

(I est entendu quodil
contrtler | 6exactitude
PDL(s) renseignés dans le Bulletin de

souscription et dont il est seul responsable. La
responsabilité de TOTALENERGIES ne peut
étre mise en cause en cas de retard significatif

nouvel ilell

a %&@eéutfdurﬁisnséur d&fh acc%*ﬁp'lir‘?ers‘ ]‘ormaﬁjltgs

son ®c h®an c e ndifization prdalalflena e souhaitée de résiliation. Le GRD communique alors &
soit requise. TOTALENERGIES la date effective de résiliation.
Cette résiliation anticipée ne pourra en aucun cas étre
Sans préjudice de ce qui précede, r®t roactive. Le Contrat
TOTALENERGIES peut, directement ou par effective de résiliation communiquée par le GRD.
| dinterm®di aire de ses partenaires, proposer au
Client de poursuivre le Contrat & son échéance, le  TOTALENERGIES établira la facture soldant le
cas échéant a de nouvelles conditions compte du Client surla base des index communiqués
ct())nt{jr\a}:tl{etle%i In%tamrggent tarifair§s(.) Da#\r;s cege par le GRD. Cette facture de solde comportera
hypoth se, q’%)T L E IE ﬁ | é]é%alemenﬁledatg degésiliationy effective du Contrat.
muniquer Client, , directement ou par
P:bocﬁapi H?le F?ﬁyéa |ma |t 3 ee "de ses pLardientn @edomnaits expressgraent nérel Wnéoidme e
conditions _deux ) mois minimum. avant . qudapr s | a dat e effect
Ic 85@3 ﬁ égogn?rﬁ 8 U principe Contrat, le GRD pourra, dans les conditions prévues
dans | es DGARD, interrom,
Enl 6absence de r®siliati odni setfrfiebcutiivoen ddu Corut rcags p
|l e Client " |l a date do®c héRikaton.e, caract ®ri s®e par

Changement de fournisseur prenant effet le jour

suivant | 8®c h®ance du Coeat ICat emtu rlecemmwmd’ td oRgna l
courrier recommandé de résiliation adressée au reste redevable envers TOTALENERGIES des
plus tard 30 j ours av%ntnel a datensdsoRuat®Riaoce, erdreegi str ®e
"Contrat sera recom:];uiﬂJ aux nouveHes condions doeffet de |l a r®siliation
contractuelles notifiées par TOTALENERGIES

pour une durée identique a celle prévue sur le Des pénalités seront appliquées au Client suivant les

Bulletin de souscription, ce que ce dernier accepte. conditions et modalités définies al 6arti c
Par exception, lorsque la durée renseignée surle en cas de r®siliation i nt
Bulletin de souscription est de 36 mois, le Contrat  Contrat.
sera reconduit aux nouvelles conditions
®c§n§r£}ctuzﬂe&sl nms)tiﬁéFSe_ par, (g(PTaAII_E.NERS-IE% 11.1.3 Frais de résiliation a_nticipée ‘
pour une duree de 24 mois. En cas de r®siliation av

Client verse a TOTALENERGIES, en sus des
sommes dues au titre de sa consommation
dé®l ectricit® vis®es 7 |
la date de résiliation effective de son Contrat, des frais
de résiliation (ci-aprés « Frais de résiliation »). Ces
Frais de résiliation correspondent a, et sont calculés
de la maniére suivante :

11 FIN DE CONTRAT

0
11.1 Résiliation anticipée du Contrat a I'initiative

du Client

e de

Rgsﬁiaflti(r)n pourdeChangement
fournisseur

Le Client devra a son initiative contacter un nouveau
fournisseur. et signer un contrat avec ce dernier. Le  75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en
kWh du ou des PDL résilié(s) par le Client multiplié
ngminis?raLfivnés E)o%r réaltber R uChaﬁlngéamsent de par le Prix de Fourniture du Client (Prix du kwWh tels
mani re effective. Le Co guerdéfinis Sigs PeoBulletnudeVSoascriptiundes U
Changement de fournisseur effectif réalisé par le conditions particuliéres du Client auquel est ajouté le
GRD. Le Client est informé que le GRD pourra prix (i) des CEE, (ii) du mécanisme de capacité, sur la

appliquer des frais de Changement de fournisseur durée du Contrat restant & courir ainsi que (iii) des

de rattachement ou do6inc c.it de rattachement . . ) )

du ou des PDL(s) soil est%LPC%%mébli que cette diffi Se?]érﬁc?er.tles doOrigine lorsg
O_U Impossibilit® r®sult (?Dansdcoeucarl]s, Iamr%sﬂiﬁigneinme?v%r%drag%date

Client. doeffet du nouveaudé®hecatidenofdoaurini@surcoappl i cat
. . du Client. Le Client reste redevable envers sont pr ®ci s®es ~ | 6annexe
Loindex transmis par I'IEOTAL%IBEQQGIESdesggoﬁsgn(f\nfat%rpﬁgurantsur

fournisseur et & TOTALENERGIES, en qualité
de nouveau Fournisseur, fait foi entre les Parties,
conformément aux regles décrites dans le
Référentiel Clientéle du GRD.

La Mise en Service, avec ou sans déplacement,
g®n re des frais
facturés parle GRD a TOTALENERGIES, quiulv?;s

déacc s

présentes CGV.
sa facture de résiliation.
Dans le cas ou tous les PDL du Contrat sont résiliés,

Des pénalités seront appliquées au Client suivantles le Contrat est automatiquement résilié dans son
conditions et modalités définies al dar t i c lesembld.. 1. 3
si le Changement de fournisseur intervient avant
| 6®c h®ance du Contrat.

' 6®nergi e qui seront

11.1.2 Autres cas

Par exception a ce qui précéde, en cas de
déménagement sans changement de fournisseur ou
de cessation doact i vdédis®n
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judiciaire, le Client est dispensé des frais de
r®siliation Ssusvi s®s
TOTALENERGIES par lettre recommandée avec
accusé de réception, en joignant les justificatifs
correspondants dans un délai de quarante-cing (45)
jours a compter de la date de résiliation effective du
ou des PDL résilié(s).

11.2. Résiliation pour manquement a l’initiative
de 'une ou l'autre des Parties

En cas de manquement de
obligations lui incombant aux termes du Contrat, la
Partie non défaillante mettra en demeure par écrit
| 6autre Partie de r®gul a

Si la mise en demeure est restée sans effet a
| 6expiddoani d®l ai de di x
la Partie non défaillante pourra résilier de plein droit
le Contrat et sans préjudice de dommages et
intéréts auxquels elle pourrait prétendre.

(

Le Client est responsable des consommations
enregistr®es jusqud” | a

TOFALENERGIESe serait éfablid au titee de
|
limitée aux dommages matériels directs,

total TTC facturé par TOTALENERGIES au titre du

GENERALES DE VENTE - OFFRE HORIZON + C5

En vigueur a compter du 07/02/2024

0% | al 6 At s meQes alipatiind so® décdtes dans la
Synthése DGARD faisant partie intégrante des

mwésentese responsabilit® ser

Dans | 6hypot h se

du Contrat
a
t out d o mmaEy eas denah-respectde ses abligationa Ea®cGRD,i
doaf f ai reeCéent peutel@mander directement réparation a ce
dernier, le GRD étant directement responsable a

| 6®gard du CIl i en &sesabligationsna
contractuelles telles que définies au Contrat.

0ex®cution

| 6exclusion de
(notamment les pertes de chiffre
préjudices financiers, commerciaux et moraux,
pertes de clientéle) et dans la limite du montant

PDL concerné par le dommage, sur les douze (12)
mois cons®cutifs pr®c®damtanlsd ®0 hrnyeproetrht .se 0% | e
| 6une des Parties aux responsabilit® du GRD
12.2. Force majeure TOTALENERGIES, il devra utiliser la procédure
amlable decrlte dans la Synthese DGARD. En cas

Cl
f

TQTALENERGIES; { ¢ 54§ %Q Y Toln . db. de colye iy
responsabilit® et ndest €d 8 u I
exercer un recours Jundlctlonnel contre Ie ou
de réparation au titre des dommages SUbIS par le
deyant la CRE. ~ .
ent Ode |nex cutilon ou de | 6ex®cuti

Glof uf d

defec%ueuse de tout ou partle de ses obllgatlons
contractuelles, lorsque cette inexécution ou cette
| 6ex®cution d®fectueuse

12.4 Responsabilité du Client vis-a-vis de

%Ré) F tout ou i <
partie de se:
obligations contractuelles, lorsque cette Le Client reconnait avoir pris connaissance et
inexécution ou cette exécution défectueuse apour s dengage respecter pen
cguse la ervenanc% du falt dy tlers ou ITa Contrat la Synthese DGARD. Le Client engage sa

sur v enan d 0 ® ‘n e me n tespahsabfﬁteerrcaseie nanargspect ougle madvase
et sera redevable des sommes, | i R o.n
. - d fini I o a r .t [+ e lapplicationdde la Gynthése RAARD. Il degra aingia |
du Contrat jusqub cett ((1j & g )
. . L s Junspru ence dé la Cour de casatlon rendant i ndemni ser tout pr®j udic:¢
éventuels frais appliqués par le GRD et liés a la . .
mpossible | 6ex®cuti on deun tieroquelcenque u partie des
résiliation du Contrat. . . - 5
obligations contractuelles de | 6une ou | dautre ¢
Le Client it tet ¢ Parties. 13 DISPOSITIF CONTRACTUEL
cgm 'fer: éiclzn;]:t'ezxgissi;?s: deerzerr: gg:iract‘ :Je Chacune des Par t soessrire %9 e 18d Elgneents'du Contrat
P ' polices dbéassurance n®c dsss @lations scontractuelizs enweu le eCliénu fete

GRD pourra, dans les conditions prévues dans les

Dispositions générales relatives |l 6acc
l dutilisation du r ®sea
interrompre | dacc s au r

des rlsciues a sa charge dans le cadre de TOTALENERGIES sont régies par le Contrat qui
e X @%c ut ion du K Co n t t . . comprend exclusivement les documents suivants :
de d| s r ution
du les Conditions Générales
ses Annexes:

r
u |

e au.de dist l;
Iae co vention expresse entre Ies artles les

des PDL faisarestiaidnoobj et evenements listés ci-dessous seront assimilés de 0 Annexe 1A: Tableau des coefficients

. P plein droit & un événement de force majeure au de capacité par poste Horo-saisonnier
11.3 Conséquences de larésiliation A . o . o

sens de | darticle 1218 du Code Annhexe 1B : Padisionsgsurda pas

Dans toutes les hypothéses de résiliation, la a réunir les critéres de la force majeure dés lors Acheminement
responsabilité de TOTALENERGIES ne pourra quodils emp°chent | a Partie qui Ahnéxe2: Fraigde @siiaiche x ®c u |
étre engagée au titre des conséquences tout ou partie de ses obligations au titre du Contrat 0  Annexe 3: Synthése DGARD
dommageabl es ®ventuelles  |li®es ~ | o6interruption 0  Annexe 4: Formulaire de rétractation
de fourniture par |l e GRD, -salu®a dyoamtious agtopidgominiptratiye 0 Annexe 5: le cas échéant, les
odl 6interruption de fournituG®mMPr@eliee rdaOun ey gneselr e d o iconditionscgenérales de wente des

faute avérée commise par TOTALENERGIES.

12 RESPONSABILITES ET FORCE MAJEURE

12.1 Responsabilité de TOTALENERGIES vis-a-
vis du Client

TOTALENERGI ES sbdéengage
réaliser les prestations qui lui sont confiées par ce
dernier en application du présent Contrat. Sauf
exception expressément stipulée au présent
article, la responsabilité de TOTALENERGIES ne
peut étre engagée en cas de manquement du
GRD ses obligations
Client.

co

TOTALENERGIES décline toute responsabilité
en cas de dommages subis par le Client en raison
ddune wutilisation non
Synthése DGARD, des appareils de mesure et de
contrdle ou de son installation intérieure.

de restrictional 6 i mp o r lafautnitucen ,
|

Services associés, souscrits par le
ou a consommation doé®l| ecGligni ci t ® ;

Toute rupture dbéappr ovi s ie®uldtiedssonscriptibnot al e

ou partielle en électricité indépendante de

la volont® de | a Par Encas dg gontradicfian ow de givemyeneetente les s
généralement  toutes  circonstances Conditions Générales et le Bulletin de souscription, ce

|l c@gdapradae oleintti aue o deni@ prévaudransurjes €ondiionsaGerérales.
pour  conséquence une limitation
i mportante de | 6appCeovidiss pasietment coenmstitue
électricité ; annule et remplace toutes lettres, propositions,

Toute défaillance du Gestionnaire de négociation, offres et conventions remises,

R®seau survenant d a échangdes parc &ditr eu pdrderah ou signées

ntraCedérpés ddAcHe§ghng mg antérieurement a la souscription au Contrat et portant
sur le méme objet.

12.3. Responsabilité du GRD vis a vis du Client

Le GRD auquel est raccordé le Client supporte 13.2 Nullité partielle

envers celui-ci les obligations liées a Si |l 6une

qguel conque des

c oln® &q meemi ngegmemnd g ard® d ¢ 6 Ph Eantrat se céivete @tre illégaley nullenoa indpposable

not amment d 6 ®t a bnodifcatienmde nau>>tt edremes dodéune | oi gue
raccordement, ddacc s ilEgale, nudleoom mdppogaele par todte juridiction ou
dépannage, ainsi que de qualité et de continuité de  autorité administrative compétente aux termes dé u n
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décision exécutoire, cette stipulation sera réputée  termes de la charte relative a la protection des  Contrat du Client.
non écrite, sans altérer la validité des autres  données personnelles.

stipulations et sera remplacée par une stipulation Nonobstant ce qui précéde, TotalEnergies pourra

val abl e doeffet ®qui v alTOPALENERGIES ea noimmésun déléguét & ka s par ailleurs répercuter et, le cas échéant, facturer de

sbengagent h n®goci er deproectiondes dinnges gui peut étre ceritattéeamx qpleg droit au Client toute nouvelle charge ou

les Parties en auraient convenu si elles avaient  coordonnées suivantes : TotalEnergies Electricité  obligation dont il pourrait étre redevable en vertu

connu d6illic®it®, | a n etlGhziFtar®e | ®ata Prbtéctiom Offitgy io 2biarie | d & ®n ed e d 6 ®v o Higpadsitioosn égislatives,

ladite stipulation. Loui s Ar mand, 75015 P arédlesnentaores ou tdrifdieesl r imEmtves et
DPO@mail.totalenergies.fr. Veuillez noter que ces  applicables & la  production, au transport, a la

14 DONNEES NOMINATIVES adresses sont dédiées aux questions portant surla  distribution, ala vent e ou © |l a | i v

protection des données personnelles, toutes

demandes sans rapport a ce sujet ne sera pas traité ~ 16. CESSION DU CONTRAT

ni répondu. Le Contrat ndest pas ce:
consentement préalable et écrit de TOTALENERGIES

Les données de Consommation sont susceptibles y compris en cas de transmission par fusion, scission

ddéo°tre anonymis®es et ubul apPest "paddd ef i dé adatei f

statistiques.

Les données personnelles relatives au Client et
recueilies par TOTALENERGIES ou ses
partenaires contractuels pour les besoins de la
fourniture du service et la fourniture de nouveaux
services aux utilisateurs en lien avec le service,
sont traitées conformément aux dispositions de la

loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a E 46 d d Tot al
|l i nformatique, aux fichier Naf2s caccor © ot a

2 Cppositon de (& pat du Client de emmer © ‘Confiat par le Client, Ia cessi te substitut
réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a Sauf opposition .”e a part uTg_Il_(;an;\TERerTIlEer don rat par le |.en , la cess.;lon emporte substi L:@l(:jn
la protection des personnes physiques a l'égard du ~ 2C¢ePte, par ailleurs, que GIES u cessitonnarre au C a

traitement des données a caractére personnel et & ugllse se; dpr}nees personnelllgs aﬂn\ de lui C;)I_ntrz:_t. Le ctedatnt ”reste' nean?]qlns tenut ‘de|s

la libre circulation de ces données. a re§ser es n? ormations relatives a. ses o |g§ ions contractuelles nées antérieurement a la
services et/ou a ses offres commerciales, cession du Contrat.

Le Client déclare avoir communiqué a Sofamment, plar courrier électronique, ?@ulton(;ates | EOTALENERGIES ceder out e des drot

TOTALENERGIES les informations nominatives cappel, sAms 0 u t ‘ copt . pe‘f cedertoutou pAa e des droi S_
En outre, avec | 6 a c qealatle expres du et obligations qudell e ti

exactes qui lui sont demandées dans le cadre du . S . L e A
Contrat et séengage - | eCQ?”t't eOJ/;\LFI\_lERGIIFISOpSLFra IH|efa}|lred %an;xl t ju gheyyt, a (i) une société qui la contréle au sens de"s
durée du Contrat. Par conséquent, il notifiera doof cforrnraguales de ses p?rFenalres |sposmons. QU L. 233-3 du f:er de com.mercg., (i)
immédiatement a TOTALENERGIES toute SUYSCe® ptibles de |1 6int®re lsnedase;sﬁllales,.telleque définie par les dISpC??ItIOﬂS
modification de ces informations nominatives, de 1 oar t-ldiGsdelde comn@@e, (iii) une

S i iqué société dont elle détient le contr6le au sens des
notamment, en cas de changement de contact. Les données personnelles du Client communiquées

dans le cadre du service seront conservéespendant di sposi ti ons de -3| dua rCodec
. Se né ire 3 i i de commerce, a condition que le cessionnaire
TOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable la durée neces§a|re ala fournl}ure du service et qes A ” q ‘
nouveaux services. Les données de consommation s 6engage assumer un iomaun

pour les dommages subis par le Client ou des tiers
en rai son de | 6 informaticns t
nominatives communiquées par le Client a
TOTALENERGIES.

§0{1tu08n(§ervé85e %urant 3 ans glissants puis titre du Contrat.

anonymisées. Ldbensemble des donn®es seront
anonymisées en cas de résiliation du Contrat parle 17 STIPULATIONS GENERALES
Client ou TOTALENERGIES pour quelle que raison

17.1 Confidentialité

Le Client di spose dc‘)unquecc?Po(')tﬂsath,: déacc s, de .

rectification, de mo d i—]lesr %or}p?e§ %e%§§sa|re ""ﬁp&fﬁaﬁ'_"é‘ §tig?5tf9% nChacune des Part i edivulguérean g
doeffacement et de | i mi9€Y0[eogniatay ontcongenvees cingdansapres  ges tiers le Contrat ainsi que toute information
concernant quodi l peut éa{eg'“ratho% gt contactant échangée entre les Parties dans le cadre de sa

- les factures sont conservées 10 ans a partirde la  sgociation et de son exécution, sans autorisation

date de fin de I6exercic%r@%m%tbqkéleeth@rbcrqrtrb®.dede|6

Les données collectées dans le cadre du Contrat et

TOTALENERGIES en écrivant al 6 adr esse

TotalEnergies - Traitement des données . " la divulgation : R
nominatives i Service RECLAMATIONS i qui sont ®galement trait®es (fPehsadieCet F Gulrbgfiise b AuHe '
TSA 31520 1 75601 Paris cedex 15 ou services suivront les régles propres a ces services. juridiction ou autorité administrative

par mail a l'adresse : TOTALENERGI ES so6engage ¢ e dlifute tatalRyF dlid ditnkcissaire

partenaires contractuels suppriment également les
données personnelles du Client en leur possession.

Le Client dispose ®gal emepioLutioNBESCONDITIONS nt r odui rles dispositions du présent article restant en
une plainte aupr~s de | 0agoNTRACTUELLIES contrile | ocVallgueur pendant wune dur®
en charge de la protection des données : terme du Contrat.

donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr pour | 6ex®cution du

; . . TO','ALENERGIES eut apporter des modificatjons
Commi ssion Nationale d € aux pPééthés%b éanterll iffSrRant FetCIienEJ pearS
Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, 75007 Paris, = '\~ 00" En | babsence 17.2 Ethiqge-léutt? contre Igglorru (t:iorn i—lt-uge d
France. . y ’ . Ac%r?tre fe 9ravéi| d%sin"iﬁé . )
Client dans | e d®l ai dq_un (1) moi_s. qui su.it
Ju B Cli’ent sbengage re
. | i nformati on, I es CGV modiji fi ®es & fiodsh Pl?rs
TOTALENERGIES a mis en place une Charte . . . . consacrés dans’les conventions internationales ét
L . ) applicables de plein droit et se substitueront aux - . .
relative & la protection des données personnelles . . o régionale de la lutte contre la corruption ainsi que
d I t t presentes.  Ces d|spos|t|t0)r15 ne. Sf]mt“ %S deg lois anti-corruption applicables par ailleurs aux
,e ses clients e prosp ea%p‘iic%bles en%a% Ec"lesrr?ot'jiflcatiéens contrac?ue Iesr € - N ) N N
suivante : L imposées par une loi ou un réalement Parties ou a leur maison-mére. De maniere
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de- P P g ' g®n®ral e, I e Client s
protection-des-donnees-personnelles. L . connaissance et _a respecter des principes
En cas doimp®ratif __I ®g %tsuivale%tgécedx@ugcloa% B%Shbufte' dli lE;r'oupe
TOTALENERGIES pourra modifier

Le Client reconnait avoir pris connaissance des TOTALENERGIES :

automatiquement, voire mettre un terme au


mailto:personnelles@mail.totalenergies.
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
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https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq
111/files/atoms/files/total code de conduite vf
0.pdf ou sur demande.

TOTALENERGI ES sbengage
obligations en matiére de lutte contre la corruption
et contre le travail dissimulé.

Une consommation sobre et respectueuse de la
préservation de | 6 envi ronnement

ou des PDL, TOTALENERGIES tient compte des
données de consommation disponibles auprés du COMPRIS LES ACTIONS QuI
GRD sur [|aum-2®é onsquobauc pp¢vERNENPOU TITRE IV DU CODE DE
noesespéctpemi Hlees-Iau titr %OlgllﬁEdC%a n E'I®e NOMMENT  TOUT
DIFFEREND RELATIF A LA RUPTURE DE
LEURS RELATIONS COMMERCIALES,
SERA DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE

CONTRACTUELLE OU DELICTUELLE, Y

18 CONDITIONS SPECIFIQUES

?.83.1t Droﬂ @ecréetr%c%a?ic;nr €

(Loi relative a la consommation du 17 mars 2014 DES TRIBUNAUX DE PARIS,
.n°2014-344). Le- Client - peut acct?der‘ aux Les l.ients professionn ewoé\lo% T'g"HTt l]"% s IUL%}RALIT:Ei n E (
informati ons ¢ on-iMénmoiieeds LA PROCEDURE N

~ ; salards e a?/antI conelu le. Contrat en vente hors DEFENDEURS,
doEnergie Eé{alblgéjeme%t,nains% (lfutre les Clients asyén{ Iaeqsualité REFERE OU L’APPEL EN GARANTIE.
de nonprofessionnel di sposent doéun d®l ai de
quatorze (14) jours a compter de la signature du 20 CONTROLE DES EXPORTATIONS ET
Contrat pour exercer leur droit de rétractation, sans SANCTIONS ECONOMIQUES
Le fait pour une des Parties de ne pas se prévaloir avoir a motiver Iel,Jr dec i S.i on ni N supporte L Ad oa Y t res ’
codts que ctteux prévus au>aaer1|flecs L.221-234L.221- Le Contrat doit étre exécuté par les Parties en

aun m’o ment do nn ® doune S t éSpdllJJéo elde 18 SnsShétion” © M A Y € conformité avec les lois, réglementations sur le
des présentes, ou de sa violation, ne peut valoir

Consommateur

www.energie-info.fr et
www.economie.gouv.fr/dgccrf

17.3 Non-renonciation

A , ) L contrle des exportations et les sanctions
;Tir;tl?:tliitr:oguadZecstrtiv;g;ﬁlgtne.neurement de cette 18.2 Réversibilité vers les tarifs réglementés économiques gpplicables aux Parties.
En applicationdeL.337-7 du Code de | 6®nergie, et
sous réserve de répondre aux crittresd 6 e x i gi Hiulciutn@, Partie ne sera da

7.4 .NOtIf!(.)atIOI’lSI - . ) le Client non-domestique qui atteste employer ses obligations dues au titre du Contrat si cette
Sauf dispositions spécifiques contraires résultant de

) . i ; moins de 10 personnes et exaton conslitue [py fpdufral canstéuert wne r
la loi qu’du Co’ntrgt, ou yolonte contraire du Client "\ =\ o ecettes sont i nf\@kioeauéte incompatitleé avec, oy exposercstie u
forr.n.alls.e e par ecrit, le Client accepte que toutes les peut, & tout moment et sans frais, revenir aux tarifs ~ Partie (ci-aprés la « Partie Affectée ») a des
notifications evou communications requises en gy o ment ®s de vente do @bidamnatiangen vesu derdeutes loison Rglements
vertu du Contrat' lui soient adressAees par voie | oo i gl @ul CoeE d e | 6@n e apglicablesmux Parties en nRtidre de contrle des
®Iec.tron|.q.ue | badresse de contact Trenseign®e Se‘>’<ortationsetdesanctionséconomiques.
le Bulletin de souscription. 18.3 Sur la facturation
Le Client non-domestique ayant un compteur
Linky conserve la possibilité de transmettre, par

Si ¢ 0 eleschs, la Partie Affectée doit alors dans les

17.5 Mandataire meilleurs délais notifier par écrit a| 6 a ®drtie son

Lg Contrat est conclu en fonction de la personne du internet, par téléphone ou tout moyen a la i mpossibilit® déex®cuter
Client. Lorsque le Contrat est conclu par  convenance de ce dermier, des éléments sur sa
| 6interm®di ai re ddun

) , 1 ma R ihfdmation réelle, éverfuelleMénh bR fofie ' ©Des que cette notification a été donnée, la Partie
déclare agir au nom et pour le compte du Client et diindex, a des dates qui permettent une prise en Affect ®e peut d™s lors (

ggrantlt étre diment habilité pour ce fawg. Su‘r compte de ces index pour I'émission de ses ses obligations contract
simple demande, le mandataire communique a ;tires qudelle soit en mesure ¢

TOTALENERGIES une copie de son contrat de obligations ou (ii) mettre fin au Contrat lorsque la

mandat. En cas de défaut de pouvoir ou de 19 pROIT APPLICABLEET REGLEMENT DES Partie Affectée ne peut exécuter légalement ses

d®passement de pouvoir, le, meggdataire sdengage gpjgations.
irrévocablement et a premiére demande a payer
toute somme due a TOTALENERGIES au titre du o . . . "
. o Le Contrat est régi par le droit frangais et interprété
Contrat pour chaque Point de Livraison. Le ) N .

. . onformem?nt a celui-ci. .
mandataire sbdbengage ®ga[femen F'ndemni ser
TOTALENERGIES au titre du manque a gagner TOUT DIEFEREND ENTRE LES PARTIES
résultant de la contestation du Contrat par le Client.

En cas de refus doex®cut BFLATIE AQ&QNT%Jv,INQLQA%Ta%CH\IU e
gagner est calculé en multipliant le prix de fourniture  INTERPRETATION, SA FORMATION, SON

du Client par la consommation du ou des PDL du EXECUTION ET SA CESSATION, ET PLUS
P®rim tre sur | a dur ®e dGENERALEMENT TFOUT! SDIFFERENDe de

données disponibles sur la consommation réelle du

OPPOSANT LES PARTIES, DE NATURE


https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
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ANNEXE 1 : Frais de résiliation

En cas de r®siliation anticip®e du Cont r af5%dé|@Consommation Pré@sionheesEstiméeen EWhlde r
ou des PDL résilié(s), multipliée par le Prix de Fourniture du ou des PDL résilié(s), augmenté du Co(t de la capacité.

Les modalit®s dbéapplication de cette formule, not amment | duPDlj le Brix dedcoumitures o
applicable a ce PDL et le Co(it de la capacité, sont précisés ci-dessous en point (1) . Des exemples doéapplication @e | a
Les termes non définis dans ce document ont le sens qui leur est donné dans les conditions générales de vente.

1. Calcul de la Consommation Prévisionnelle Estimée du PDL et du Prix de Fourniture du Client

1.1 Calcul de la Consommation Prévisionnelle Estimée du PDL

La Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh du ou des PDL résilié(s) est déterminée, au jour de la résiliation effective par le Client du ou des PDL(s),
conformément & la formule suivante :

[Coefficient Théta (par Cadran) x la Puissance souscrite (par Cadran) x 24 x 365 x lenombrede moi s restants ~ courir j u:
Cadran)], le résultat obtenu étant divisé par le nombre de mois par année du Cadran.

Si le Client a plusieurs cadrans (Heures Pleines et Heures Creuses par exemple) la formule ci-avant doit étre appliquée par Cadran puis chaque résultat obtenu
doit étre multiplié par le Prix de Fourniture du Cadran afin de déterminer le montant des frais de résiliation anticipée.

0 Le Coefficient Théta est un coefficient calculé par le Gestionnaire de Réseau de Distribution pour chaque profil de consommation et Cadran. Les
coefficients appliqués pour les besoins de la présente formule sont précisés dans le tableauci-d e s s o u s

Compteurs Profils de Cadrans Coefficient Théta®
consommation
C2/C3 ENT3 P 0,01164
HPH 0,0635
HCH 0,03874
HPE 0,07111
HCE 0,04259
C4 ENT1 HPH 0,05916
HCH 0,02069
HPE 0,06948
HCE 0,02263
C5 PRO1 Base 0,08004
PRO2 HP 0,0873
HC 0,04227
PRO5 Base 0,37297
(éclairage public)
PRO6 (saison haute |HPSH 0,04522
et saison basse) HCSH 002202
HPSB 0,04208
HCSB 0,02025
Pour identifier son Coefficient Th°ta, Il e Client doit au pr®al abl e ¢
A LasegmentationdesonPDL ( C2, C 3 ,Cett€ degmer@diion est définie par le Gestionnaire de Réseau de Distribution. Le segment
doappartenance du ou des PDL du Client est rappel ®, pour chacun
A Le ou les Cadrans dont est équipé son ou ses PDL(s). Un PDL peut avoir 1, 2, 4 ou 5 cadran
| 6option tarifaire souscrite par | e Client. Par exemplue, esit ®gucC
cadran (¢ Baisentée)a sSaudecriQl ° | 6option Heures Pleines/ Heures Cre
cadrans possibles est repriseci-d e s s o u s
f 1 cadran = Base
T 2 cadrans = Heures Pleines et Heures Creuses (¢ HP & et ¢ HC
f 4cadrans = Heures Pleines Hiver (¢ HPH &), Heures Creuses Hi
(¢ HCE e)
f 5 cadrans = Heures Pleines Hiver (¢ HPH &), Heures Creuses H
(¢ HCE e), Heures de Pointe (¢ P e).
Le Client peut identifier le nombre de Cadrans dont est équipé son PDL en consultant sa facture?.
O La Puissance souscriteest | a p uinmle exprimée emk\A ique le PDL du Client est capable de fournir pour alimenter ses différents

appareils électriques de maniére simultanée. La Puissance souscrite est rappelée, pour chacun des PDL, sur les factures. En cas de maodification de
la Puissance souscrite en cours de Contrat, TOTALENERGIES prend en compte la Puissance souscrite au jour de la résiliation effective du Contrat.

1 surla base des coefficients publiés par ENEDIS. Les évolutions des Coefficients Théta s'appliqueront de plein droit au Contrat, dés leur date d'entrée en vigueur.

2selon le format de facture, cette information se situe wDulsédmdpingtl eg ROtREI
puis ¢ Consommation doé®lectricit® e.
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O Le nombre de mois par année du cadran correspond a la période durant laquelle les Cadrans du PDL du Client mesurent sa consommation. Ce
nombre de mois est susceptible de varierselonlet ype de cadran dont est ®quip® |l e PDL du Clie

A Pour un PDL qui posséde au maximum deux cadrans (un cadran Base ou deux cadrans HP/HC) : ces cadrans mesurent la consommation

_ toute | d6ann®e, soit |les 12 mois de | dann®e.
A Pour un PDL qui poss de 4 cadrans (HPH/ HCH/ HPE/ HCE) : 1|l es cadweran
 de Il dann®e et les cadrans HPE et HCE mesurent |l a consommation pe
A Pour un PDL qui poss de 5 cadrans (HPH/ HCH/ HPE/ HCE/ P) : |l es cad
déhiver de | 6ann®e, |l es cadrans HPE et HCE mesurent Il a consuedama
consommati on aux heures de pointe pendant 3 mois de | 6ann®e.

Les saisons tarifaires sont déterminées par le Gestionnaire du Réseau de Distribution. La saison tarifaire « Hiver » s'étend du ler novembre au 31
mars inclus ; la saison tarifaire « Eté » s'étend du ler avril au 31 octobre inclus. Les Heures de Pointe sont fixées de décembre a février.

O Le nombre de mois restants a courir correspond au nombre de mois restants a courir & compter du jour suivant la résiliation effective du ou des
PDL du Client jusqud  Utdo®cks@anoea doénnr aombell e mois avec 2 d®ci mal

1.2 _Calcul du Prix de Fourniture du PDL résilié

Le Prix de Fourniture integre : (i) le prix du kWh tel que défini dans le Bulletin de Souscription/les Conditions Particulieres du Client pour le ou les PDL résilié(s),
(ii) le prix des CEE (certificatsd 8 ®c onomi e do®ner gi e tel qgue d®fini dans | e Cdiii ke coattdes damanti€d i
déoorigine du Client sur | alodquele®Rienraelamaradaen bénéticeur i r du Contrat,

1.3 Calcul du Codt de la capacité

Le Coltdelacapacittcorrespond aux frais doéachat de certificats de capaci t ®spgrndese |
de forte consommation conformément au mécanisme dit de capacité. Ce mécanisme est plus amplement décrit dans les conditions générales de vente.

Pour chaque Cadran du PDL résilié, le Colt de la capacité est déterminé selon la formule définie ci-apres :

(Consommation Prévisionnelle Estimée x Coefficient de capacité x Enchére de capacité), le résultat obtenu étant divisé par 1000.
Le Client peut déterminer le coefficient de capacité en se référant a son Bulletin de souscription. L6Ench re de Capacit® : d®:
G/ kW) pour | 6ann®e concern®e d®fini comme | e prix de | a d®cembnre dceaclhéaren

TOTALENERGIES prend en compte la derniére Enchére de Capacité au jour de la résiliation effective du Contrat.

2. Exemples d’application de la formule

Exemple n°1: Compteur C5 avec une puissance souscrite de 18 kVA et résiliation 4 mois avant ’échéance du contrat
Pour un Client ayant r®sili® son contrat | e 01/09/2022 au lieu du 31/12/

un compteur C5

une Puissance souscrite inférieure a 18 kVA en option Base

une Consommation Prévisionnelle Estimée de 1 402 kWh sur la durée du contrat restant a courir®
un Prix de fourniture de 0,34348 euros/kWh

un Codt de capacité de 10,11 euros

E

Les frais de résiliation correspondront a 75% x ((4 206 kwWh (Consommation Prévisionnelle Estimée) x 0,34348 (Prix de fourniture)) + 10,11 (Codt de capacité))*
=1 091 euros

Exemple n°2: Compteur C5 avec une puissance souscrite de 36 kVA et résiliation 3 mois avant I’échéance du contrat
Pour un Client ayant r®sili® son contrat | e 01/10/2022 au lieu du 31/ 12/

9 un compteur C5

91 une Puissance souscrite inférieure & 36 kVA en option Heures Pleines/Heures Creuses

9 une Consommation Prévisionnelle Estimée de 6 883 kWh pour le cadran HP et de 3 333 kWh pour le cadran HC sur la durée du contrat restant & courir®
91 un Prix de fourniture de 0,34348 euros/kWh pour le cadran HP et de 0,14355 euros/kWh pour le cadran HC

91 un Colt de capacité de 38,16 euros pour le cadran HP et 1,47 euros pour le cadran HC

Les frais de résiliation correspondront a 75% x [(6 883 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HP) x 0,34348 (Prix de fourniture cadran HP)) +
(3 333 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HC) x 0,14355 (Prix de fourniture cadran HC)) + (38,16 + 1,47 (Co(t de capacité)] = 2 162 euros

3 pour déterminer la consommation prévisionnelle, formule = ((Coefficient Théta (du Cadran) x Puissance sousctite (du Cadran) x 24 x 365 x nb de mois restants

j us qu b au cantat /ieisé dannb de mois par année du Cadran. Pour compteur C5 en option ba s ecoefficient = 0,08004 conformément au tableau ci-
dessus, puissance souscrite = 18 kVA, nb de mois restants a courir = 4 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,08004) x 18 x 24 x 365 x 4/ 12 = 4 206
kWh

4 Pour rappel, formule = 75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh du PDL, sur la durée restante du contrat, multipliée par le Prix de Fourniture
du ou des PDL résilié(s), augmenté du Co(t de la capacité

5 Pour compteur C5 en option H P caefficient = 0,0873 conformément au tableau ci-dessus, puissance souscrite = 36 kVA, nb de mois restants & courir = 3 et nb
de mois par année du cadran = 12, soit (0,0873) x 36 x 24 x 365 x 3/ 12 =6 883 kWh. Pour compteur C5en opt i on HC 0,04227 comforfnément aun t
tableau ci-dessus, puissance souscrite = 36 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,04227) x 36 x 24 x 365

x 3/12=3333 kWh.
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ANNEXE 2 : Synthése DGARD

SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES relatives a I'accés et a I'utilisation du Réseau Public de
Distribution

Basse Tension pour les clients professionnels et résidentiels en Contrat Unique annexe 2 bis au contrat GRD-F (V10.0 ; 11/03/2023)

Préambule
Dans le présent document le terme "GRD" désigne le

Compteur : équipement de mesure de la consommation et/ou
delaproduction do®l ectricit®.

Le présent document reprend de maniere synthétique

télécommunication et/ou utilisant le courant porteur en ligne,

| 6ensembl e des clauses des di dérlaré commecomsnunga®ip® te GRR e intégee ldans less e s
| 6acc s et " Reéséau tPublici de distribation d wmouveaux systtmesd 6 i nf o rdunGRDp emmet t ant dou

(RPD) basse tension, qui explicitent les engagements du
GRD et du Fournisseur visa-vis du Client, ainsi que les
obligations que doit respecter le Client. Il concerne les
Clients ayant signé un Contrat Unique avec un Fournissaur.

Ces dispositions générales sont incluses dans le contrat
dénommépar|l 6 u s &ankat @RD-F», concluentre le GRD
et le Fournisseur, afin de permettre | 6 ac he mi ne men
del 6 ® n électyique Lareproduction du Contrat GRDF en
annexe au Contrat Unique selon des modalités permettant
une consultation simple et compléte pour le Client est
assurée au moyen de la présente annexe. Tout engagement
complémentaire ou différent de ceux énoncés dans le contrat
GRDF que le Fournisseur aurait souscrit envers le Client,
notamment en matiére de continuité ou de qualité de
fourniture, ne saurait étre opposable au GRD et engage le
seul Fournisseurvis-a-vis de son Client.

Le Contrat GRDF en vigueur est aussi directement disponible
sur le Site internet du GRD : www.enedis.fr

Le Client est informé, préalablement a la conclusion du
Contrat Unique, que, sur ce méme Site, le GRD publie

toutes les fonctionnalités du Compteur Communicant. Ses
caractéristiques t echni ques sont fi x®es pa
2012. Le Compteur Communicant est consultable a distance

a partir des systemesd 6 i n f o radmenistrés par le GRD.

Contrat GRD -F : contrat conclu, y compris ses annexes, entre

|l e GRD et wun fourni dauri |rieladtiiofn
i estedndlueen appliation de | 6 a r L L1d-B2edu code de

| 6®nergi e, en v Farnidseur e eroposertatxr e a U
Clients un Contrat Unique.

ContratUnique :contrat regroupant | a f ol
|l bacc s et l utilisation du RPD,
Fournisseur unique pour un ou des Points de Livraison. Il
suppose | '"exi st endeoréatbblament @it r at

entre le Fournisseur concerné et le GRD. Il comprend la
présente annexe 2bis du Contrat GRDBF.

Disjoncteur de branchement (ou disjoncteur général)

appareil général de commande et de protectionde | 6i nst al | a
électrique intérieure du Client. Il coupe le courant en cas

d 6 i n c (swichange, court-circuit, ...). Une fois le probléme

résolu, le courant peut étre rétabli en réarmant le disjoncteur.

également : Fournisseur : entit® qui dispose de |6
A ses Référentiels technique et clientéle, qui exposent do®l ectricit® pour reventelduconf
les régles que le GRD appliqgue a l'ensemble des code de | 0®nergie.

utilisateurs du RPD ; | 06®t atGRD ¢Gestidhtalel id¢ Réséa@ Public dde Distfibutigr) e s d u
R®f ®r enti el client | e du GRPe ressd n neC CrEBrSd Ibd €en o hlaardgee see |

www.enedis.fr/media/1998/download

)

son catalogue des prestations, qui présente l'offre du
GRDaux Clients et aux Fournisseursd'électricité et est
disponible sur le site internet du GRD
www.enedis.fr/documents?types=475. Le Client peut
demander a bénéficier de chacune des prestations
proposées.

Les proc®dur es et prestatio

0e
développement du RPD dans une zone donnée et,le cas
®ch®ant , de | 6interconnexion avec
garantir la capacité a long terme du réseau a satisfaire une

demande raisonnable de distributond 6 ® ectri ci t ®.

Point de Livraison (PDL) : point physique situé a | 6 ades |

bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le Client

di s p o s e puidsancen uscrite inférieure ou égale a 36

A oe| de ilvleoss ganel gl d ea¢t dosPOBE

|l utilisation du RPD sont r p@issande spEB@ite supérieufe d 36 KVA, & &l niveao ddiqudlleé t ® s

techniques et financiéres définies dans les Référentiels duGRD

et dans son catalogue des prestations. En cas de
contradiction entre les Référentiels et le catalogue des
prestations d 6 u pad et la présente annexe du contrat
GRDF dbéautre part, |l es disposi
prévaudront.

Les mots ou groupes de mots commengant par une
majuscule sont définis au glossaire de la présente annexe.

Glossaire

Clent:utilisateur du RPD consommant

a un fournisseur exclusif, via un Contrat Unique. Un Client peut
|l 6°tre sur plusieurs sites.

Client soutire delLdiodRd redtit ®iaam & ®s e
du PDL sont précisés dans le Contrat Unique du Client.

Réseau Public de Distribution (RPD)

R®seau Public de Distribution d
Edidch gst onstithé? de® ol®Bided tdmprid AN X
concessions de di stribution p
application des articles L2224-31 et suivants du code général

des collectivités territoriales et al 6 a rLi1i1-62 de code de

| 6 ®n eouw aprifoemément aux articles R321- 2 et R321-4

W ecotfeter o BPLEETELY (% acher ve
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consistance du r®seau public d@ informaionsdp Clieht prdafa@dmernt tux iCoupure® et

fixant les modalités de classement des ouvrages dans les pour travaux ou pour raison de sécurité et lors des

réseaux publics de transport et de distribution d 6 ® e ct r i c i tCBupurespour incident affectant le RPDet autres cas
Référentiels (du GRD) déurgence (notamment pour | a
1 sbagit du R®f ®r ent i el ClientdeISBerso@qes);de |l a Documentati on
Technique de Référence disponibles aux adresses internet N information des Clients alimentés en HTA sur les

suivantes : conditions de qualité et de continuité du Site selon les

A Le Référentiel Clientéle modalités indiquées dans le contrat GRDF ;

www.enedis.fr/documents?types=12

N

information des clients en vue de la transmission par

A La Documentation Technigue de Référence e client d-Gleve index auto

www.enedis.fr/documents?types=11 M information des Clients en cas de défaillance de la part
L6®t at de publication des r gles dLHﬁ?”W@W@*'%"H% figppsitionsg regleqeniaiees s j p |
§ | 6adresse internet: s @Ppligagles; o
N

www.enedis.fr/media/1998/download I nformation du client pour <col
un RDV ;
18 Lecadre général de |l 6acetdesl 6utilisation du . )
Réseau Public de Distribution Nlnformation du client de | a

o - s intervention demandée par son fournisseur ou par lui-
En tant que GRDsur les territoires qui lui sont concédés, le P P

GRD assur e I a mi ssi on dc‘;acheAmin%eQerhen,t de | 6®nergi e.

électriquej u s g BOAdulClient, ainsi que les prestations qui Lo®volution de cette’ liste peu
en découlent, dans les conditions régies par les textes légaux |nstan_ces de congertrf\tlon auxquelle_s ?S.t associe  le

et réglementaires en vigueur, et par le cahier des charges de Fournls.,seu,r. Le cas échéant, elle sera mise a jour lors de la
concession de distribution putPlOFhgnggvolytignslt GORALGCRRF.+ @ applicabl e
PDL du Client. Ces missions sont exercées dans des Les coordonnéesdu GRDfigurent dans le Contrat Unique du

conditions objectives, transparentes, et non discriminatoires. Client.

Le Clienta la possibilité d'obtenir auprés du GRDIle cahier des Le client autorise le Fournisseur a communiquer les données
charges de concession dont reléve son PDL, selon les de contact du Client dont il dispose au titre du Contrat

modalités publiées sur le site internet du GRD Unique au GRD, afin d'exécuter ses missions définies a
www.enedis.fr/cdc-concessions l'article L322-8duCode de | 6®nergi e.

Le Client choisit son Fournisseur d'électricité et conclut avec 98 Les obligations du GRDdans le cadre del dacc s et

I ui un Contr at Uni g u einterlotuteur di s posejealgyris | 904 M on d Distib@tiore au Publ |
privilégié en la personne de son Fournisseur, tant pour la

fourniture doéo®l ectricit @uRPDe pour2l| leeaobligatans dGRPag Pt®gaCligdt i on

Le Clientet le GRDpeuvent toutefois étre amenés a avoir des Le GRD

. . . est tenu 7 :Il 6®gard du C
relations directes dans les cas suivants:

1) garantir un accés non discriminatoire au RPD

N prise de rendez-vous pour le releve, la modification, le

contrtl] e, |l 6entretien, | e renz)ot?\?eslulree(fhenltoaectculeéId@9p®apnannangaege €
des Dispositifs de comptage selon les modalités necessaires au depannage
indiquées dans le contrat GRDF ; Le numéro de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est
A prise de rendez-vous lorsque le rendez-vous pris par le indiqué sur les f_actures que le Fourn_lsseur adresse au Client,
. A . ~ en pr ®ci saag icoowdénmdesdu GRD.
Fournisseurne peut étre honoré, ouencasd 6 ®cde e ¢
télé-opération pour les Clients équipésd 6 {Campteur 3) garantir | 6 acdou Clent al 6 hi st dispanijeu ee
Communicant; ses données de consommation , conformément aux
f réclamation mettant en cause la responsabilité du modalités définies par le GRDwww.enedis fr.
GRD en manquement & ses obligations, visa-vis du 4 of frir la possibilit® au Clie
Client, mises a sa charge aux termes du contrat GRD puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA de
F; communiquer sesindex, | or s qedispdse pasd 6 un
M contréle du respect des engagements du Client en Compteur Communicanreleee. coest |0a
matiére de qualité et de non-perturbation du RPDmis Ces index peuvent étre communiqués au GRD directement
a sa charge aux termes du contrat GRD-F ; ou via son Fournisseur.
fi enquétes que le GRDpeut étre amené a entreprendre Ces index font | 6objet doun cont
auprés des Clientsi éventuellement via le Fournisseur notamment sur | a base de Idohist
ien vue doéam®liorer | a ;qu alGliantgsurfe PDide GROpeUs prendre goptact avec le
~ e FournisseurouleCl i ent pour valider | 0i
N dans le cas de modification des ouvrages de

programmer un rendez-vous avec le Client pour un relevé

raccordement; A
spécial payant.
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Cet auto-relevé ne dispense pas le Client de laisser les agents
du GRD accéder au Compteur conformément au paragraphe
3-2 ci-apres.

En cas de coupure longue d'une durée supérieure a celle fixée
par la décision en vigueur sur lestarifsddut i | i sati on
le GRD verse une pénalité au bénéfice du Client concerné, le
cas échéant via son Fournisseur. Le montant et les conditions

22.  Lesobligations dl.J GRDal 6 ® gla Client dobapp! de ettei permalité sont définis conformément a
comme du Fournisseur | . . . . S .
a décision en vigueur sur lestarifsd6uti | i sati on d
Le GRDesttenu al 6 ® glaClieht comme du Fournisseur de titre doéinformation, dans | a d®I i
: 2021relative aux tarifs doutilisa
) acheminer | 6®nergie ®l ectrigquf@ cedtte oalitd estuvers®e poarttoutd eoupure de plus
Livraison du Client, en respectant les standards de de 5 heures, imputable & une défaillance du RPDgéré
qgualit® d®f i ni ssant | 6onde ® 1 pac le GRDpw dw réseae public de trangpsrt gécéipar
dessous conformément a la réglementation en vigueur RTE;
(dont les articles D322-1 a D 322-10 ducodede| 0 ®ner g i glle est égale & un montant forfaitaire, décliné par
relatifs aux missions des gestionnaires des réseaux niveau de tension et par tranche de 5 heures de
publics de distribution en matiére de qualité del 6 ®1 ect r i c thp@re, dans la limite de 40 tranches consécutives
et les prescriptions du cahier des charges de concession de 5 heures ;
applicable). . ~ . . P "
N elles 6 a p pdutomatiggement, sanspréjudiced 6 u n e
U Engagements du GRD en matiére de continuité éventuelle indemnisation au titre de la responsabilité
. R - civile de droit commun du GRD ;
Le GRDs'engage & mettre en 17 u v rtoais les moyens pour
assurerune conti nui t ®&né&edtrcitéj dars et at i B nafin de prendre en compte les situations extrémes,
limites des techniques existantes concernant le réseau et le conformément a la delibération précitée, cette
systéme électrique. Le GRDinforme le Client, sur son Site p®nalit® ndest pas vers®e aux
internet www.enedis.fr sur les précautions élémentaires a decoupure de plus de 20% de |
mettre en fuvre pour se pr ®&muni r fingleaimentgspdyestgment euirdsectgneent pas le
coupure doéo®lectricit®. réseau public de transport.
. N » R 2) réaliser les interventions techniques selon les
 Engagements du GRD en matiére de qualitt del 6onde modalités techniques et financiéres des Référentiels du
Le GRD sbdbengage ° l'ivrer au CIGRxehde soncatalogu® Hes prestationsi t ® doune
qualité réguliére, définie et compatible avec les utilisations Dansle casolile GRDndestenpasesure dohonoc
usuelles de | 6®nergie ®lectrigaadzvous, il | ui appartient doe
La tension nominale est de 230 V en courant monophasé et de moins 2 jours ouvrés avant la date fixée. S 6nie le fait pas et
400 V en courant triphasé. Le GRD maintient la tension de gue le rendez-vous est manqué du fait du GRD,le GRD verse
fourniture au PDLal 6 i n td® ruptesg@ide variation fixée automatiquement au bénéfice du Client concerné, via le
conformément aux articles D322-9 et 10 du code de Fournisseur, un montant égal a celui facturé en cas de
I 6 ®n eentgei2@7 V et 253 V en courant monophasé, et déplacement vain.
entre 360 V et 440 V en courant triphasé. La valeur nominale Dans le cas ou un rendez-vous nécessaire a la réalisation
de la fréquence de la tension est de 50 Hertz. Lesconditions d 6 uprestation par le GRDest manqué du fait du Client ou
de mesure de cescaractéristiques sont celles de la norme NF du Fournisseur, le GRDfacture au Fournisseur un frais pour
EN 50160 disponible aupréesdel 6 AF NOR. déplacement vain, sauf lorsque le Client ou le Fournisseura
Ces engagements du GRD en matiére de continuité et de reporté ou annulé ce rendez-vous plus de 2 jours ouvrés
gualit® de | 6onde &plieabléesddngjlese @@t & datetfixég a s
cas relevant de la force majeure tels que décrits au Si le Client démontre q u Midla ééaea mesure doéhono

paragraphe 6-4 et dans les cas énoncés ciapres :

N circonstances insurmontables liées a des phénomeénes

atmosphériques ;

A lorsque des interventions programmeées sur le réseau
sont n®cessaires. La
travaux peut exceptionnellement atteindre dix heures
mais ne peut en aucun cas les dépasser;

M dans les cas cités aux articles 5-5 et 5-6 ci-apres ;

Al orsque |l a continuit® dobal
interrompue pour des raisons accidentelles, sans faute
de la part du GRD, du fait imprévisible et irrésistible
ddéun ;tiers

Alorsque | a qualit® de | 06®I

usages professionnels subit des défauts dus au fait
imprévisible et irrésistible d 6 diers, pour des raisons
accidentelles, sans faute de la part du GRD.

dur @cisigngsurestariis @ piyir lei SRJ 4O N

déannul er o werehdezvoespaor r @i sondeddun
force majeure, le GRD procéde alors au remboursement du
frais appliqué.
Lesfrais pour déplacementvain ou de dédit sont régis par les
du
annexes réalisées a titre exclusif par le GRD. Leurmontant
figure au catalogue des prestations du GRD envigueur.

3) assurer les missions de comptage dont il est
. légalement inyesti. ) )
LenéeRBésta cha{rg% Hu re(?er\}é, d@a Icoent(r:()}e,r dle %Icgrrg)ctioﬁ st
éventuelle, de la validation des données de comptage et de
la mise a disposition de ces données validées aupres des
utilisateurs autorisés. ]
Eecd}sﬂos',itif: de tco%ptaag;(ec c%n%prr%ﬁdnng?aemmé)nto:u '

RPD ¢

des
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N sile Clientdisposed 6 upuissanceinférieure ou égale
a36kvVvA: 1l e Compteur pour
consommations et le Disjoncteur de branchement. La
puissance souscrite est limitée par le Disjoncteur de
branchement l orsque | e
Compteur communicant, ou par le Compteur
Communicant.

N si Il e Client dispose doéune
kVA: le Compteur et les transformateurs de courant

pour |l 6enregi strement
contréle de la puissance souscrite.

Le dispositif de comptage permet la mesure et le contrdle des
caractéristiques de I'électricité acheminée ainsi que leur
adaptation aux conditions contractuelles. Il est fourni par le
GRD,” | 6 e x dueDgsjoncteun qui doit étre fourni par le
Client dans le cas ou celuici demande une puissance
supérieure a 36 kVA.

La pose ddédun Compteur
du GRD conformément aux dispositions des articlesR341-4
aR341-8ducodedel 6 ®n éangle aas oule Clientdispose
d 6 u pusssance supérieure a 36 kVA, si le Client ou son
Fournisseur souhaite un service nécessitant un Compteur
Communi cant
GRD installe ce Compteur, sous réserve de faisabilité
technique, conformément aux modalités définies dans ses
Référentiels et son catalogue des prestations.

Le GRDest en outre chargé du contrdle métrologique de tous
les éléments du dispositif de comptage, de la pose, de
|l 6entretien et du
de comptage qudell e a
a la charge du GRD, sauf en cas de détérioration imputable
au Client.

Le Client peut demander la vérification des éléments de son
dispositif de comptage soit par le GRD, soit par un expert
choisi en commun accord parmi les organismes agrééspar
le service chargé du contrdle desinstruments de mesure. Les
frais sont a la charge du GRD si ces appareils ne sont pas
reconnus exacts dans les limites réglementaires de
tolérance, et a celle du Client dans le cas contraire.

En cas de dysfonctionnement du dispositif de comptage

ayant une i ncidence sur
consommations, ou de fraude diment constatée par le GRD,
|l e GRD informe | e Client de

a rectifier. Cette évaluation est faite p ar comparaison avec
des périodes similaires de consommation du PDL concerné
ouaveccel |l es dodéun
consommation comparables conformément aux modalités
décrites dans les Référentiels du GRD.Le GRD peut modifier
cette ®val uati on sur I a
communiqués par le Client. Sans réponse du Client a la
proposition déo®val uation

cal endaires, | 6®val uati on
validée et le GRDprocéde a la rectification.

Dans le cadre de I'exécution du Contrat Unique, le
Fournisseur est chargé du recouvrement de la facture
rectificative.

Conformément & [l'article L224-11 du code de la
consommation, aucune consommation antérieure de plus

des

de quatorze mois au dernier relevé ou auto-relevé ne peut

| 6 e éire inguiés au rICkem,essaut dand lessleux cas suivants :

A lorsque le GRD a signifié au Client par lettre
recommand®e avec demande

dobéa

Clientgeteudi sg88€c PLS adOUBRompteur

transmission par | e Client
consommation réelle,

PiUdu 8ncdsBe%rudeS U P ®r i eure © 36

43 assurer Ia secun&e des tlers relatlvementI au RPD

5) entretenlr le RPD, le developper ou le renforcer selon la

répartition de lamaitrised 6 o u vdestrgvaux surle RPD
entre le GRDet| 6 a u tamaédante®définie dans chaque
cahier des charges de concession.
6) informer le Client en cas de coupures pour travaux ou
pour raison de sécurité

Lorsque des interventions programmeées sur le réseau sont

du Fournisseur,au moins 3 jours al 6 a v avec!|'sdication
de la durée prévisible d'interruption, par voie de presse,
d'affichage ou d'informations individualisées, conformément
aux prescriptions du cahier des charges deconcession.

al or s digpasepas emcor€,llei e rharsquel@ 6RDest amené a couper une alimentation pour des

raisons de sécurité, il fait ses meilleurs efforts pour en
informer les clients concernés.

7) informer le Client lors des coupures suite a incident
affectant le RPD

Le GRD met a disposition du Client et du Fournisseur un

téléphone a appeler est indiqué sur les factures que le
Fournisseur adresse au Client.

8) assurer la protection des informations
commercialement sensibles et des données a caractére
personnel

Pour | 6ex®cution du Contrat
a communiquer ses données de comptage a son Fournisseur.
Le Client ne peut remettre en cause cette désignation.

Protection des informations commercialement
ﬁerLS|bIes :

egi strement des
Le GRD

pr®serve | a confi

Commu ni &&ggpsaires, i &RIP lesgoertg a la eonnpigsange;dy Cligngti v e

renouvel | emguhéro detaSpppRie®ift &1 lo D tled erisdignamfisSeh t 1 f
four ni s possksion dii CR® refatifs@ fa couf®e Budié. bedhiiniéro §e0 N t

uni

denti al

§CRNPRIGUE: Lammergial, paustiel; figande qydRERNIAYS | s

dont elle a connaissance dans | 6 e x ede sas an&sions,
conformément aux dispositionsde | 6 a rLill-c7B @u code

P D lcaraptérigtigueside an f € gk @®ner gi e.

Protection des données & caractére personnel
Le GRD protege, collecte et traite les données a caractére

b a s eersehie® toifonaémens a lacréglementation ralatigei a@ss

protection des données a caractére personnel et, en

d a n particwier a latbi®t 78417 duds fanvieB 1978 ef & RGPD.
P T od BRO g faithastde pfoshBefioh offimebtiile et VR

aucune donnée.

Le GRD traite les données a caractéere personnel collectées

ettransmi ses par Il es Fourni sseut
missions de service public.
1 sdbagit du nom, pr ®nom, ci vili

Livraison), | 6 a d rpestals et le cas échéant, des données
complémentaires: | 0 a d r @estomque du



Clientet s dyialieu, de son représentant technique et/ou son Pour | 6exercice de <ces dr oi
numéro de téléphone. Fournisseur et/ou le GRD.

Le GRD collecte plusieurs typ6isle QGl@nt cdntactene Fournisseur, peadernier xtraite pal e ,
les index de consommation et la puissance souscritequi font demande pour les données qui le concernent et, le cas

| 6 ot § gaitement informatique afin de permettre au GRD échéant, invite le Client a se rapprocher du GRD pour le
débassurer ses missions de s er traitement dpsidbnhée<quite edndement. que d ®Ff i ni

par I e code de | 6®nergie, Ng 1t @idhieEnihdte le 8D ce il traife B derfafde pour

t s

es

comptage, doexploitation,  d&igshNe8sSquilleSc8rRememt &t, le c& techeéarfl, fvite le
d®vel oppement du RPD ou | 0i gefPdsk Bipplohbr du Eofirfisse® PobirieYrhiténsent des
renouvelables. données qui le concernent.
Les traitements effectués sur les données utilisées et Dans le cas ol le Client mandate son Fournisseur pour
produites par les Compteurs Communicants sont encadrés |l bexercice de ses droits par or
par |l e code de | 06®nergie. Par &®%h thdnde recue parle Client et la transmet au GRD.
ﬁ Ie GRD CO”eCte |eS données de COnSOmmatiOn Le C||ent peut exercer ce droit par Courriel (dct_
journaliére (consommation globale du PRM sur une informatiqueetlibertes@enedis.fr) ou par courrier au GRD:
journée) pour permetre - au (EIienF de consulter Tour Enedis - Service National Consommateurs 6éme
gratuitement Il 6hi storique ,of“'e ses consomma?lons,
conform@®@ment au code de | 66&RErgi e
A les données au pas inférieur a la journée sont 34, place des Corolles 92079 Paris La Défense CEDEX
enregistrées en local, dans la mémoire du compteur du Le courrier doit préciser le nom et prénom, adresse actuelle
Client, sanstransmission au GRD,au Fournisseurou a et reférence PDL du Cl i ent accompagn®e
un tiers. justificative doéidentit®.
Néanmoins le Client peut s 6 o p poliséeanr e gides r el@gligntaledroitd 6 i nt ruoedaclamaton aupres de la
données au pas inférieur a la journée en local ou demander, CNIL.
de mani re |libre, sp®cifique, L&ollkcteide certaiaes dobnéds\natamment | d iOdeudai ivta® i
de la collecte (et donc de la transmission automatique au rai son sociale et | 6adresse du c
GRD) de ces données. auGRD dbéassurer | 6ex®cution du C
Le GRD peut collecter les données au pas inférieur a la le Client et son Fournisseur, p
journ®e de mani re ponctuel | e RPDogré ppiledGRDl es sont n®cessaires
al daccompli ssement de ses mi Le groitodnése f €l @ oesed atte exercé gauld Client que
d®f inies par | e code de | 6 ®n e pguiles. données a caractére personnel qui ne sont pas
La transmission des données au pas inférieur a la journée au indi spensables ° | 6exercGRDe des
Fournisseur ou '~ des tiers ne pg? utrgtiteri Pest, r%(:rla\ﬁ"laetigné ' relzﬂi\yesﬁ %"1%"a cleto_gsc cor
préalable libre, explicite, éclairé et univoque du Client . . o .
conformément a la |égislation sur la protection des données o ut i | dukRD quidun sont adressées
a caractére personnel. 10) indemniser le Client dés lors que la responsabilité  du
Cet accord peut étre adressé soit directement au GRD, soit GRD est engagée au titre du paragraphe 6-1
via le Fournisseur. Dans ce dernier cas, le Fournisseur S o .
s 0 e n caeeg a&pporter la preuve a premiere demande du 23.  Lesobligations du GRDal 6 ® glaRoutnisseur
GRD, dans le délai défini par la procédure de contrble Le GRD sdengage sp®cifiquement

concertée avec le Fournisseur.Enl 6 a b sde jostifieatif, le

. . . . A élaborer, valider et lui transmettre les données qui lui
GRD interrompra immédiatement la transmission.

sont nécessaires pour facturer le Client en Contrat

Cependant, pour I'exécution de leurs missions respectives, le Unique ;

GRDcommuni que au responsable dé®quilibre, en application

de | 6art-b5 cHa RBdde de | 6®nergi er,‘ as§urgr4 o@8%dpgaété§ner$tddgsesdemandes, _
charge et index quotidiens, quil sfusmtenldd ebjoeut Idiemittreai tleOreecnct ss

demande du Fournisseur, selon les modalités définies
dans ses Référentiels et son catalogue desprestations

dans le cadre de la reconstitution des flux.

Les données de consommation ne peuvent étre conservées
qgue pour une durée maximum de 24 mois. Le GRD peut étre '

amené a conserver les données a caractére personnel du A transmettre au gestionnaire de réseau de transport
Client collectées par le Fournisseuret transmises au GRD RTE, et | e cas ®c h®ant au
pendant toute la durée du contrat unique et pendant une désigné par le Fournisseur, les données nécessairesa
période maximale de 5 ans a compter de la résiliation de ce la reconstitution des flux ;

contrat. fMautoriser | 6®tablissement
Le Client dispose doéun droit diftenetcdus . FodPAPPOEUEF i 08 dusSitdea
rectification et doef facement ainterrset du GRRD. e ddéun droit " I a

limitation du traitement et a la portabilité des données a
caractére personnel le concernant.

d ot

p a
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LeClients 6 engqage
1) assurer la conformité de ses installations intérieures

Les obligations du Client dans le cadre de| 6 acc  $Si un Compteur noéa pas pu ° ot
et de Il oO6utilisati on Distwibufo®s eaul @ i mpiocsiestet beees,le GRDpeut demander un rendez-

vous avec le Client pour un relevé spécial qui sera facturé via

le Fournisseur dans les conditions prévues aucatalogue des
prestations du GRD.

aux textes et normes applicables et satisfaire a une

obligation de prudence, notamment pour éviter que ses Jveiller 7 1 6int®grit® des ouvr a
installations perturbent | e r ®singidduel, ycomppsawcompigge éfie delprévenirteu ppor t ent
les perturbations licesal 6 e x pl duiRPR.t i on dommage accidentel

Le GRD met a disposition du Client, sur son site internet
www.enedis.fr des informations sur les précautions

Le Clientdoit veiller a ne pas porter atteinte al 6 i nte®Ragr i t ®
bon fonctionnement des appareils permettant le calcul de ses

® ®mentaires ~ mettre en fTuvienNsPIMatyges | doRiestraci @ Le

intérieure et les appareils électriques du Client supportent les
conséquences de perturbations sur le réseau et évitent de

matériel de comptage sont traitées dans le cadre du droit
commun et I'ensemble des frais liés au traitement du dossier

perturber le RPD. sont a la charge du Client. Ces frais incluent notamment un

forfait « Agent assermenté » dont le montant figure au

Lo6i nst édcttiqgae intérieure du Client commence : catalogue des prestatlons du GRD
n - | 6aval des bornes de 5
branchement si |le Client (;)cassegleanh geglqeéet er?rq}einlrée§ a H”@t@at'ons
inférieure ou égale a 36 KVA ; de roduction autonome don il dispose
n - | 6aval des bornes de sl‘ée qnjntpeuh@ettre;éjg b’é(rrgl. ) Install
sectionnement s le ClientF oosupcotse LP Bfégéﬁ% raccor
supérieure & 36 kVA. PDL, frais
L. ) . . resp nsablllte Pourcela Ie ient doit informer le GR )
Loinstallation intorieure est cghdes 5otn nlo.eavanﬁeﬁms@a@ﬁ?vlcl |
Client. Elle d0|t_ avoir été réalisée conformément aux textes d e |l 6existence déinstallations
etnormes en vigueur. raccordées aux installations du site, et de toute modification
Elle est entretenue de maniére a éviter tout trouble de de ceux-c i . Lé6®nergie ainsi prdadui t
fonctionnement sur le RPD et & ne pas compromettre la destin®e ~ | dautoconsommatpason du
securité des personnes qui interviennent sur ce réseau, ni étre injectée sur le RPD. Si le Client souhaite pouvoir injecter
celle du public. sur le RPD, il est tenu de signer un contrat dit "d'injection”
Le Client doit : auprés du GRD.
A veiller & la conformité de ses appareils et installations En aucun cas |l a mise en Tuvre
électriques aux normes en vigueur. En aucun cas, le Installations de Production ne peut intervenirsans | 6 accor d

GRD n'encourt de responsabilité en raison de la écrit du GRD.
d®f ectuosit® ou doéun d®f awtVeidlel ers ®c Urai s@ppdession du rac

installations intérieures du Client ; interrompre  définitivement  son accés au RPD.
M ne pas raccorder un tiers a son installation intérieure. ) transmettre soil ndest pas ®q
Le GRDse réserve le droit de controler le respect de ces communicant, une auto  -reléve de ses consommations au
obligations par le Client. GRD au moins une fois par an.
2) garantir le libre accés et en toute sécurité du GRD au Le Client peut pour cela soit :
dispositif de comptage A se connecter au site https://www.enedis.fr/faire -le-
Le Client sbengage prendre teleyeerlignedi sposition pour
permettre au GRD d'effectuer : i appeler |l e serveur vocal do6E
A la pose, la modification, | 6 e n t et la vérifieation du (prix doéun appel | ocal)
matériel de comptage. Dans le cadre du déploiement Enl 6 a b sdebnucikex de consommation transmis par le
des Compteurs Communicants, le Client doit laisser le Client au moins une fois par an, conformément a la
GRD procéder au remplacement du Compteur délibération de la Commission de Régulation de | 6 Ener gi ¢
conformément aux dispositionsde | 6 a rR341d & & (CRE)du 17 mars 2022, des frais lui seront facturés par le
du code dg | 6®nergi e Fournisseur pour assurer la gestion spécifique des compteurs
M le dépannage du dispositf de comptage, ancienne g®n®ration. Seul e I a
conformément & la mission de comptage dévolue au Communicant peut mettre un terme a la facturation de ces
GRD en applicati o-8duccede tled arffi$.cl e L322
l 6®nergie 48 Le Fournisseur et | 6acc s/ utdul i sati on
A le relevé du Compteur au moins une fois par an, sile Client au Réseau Public de Distribution

Client dispose doune pui ssapcrymisBeli®Bt! §H h ¢ e PpHvideBi@ dulchent dans &

kVA, autant de fois que nécessaire si le Client dispose cadre du Contrat Unique.

débune puissance sup®rieure ° 36 kVA. Dans | es cas o0o%
I 6 a awCompteur nécessite la présence du Client,

celui-ci est informé au préalable du passage du GRD.


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/faire-le-releve-en-ligne
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Au titre de | dacc s edansdréjudiced u tinfdrieus auépaterd 36dk\VA @R Bquel Balimentation a été
du paragraphe 6.1 en ce qui concerne la responsabilité du maintenue, y compris avec une puissance limitée, le Client
GRD,lsbengage 7~ Clienba&®gar d du doit, dans les plus brefs délais, choisir un Fournisseur qui se
filoinformer relativement a (CRAOEER;PQUpIY desformaliies de migeep servicg Cette
relativesal 6 a etdaT H ut | HiRPB,U b opae mise en service sur installation existante est subordonnée a
en annexant a son Contrat Unique la présente la conclusion d'un Contrat Unique avec un Fournisseur. Dans
synthése etd 6 a wart, enl 6 i n @ s$erepontér au les cas ou il a été procédé a une rénovation compléte des
Contrat GRD-F pour avoirl 6 e x h a des tlausesde ® installations intérieures du Client, ayant nécessité une mise
ce contrat hors tension a sa demande, le Client doit produire une
~ . Ui 5s du GRD N RPD nouvelle attestation de conformité, conformément aux
M souscrire pour Iul aupres du un acces au articles du code de I'énergie précités.
respectant la capacité des ouvrages;
Nassurer |l 6accueil de ses desr%'a grbagggmen%d?Fourgl%seurses
réclamations ; Le Client sb6adresse au Fodwirniss
A1 6infor mer gngage da eesp@nisabikiténen procéde aux actions nécessaires en liaison avec le GRD.
cas de non-respect ou de mauvaise application des Le changement de Fournisseur sobe
conditions relatives ~ | dat¢tdéascets aulRBRDiIilisation du RPD
et udi l devra indemniser tout r.®j di ce_ quboi.l aur a
causé a?u GRD ou & un tiers: 2.3 Rgsmatlén Hu contrat a qo I niduClientauv e
. ' ] du Fournisseur _
NI &édinformer en cas de d®faillance du Fournisseur tell e
que d®crite ;" | darticle 5. 4eClientou le Fournisseur peut réesilier le Contrat Unique
N1 6informer et souscrire p osl?l?ln Iegsdésﬂoangnos %ufoytsgnt p\'e\éues.f‘ or mul e
tarifaire doéacheminement &n l'absenge dg;nguvealy corrat gonclu iz date deffet de
rappelé que les heures réelles de début et de fin des la résiliation, les dispositions du paragraphe 5.5 s'appliquent.
p.®riodes t.arife.lires peuvent 540 ®er&iadcdl FolfnRseud U €1 ques
minutes des horaires théoriques des plages
temporelles déterminées localement ; Le Client est informé par le Fournisseurdéfaillant au sens de
~ . | 6 arl3338Ide code de | 6 ®n eou gar ée, GRD, des
N payer au GRD dans les délais convenus les factures disnositions_Iui bermettant onclure au blus tot un
rel atives " |l utilisation RP R'?":[P’d fgr]_trg%? lﬁu% plfe%d
prestations, le concernant. nouveau contrat de fournituré ‘avec ‘un fournisseur de
i A _ .secours designé par le ministre de | 6 ® n @u tgut autre
Le Fournisseur soO0engage sp@&ci f ipgunissedrdd sonchdix ®gard du GRD
n de5|gner_un responsable d 6 ® q u ipdui bé6ensembl e 55 Suspensionde| 6 a @cRP®al 6i nidui ati ve
de ses Clients ; GRD
M mettre a disposition du GRD les mises a jour des 3 L )
données concernant le Client. Conformément aux prescriptions du cahier des charges de
concession et a la réglementation en vigueur, le GRD peut
50 MiseenT uvrdel daceatdesl 6utilisati egm ocd®der ~ | a suspension ou ref.
Réseau Public de Distribution cas suivants:
Les proc®dur es et prestati ons A rinfohchoh iémhanant de I'dutdraéc comsétente ten
Il 6uti |l i sati onréalidées skRl®hDles stodalités matiére d'urbanisme ou de police en cas de trouble a
techniques et financieres définies dans les Référentiels du l'ordre public ;
GRD et dans son catalogue des prestations. A non-justification de la conformité des installations a la
5.1. Miseen service réglementation et aux normes applicables ;
La mise en service & la suite d 6 watcordement nouveau A danger grave et immédiat porté a la connaissance du
nécessite d'avoir préalablement accompli toutes les GRD;
formalités de raccordement. A modification, dégradation ou destruction volontaire
La mise en service des installations du Client est alors des ouvrages et comptages exploités par le GRD,
subordonnée : quelle qu'en soit la cause ;
f & la réalisation des travaux éventuellement nécessaires A trouble causé par le Client ou par ses installations et
. appareillages, affectant I'exploitation ou la distribution
_ i d'électricité ;
N au paiement de la facture de raccordement ; _ o 3 ) ~
~ . . R . L N usage illicite ou frauduleux de I'énergie, diment
N alafourniture d 6 u attestation de conformité de ses

Lorsqu'un Client emménage dans un local déja raccordé,

. . . - - constaté par le GRD;
installations intérieures, conformément aux articles

D342-18 ~° 21 du code de | 6®ner Eiir%qu du Client de laisser le GRD accéder, pour
vérification, entretien ou relevé, a ses installations
électriques et en particulier au local de comptage

l'alimentation électrique peut avoir été suspendue ou non.
Dans le cas d'un site avec puissance de raccordement



AN refus du Client, alors que des éléments de ses
installations électriques sont défectueux, de procéder a
leur réparation ou a leur remplacement ;

M sile CoRDiSprononce al 6 e n cdu Cltemt,@our son
site, la sanctond d6i nt er di cti on
r®seau en appl i c a2y durcode de
| 6®nergi e

A absence de Contrat Unique ;

A résiliation de l'accés au RPD demandée par le
Fournisseur;

Mraccordement non
intérieure du Client.

56. Suspensiondel 6 a acRP®al 61 nidui
Fournisseur
Lorsque |l e Client nbéa pas

son Contrat ou en cas de manquement contractuel du Client,
le Fournisseur a la faculté, conformément au catalogue des
prestations et dans le respect de la réglementation en

t emplo& aPRE
| 6 #Ruit§lee dggagdommages

dommages que lui-méme ou ses installations sont
susceptibles de causer au réseau de distribution.

6.3. Responsabilitéentre le GRDet le Fournisseur

8bad & sFoguy ni sseur
direct-s

exécution ou de la mauvaise exécution par eux d 6 u n e
plusieurs obligations mises a leur charge au titre du Contrat
GRDF.

Le GRD est responsable des préjudices directs et certains
subis par le Fournisseurayant pour origine le non-respect des

a utbo misg @& | dhgagaments etebligation's du GRD visa-vis du Client.

6.4. Régime perturbé et force majeure

at iLY e . L . L.
n événement de force majeure désigne tout événement

échappant au contréle du débiteur, qui ne pouvait étre

r ® g rai®onnalglesnens réwumlers de daucenglusiarudu tdnttar et

dont les effets ne peuvent étre évités par des mesures
appropri ®es emp°chant |
mentionnée dans le présent contrat, par le débiteur.

sont

et
ou

de

6ex®cut

vigueur : En outre, en applicaédtdu cole dbe | 6
A de demander au GRDde procéder a la suspension de |l 6®nergie et de | odarticle 19 du
| 6al i mentation en ®I| ectr i cicon@ssibndu@keawpallic de transport, annexé au décret
M ou de demander au GRD de limiter la puissance T‘§906'$731~ |Idex||ste (ljes 'C|(rjconséagces except|9qneg|(es,
souscrite du Client] o r s qestinééticure ou égale a indepen antlesA e la volonté du GRD et nqn_lrpaltr|§a es
36 kVA. Cette prestation est possible : dans s@techriquesd gui sont assimilées a des
. L o événements de force majeure. Ces circonstances sont les
o pour les Clients résidentiels ; suivantes -
o pour les Clients professionnels, lorsque le o . N .
Client dispose ddédun Comp pel PEStE':'%t'?Pﬁ\q}J%sia geg rﬁcges_ de guerre, fa_rneutes,
pillages, sabotages, attentats ou atteintes délictuelles
5.7.  Souscription et ajustement des puissances des ; .
PRM Eclairage Public (EP) g VY8 GomhaydlRdudedpar d&sfaitsQAccidentels et non
36 kVA malitrisables, imputables a destiers, telsqu 6 i ncendi e
Pour | es PRM do®cl airage chaxbl i c, eXplgsiorsguchutes ¢gaergnefsie nt fait | e
d 6 u puissance « non-controlée », il autorise le GRD et son f les catastrophes naturelles au sens de la loi n° 82-600
Fournisseur a accéder aux données fines de consommations du 13 juillet 1982, <co0est di
sur les 12 mois précédant la date du contréle conformément directs ayant pour cause de
aux Référentiels du GRD. anormale dbébun agent naturel,
. habituelles & prendre pour prévenir ces dommages
6 6  Responsabilite néont pu emp°cher |l eur surve
6.1. Responsabilittdu GRDvis-a-vis du Client prises;
Le GRD est seul responsable des dommages directs et A les phénomenes atmosphériquesirrésistibles par leur
certains causés au Client en cas de non-respect d'une ou cause et leur ampleur et auxquels les réseaux
plusieurs des obligations mises -€ledrgueg £} o gotamment ; agrens, g osont g 5 ¢ ¢
etdel dutilisation du RPD. particulierement vulnérables (ex. : givre, neige

Le Clientdisposed 6 wroit contractuel directal 6 encontr e

GRD pour les engagements du GRD vis-a-vis du Client

ollante, tempéte), dés que, lors d 6 uméene journée
tupour la méme cause, au moins 100 000 clients,

ali ment ®s par | e GRD ;satat

contenus dans le contrat GRD-F. Ces engagements sont derni “re condition néest
détaillés au paragraphe 2. délestages de points de livraison non prioritaires en

6.2. Responsabilitédu Client vis-a-vis du GRD application de [ odarr®°t®

) ) ) consignes générales de délestage sur les réseaux
Le Client est responsable des dommages directs et certains électriques, dansle casoul 6 a | i memédeetricité o
causés au GRD en cas de noarespect d'une ou plusieurs des est de nature a étre compromise ;
obligations mi ses " s a charge~a|u titre deh 6acc s et (a
l 6utilisation du RPD. nltes mises ors service

Le GRD peut engager une procédure de reglement amiable
avec le Client ou saisir la juridiction compétente. Il en tient
informé le Fournisseur.

Par ailleurs, il est recommandé au Client de disposerd 6 u n e

assurance responsabilité civile pour couvrir les

pouvoirs publics pour des motifs de sécurité
publique ou de police dés lors que cette décision ne
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les délestages organisés par le gestionnaire du réseau
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l 6arr°t® du 5 juillet 1990 Iihdidenaetle dommage déadaréset dprmansune évaluation
générales de délestages sur les réseaux aussi précise que possible du préjudice subi, accompagnée
®l ectriques et | darr°t® du de?jugtficdtife coRe8pdritlants.e | at i f
aux prescriptions techniques de conception En cas déaccord sur | e le@RDoant d
et de,fonctlonrl,emer.ltlgour le raccordement son assureur verse au Client le montant de l'indemnisation
aux réseaux d'électricité. convenue.
Les obligations contractuelles dont | 6 e x ® ®st rendoen En <cas de refus déindemni sati or
i mpossi bl e, | 6exception de moeltlaemt dde clobnifn ddeemmntii sad tiito®n, 9 @n tC
suspendues pendant toute laduréedel 6 ®v ®nement vieaf®omrmeFourni sseur, d@mémegreni ser
majeure. expertise amiabl e. A d®f aut dobac«
B i le Client peut saisir le tribunal compétent.
7 Réclamations et recours
En cas de r®clamation relative ~'3 F8OY" s ou l 6utilisation

RPD, le Client peut, selon son choix, porter sa réclamation:

A soit auprés de son Fournisseur, en recourant a la
procédure de reglement amiable décrite aux
paragraphes 7-1 et 7-2 ;

M soit directement auprés du GRD en utilisant le
formulaire « Réclamation » disponible sur le Site
Internet www.enedis.fr ou bien en adressant un courrier
au GRD.

Le Client peut saisir a tout moment la juridiction compétente.

7.1. Traitementd 6 uridctamationd 6 Client

Le Client transmet sa réclamation au Fournisseur ou
directement au GRD, avec | 6 e n s elenIpiéces utiles au
traitement de sa réclamation.

Le Fournisseur transmet au GRD la réclamation dans un délai
de cing jours ouvrés a compter de la date a laquelle il a recu
l a r®cl amation du Client I o
les modalités convenues. A cette occasion, il joint 'ensemble
des pieces utiles au traitement de la réclamation du Client
qui sont & sa disposition.

Dans un délai de trente jours calendaires a réception de la
réclamation, le GRDprocéde al 6 a n dd layréclamation et
communique sa réponse.

Les réponses apportées au Client doivent mentionner les
recours possibles.

7.2. Dispositions spécifiques pour le traitement
déune r®cl amati on

déi ndemni sati on

LeClient, victime d 6 dammage q u éatiridue aune
faute ou négligence du GRD ou au nonrespect de
ses engagements, adresse une réclamation en ce
sens a son Fournisseurou au GRD.Afin de faciliter
le traitement de la réclamation, il est conseillé au
Client de | dadresser, dans
calendaires par lettre recommandée avec avis de
réception a compter de la survenance du dommage
ou de la date a laquelle il en a eu connaissance. Le
Client doit préciser a minima les éléments suivants

date, lieu et, si possible, heure de(s)
l'incident(s) supposé(s) étre a l'origine des
dommages;

nature et, si possible, montant estimé des
dommages directs et certains.

Dans un délai de trente jours calendaires a
réception de la réclamation, le GRD procede a une
anal yse de | i nci dent
suite qui sera donnée a la réclamation du Client.
En cas doéi nci dent aver ®,
au GRD, le cas échéant via son Fournisseur, un
dossier tendant a établir un lien de causalité entre

d®cl

| e

avec

ar ®

En cas de désaccord du Client sur le traitement de sa
réclamation par le GRD, le Client peut saisirl 6 i nst ance
recours au sein du GRD mentionnée dans la réponse qui lui

a été apportée.

En cas de | itige sur Il 6i nterpr.
dispositions de la présente annexe, le Client peut saisir, par

|l 6inter m®di aire de son Fourni
du GRD en vue d 6 uexamen de sa demande. Les
coordonnées desdits services sont disponibles sur simple
demande auprés du GRD.

Si le Client est un particulier ou un non-professionnel ou un

professionnel appartenant a la catégorie des micro-

entreprises mentionnée al 6 a r5i dedalloen°2008-776 du

4 aolt 2008, il peut également faire appel au Médiateur

National de | 6 E n ecordorm&ment al 6ar t i dlde L12

code de | 6®nergi e. Le diff ®rend

g‘iﬁaﬂ"%“f’“l egrite prgajalg,du lient ?”eFOUE“S"ﬁ'SB“r oUdY | o n
qui noa pas |tigerdans s déthiede r ® g |

deux mois a compter de la réception de cette réclamation

®crite, confor m®mkdiu codedade ilcl &
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8 & Révision du présent document

Toute modification du présent document sera portée a la
connaissancedu Clientparl 6 i nt e rdwmRodrhissdur e

demande

un d®I ai de vingt jour s

et communi que I a

Client doi t transmettre


http://www.enedis.fr/

ANNEXE 3 - FORMULAIRE DE RETRACTATION
POUR LES CLIENTS PROFESSIONNELS ET NON-PROFESSIONNELS - OFFRE GAZ ET
ELECTRICITE

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniqguement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

En applicationdel 6 ar t i -8 HuegCode de2azdnsommation, le client professionnel® bénéficie sous réserve du respect des conditions
rappelées ci-aprés d'un droit de rétractation pouvant étre exercé sans pénalité a compter de la date de conclusion du contrat. Ce droit
est accordé aux clients professionnels ayant conclu le contrat hors de | 6 ®t ab |l i s s e méet émpldyant cing (3)dsalariés ou
moins a la signature du contrat.

Ce droit de rétractation est étendu aux clients non-professionnels® avec une puissance de compteur électrique égale ou inférieure a 36
kVa et/ou consommant moins de 30 000 kWh par an en gaz naturel, quel que soit leur nombre de salariés et le lieu de la vente.

En cas d'exercice de ce droit de rétractation, vous restez redevable de I'énergie consommée, des prestations réalisées et de
I'abonnement jusqu'a la date a laquelle vous exercez ce droit.

Lédenvoi de ce formulaire de r®tractation met un terme “stdewotre e contr a
ressort de souscrire une offre avec un autre fournisseur doé®nergie.

Formulaire a envoyer par e-mail a I’adresse figurant sur votre contrat ou par courrier a I'adresse suivante dans un délai de 14
jours francs apres la conclusion de votre contrat :

TotalEnergies

Service Clients Professionnels
TSA 81633

75901 PARIS CEDEX 15

Je soussigné(e) (nom, prénom, qualité) ,

souhaite exercer mon droit de rétractation pour le contrat portant sur la fourniture de gaz naturelettoud 6 ® ect ri ci t ® concl u en

pour le(s) site(s) suivant(s):

Société :

Adresse du site de consommation :

N° PDL/PDC :

Motif de la résiliation (facultatif) :

I:I Sije suis un client professionnel,j 6 at t est e sur | 6honneur que ma s cque@reactigithp!| oi e ci
nbest pas | i®e 7" |l a fourniture dodé®nergie

Le / /

Signature :

Au sens de |l b6article |iminaire du Code de |l a consommati on.

2 Vente hors établissement au sens de l'article L.221-1 du Code de la consommation. Il s'agit par exemple des contrats signés a la

suite d'un démarchage a domicile ou sur votre lieu de travail. Les contrats conclus a distance (i.e. en vente par téléphone ou sur

internet) ne sont pas éligibles.

3Au sens de Il 6article Iliminaire du Code de |l a consommation (associati



ANNEXE 4 - PRESTATION ASSISTANCE PRO ELECTRICITE 24/24
Document d'information

Besoin d’assistance ?
» Contactez-nous (24/24 et 7j/7) au 0970 80 65 05 (appel non surtaxé)
- Accés sourds et malentendants : https://accessibilite.votreassistance.fr
» Veuillez nous indiquer :
- Le nom de la prestation : Assistance Pro Electricité 24/24

- Vos nom et prénom
- Votre adresse
Votre numéro de téléphone peut étre joint.

TotalEnergies a souscrit un contrat d’assurance auprés de la compagnie d’assurance Fragonard Assurances permettant a

ses clients professionnels, acheteur de I'offre « Horizon+C5 » de bénéficier de garanties d’assistance. En tant que client

de TotalEnergies, vous bénéficiez de ces garanties dont vous trouverez un résumé dans ce document.

[ YAaS Sy dzzdNB RS I LINBadGlFGdAz2y RQlaaraadlryoS alya fQl 00
numéro de dossier transmis lors de votre appel téléphonique) ne peut donner lieu & remboursement des frais que vous

auriez éventuellement engags.

DEFINITIONS
903y SYSyi I NI yidA Adz2NBSy L+ yi adzNJ f QL y a (ghrdnfi | @ésighg le St SOG NA |j
dysfonctionnement survenu sur I'Installation électrique intérieure du site de consommation provoquant une interruption

de la fourniture en électricité ou une défaillance de I'Installation électrique intérieure.

Sont concernés les éléments localisés en aval du compteur, notamment les prises murales, les interrupteurs, les douilles
de lampe, les tableaux d’alimentation, les coupe circuits, les disjoncteurs différentiels et le cablage.

Installation électrique intérieure ou Installation : désigne votre installation électrique intérieure, c’est-a-dire la partie de
I'installation électrique intérieure se trouvant en aval du disjoncteur principal de branchement jusqu’aux points
d’alimentation (prises de courant), située sur le lieu d’intervention défini dans le contrat de fourniture d’électricité que
Vous a conclu avec TOTALENERGIES.

Les pannes et/ou défaillances résultant d’un dysfonctionnement du réseau de distribution d’électricité et relevant du
gestionnaire de réseau de distribution, en I'occurrence Enedis, ne sont pas couvertes.

TABLEADELAPRESTATION
Prestations Priseen charge Conditionset limites
ASSISTANCEPANNAGE
300 € TTC maximum, déplacement et Limité a 3 interventions par
Intervention d’un Electricien main  d’ceuvre, par Evénement période annuelle de garantie
garanti tout événement confondu.

LEBL QLb¢9w+9b¢LhbD
Adresse de consommation indiquée par Vous sur le contrat de fourniture d’électricité conclu avec TotalEnergies.
Obligatoirement situé en France métropolitaine, hors Corseet desservi par une voie carrossable.

MISE EN | + W& LAPRESTATION

FRAGONARD ASSURANCES-SA au capital de 37 207 660 U-479 065 351 RCS Paris - Sieége social : 2, rue Fragonard - 75017 Paris - Entreprise
régie par le Code des assurances.

Les prestationsd 6 a s s i sont mises enT u v pa AWP FRANCE SAS, Société anonyme par actions simplifiée au capital de 7 584 076,86 U -
490 381 753 RCS Bobigny-Siege social : 7, rue Dora Maar i 93400 Saint-Ouen. Société de courtage d'assurances - Inscription ORIAS 07 026 669
- http://www.orias.fr/, ci-aprés dénommée sous le nom commercial "MONDIAL ASSISTANCE".

DOCUMENA CARACTEREDNCONTRACTUEL
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Diagnostigpréliminaire par téléphone

Lors de cet appel MONDIAL ASSISTANCE procéde a un diagnostic téléphonique préliminaire sur la base des informations
recueillies aupres de vous, lui permettant de déterminer si le dysfonctionnement est un Evénement garanti. Lors de cet
appel, MONDIAL ASSISTANCE vous guide pour tenter de rétablir I'électricité ou a défaut, isoler le secteur de la panne.

Intervention R Q &tg/ctricien

Silors du diagnostic préliminaire établi par MONDIAL ASSISTANCE, il apparait que le dysfonctionnement est un Evénement
garanti nécessitant I'intervention d’un Electricien, MONDIAL ASSISTANCE organise celle-ci (sauf cas de force majeuje
dans les deux (2) heures suivant votre appel, ou dans un créneau horaire défini et convenu avec vous.

A lissue de son intervention, I'Electricien vous remettra un bon d’intervention comportant les justificatifs de son
intervention et des réparations effectuées.

Il est de votre responsabilité de garantir la conformité de votre Installation électrique intérieure aux normes
NE3IftSYSYyidlIANBa Sy @GA3dzSdzN®» {A fQLyaldlttl A2y Stréfudeii NAIjdzS Ay
ROQAYGSNIBSY AN

En outre, siI'Evenement Garanti persiste a I'issue d’un délai de 24h suivant I'intervention de I'Electricien prévue ci- dessus,
MONDIAL ASSISTANCE s’engage a vous remettre, pour faire face aux dépenses diverses induites par cette situation
exceptionnelle, la sommede 1000(mille) euros sous forme d’un chéque envoyé a votre adresse, dans un délai de 8 (huit)
jours suivant la date de réception de votre demande expresse par lettre recommandée avec accusé de réception adressée

a MONDIAL ASSISTANCE - AWP FRANCE- Service Relations Clientéle — 01 - 7 rue Dora Maar CS 60001

- 93488 Saint Ouen Cedex. Cette somme vous restera définitivement acquise.

Pour étre traitée par MONDIAL ASSISTANCE, votre demande devra impérativement comporter le numéro du dossier
communiqué lors du diagnostic préliminaire par téléphone susvisé, I'adresse d’envoi du cheque, ainsi que le bon
d’intervention délivré par le prestataire.

EXCLUSIONS

Nesont pascouvertspar la prestation AssistancePro Electricité24/24 :

-fSa (NI @l dzE RS Y2RAFAOIGAZ2Y LENIFYy(d &dzNJfS NBIfFIS RS f QA
puissance souscrite),

- les interventions rendues nécessaires &ladzA 1S RS G NI @I dzE RQlI YSY | 3SYSyd Ay d SNRSdzN
RS (NI} @Ol dzE RS NBy2dz8SffSYSydsz RS NBLINFGAZY SilGk2z2dz RS YA&S
Y2NY¥YSa Sy OA3dzSdNE & O2 YLINSeéricitgA S {AGS yQSaid LXdza It AYSyd
- laréparationdesappareilsélectriques,électroniquesou électroménagers,

- lespannesélectriquescauséeou provoquéesintentionnellement par le Clientou avecsacomplicité,

- lespannesélectriquescausées oprovoquéespar une catastrophe naturelle faisarit Q 2 dedaPrivcédure visée par

la loi n° 82600 du 13 juillet 1982,

- lespannesélectriquescouvertesautitre def QI a & chstrugtior®bligatoire (loi du 4 janvier 1978),

- lesinterruptions de fourniture R Q S f S Sdihdédutvésiusnon-paiementdesfacturesRQ St SOG NRA OA G S =

- Lespannesélectriquessurvenuesen dehorsde la périodede validité¢ def QF RKSaA 2y S

- Lesrétablissementsde f QS f S énlcasBed8siliagon, de suspensionou de limitation de la puissancesouscrite

RFyad €S OFRNB Rdz O2y (N} G RS F2dz2NYyAGd2NE RQSt SOGNROAGS &2dzaC
Sontexclusdu périmétreRQA Yy i SNIBSy G A2y

-f8a LyaidlrttlridAazya StSOGNRIdzSa AYyGiSNRSdNBa ysoOSaardlyid 8
RQSdA LISYSyGa &4LISOALdzE 2dz y2y | OO0SaarofSa &l BYIENNBS&XORS
-t Sa LyalrttlraAazya StSOUNRIdzSa AYOGSNARSdZNBEa Felyid LINBG2I dzS
puissance souscrite,

-t8a LyadGdrttlridAazya St SOUNRIdzSa AYGSNASINBAa FlLAalyde fQ262Si
conformité Consuel, attestant de la conformité des Installations électriques intérieures aux normes de sécurité en

vigueur,

- les Installations électriques intérieures non conformes au regard du décret du 14 novembre 1988 sur la sécurité des
FRAGONARD ASSURANCES-SA au capital de 37 207 660 U-479 065 351 RCS Paris - Sieége social : 2, rue Fragonard - 75017 Paris - Entreprise
régie par le Code des assurances.
Les prestationsd 6 a s s i sont mises enT u v pa AWP FRANCE SAS, Société anonyme par actions simplifiée au capital de 7 584 076,86 U -
490 381 753 RCS Bobigny-Siege social : 7, rue Dora Maar i 93400 Saint-Ouen. Société de courtage d'assurances - Inscription ORIAS 07 026 669
- http://www.orias.fr/, ci-aprés dénommée sous le nom commercial "MONDIAL ASSISTANCE".
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installations électriques pour les entreprises (installations non raccordées a un réseau de terre) ou manifestement
dangereuses,
-t S t20Ff R2yd €S NILILERNI RS OSNATFTAOIGA2Y LISNAR2RAIjdzS 206t A3l

décretn°88vunpc Rdz mn y20SYONB mopyy S a8Sa FNNEGSa RQILILI AOFGAZ2Y

Neserontpaspris enchargeautitre def Q h LAssistuycdPro24/24 :

- lesfrais découlantde prestationseffectuéespar despersonnesautresque les Electriciens,

- les frais découlant de prestations effectuées par des personnes autres que les Electriciens missionnés par MONDIAL
ASSISTANCE,

-ahb5L![ !'{{L{¢!b/ 9 yS LRd&lI yi &S5 &ddzoadA{idzSNJ I dzE 2NHIyAaYS
LINSYR LI a Sy OKINHS tSa FTNIAa Sy3dl3asa Rdz FIAdG RS t QAy i SNBSS

RECLAMATION

Lorsque Vous étes mécontent du traitement de votre demande, votre premiére démarche doit étre d’en informer votre
interlocuteur habituel pour que la nature de votre insatisfaction soit comprise et que des solutions soient recherchées.

En cas de désaccord sur les solutions proposées, vous pouvez adresser une réclamation a I'adresse électronique suivante :
reclamation@votreassistance.fr

(ou envoyer un courrier a I'adresse : AWP FRANCE SAS, Service Réclamations, TSA 70002 — 93488 Saint Ouen Cedex.)

Un accusé de réception vous parviendra dans les dix (10) jours ouvrables (hors dimanches et jours fériés) a compter de la
réception de la réclamation, sauf si la réponse a votre réclamation vous est transmise dans ces délais.

Une réponse vous sera fournie au plus tard dans les deux (2) mois suivant la date de réception de votre réclamation, hors
survenance de circonstances particulieres dont Fragonard Assurances vous tiendrait informé.

Si vous n’étes toujours pas satisfait du traitement de votre réclamation, vous pouvez alors saisir le médiateur indépendant
dont les coordonnées sont les suivantes :

La Médiation de I’Assurance
http://www.mediation-assurance.org
LMA
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

Votre demande aupres de la Médiation de I'Assurance doit, le cas échéant, étre formulée au plus tard dans le délai d’un (1)
an a compter de votre réclamation écrite aupres de Fragonard Assurances.

Les entreprises adhérentes de la FFA propose un dispositif permettant aux Bénéficiaires et aux tiers de bénéficier d’une
procédure de médiation pour le réglement de leurs litiges. Ce dispositif est défini par la Charte de la Médiation de I’Assurance.

Déclaration de confidentialité de Fragonard Assurances

FRAGONARD ASSURANCES-SA au capital de 37 207 660 U-479 065 351 RCS Paris - Sieége social : 2, rue Fragonard - 75017 Paris - Entreprise
régie par le Code des assurances.

Les prestationsd 6 a s s i sont mises enT u v pa AWP FRANCE SAS, Société anonyme par actions simplifiée au capital de 7 584 076,86 U -
490 381 753 RCS Bobigny-Siege social : 7, rue Dora Maar i 93400 Saint-Ouen. Société de courtage d'assurances - Inscription ORIAS 07 026 669
- http://www.orias.fr/, ci-aprés dénommée sous le nom commercial "MONDIAL ASSISTANCE".
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La sécurité de vos données personnelles nous importe

Fragonard Assurancest une compagnie d'assurance agrééeparlQ! dzi 2 NA S RS O2y i Nxf S
de résolution (ACPRjroposant des produits et services d'assurance. Protéger votre vie privée est

notre priorité absolue. Cette déclaration de confidentialité explique comment nous collectons les

données personnelles, quel type de données nous collectons et pourquoi, avec qui nous les partageons

et a qui nous les divulguons. Veuillez lire attentivement cette déclaration.

1. Quiestle responsabledu traitement desdonnées?
Le responsable du traitement des données est la personne, physique ou morale, qui controle et est
responsable de la conservation et de l'utilisation des données personnelles, au format papier ou
électronique. Fragonard Assurances(« Nous », « Notre ») est responsable du traitement des
données, tel que défini par la législation et la réglementation applicables en matiére de protection des
données.

2. Quellesdonnéespersonnellessont collectées?

Nous collecterons et traiterons différents types de données personnelles vous concernant,
conformément a ce qui suit :

9 les données relatives a l'identification des personnes parties, intéressées ou intervenantes au
contrat et
1 toute autre donnée nécessaire a la passation et/ou I’exécution du contrat.

Dans ce cadre, nous pourrons étre amenés a collecter et traiter les « données personnelles
sensibles » vous concernant.

A En souscrivant le présent contrat , vous vous engagez a communiquer les informations fig
dans cette déclaration de confidentialité a tout tiers pour lequelute donnée personnelle pourrai
nous étre transmise (ex. les autres assurés, les bénéficiaires, les tiers impliqués dans le sinis
LISNAE2YYySa t LINBOSYANI Sy OFa RQddz2ZNHSyOS:z S
informations autrement.

3. Commentvosdonnéespersonnellessont-ellescollectéeset traitées ?
Nous collecterons et traiterons les données personnelles que vous nous transmettez et celles que nous
recevons de tiers (comme expliqué plus bas) pour un certain nombre de finalités et sous réserve de
votre consentement exprées, a moins que ce dernier ne soit pas exigé par les lois et réglementations
applicables, comme indiqué ci-dessous :

Estcequevotre consentementexplicite est

Finalité , .
nécessaire ?

I Devis et souscription du contrat d’assurance I Non, dans la mesure ou ces activités de
traitement sont nécessaires pour exécuter
le contrat d’assurance auquel vous étes
partie et prendre les mesures nécessaires

préalablement a la conclusion de ce
contrat.
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Administration du contrat d'assurance (ex. :
traitement des réclamations, les enquétes et
estimations nécessaires a la détermination de
I'existence de I'évenement garanti et du
montant des indemnisations a verser ou le
type d’assistance a fournir, etc.)

9 Oui, si nécessaire. Toutefois, dans les cas

ou nous devons traiter vos données
personnelles dans le cadre du traitement
de votre réclamation, nous ne solliciterons
pas votre consentement expres.

Pour mener des enquétes de qualité sur les
services fournis, afin d’évaluer votre niveau de
satisfaction et de I'améliorer

9 Non. Nous avons un intérét légitime a vous

contacter apres avoir géré une demande
ou apreés avoir fourni une prestation afin de
nous assurer que nous avons exécuté nos
obligations contractuelles d’une
maniére satisfaisante. Toutefois, vous avez
le droit de vous y opposer en nous
contactant comme cela est expliqué dans
la section 9 ci-dessous.

Finalité

Estcequevotre consentementexplicite est
nécessaire ?

Pour satisfaire a toutes les obligations Iégales
(par exemple, celles qui découlent des lois sur
les contrats d’assurance et les activités
d’assurance, des réglements sur les
obligations fiscales, comptables et
administratives)

9 Non, dans la mesure ou ces activités de

traitement sont expressément et

légalement autorisées.

A des fins de vérification, pour nous conformer
aux obligations légales ou aux procédures
internes

9 Non. Nous pouvons traiter vos données

dans le cadre d’audits internes ou
externes requis soit par la loi, soit par nos
procédures internes. Nous ne solliciterons
pas votre consentement au titre de ces
traitements s’ils sont justifiés en vertu de
la réglementation en vigueur ou au titre
de notre intérét légitime. Toutefois, nous
nous assurerons que seules les données a
caractere personnel strictement
nécessaires seront utilisées et qu’elles
seront traitées en toute confidentialité.
Les audits internes sont généralement
réalisés par notre société mére.

9 Pour réaliser des analyses statistiques et

qualitatives sur la base des données et du taux
de demandes d’indemnisation

1 Si nous réalisons I'une de ces activités de

traitement, nous le ferons en anonymisant
les données personnelles. En conséquence,
les données anonymisées ne sont plus
considérées comme des données « a
caractéere  personnel » et  votre
consentement n’est plus requis.
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I Pour la gestion du recouvrement de créances

Non, si le traitement de vos données,
méme s’il s’agit de catégories sensibles de
données a caractére personnel s’avere
nécessaire a la constatation, a I'exercice ou
a la défense de droits en justice, que nous
pouvons invoquer également au titre de
notre intérét légitime.

Au titre de la prévention et de la lutte contre la
fraude, le blanchiment d’argent et le respect
de la réglementation applicable aux sanctions
économiques, y compris, le cas échéant, par
exemple, la comparaison entre vos
informations et celles figurant sur les
précédentes demandes, ou la vérification des
systemes courants de déclaration de sinistre.

Non. Il est entendu que la détection et la
de lutte contre la fraude, le blanchiment
d’argent et le respect de la réglementation
applicable aux sanctions économiques
constituent un intérét légitime du
Responsable du traitement. Par
conséquent, nous sommes en droit de
traiter vos données a cette fin sans avoir a

recueillir votre consentement.

Comme mentionné plus haut, pour les finalités énumérées précédemment, nous traiterons les
données personnelles vous concernant que nous recevons de notre partenaire commercial
TOTALENERGIES.

Concernant les finalités mentionnées précédemment pour lesquelles nous avons indiqué que votre
consentement expres n'est pas requis ou dans les cas ou nous aurions besoin de vos données
personnelles dans le cadre de la souscription de votre assurance et/ou de la gestion de votre sinistre,
nous traiterons vos données personnelles sur la base de nos intéréts légitimes et/ou conformément a
nos obligations légales.

Vos données personnelles seront nécessaires pour tout achat de nos produits et services. Si vous ne
souhaitez pas nous fournir ces données, nous ne serons pas en mesure de vous garantir I'acces aux
produits et services demandés ou susceptibles de vous intéresser, ou encore de vous proposer des
offres adaptées a vos exigences spécifiques.

4. Quipeutaccéderavosdonnéespersonnelles?
Nous nous assurerons que vos données personnelles sont traitées dans le respect des finalités
indiquées plus haut.

Dans le cadre des finalités énoncées, vos données personnelles pourront étre divulguées aux parties
suivantes, agissant en tant que tiers, responsables du traitement des données :

I organismes du secteur public, autres sociétés de notre groupe, autres assureurs, réassureurs.

Dans le cadre des finalités énoncées, vos données personnelles pourront étre divulguées aux parties
suivantes, agissant en tant que préposés au traitement des données, opérant sous notre responsabilité

9 autres sociétés de notre groupe (dont AWP France SAS), consultants techniques, experts,
avocats, experts en sinistres, réparateurs, prestataires, médecins et sociétés de services
délégataires de nos opérations (réclamations, informatique, services postaux, gestion de
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documents)
En définitive, nous pourrons étre amenés a partager vos données personnelles dans les cas suivants :

9 dansles cas envisagés ou réels de réorganisation, fusion, vente, coentreprise, cession, transfert
ou autre disposition de tout ou partie de notre activité, de nos actifs ou de nos titres
(notamment dans le cadre de procédures en insolvabilité ou autres procédures similaires) ; et

9 afin de nous conformer a toute obligation Iégale, y compris aux obligations résultant des
décisions du médiateur dans le cas ol vous présenteriez une réclamation concernant I'un de
nos produits ou services.

5. Ousonttraitéesvosdonnéespersonnelles?
Vos données personnelles pourront étre traitées aussi bien a l'intérieur qu'a I'extérieur de I'Union
Européenne (UE) par les parties spécifiées dans la section 4, toujours sous réserve des restrictions
contractuelles relatives a la confidentialité et a la sécurité, conformément a la législation et a la
réglementation applicables en matiere de protection des données. Nous ne divulguons pas vos
données personnelles a des parties non autorisées a les traiter.

Chaque transfert de vos données personnelles en vue de leur traitement en dehors de I'UE par une
autre société de notre groupe, sera effectué sur la base des regles internes d'entreprise approuvées
par I’Autorité de régulation dont dépend notre groupe, établissant des régles adéquates de protection
des données personnelles et contraignant juridiquement I'ensemble des sociétés de notre groupe.
Lorsque les regles internes d'entreprise ne s'appliquent pas, nous prendrons des mesures afin de
garantir que le transfert de vos données personnelles hors UE sera effectué selon le niveau de
protection adéquat, au méme titre que s'il s'agissait d'un transfert a l'intérieur de I'UE. Vous pouvez
prendre connaissance des mesures de protection que nous mettons en ceuvre pour ce type de
transferts (clauses contractuelles types, par exemple) en nous contactant comme indiqué dans la
section 9.

6. Quelssontvosdroits concernantvosdonnéespersonnelles?
Lorsque la loi ou la réglementation en vigueur le permet, vous avez le droit :

I d'accéder avos données personnelles et de connaitre leur provenance, les objectifs et finalités
du traitement de ces données, les informations concernant le(s) responsables(s) du traitement
des données, le(s) préposé(s) au traitement des données et les destinataires des données
potentiellement divulguées ;

9 de retirer votre consentement a tout moment, dans les cas ol celui-ci est requis pour le
traitement de vos données personnelles ;

I de mettre a jour ou de rectifier vos données personnelles afin qu'elles soient toujours exactes
;

I de supprimer vos données personnelles de nos systemes si leur conservation n'est plus
nécessaire dans le cadre des finalités indiquées précédemment ;

I de restreindre le traitement de vos données personnelles dans certaines circonstances, par
exemple, si vous avez contesté I'exactitude de vos données personnelles, pendant la période
nécessaire a la vérification de leur exactitude par nos services ;

I d'obtenir vos données personnelles au format électronique, pour votre usage personnel ou
celui de votre nouvel assureur ; et

9 de déposer une plainte auprés de notre société et/ou de I'autorité de protection des données
compétente - Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL).

Vous pouvez exercer ces droits en nous contactant comme indiqué a la section 9.

7. Commentvousopposerautraitement de vosdonnéespersonnelles?
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Lorsque la loi ou la réglementation en vigueur le permet, vous avez le droit de vous opposer au
traitement de vos données personnelles par nos services, ou de solliciter auprées de notre société |'arrét
du traitement desdites données (y compris a des fins de marketing direct). Une fois votre demande
transmise, nous ne procéderons plus au traitement de vos données personnelles, a moins que la
législation ou la réglementation applicable ne le permette.

Vous pouvez exercer ce droit de la méme maniere que vos autres droits définis dans la section 6.

8. Combiendetempsconserveronsnousvosdonnéespersonnelles?

Nous ne conserverons vos données a caractére personnel que pendant la durée nécessaire aux fins
indiquées dans la présente déclaration de confidentialité puis elles seront supprimées ou anonymisées
une fois qu’elles ne sont plus nécessaires. Ci-dessous nous vous communiquons quelques-unes des
durées de conservation applicables aux finalités indiquées a la section 3 ci-dessus.
Pour une durée de deux (2) ans a compter de la date de fin du contrat d'assurance
En cas de sinistre — deux (2) ans a compter du réglement du sinistre.
En cas de sinistre avec dommages corporels — dix (10) ans a compter du sinistre
Pour toute information sur les réclamations — deux (2) ans a compter de la réception de la
réclamation.
9 Pour toute information sur le contrat — deux (2) ans a compter de I'expiration, de la

résiliation, ou de I'annulation.

= =4 —a -9

Toutefois, sachez que des obligations ou des événements spécifiques supplémentaires peuvent parfois
annuler ou modifier ces durées, tels que des litiges ou des enquétes réglementaires en cours, qui
peuvent remplacer ou suspendre ces durées jusqu’a ce que I’affaire soit close et que le délai applicable
d’examen ou d’appel ait expiré. En particulier, les durées de conservation basées sur des prescriptions
dans le cadre d’actions en justice peuvent étre suspendues puis reprendre par la suite.

9. Commentnouscontacter?
Pour toute question concernant l'utilisation que nous faisons de vos données personnelles, vous
pouvez nous contacter par e-mail ou par courrier postal :

AWP France SAS

Département Protection des Données Personnelles

7 rue Dora Maar - 93400 Saint-Ouen

E-mail : informations-personnelles@votreassistance.fr

10. A quellefréquencemettons-nousajour la présentedéclarationde confidentialité ?
Nous procédons régulierement a la révision de cette déclaration de confidentialité.
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