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TotalEnergies

Les présentes conditions générales de vente
(ci-aprés « CGV ») sont applicables a tout
professionnel et non-professionnel au sens de

|l 6article |iminaire du
(cirapr s | e ¢ Client &)
TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ

FRANCE (ci-aprées le « Fournisseur » ou «

TOTALENERGIES »).

L6Offre est r®serv®e au
professionnels titulair
situé(s) sur le territoire desservi par ENEDIS en

France m®tropolitai nGorsé
alimenté(s) par un branchement effectif,
définitif, pour wune Puissance souscrite

comprise entre 3 et 36 kVA. Lorsque le
professionnel ou non-professionnel souhaite
souscrire : I 60ffre
Puissance souscrite de chaque PDL doit étre
comprise entre 3 et 36 kVA.

Le Contrat annule et remplace tout accord écrit
ou verbal antérieur a sa signature, relatif a
| 6obj et du Contrat.

En signant le Contrat, le professionnel ou non-
professionnel reconnait exercer le droit qui lui
est conféré par les articles L.331-1 et suivants
du Codedel 6 ®nergi e de
do®l ectricit® pour |

e P

1. DEFINITIONS

po

choi si ®ssaumn,

En vigueur a compter du 01/11/2024

i Cl i e rdésigne toute personne physique ou
morale qui souscrit =~ |
via le présent Contrat, pour les besoins et dans le
catge ded son r’;\CtIVIte 8r0fess(|)orrwellg oy &%n
By R0 TR NSl 1% 0 4, § ° i
Code de la consommation.

i Co mmi s sdeo Régulation
(CRE) d®signe
ind®pendante cr ®®e par -

x 10§,du L0fférier290g, anicharge de lg kégulgtigndu

S

de

| Enerign elouse
| daut or i tL®11-2 edld3ti-14 6t suivantsidu Codede I'Energie,
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offres qui i ncl uent de | 6 ®I ¢

00éhoevalealdIOT ALENERIGE EST, gi

guantit® de garantie(s)
producteurs do®nergie

catresporidént. & tai corlseenmation i IClaent ree
fonction de Electriciérrenpuoetable o
dans | dof fre. C

d

daet igar@an28 edea dloa ilgoinen /& s
produite correspondant a un MWh (1000 kwh) et

ese Gl oq e pI| Rl g gt rsfouplifige®c et t c ©Dime ®y @ et @i e prqudte &

relatif ° | dacc s
nICf)oer?(t r tSe ud € ﬁlceb nt désigne
| 6 e n s e ndispostif cdniractuel décrital 6 ar t

13.1 des présentes.

au

ADi spositions g®n®ral es
U6 utpllussiaetlrosn

fi D G AR D odésigne les dispositions générales

relatives ° | 6acc s ePublic
de Distribution (RPD défini ci-apres). Il décrit les
droits et obligations re

du Fournisseur et est disponible sur simple demande
aupres de TOTALENERGIES ou sur le site
d 6 E N Elidths Fwww.enedis.fr/

iCont r aiF oGesiyne le contrat conclu entre
le GRD et TOTALENERGIES relatif ~ Il 6ac

Dpour le Gliere taccatdé au@Re M géné pat le GRD.

fiDat e do6 ac tésigne,tpouola ou les PDL
défini(s) au Contrat, la date a partir de laquelle ce ou

« Abonnement » : Montant dd par le Client a
TOTALENERGIES chaque mois.

« Bulletin de souscription » ou « BS » : désigne
les conditions particulieres acceptées par le Client
et indiquant notamment le choix de ses options,
ses modalités de facturation, et ses modalités
tarifaires.

fiCatal ogue des P désigna det
document pr®sentant | de
leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur disponible auprés du GRD et
notamment sur son site internet (pour ENEDIS, a
| 6 adr es s ewswenediafn Dags le cadre
du Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du
Client.
AfiChangement
proc®dur e

de
par

f aésigneils
laqguel |l e

ces PDL du Contrat est/sont identifié(s), par le GRD,
comme actif(s) dans le périmétre de facturation du
nouveau fournisseur. Cette date est rappelée sur la
premiére facture adressée au Client.

RPDpartir

® @i s ®sléeabaut ] l%hﬂ 0

fousunssueluwlsatlo

déune dé®ne

sur le réseau electrlque
Uni qu :

ke Cde§tlonna|re de Réseau», fi GRDoou

i ENE DI 8é3igne le Gestionnaire du Réseau

ublic de Distribution en situation de_monopole
E)calI e?auquel f %:Ilent estlra%c%rae LeSGRIZFest

I0 Er dFfnne responsable

| o en t r e tien RP
GR(bu e's tI S®€’btall er}nednl{ ﬁl(%s ga}eus t
de comptage servant a mesurer la consommauon
Sdi EI%nt Lgs %oor‘aotﬁnegs dli @R‘b dont o%;?er?dN E
le Client sont indiquées sur les factures de maniére
a permettre une relation directe entre le Client et le
GRD pour toutes les questions relatives,
not amment , h la qualit®
é_Iectrique et au dépannage.

source

Hets @i s b b ®adsigne @ eariaticm dudpoxn n
de la consommation selon les saisons, les jours de

la semaine et/ ou | es heur
saisonnalité est définie dans le TURPE et figure sur
l e site internet dOENEDI S
i Heur es Quie uld@wmaespond a huit

heures par jour. Les horaires sont déterminés
Iocalement par le Gestionnaire de Réseau auquel

o . L. e Site est raccord® Le
fiEnergi d®i gne I 6@nergie eve@tbeﬁe?’nénf Hor‘i4 c%rﬁ% ied 8t sdnt flgees dans
c?r ' e;pondant l6®nergi I%spfaé?&el %u sal7 e"brese?ﬂiezo €
IOO_Ut'I_ de product|o‘n eUresa@Bnh%Jreg 1 g‘@?a%n‘?‘é%’du
”‘Ei”“'q“e' Iumlneuse, ete. Seule' la fourniture metropolltame continentale, la saison tarifaire «
.do®'ner gt e ®lectrique aCtHive\f estc?uslérnovgrﬁbﬁeléds@%arsf?1caru5 Ia €
|F@Jm|sseur . saison tarifaire « Eté » est du ler avril inclus au 31
n”sfo ur ne| sdseesde$pr e SfbflALéNEFE](ﬁES’e toctobre inclus. Les horaires sont déterminés

fournisseur qui détient les autorisations de fourniture

do®l ectricit® et de gaz
f®vrier 2012 autorisant
do®l ectricit® pour

gestionnaires de réseaux pour leurs pertes et au titre
de I 6arr°t® du 31

exercer |l 6activit® de
seur o

localement par le Gestionnaire du Réseau auquel

nle Site; @steraccopde, Tqus lesy jurs gamprengentr

IhgteHCeconsgCives gue fragtignpées; ¢nvdeux @

r e v e n PéHodeg praprisgs dans leg plages de A2zhpuses e t

a 17 heures et de 20 heures a 8 heures. Pointe P :

octobr d 0HepgPeg (@oerdj ascanlev ddcambrg yic i
f o 28 (P tfayriereen faux fpig 2 hepes dapseles

plages 8h12h & 17h-21h. HPH : Heures Pleines

kEo Pl ed OTuar i G laii & ety dd@eigoch @iy, HEHM BidLfes Creuses Hiver, HPE : Heures

dans le périmetre de facturation du fournisseur | ' o ption tarifaire du T dlkihek Ete,CH@EJ.tHbdreb Gréubel Bd) du R G
suite a la souscription d & wamtrat avec celui-ci par  Public de Distribution applicable au Point de Livraison
le Client, entrainant la résiliation du contrat souscrit que le Fournisseur a souscrit pour le compte du fi Heures Pleines 0 oufiHP 0: correspond a seize
ant ®ri eurement par | e Cdliénten fonctiBnide $a tehsiondd@linBntatidriiet de e heures par jour.
fournisseur . Cette roc@du itich® 0 Rorc drigt T d . N .
contrats actifs de f Fz) ur nimsgnrfn%;itggﬁ ®In(:erocgat%(r)nin%ﬁ t ®die | S§§ nnoMuI vseea u en S edesignec & o procedure

) ’ appliqu®e (i) au cas dbéu

contrat étant souscrit aux mémes caractéristiques
techniques que le contrat précédent. Il ne donne

pas |ieu une
Changement de fournisseur est effectif a compter
de | a Date dobéactivation.

i nt &PD. bep tPi%d'd ' de

i Gar an:t désgne la garantie financiere qui
l'actads feah®ant,
TOTALENERGIES dans les conditions définies a
| 6 a r9tdu Contrat.

«Garanti es »d ®ar leg Clienés des

demande son ajout au Périmétre du Contrat (ii) au
cagr ed OMins eP Ddn pProwyr el €pdaUre
Changement de fournisseur par la demande
déajout de ce PDL au RP@Bri
gue ce changement entraine une modification des
caractéristiques techniques ou contractuelles


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/
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souscrites auprés du Fournisseur précédent, ne kVA. Gestionnaire de R®se
pouvant étre effectuée par une procédure de selon les tarifs du TURPE en vigueur,

ASynt h se D@AR® fa synthese des

EGA 6D?c®tti§p|,l'e ’ar Ie_Fp’EBLD fi
ocument fait partie intégrante du Contrat Unique et

résume les droits et obligations mutuels du Client et

ainsi que le paiement du TURPE au GRD
gurgan scisé | alePds NeSoluf .
; étant précisé que’ les évolutions™ du

TURPE sob6appliquent d

Changement de fournisseur. La Mise en Service
est effective " I a Dat
concerné entre dans le périmétre de facturation

du Fournisseur. - . pr®sent Contrat " | e
du GRD | 6un envers | 6autre povlijgﬂeurt,out es |l es questi
iOof frde®si:gne | 6o0offre commelrati iales d®slidgganc®e s au r ®seau u bl i de_di.str.i ut
h - et, Blus generafement, la géestion de toupe
au Cor}trat proposee par TOTALENERGIES et «Tarif douUtilisation des rd®esmeaanudke @aibhti €esventi
acceptée par le Client do®l ec* rduc i«tT@RPE »: désigne la du Client aupr s du
fiParti e( s)désigne : indifféremment rémunération du GRD par le Client en contrepartie des demandes qui relévent des relations
TOTALENERGIES et/ou le Client. notamment de | 6 ut i Idess @deaun, nde la directes entre le Client et le GRD.
_ prestation relative 7 I 6 ache MOTALEMERGIES deddral éofiptee aut r |
i P®r i m:désigaedle ou les PDL du Client  j |, 5 q u BELUd( Llient et des engagements pris Client des diff®rent
renseignes sur le Bulletin de souscription. par le GRD au profit du Client. Lo ut i Idess at i o nréalisera pour son compte, ets 6 e n gia g
APoidetli vr aios diPd L odésigne la RPD est facturée par le GRD a TOTALENERGIES, répondre & toutes les demandes
partie terminale du RPD, dont le numéro puis refacturée au Client selon les conditions déinformation du Cl
doidentification est r e f&ines gapsple Bullefin de gousggiption; Blie psf, 4 ¢  éléments contractuels de son accés au
souscription du Client, caguleesglonfafFamule Jyiaen e mi ner réseau.

l6® ectricit® jusquoaux dO0REHE M &emenITOTARENERSIER gtpd g

site de consommation du Client. Il se situe sur le définie dans la décision tarifaire approuvant les Le Client et le GRD ont une relation contractuelle

territoire  desservi par ENEDIS en France tar.ifs d § ut i I. i desa r'ésieiamm publics . de_ directe. Dans ce cadre, les relations directes entre le
m®t ropolitaine “ Iéexcph§F_5hbuaé°nl ado@;loq,%ter_lCItC[&nteenIe\GnglpeiNem netdmmentr dncerger
Léoinstallation pdr&NEDISSUrr dlesaticles d-p, 34%% et R.341-1 et suivants du | 6 ®t abl i ssement de taccdrdeamenno
un branchement définitif et &tre conforme a la  code de | §®n e kegtabieau du baré_me du | 6 a cau cemptage, le dépannage, ainsi que la
réglementation et aux normes en vigueur. TURPE 6 en vigueur au 1* novembre 2024 figureici qual i t ® et la continuit®
. https://www.enedis.fr/media/2959/download TOTALENERGIES, s 0 e n g &g @roduire ses
i Pr i xdésigne le prix payé par le Client a meilleurs efforts pour agir auprés du GRD et faire en
TOTALENERGIES en application du Contrat et 2 OBJET DU CONTRAT sorte que ce dernier fournisse au Client la meilleure
défini sur le Bulletin de SOUS’CfiptiO'n- Le Prixinclut "o présentes Conditions Générales ont pour objet dualité de service possible au titre des obligations
notamment la rémuneration de e définir les conditions et modalités de fourniture de due le GRD a souscrit & | 6 ® gda Clint dans le

TOTALENERGIES pour |a fouggldgy Eigdfidfaif Gignbdingi' gheSes cadre du Contrat Unique.
les éventuels services et options souscrits parle dal it ®s de gestion d £es opligajiens. figyrent daps la sypthése; RGARD
Client et larémunérationduGRD - pour 1 046G % ciicit® par TOTALE NEHeRESRE, quifatpasie igtégraniedy Gontate

Client au RPD ainsi que toutes les taxes et ., 0 gy Client. Unique entre TOTALENERGIES et le Client. Dés lors,
contributions applicables au Client. le Client reconnaft expressément avoir pris
APuissance s:0désigng iat lanite 3. DESCRIPTION DES PRESTATIONS co’nnalssance‘della synthes‘e DGARD annexée aux
supérieure de puissance appelable par le Site du FOURNIES PAR TOTALENERGIES présentes qui lui est applicable et accepte ainsi

expressément les droits et obligations respectifs
qgubdell e d®&mémeetleGBRMMt re | ui
TOTALENERGI ES sb6engage °~ assurer, selon | es

AR®f ®r ent i eld ®3liigennet 110eedn snedalibés edéfidiess au Contrat, le service de 3.2.2 Modification de la version tarifaire

procédures applicables par le GRD au fourniture doé®l ectrici tu® Lo ®Clerst s peutr edemanderd aphri rd@in taa t
Fournisseur et au Client dans les diverses Perimétre. Ce service consiste dans la vente de TOTALENERGIES de modifier sa version tarifaire,
situations ddex ®cution du pr ®sedn®tl eCdntircdatt ® Mit sé a f act ypouadon eurplusiears deesssPDLy daasnld |gnite

en Service, Changement de fournisseur, Léinscription du PDL dansdelse Di®pomittriecondse d@r®mua lae

Client, a laquelle il souscrit (exprimé usuellement 3.1. Fournitured 6 ®l ectricit®
en kVA ou en kW).

r®si | i ati on CeReférempeteatédigé) . de TOTALENERGIES doit étre acceptée parle | 6uti |l i sation du r ®seau
par le GRD et mis a la disposition des Clients et ~ GRD. communiquant les éléments exacts et complets
Fournisseurs sur son site internet www.enedis.fr. demandés par le Fournisseur lors de la demande

. L 3 . o 3.2 Gestiondel 6 a cauréseau de modification. En tout état de cause, il appartient
n '?P D désigne I_e Rgseau Public de Distribution 3.2.1 Principes de gestionde | 6 a @eréssau au Client de v e®r ipfp ier
do®lectricit®. TOTALENERGIES assure pour le compte du Client modification a ses besoins réels.
fiResponsabl e dReSopneimbralebou elda gestion de | dacc s au r®seau, per mettant
physique qui s 6 o bRéseguede eln@aeq ke Midpledn®@ M@ U g i @ PALude ee) Le Client se verra appliquer les conditions, et
Transport  Electricité), par un contrat de dernier. notamment les prix tels que définis sur le Bulletin de
Responsabl e doEquilibre, - regler pour un o u souscription correspondants aux nouvelles

plusieurs utilisateurs du Réseau rattachés & son Cette gestion comprend notamment, au titre des  caractéristiques de son Contrat. TOTALENERGIES
périmétre, le colt des écarts constatés a posteriori,. Di spositi ons g®n®ral es nranknztraladersandé de modifigation ausGRDeet en

Ces écarts résultent de la différence entre | 6uti |l i sation du r ®seau suiralh iéaisatbre Cetté nsotlificatidnpreridma sffetp
|l densemble des four nidns rcemptedutCliegt lesélérpeptn Hivapisna t i dans les conditions prévues dans les Dispositions
dont ils sont responsables. ) la facturation au Client du TURPE qui gﬁglei:(r:adl eisfribu;'oi I‘ aatrti|r OIvee sI R juam?szawd
i Si t:edésigne(nt) le(s) site(s) fourni(s) en 3 o mp L end ld6ense mlb e cl g ¢ rmetténd?‘ép Sice en Tuvr e
5 6achemi nement, es , i o
electr|IC|te par TO_TALENERQES precise s.ur le dépassement de Puissance souscrite factﬁes par le GRD pour cette opération seront
Bulletm_de Souscnrfnon. Le Site C5 est un point de | b@nergie r®activ é er?faCtWéesé‘“ C”er”té’asr IOaII—tAITE'\c‘)ErB(SBIESd%eS frais
connexion raccordé en BT (Basse Tension) O 36 sont définis danps le Catalogue des Prestations.


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/media/2959/download
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Les possibilités de modifications successives de
Puissance souscrite sont définies par le GRD dans
le Référentiel Clientéle. Ces modifications sont
soumises a des modalités financieres spécifiques.
Le Client sbengage

TOTALENERGIES, avant ladate d 6 e tlufCeritrat,
doéune ®ventuell e
souscrite dans les douze (12) derniers mois.

don

4 SERVICES ASSOCIES

Les Services associés désignent les services
suivants inclus dans
TOTALENERGIES.

| 6 Of

4.1 Electricité 100% verte
Total Energi es
guantit® doé®l
garantie(s) ddéorigine
fran-ais dé®nergi e déor i
Conformément aux articles L. 211-2 et L. 314-14 et

sbengage
ectricit®

achet e rdesPPledy Béripese ;e n t

En vigueur a compter du 01/11/2024

ddAchemi nement . En
Client reconnait accepter la formule
tarifaire quodil a
paiement du prix figurant dans le

catalogue de prestations du GRD et
corifformémient fawxr dispositions de la
synthése DGARD.

C

modi fi cat i oAutoris¢ ele GRD aP commugiguarc &

TOTALENERGIES les données
techniques et de consommation relatives
aux PDL du Périméetre nécessaires a

| dex®cution du Cont
1 Les données de comptage
fre HBguang g gourbe deccharge) ¥
compris les données antérieures a

la signature des présentes,
1 les puissances souscrites du ou

BOASOMMNEAUOR papversgon tnrifaire
gi ne pourleeoy lesiPPledu pépmetre ;
Lorsque | e PDL est

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON + C5

cas ndrinesc eno vigheur. Les informations
relatives ° | 6adeRRD ¢
c hoi seneas deagaccomemant géré pareEnedis
sont accessi bl esvanté:
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene
disNOICF 16E.pdf

Donne mandat par le présent Contrat, au
Fourni sseur qui | 6a
mi ssi on de Responsatb
sens de | 6 a r 15 idec | i 2000-108 du
10 février 2000 telle que modifiée. Dans ce
fafré, a TOTALENERGIES assurera la
responsabilité, vis-a-vis de RTE, des écarts
constat®s entre |l es f
de soutirage de son |

at ,

6 PRIXAPPLICABLES

d e Le terme « mois » est toujours entendu comme un
consomh®les pergions| ¢arifaigsi etn {a mais calendaire, et le terme « jour » comme un jour
®mi se(s)

uorveé, sauf autrement précisé.

@Egnu i cpo®n tdrbeupna rctoinep teeurl a f o u

| 6 Ener ¢comEnuniquang autorigeexpessemend le  est redevable du Prix tel que défini au Bulletin de

souscription.

allu@Frix est soassitué dias Blént@risssuivenes :

- Le prix de | 6Energie

- Le prix de | pachemine

- Le colt du mécanisme de capacité ;

- Le prix des ®ventuell
|l orsqudell es sont pr
de souscription du Client.

Le Prix so6entend hors tax

droit du montant des taxes, impdts ou contributions
de toutes natures supportés par TOTALENERGIES
en sa qualité de fournisseur.

courbe de <charge
6.1Prixdel 6 Energi e
Le Prix de | 6Energie (®c

documentation contractuelle en vigueur du Client, prix

de « fourniture », prix « consommation » ou « tarifs

électricité ») est défini dans le Bulletin de souscription
u Client. Il se décompose en :

une part fixe
par mois ou an hors taxe (HT), et

(Abonn

suivants du Code de

déori gi ree qaeérutni f iMWh (1000 GRIwh) a communiquer a

do®l ectricit® a ®t® produit TOTALBNERGIES; peadant nla duge ur c e

do®nergie renouvelable et i Mjoext®C@UELPN | &U r@&osnet

électrique. comptage afin de mise a disposition sur

son Espace Client. Ces données incluent

4.2 Service Assistance Pro Electricité 24/24 notamment :

En souscrivant " | 60ffre Hofr i lepindex mensugls et qdotidiens

TOTALENERGIES, le Client bénéficie et la puissance maximale

automatiquement et gratuitement du service guotidienne et mensuelle des PDL

Assistance Pro Electricité 24/24. du Périmétre, y compris les
données antérieures a la signature

4.3 Service client pro premium des présentes dans la limite de 24

Le Client bénéficie du service client pro premium mois ;

disponible du lundi au samedi de 9h a 19h. 1 La courbe de charge des PDL du
Périmetre ;

5 ENGAGEMENTS DU CLIENT T LO6historique de

Le Client g;mpp?i; I(:: d%ansngsssfntrglr?eutfesg Z

- Atteste  choisir TOTALENERGIES . .
comme fournisseur uni que d I(,)a%qn%tucretdtrasiprceslert\te@dans la
des PDL entrant dans le Périmétre ; limite de 24 mois.

- Atteste quéil est bien | kedlantpaut & tout momeni retiyar sod e
PDL renseignés sur le Bulletin de autorisation et/ou demander la
souscription ; suppression des données précitées

- Confie a TOTALENERGIES le soin de publiées sur son Espace Client.
gérer, en son nom et pour son compte, L6 ens e mdsl ieformations sur le
|l dacc s au RPD des PDL. traitement de ces données, leur

- Atteste, dans | e cas d o aonsen@tipa etglesmmoyens de retirer
de fournisseur, quaodil elsGaultiobries atieons edse p

engagements vis a vis de son ancien

fournisseur compter
vigueur du Contrat.

- Atteste que |l 6usage
| 6®l ectricit® sur I e
mentionné(s) au Contrat est
professionnel.

- Séengage © informer
avant la date doeffet-

éventuelle modification de sa Formule
Tarifaired 6 A c h e mi sareeme dahs
les douze (12) derniers mois. Le Client
pourra demander a TOTALENERGIES
de modifier sa Formule Tarifaire

TOTARéBEIE RGI

de demander la suppression des données

deonlto @ent®c@es ®en sur
Dans | e cadre de
g Conirdt, flmi t Clied e autorise

TOTALENERGIES RD Lrecueillir  les
données techniques et de consommation
des PDL auprés du Gestionnaire de
ES,
d% 06 eCognatgrea t ',

durée du Contrat la Synthéese DGARD

déspecter

- une part vari abl e €
do®l e¢HTY i ci t ®
arta%e de donn®es. et/ ou
Les cadrans horo-s ail sonni er s res
| Sglﬁognghetlecd%TUgFI)Ei ent .
| 6ex®cuti on de son .
Le Prix de | 06Energie est

sur le Bulletin de souscription, y compris en cas de
dépassement du plafond ARENH.

Toute  évolution
conduisant
o g en
livrée sur

|égislative  ou
%unﬁ {nod|ft|c%p8ntdgs prix ge fo.u.rnlt.ure
ite se traduira par une modification

réglementaire

pour les Clients en Contrat Unique. Le automatique du prixdel 6 Ener gi e f act
Client sbengage ®gal emen mai nti en

iy 9 g. .g 6.2. Pritxde?%achemi nement
de la conformité de son installation

intérieure a la réglementation et aux

Le Fournisseur facture au Client, en sus du Prix de


http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene%20dis-NOI-CF_16E.pdf
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene%20dis-NOI-CF_16E.pdf
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| Energi e, | 6ensembl e

distribution, pénalités de dépassement de
Pui ssance souscrite,
prestations du

| 6eur o, conf or m®dment au
que les colts de soutirage physique.

Toute modification de la tarification du

Gestionnaire de Réseau sera répercutée au
Client.

De m° me, dans |l e cas
nouvelle version du TURPE pendant la durée du
Contrat, TOTALENERGIES répercutera au Client
tout montant dd au titre de cette nouvelle version.

de CEE&Eo ¥&)s

de65.IABENpp ubl i cati on

En vigueur a compter du 01/11/2024

X ]
précaires. Ce prix tient compte des obligations

TURRBdendei 6 ®uney gaensi
Le co(t des CEE et CEE précaires tel que
supporté par TOTALENERGIES au titre du
Contrat est fixe, est refacturé de plein droit au
Client et est intégré au prix de fourniture.

ddédune

6.5.1. L 6 A R EéétHun dispositif créé par la loi
NOME (Nouvelle organisation du marché de

t crearntsipfoirct a test
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siigpr®ssionrdo dispositf ARENBI®ner gi e

| 6 @de®cEpind mir®ac db ®aeregi el d s€ésimedficatigns du prot @frarontierevigueua apres
Gest i onn aartcles L2 etsudvants atiR. 221-1 et sGivants o information adressée par le Fournisseur au Client.

6.5.2. En cas de poursuite du Contrat au-dela de la
date de fin prévue du dispositif ARENH, soit
postérieurement au 31 décembre 2025 a 23 :59, le
Contrat se poursuivra aux conditions contractuelles,
notamment tarifaires, convenues entre les Parties, a
| 6exmeptisosti pulations re

Le Client est, a cet égard, informé que les prix
e Bull eti

| 6®nergi e) du 7 d3®cembr;e32%(§igdnr<%sfl itsnu"rdel|ofo\?.z'5'i\|ﬁ
En tout ®tat de cause, 440G ikl Olsseisde 1a lotipeRidid " décembre. 2025 P
_tOUt IT'IOIS de I|vra|son. Huocé%{dgﬁrédﬁcﬁoﬁdetl_%@F_@qun?f]ggbt@ produite par | e
jusqudau terme du derni €da Mo ! Sudeebdi YéahF8Pori queg., L.e.epr i x . de | ﬁARd.ENH. es |
- . . ans préjudice de ce qui précede, si des dispositions
fixé par les pouvoirs publics. S . . S .
|égislatives, réglementaires ou administratives
6.3. Mécanisme de capacité . ; .impératives sont ('iﬁo tées en remplacement du
Le mécanisme d it6 défini par | . En application @au Codeadet Idi%;%zse'f e Hg. ALENERGIES poura les
e mécanisme de capacité défini par les pouvoirs | 6®nergi e, | e di spositif E[NH 0|d Ié)rea*). r X I n |
publics en application des articles L.335-1 &  gécembre 2025. répercuter au Client dans l€s conditions prévues par
L.335- 8 du Code de I'énergie, du décret n°2012- ces dispositions.
1405 du 14 d®cembre 201 Zsauestipuldiéh cohtfife/les prik fentiBrihés Sufle Les stipulations ui :
novembre 2016, a pour b ugyletfl Ode Ssousdrifion fieAnens @dnipte i de ® P q P

déapprovi sionnement
do®l ectricit® en
année civile et par poste Horo-saisonnier, ce codt
est refacturé de plein droit par TOTALENERGIES

des$ 6 apCpd N ScOaMMaptne WgreS ¢ e
p®ri ode

di s
de pointe. Pour
Ainsi, toute modification du dispositif ARENH
intervenant avant cette date pourra impacter

chaque

g allement Pans Ieucgs ou Ig dispocsitif AI?ENH s(frai} R
P Peohduit au-dela ‘4’31 delembré 29055 En pareﬁle
hypothése et & moins que des dispositions
mp®r atives nden disposer
lﬁontieucgeront ar, cons®quent doexe@

au Client en application des regles legislativeset | s ®qui | i bre ®conomi que d ntla 9 ot Gk i
réglementaires selon la formule définie ci-apres : reconnait. aux conditions contractuelles et tarifaires convenues,
| 6excepltawnedersel ati ves

CoeffCapacité x PrixCapacité En cas do®volution |®giglative, .r®alementaire ol

administrative impactant le dispositif ARENH avant T o
CoeffCapacité : désigne le coefficient de capacité  |e 31 décembre 2025 (par exemple, modification du 1 °ut impot, taxe, contribution ou charge de toute
exprimé en kW/MWh, déterminé par poste Horo-  coefficient dit « de bouclage » fixé par arrété, Nature, applicable conformément a la réglementation
saisonnier. modification du plafond ARENH, suppression ou €N Vigueur, qui est une composante du prix, est

suspension du dispositif ARENH, etc), ~facturéau Client.
PrixCapacite : désigne le prix de la capacité (en  TOTALENERGIES sera par conséquent fondée a o _ o
G/ k W) p o uconcdrnéeedéfini @enme le prix  répercuter au Client les conséquences de telles A la date de souscription du Client, ces contributions
de la derniére enchére organisée sur les plates-  modifications, ce qui pourra notamment entrainer €t faxes sont les suivantes :
formes do6®changelécembre dent uné Modifidation des prix applicables en vertu du - la Taxe Intérieure sur la
l'6ann®e pr®c®dente. Pourcorlrd aut B B&iode duVes péfoded Mnpattces | e Consommation Finale
Prix Capacit® 2023 = 6,208R lé®Wol ution du dispositif(NFRENH. o

- la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au

Les coefficients de capacité sont applicables pour  pans le cas particulier oli une modification ou taux en vigueur au jour de la facturation
6ann®e 2024 puis sont s 4upsreddioh idd | dssositd OARENH! ithSatterdito U r - la Contribution Tarifaire
les années suivantes, aprés information préalable  n®gati vement | es quantit®s WeBFRemipement LCTAk:
de TOTALENERGIES au Client. capacité dont peut bénéficier TOTALENERGIES au . - o

titre du Contrat dans le cadre du dispositif ARENH Toute création, modification ou évolution des taxes,
Encasdo®vol ution | ®gislatijvess eyl aHt ditit® sntangBandsadeloft imp(‘)ts, c.harges. ou contributions sera applicable de
etfou de toute régle émanant du régulateur ou  valorisées sur la base des prix de marché de gros  Pl€in droit au Client.
doentit®s r®gul ®es en @leector@dicCeictt® i tmp@ci{pht x e _cl tture du produit cal e
mécanisme de capacité, le nouveau prix du  Baseload de la ou les périodes de fourniture ~ ©-/- Colts liés auxobligations Iégislatives ou
mecanisme de capacité sera répercuté de plein  impactée(s)), constatés sur la plateforme EEX a réglementaires
droit au Client. une date communiquée par TOTALENERGIES au  Les Prix seront modifiés de plein droit en fonction

Client. des regles encadrant les obligations légales ou
Le tableau des différents coefficients selon les TOTALENERGI ES pourra vy ajedameniajres | lifesc gy, fa foarnitere aat/ou
différents postes figure dans le Bulletin d@  doun compl ®ment de capaclidtdes heynri negmembr cH® ded®l e

Souscription.

6.4. CEE et CEE précaires
Le prix mentionné au Bulletin de Souscription
inclut, sauf si le Client en est exempté, le co(t
relatif aux

capacités a hauteur des quantités de capacité
manquantes du fait de la modification ou
suppression du disposit
sera déterminé sur la base du prix de la derniere
enchére de capacité précédant la ou les périodes

certificat s dedidu@iture nnpaciéefs3 pad la &addicatipn eu

consommation du Client.

i f7_FARTERAFION c e

Les factures seront adressées mensuellement selon
les modalités définies sur le Bulletin de souscription.
haque facture comprend, de maniere distincte :

C 0 %t dédachat
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TotalEnergies En vigueur a compter du 01/11/2024
- les dates de début et de fin de lapériode non-pai ement tot al débune cdbatobum®ment |"a | darttei cl e
facturée ; déo®ch®ance, entra’ negudseil gétte idarnicder bypdthese,t TOTALENERGIES en
- I a consommati on d Gb®nseorigni ed 6 me ias e en d enfoemera le Clieptr ®al abl e, des
période facturée ; intéréts de retard, invariablement chaque jour, en
- les prestations et services divers le cas  dépit des jours chomés ou fériés, dés le premier jour 9-2 Constitution et modalités  de
échéant, de retard, sauf report de paiement sollicité par le fonctionnement du depot de garantie
- | 6Abonnement, | e  démiteLReR d&Ecepté pat le séancier. TOTALENERGIES peut demander au Client, a la
contributions et taxes correspondant a la souscription ou en cours de Contrat, un dép6t de
réglementation en vigueur. Ces intéréts de retard équivalent a trois fois (3) le garantie de deux mille (2000) euros maximum dans
taux de 1 6int®r°t | ®gadur deshypothgsessuivantee:t sont cal cul
La consommation do®ner gilemodtant tGutes éaxes comprises fles csomme® e -  si le Client a eu, dans les six (6) mois
mensuellement, en fin de période de dues par le Client. précédant sa date de souscription, un ou
consommation, en fonction des reléves réelles ou plusieurs incidents de paiement non
estimées du Gestionnaire de réseau. La facturation En outre, le Client sera redevable envers | ®gi ti mes au titre d

de la consommation d'électricité estimée tent TOTALENERGI ES doéune indemnitfeodromiftainteir edG®nedrigire
compte des reléves réelles du Gestionnaire de des frais de recouvrement doTuUGT AloENBRGI S muac awnt s

réseau sur le compteur du Client et le cas échéant  (40) euros TTC minimum, qui pourra étre majorée sur résilié depuis moins de douze (12) mois
des auto-releves transmises par le Client a justification des frais de recouvrement effectivement - si le Client présente un risque avéré de
TOTALENERGIES. TOTALENERGIES ne peut supportés par TOTALENERGIES. défaut de paiement ;
étre tenu pour responsable des retards ou erreurs - en cas doéincident C
de facturation du fait du GRD ou a des défauts du  Aucun escompte ne sera appliqué en cas de |égitime et répété, aucoursde | 6 e x ®c u
compteur du Client. paiement anticipé. du Contrat ;

- Si l'agence de notation choisie par
8 REGLEMENT 8.3 Délais de remboursement et conditions de TOTALENERGIES constate une
8.1 Modalités de reglement report des trop-percus dégradation de la santé financiére du
Le r gl ement de | a f dersayerlae factugesétablie ancfengtian dey'gnergie Client suite & la signature du Contrat.

prélévement automatique a la date précisée sur la consommée fait apparaitre un trop-percu au profit de

facture correspondante et a défaut dans un délai de TOTALENERGIES inférieur a cinquante (50) euros, En cas de demande de con.
quinze (15) jours ~ ¢ o nftioReRercugs repor eunlip Bguresivante ¢ au-| garantie formulée a la souscription du Contrat, le
facture, & la date précisée sur la facture ou les dela de ce montant, le trop-percu est rembourseé par Cl i ent sb6éengage ~ consti:

factures correspondantes. le fournisseur.

concomitamment a la signature du Contrat. A défaut,

le Contrat sera réputé de plein droit caduc sans

Conformément a la réglementation applicable, la 84 Suspension de | 6 ac cau sréseau de indemnisation du Client.

facture sera établie au moins une fois par an en distribution

fonction de 10® ectrici ttBrAGENERRES se@dRR I roitdd dusponiter @&, cas de demande

sous r@serve de |a transmécssndHPD dulfehtddhate cBRE heuisher § 31 &1 1 te formul ®e

GRD. se prévaloir d'une quelconque indemnité, en cas de e
retard de paiement des factures ou d'inexécution par

Client sbdengage
dans un délai de dix (10) jours a compter de la

de ¢

0N ¢

en cour

Le Client a également la possibilité de régler ses |e Client de I'une quelconque de ses obligations, demande de TOTALENERGIES. A défaut,

factures par chéque accompagné du bordereau de  apras mise en demeure écrite restée sans effet a Contrat peut étre résilié de plein droit, dans les
e

paiement figurant au recto de chaque facture ou lexpiration dun délai de dix (10) jours. La € ©OM ditions de | 0a
par chéque énergie s Gebt Bligible, soit directement g spension de I'accés au RPD entraine I'exigibilite  Cent:
sur le site www.chequeenergie.gouv.fr, soit en  jmmediate de toutes les sommes dues par le Client,

rticl

le

renvoyant le cheéque énergie avec la référence v compris les sommes relatives a linterruption du -© d€pot de garantie est constitué par le Client par
client au dos du ch™ queggnice 'qlﬁ as@rbnt YabtGréesS Par VA BRIF a :carte bancaire ou par virement bancaire. Le dép6t

TOTALENERGIES 7 TSA 20888 i 92894 Nanterre  TOTALENERGIES. Ces sommes seront refacturées 9 € garantie noex

on re

Cedex. Des informations complémentaires sur ce 5, Client par TOTALENERGIES. Dés que le ou les obligations de paiement au titre du Contrat. Les

dispositif ~ sont  disponibles  sur le  site  motifs ayant conduit & la suspension auront pris fin, > € _
www.chequeenergie.gouv.fr ou sur un simple appel  TOTALENERGIES demandera au GRD un €N ¢as doincident
au 0805 204 805 (appel gratuit depuis un poste rsaplissement de l'accés au réseau dans les 9arantie ne porte pas intéréts.

fixe). conditions prévues dans les DGARD. Les frais de

sanctions prévues au Contrat restent applicables

cons

]

de paie

rétablissement seront & la charge du Client. En cas doutilisation de
Le Client personne publique, a la possibilit¢ de garantie sur des sommes dues par le Client, le
payer ses factures par mandat administratif, le c8 9 GARANTIE Client sobdengage le re
®ch®ant, par | 06inter m®diodiNowtiodfinanciere i er s payeur et iegonstitution intervient au plus tard dans un
aura désigné. Le Contrat signé par le Client est conclu sous réserve délai de 10 jours suivant la demande de
de I o6acceptation du ClI i elRTALENERGIEST & gefautHeyGopirat peusétre
En cas do®mission do uAnelorsfd@la douscrigtion dd Glienve@duicoursdu " ®si 1 i ® de plein droit,
TOTALENERGIES pourra déduire cet avoir des Contrat, TOTALENERGIES pourra demander & 11.2,sansindemnisation du Client.
sommes a régler par le Client. A défaut, ellesera | sagence de sancchoi,tdidoanp pdle®ci er
payée au Client par chéque ou virement bancaire.  risque d 6i ns ol v ab i ISidéxiBte uhuisq@! +ed gtmbour sement du d®p*t

avéré de défaut de paiement, en fonction du niveau de la résiliation du Contrat dans un délai maximum
8.2 Conséquences du retard ou du défaut de de risque apprécié par son agence de notation, trois (3) mois suivants la date de résiliation, sous
paiement TOTALENERGIES pourra, au choix, demander le réserve du paiement des sommes dues par le

Tout retard de paiement, de paiement partieloude v er sement déoun d®p:tt d&!igeartanthn cgas ddijmeay ®,
garantie est compensé avec le montant des

C


http://www.chequeenergie.gouv.fr/
http://www.chequeenergie.gouv.fr/

| =
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sommes dues par le Client. Le solde
éventuellement disponible, aprés compensation,
est restitué au Client dans le délai précité de 3
mois.

10 ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE
DU CONTRAT
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En vigueur a compter du 01/11/2024

refacturera au Client. Ces frais sont définis au
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de
la Mise en Service.

Le Client peut également résilier un ou plusieurs PDL
oul 61 nt ®gsom ConttatRavant son terme par
lettre recommandée avec accusé de réception
adressée a TOTALENERGIES au plus tard (30) jours
calendaires avant la date de résiliation souhaitée,
permettant ainsi a TOTALENERGIES de transmettre
la demande au GRD préalablement a la date

10.2 Durée du Contrat
Le Contrat est conclu pour la durée prévue sur le
Bulletin de souscription. Il prend fin de plein droit a

10.1 Entrée en vigueur du Contrat

Le Contrat prend effet a compter de sa date de
signature ou de son acceptation par voie
électronique, sous réserve de la réception des
documents complets et exacts, nécessaires au
nouveau Fournisseur.

Toutefois, et par exception a ce qui précede, les

prestations d®finies

prendront effet q u 6 Compter de la Date
dbéactivation du ou des
Cette Date dbactivation

la date de début de fourniture demandée par le
Client et mentionnée sur le Bulletin de
souscription.

Par exception, dans le cas ou le ou les PDL(s)
objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s)
dans le délai de quinze (15) jours suivant la date
convenue de fourniture
impossibilité ou difficulté technique et/ou
matérielle extérieure au Fournisseur (par
exemple et sans limitation, défaut de
raccordement du PDL au RPD, mauvais huméro

de PDL, puissance ou segmentation erronée du
PDL), le Contrat est réputé, de plein droit, caduc
avec effet immédiat pour le ou les PDL(s)
ndbayant pu °tre rattach
ce cas, TOTALENERGIES se réserve la
possibilité de soumettre au Client une nouvelle
offre de fourniture a de nouvelles conditions
contractuelles et tarifaires pour le ou les PDL(s)
concernés. Le Client est libre de refuser ou
dbdaccepter | a
TOTALENERGIES dans le délai de validité qui y
est indiqué.

(I est entendu quodil
contrtler | 6exactitude
PDL(s) renseignés dans le Bulletin de

souscription et dont il est seul responsable. La
responsabilité de TOTALENERGIES ne peut
étre mise en cause en cas de retard significatif

nouvel ilell

a %&@eéutfdurﬁisnséur d&fh acc%*ﬁp'lir‘?ers‘ ]‘ormaﬁjltgs

son ®c h®an c e ndifization prdalalflena e souhaitée de résiliation. Le GRD communique alors &
soit requise. TOTALENERGIES la date effective de résiliation.
Cette résiliation anticipée ne pourra en aucun cas étre
Sans préjudice de ce qui précede, r®t roactive. Le Contrat
TOTALENERGIES peut, directement ou par effective de résiliation communiquée par le GRD.
| dinterm®di aire de ses partenaires, proposer au
Client de poursuivre le Contrat & son échéance, le  TOTALENERGIES établira la facture soldant le
cas échéant a de nouvelles conditions compte du Client surla base des index communiqués
ct())nt{jr\a}:tl{etle%i In%tamrggent tarifair§s(.) Da#\r;s cege par le GRD. Cette facture de solde comportera
hypoth se, q’%)T L E IE ﬁ | é]é%alemenﬁledatg degésiliationy effective du Contrat.
muniquer Client, , directement ou par
P:bocﬁapi H?le F?ﬁyéa |ma |t 3 ee "de ses pLardientn @edomnaits expressgraent nérel Wnéoidme e
conditions _deux ) mois minimum. avant . qudapr s | a dat e effect
Ic 85@3 ﬁ égogn?rﬁ 8 U principe Contrat, le GRD pourra, dans les conditions prévues
dans | es DGARD, interrom,
Enl 6absence de r®siliati odni setfrfiebcutiivoen ddu Corut rcags p
|l e Client " |l a date do®c héRikaton.e, caract ®ri s®e par

Changement de fournisseur prenant effet le jour
suivant | 6 ®c h®ance du

courrier recommandé de résiliation adressée au
plus tard 30 j ours av%ntnel a
"Contrat sera recom:];uiﬂJ aux nouveHes conditions
contractuelles notifiées par TOTALENERGIES
pour une durée identique a celle prévue sur le

Coeat ICat emtu rlecemmwmd’ td oRgna l
reste redevable envers TOTALENERGIES des
datensdoRuna®aoce, erdreegi str ®e
doeffet de | a r®siliation

Des pénalités seront appliquées au Client suivant les

Bulletin de souscription, ce que ce dernier accepte. conditions et modalités définies al 6arti c
Par exception, lorsque la durée renseignée surle en cas de r®siliation i nt
Bulletin de souscription est de 36 mois, le Contrat  Contrat.
sera reconduit aux nouvelles conditions
®c§n§r£}ctuzﬂe&sl nms)tiﬁéFSe_ par, (g(PTaAII_E.NERS-IE% 11.1.3 Frais de résiliation a_nticipée ‘
pour une duree de 24 mois. En cas de r®siliation av

Client verse a TOTALENERGIES, en sus des
sommes dues au titre de sa consommation
. _ do®lectricit® vis®es " |
11.1 Résiliation anticipée du Contratal 01 ni t f; gatelye/r&siliation effective de son Contrat, des frais
du Client de résiliation (ci-aprés « Frais de résiliation »). Ces
Frais de résiliation correspondent a, et sont calculés
de la maniére suivante :

11 FIN DE CONTRAT

0

e de

Rgsﬁiaflti(r)n pourdeChangement
fournisseur

Le Client devra a son initiative contacter un nouveau
fournisseur. et signer un contrat avec ce dernier. Le  75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en
kWh du ou des PDL résilié(s) par le Client multiplié
ngminis?raLfivnés E)o%r réaltber R uChaﬁlngéamsent de par le Prix de Fourniture du Client (Prix du kwWh tels
mani re effective. Le Co guerdéfinis Sigs PeoBulletnudeVSoascriptiundes U
Changement de fournisseur effectif réalisé par le conditions particuliéres du Client auquel est ajouté le
GRD. Le Client est informé que le GRD pourra prix (i) des CEE, (ii) du mécanisme de capacité, sur la

appliquer des frais de Changement de fournisseur durée du Contrat restant & courir ainsi que (iii) des

de rattachement ou do6inc c.it de rattachement . . ) )

du ou des PDL(s) soil est%LPC%%mébli que cette diffi Se?]érﬁc?er.tles doOrigine lorsg
O_U Impossibilit® r®sult (?Dansdcoeucarl]s, Iamr%sﬂiﬁigneinme?v%r%drag%date

Client. doeffet du nouveaudé®hecatidenofdoaurini@surcoappl i cat
. . du Client. Le Client reste redevable envers sont pr ®ci s®es ~ | 6annexe
Loindex transmis par I'IEOTAL%IBEQQGIESdesggoﬁsgn(f\nfat%rpﬁgurantsur

fournisseur et & TOTALENERGIES, en qualité
de nouveau Fournisseur, fait foi entre les Parties,
conformément aux regles décrites dans le
Référentiel Clientéle du GRD.

La Mise en Service, avec ou sans déplacement,
g®n re des frais
facturés parle GRD a TOTALENERGIES, quiulv?;s

déacc s

présentes CGV.
sa facture de résiliation.
Dans le cas ou tous les PDL du Contrat sont résiliés,

Des pénalités seront appliquées au Client suivantles le Contrat est automatiquement résilié dans son
conditions et modalités définies al dar t i c lesembld.. 1. 3
si le Changement de fournisseur intervient avant
| 6®c h®ance du Contrat.

' 6®nergi e qui seront

11.1.2 Autres cas

Par exception a ce qui précéde, en cas de
déménagement sans changement de fournisseur ou
de cessation doact i vdédis®n
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judiciaire, le Client est dispensé des frais de
r®siliation Ssusvi s®s
TOTALENERGIES par lettre recommandée avec
accusé de réception, en joignant les justificatifs
correspondants dans un délai de quarante-cing (45)
jours a compter de la date de résiliation effective du
ou des PDL résilié(s).

11. 2. R®siliation pour
de | 6une ou | 6autre des
En cas de manquement de

obligations lui incombant aux termes du Contrat, la
Partie non défaillante mettra en demeure par écrit
| 6autre Partie de r®gul a

Si la mise en demeure est restée sans effet a
| 6expiddoani d®l ai de di x
la Partie non défaillante pourra résilier de plein droit
le Contrat et sans préjudice de dommages et
intéréts auxquels elle pourrait prétendre.

Le Client est responsable des consommations

(Glo

GENERALES DE VENTE 1T OFFRE HORIZON + C5
En vigueur a compter du 01/11/2024
| al 6 At s meQes alipatiind so® décdtes dans la

Synthése DGARD faisant partie intégrante des
mwésentese responsabilit® ser

Dans | 6hypot h se 0
TOFALENERGIESe serait éfablid au titee de
| dex®cution du Contrat
limitée aux dommages matériels directs, a
| 6exclusion de tout do mmakneasdenah-respectde ses abligationa Ea®@cGRD,i
(notamment les pertes de chiffre d o6 af f ai rleeClient peutelamander directement réparation a ce
préjudices financiers, commerciaux et moraux, dernier, le GRD étant directement responsable a
pertes de clientéle) et dans la limite du montant | 6®gard du CIl i en &sesabligationsna

ni@tah T O factuet par TOTALENERGIEStau titre du v e contractuelles telles que définies au Contrat.

ADA concermé par le dommage, sur les douze (12)
mois cons®cutifs pr®c®damtanlsd ®0 hrnyeproetrht .se 0% | e
| 6une des Parties aux responsabilit® du GRD
12.2. Force majeure TOTALENERGIES, il devra utiliser la procédure
amlable decrlte dans la Synthese DGARD. En cas

Cl
f

TQTALENERGIES; { ¢ 54§ %Q Y Toln . db. de colye iy
responsabilit® et ndest oau I
exercer un recours Jundlctlonnel contre Ie ou
de reparatlon au titre des dommages SUbIS par le
deyant la CRE. ~ .
ent Ode |nex cutilon ou de | 6ex®cuti

uf d

defec%ueuse de tout ou partle de ses obllgatlons
contractuelles, lorsque cette inexécution ou cette
| 6ex®cution d®fectueuse

12.4 Responsabilité du Client vis-a-vis de

%Ré) F tout ou i <
partie de se:
obligations contractuelles, lorsque cette Le Client reconnait avoir pris connaissance et
inexécution ou cette exécution défectueuse apour s dengage respecter pen
cguse la ervenanc% du falt dy tlers ou ITa Contrat la Synthese DGARD. Le Client engage sa

enregistr®es jusqud” | a X
9 J q sur v enan d ® ‘n e me n tespahsabfﬁteerrcaseie nanargspect ougle madvase
et sera redevable des sommes, | i N
du Contrat S usqud” cett d®fini I oar.t [« e 1a|apljcat|ondde la Gynthése RAARD. Il degra aingia |
. . L ! q s Junspru(cjience dé la (%our de cagsatlon rendant i ndemni ser tout pr®j udic:¢
éventuels frais appliqués par le GRD et liés a la . .
résiliation du Contrat mpossible | 6ex®cuti on deun tieroquelcenque u partie des
’ obligations contractuelles de | 6une ou | dautre ¢
Le Client reconnait expressément étre informé p Farties. 13 DISPOSITIF CONTRACTUEL
| Itex | uo . . N -
compter de la date depresmatlon de son Contrac: e Chacune des Par t soessrire %9 e 18d Elgneents'du Contrat
GRD pourra. dans les conditions brévues dans ’Ies polices dbdassurance n®c dsss @lations scontractuelles enteu ie eCliént rete
. p. urra, L . prevu . des rlsciues a sa charge dans le cadre de TOTALENERGIES sont régies par le Contrat qui
Dispositions générales relatives |l 6acc
- S ) e X @%c ut i o n d u Co n t rat . comprend exclusivement les documents suivants :
l dutilisation du r®seau d| ri utlon,_ les Conditions Générales
interrompre | dacc s au r ea de di st l; du
des PDL fais aréstiaidnd obi et Iae co vention expresse entre Ies arnes les - ses Annexes:
' ] evenements listés ci-dessous seront assimilés de o Annexe 1 : Précisions sur la part
11.3 Conséquences de la résiliation plein droit & un événement de force majeure au Acheminement Turpe
’ sens de Il darticle 1218 du Code Annexei2l Fras devéiliatipm 6i | s
Dans toutes les hypothéses de résiliation, la a réunir les critéeres de la force majeure deés lors 0  Annexe 3: Synthese DGARD
responsabilité de TOTALENERGIES ne pourra qudils emp°chent | a Partie quoi Ahnéxe#: \Femuliee darétracta®n u 1
étre engagée au titre des conséquences tout ou partie de ses obligations au titre du Contrat 0 Annexe 5: le cas échéant, les
dommageables ®ventuelles' |i®es ~ l6interruption conditions génerales de vente des
de fourniture par |l e GRD, -salu®a dyoamtious agtopidgominiptratiye Services associés, souscrits par le
oul 6interruption de fournitud®MP®seitiee rdaljkneq gNprseg!r € doiCheptonction ou
faute avérée commise par TOTALENERGIES. derestrictional 6 i mp o rlafaurnitucen , - e Bulletin de souscription
ou la consommation dé®l ectricit® ;
12 RESPONSABILITES ET FORCE MAJEURE - Toute rupture doapprHEncasgde comradectioe outde divergeack entre les

12.1 Responsabilité de TOTALENERGIES vis-a-
vis du Client

TOTALENERGI ES sbdéengage
réaliser les prestations qui lui sont confiées par ce
dernier en application du présent Contrat. Sauf
exception expressément stipulée au présent
article, la responsabilité de TOTALENERGIES ne
peut étre engagée en cas de manquement du
GRD ses obligations
Client.

co

TOTALENERGIES décline toute responsabilité
en cas de dommages subis par le Client en raison
ddune wutilisation non
Synthése DGARD, des appareils de mesure et de
contrdle ou de son installation intérieure.

ou partielle en électricité indépendante de  Conditions Générales et le Bulletin de souscription, ce

l'a volont® de | a Par ternierpeguaudrakudlesiCunditipusesénérales.p | u s
généralement  toutes  circonstances

|l c@gApradae dGleintti que oCe ®dompmsiquief ayamgtitue
pour conséquence une limitation annule et remplace toutes lettres, propositions,
i mportante de | 6 a p prégosiation,i ooffrese ree nconvendams  remises,
électricité ; échangées par écrit ou par oral ou signées

Toute défaillance du Gestionnaire de antérieurement a la souscription au Contrat et portant
R®s eau survenant d a susle mEnee objeta d r e doéun
ntraCenérprésdoAchegangmgnt
13.2 Nullité partielle

Si | 6une qguel conque des
Contrat se révele étre illégale, nulle ou inopposable
aux termes ddédune | oi que

12.3. Responsabilité du GRD vis a vis du Client
Le GRD auquel est raccordé le Client supporte
envers celui-ci les obligations liées a

c oln® &G meemi ngeumemnd g a rde d & O P h dlégale; rukeiou iMpposalderpar tontejtridiction @u

not amment d 6 ®t a bnodifcatiennde n autorgétadmehistrative compétente aux termes dé u n
raccordement, ddacc s dtaision exémutopd, aegee stipulationesera réputée
dépannage, ainsi que de qualité et de continuité de non écrite, sans altérer la validité des autres



CONDITIONS

TotalEnergies

stipulations et sera remplacée par une stipulation
val abl e doeffet ®qui va
sbengagent n®gocier
les Parties en auraient convenu si elles avaient
connu ' 6illic®it®, | a
ladite stipulation.

14 DONNEES NOMINATIVES

Les données personnelles relatives au Client et
recueilies par TOTALENERGIES ou ses
partenaires contractuels pour les besoins de la
fourniture du service et la fourniture de nouveaux
services aux utilisateurs en lien avec le service,
sont traitées conformément aux dispositions de la
loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a
| i nformatique, aux fi

reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a
la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel et a
la libre circulation de ces données.

Cc

Le Client déclare avoir communiqué a
TOTALENERGIES les informations nominatives
exactes qui lui sont demandées dans le cadre du
Contrat et sbdbengage ~ |
durée du Contrat. Par conséquent, il notifiera
immédiatement a TOTALENERGIES toute
modification de ces informations nominatives,
notamment, en cas de changement de contact.

TOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable
pour les dommages subis par le Client ou des tiers

en rai son de | 6 informatiens t
nominatives communiquées par le Client a
TOTALENERGIES.

Le Client di spose dou
rectification, de mo d
doef facement et de i m
concernant quoi l peut

TOTALENERGIES en écrivant a |

TotalEnergies - Traitement des données
nominatives i Service RECLAMATIONS i
TSA 31520 i 75901 Paris cedex 15 ou

par mail & l'adresse :
donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr

n

6adresse
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Nonobstant ce qui précede, TotalEnergies pourra
| TOPALENERGIES ea noinreés un déléguét a ka s par ailleurs répercuter et, le cas échéant, facturer de

d e protectionrdes dohrges qui peut étre certattéasix gpleen droit au Client toute nouvelle charge ou

coordonnées suivantes : TotalEnergies Electricité  obligation dont il pourrait étre redevable en vertu
etiGaziFrar®e i ®ata Prbtéctiom Offftgy o 2biarne | d @ ®n ed e d 6 ® v o Higpdsitioosn 1égislagives,

Loui s Ar mand, 75015 P a ®dlesnentaires ou tdrifaieed r imEmtves et
DPO@mail.totalenergies.fr. Veuillez noter que ces  applicables a la  production, au transport, a la
adresses sont dédiées aux questions portant surla  distribution,ala vent e ou ~ | a |
protection des données personnelles, toutes

demandes sans rapport a ce sujet ne serapas traité ~ 16. CESSION DU CONTRAT

ni répondu. Le Contrat ndest pas ¢

i v

e !

consentement préalable et écrit de TOTALENERGIES

Les données de Consommation sont susceptibles

y compris en cas de transmission par fusion, scission

a

ddé°tre anonymis®es et ubul apPest "paddd efi déacdtei f
statistiques.

. . En_cas dobéaccord de Tot a
hiers et aux | ibert®s ) . o
Sauf opposition de la part du Client, ce dernier Contrat par le Client, la cession emporte substitution
accepte, par ailleurs, que TOTALENERGIES du cessionnaire au c ®d
utilise ses données personnelles afin de lui Contrat. Le cédant reste néanmoins tenu des

adresser des informations relatives a ses
services etfou a ses offres commerciales,
notamment, par courrier électronique, automates
déappel, sms ou t® ®co
En outre, avec | 6 a c qetalathle expres du

cession du Contrat.

et obligations qudell e

obligations contractuelles nées antérieurement a la

p i EQTALENERGIES peut céder tout ou partie des droits
ti

ecg?nt't '(I;OJQLFI\.IERGIESOpgulrra IHI efarllred %arﬁ t ju Clle‘r?t, a (i) une société qui la controle au sens de"s
d 6 o f domreesciales ‘de ses partenaires ispositions du L. 233-3 du Code de commerce, (i)
susceptibles de 1 06i nt ®r eunsdesesfiliales, telle que définie par les dispositions

de | 6ar t-lddGCodelde con2ngr®e, (iii) une
Les données personnelles du Client communiquées  société dont elle détient le contréle au sens des
dans le cadre du service serontconservéespendant di sposi ti ons de -3 Qua rCodec
la durée nécessaire a la fourniture du service et des ~ de commerce, a condition que le cessionnaire
nouveaux services. Les données de consommation s éengage assumer un iomdun

titre du Contrat.
donn®es seront
17 STIPULATIONS GENERALES

§optuc8n€ervegse gurant 3 ans glissants puis
anonymisées. Ldensembl e des
anonymisées en cas de résiliation du Contrat par le

Client ou TOTALENERGIES pour quelle que raison

que cg rso(i)t, |56th : 17.1 Confidentialité

n X i gacc s, de .

i'#e? dco%”‘?e? rbe%t??salre ad'aapssfaé'_"é‘ §tig‘?3tf€’% nChacune des Part i edivulguérean g
i c{e };{O_F_e. _°8”Hat_q%| Ut conSEVEER WA ANS A des tiers le Contrat ainsi gue toute information
EI}a)ge lationy ¢t n contactant échangée entre les Parties dans le cadre de sa

- les factures sont conservées 10 ans a partir de la

négociation et de son exécution, sans autorisation

date de fin de IOexercic%rr®cér|npdtbql%leetcct@rbcrqrtne®.dede|

Les données collectées dans le cadre du Contrat et la divulgation :
qui sont ®gal ement trait®es
services suivront les régles propres a ces services.
TOTALENERGI ES so6engage
partenaires contractuels suppriment également les
données personnelles du Client en leur possession.

juridiction ou autorité administrative
A/ t6ute Spl%s?atai?%y Fdid éétenlécﬁssaire

pour | 6ex®cution du

ce

Le Client dispose ®gal emepioLUtON DESCONDITIONS nt r odui rles dispositions du présent article restant en
une plainte aupr”~s de | 0agoONTRACTUELIES contril e | ocvallegueur pendant wune dur
i 8 terme du Contrat.
en charge de. laprotection .des données TOTAJ,ENERGIES eut apporter des modificatjons
Commi ssion Nationale de o,Inf%E5 at|.Hue Ftc.des
— . aux présentes en en informant e Client par . I
Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, 75007 Paris, R 15-2 Ethlque-Luttecontrelacorr%@ononj Lutte
tout moyen. En | 6absence 8 F9nt.est.a, on crite
France. . . contre le fravail dissimulé . )
Client dans | e d®l ai d moi s. qui suit
J . Clli’ent sbengage
Il 6informati on, |l es CGV modi . f

TOTALENERGIES a mis en place une Charte
relative & la protection des données personnelles
de ses clients et
suivante :
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-
protection-des-donnees-personnelles.

Le Client reconnait avoir pris connaissance des
termes de la charte relative a la protection des
données personnelles.

pro s. P eaf)p‘iic%bles éheds %esrﬁo&if% tiShs contrac?u

consacrés ha@seless cor?vgnﬁoﬁsninternaﬁolna?eg eSt
régionale de la lutte contre la corruption ainsi que
é—fgsr e des is anti-corruption applicables par ailleurs aux

les Parties ou a leur maison-mére. De maniéere

applicables de plein droit et se substitueront aux
présentes. Ces dispositions ne_ sont

imposées par une loi ou un réglement.

g®n®r al e, | e Client
L . connaissance et _a  respecter des principes
E(:TALECNSRZIES doimp®ratif d'f'l ®g aé?}uivale%tgéceurx@ugclou% H‘eeccr)]n(tjuﬁeldlrj %l’oupe
: _ bourra Moder TOTALENERGIES :
automatiquement, voire mettre un terme au

https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzql
11/files/atoms/files/total_code de conduite vf 0.p

Contrat du Client.

ﬁ‘lcﬂsBe?]satJleeet F @udréqﬁise dpQr aHet

0

r

®


mailto:personnelles@mail.totalenergies.
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
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df ou sur demande.

TOTALENERGI ES sbengage
obligations en matiére de lutte contre la corruption
et contre le travail dissimulé.

Une consommation sobre et respectueuse de la
préservation de | 6 envi ronnement
(Loi relative a la consommation du 17 mars 2014

n°2014-344). Le Client peut accéder aux

informati ons ¢ on-{Ménmieeds

Consommateur dOEnergie

www.energie-info.fr et
www.economie.gouv.fr/dgccrf

17.3 Non-renonciation

Le fait pour une des Parties de ne pas se prévaloir
aun moment donn® dodune
des présentes, ou de sa violation, ne peut valoir
renonciation a se prévaloir ultérieurement de cette
stipulation ou de cette violation.

17.4 Notifications

Sauf dispositions spécifiques contraires résultant de
la loi ou du Contrat, ou volonté contraire du Client
formalisée par écrit, le Client accepte que toutes les
notifications et/ou communications requises en
vertu du Contrat lui soient adressées par voie
®l ectroni que | 6adress
le Bulletin de souscription.

17.5 Mandataire

Le Contrat est conclu en fonction de la personne du
Client. Lorsque le Contrat est conclu par
| 6interm®di ai re ddun
déclare agir au nom et pour le compte du Client et
garantit étre ddment habilité pour ce faire. Sur
simple demande, le mandataire communique a
TOTALENERGIES une copie de son contrat de
mandat. En cas de défaut de pouvoir ou de
d®passement de pouvoir,

st
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GRD sur |-15@m2®é onsqudauc COMPRIO n n RES ACTIONS QuI
noesespectpemi Hles-lau titr REEYERAIENT DO FITRE IV DU CODE DE
COMMERCE, ET NOMMENT TOUT

18 CONDITIONS SPECIFIQUES

?[8?1t Droﬂ @ecréetr%c%a%oinr €

DIFFEREND RELATIF A LA RUPTURE DE
LEURS RELATIONS COMMERCIALES,
SERA DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE
. . DES TRIBUNAUX DE PARIS,
Len?s Iﬁlents prOfeSSIOnnehllO%\lOélSyrﬁqut b U S pUSRALITE nBE(
salariés et ayant conclu le, Contrat en vente hors
é{a'blf%é()eme%t,nains% (ﬁjutre les Clients asyén{ Ia?qsualité DEFENDEURS, LA PROCEDURE EN

de nonprofessionnel di sposRaﬁlEERdEéqu ded APPEL EN G

quatorze (14) jours a compter de la signature du
Contrat pour exercer leur droit de rétractation, sans

E

20 CONTROLE DES EXPORTATIONS ET

avoir a motiver leurd®c i si on ni s uSANGTIONSECONOMIQUES, e s
codts que ceux prévus aux arTiFIes L.221-23aL.221-
boPudoathon Juetconqgue Le Contrat doit étre exécuté par les Parties en

conformité avec les lois, réglementations sur le

18.2 Réversibilité vers les tarifs réglementés contrble des exportations et les sanctions
EnapplicatondeL.337-7 du Code de |€80BAMEIyegapriicables aux Parties.

sous réserve de répondre aux crittresd 6 e x i gi bi |l i t ®,

le Client non-domestique qui atteste employer ~AUCune Partie ne sera da
moins de 10 personnes et S& @pligationsedugsay fitre rdd Contsah i fcajte r
ou les recettes sont i nfegcytign, ponstitue pou pjjoyrrpit gpRsttuery gne
peut, & tout moment et sans frais, revenir aux tarifs violation ou étre incompatible avec, ou exposer cette

c

r@glement ®s de vente doclad% Cirapésila o Pafie ffactéenn @a des
|l arti dl euL Cd32 de | 0®n e fogdaranatigns gnyvertp ge toptes lois ou reglements
e de contact Tenseilgn®e Sghdlcables aux Parties en matiére de contrble des

18.3 Sur la facturation exportations et de sanctions économiques.

Le Client non-domestique ayant un compteur
Linky conserve la possibilité de transmettre, par
internet, par téléphone ou tout moyen a la
convenance de ce dernier, des éléments sur sa

Si ¢ 0 deschs, la Partie Affectée doit alors dans les
meilleurs délais notifier par écrit a| 6 a @drtie son
impossibilit® déex®cuter

ma 05k Gndmatior réelle, éverfuelleMént O fofte I ©

Des que cette notification a été donnée, la Partie
Af fect ®e peut d s lors (
ses obligations contract
gudelle soit en mesur e
obligations ou (ii) mettre fin au Contrat lorsque la
Partie Affectée ne peut exécuter légalement ses

d'index, a des dates qui permettent une prise en
compte de ces index pour I'émission de ses
factures.

19 DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES
| e LlﬁéE%dat aire sbengage

irrévocablement et & premiére demande a payer obligations.
toute somme due & TOTALENERGIES au titre du - . L "

. o Le Contrat est régi par le droit frangais et interprété
Contrat pour chaque Point de Livraison. Le ) N .

. . onformem?nt a celui-ci. .
mandataire sbdbengage ®ga[femen Fndemni ser
TOTALENERGIES au titre du manque a gagner
résultant de la contestation du Contrat par le Client. TOUT DIFFEREND ENTRE LES PARTIES
En cas de refus doex®cut BFLATIE AQ&QNT%Jv,INQLQA%Ta%CH\IU e
gagner est calculé en multipliant le prix de fourniture  INTERPRETATION, SA FORMATION, SON
du Client par la consommation du ou des PDL du EXECUTION ET SA CESSATION, ET PLUS
P®&rim tre sur | a dur ®e dGENERALEMENT TFEOUT! OHRFERENDe de

données disponibles sur la consommation réelle du
ou des PDL, TOTALENERGIES tient compte des
données de consommation disponibles auprés du

OPPOSANT LES PARTIES, DE NATURE
CONTRACTUELLE OU DELICTUELLE, Y


https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
http://www.energie-info.fr/
http://www.economie.gouv.fr/dgccrf
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ANNEXH : Précisionssurla part AcheminementTURPE



ﬁ PRIXTURPEen vigueur au 1¢" Novembre 2024

TURPE: Tarif d 6 Ut i

| dusReéseauBublicd 0 £l ectrici t ®

TotalEnergies Coltsd 6 a ¢ h e mi prévus pan la réglementation en vigueur

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites BT O36kVA en Courte Utilisation (Simple Tarif) :

Puissance (kVA) PrixAcheminemento € Kk a 2 KU

Abonnemento € K | Base
3 68,40 45,80
6 99,72 45,80
9 131,04 45,80
12 162,36 45,80
15 193,68 45,80
18 225,00 45,80
24 287,64 45,80
30 350,28 45,80
36 412,92 45,80

-Eléments constitutifs du TURPE pour les sitesB T 86kVA en Moyenne Utilisation (Double Tarif)

Puissance (kVA) 1602yySYSyi Prix Acheminement € k a 2 K 0
HP HC

6 113,40 46,80 33,10

9 151,56 46,80 33,10

12 189,72 46,80 33,10

115 227,88 46,80 33,10

18 266,04 46,80 33,10

24 342,36 46,80 33,10

30 418,68 46,80 33,10

36 495,00 46,80 33,10

- Eléments constitutifs du TURPE pourles sites BT en Courte Utilisation avec 4 classes temporelles Oa 36kVA :

Puissance Abonnement Prix Acheminement € Kk a 2 K0
(kVA) o€kt Y e TAcH HPB HCB
3 65,16 69,60 47,60 14,80 9,20
6 93,24 69,60 47,60 14,80 9,20
9 121,32 69,60 47,60 14,80 9,20
12 149,40 69,60 47,60 14,80 9,20
15 177,48 69,60 47,60 14,80 9,20
18 205,56 69,60 47,60 14,80 9,20
24 261,72 69,60 47,60 14,80 9,20
30 317,88 69,60 47,60 14,80 9,20
36 374,04 69,60 47,60 14,80 9,20

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites BT en Moyenne Utilisation avec 4 classes temporelles Oa 36kVA

Puissance Abonnement Prix Acheminement € Kk a 2 K0
(kVA) 0 €kl ylypH HCH HPB HCB
3 70,20 63,90 44,30 14,60 9,10
6 103,32 63,90 44,30 14,60 9,10
9 136,44 63,90 44,30 14,60 9,10
12 169,56 63,90 44,30 14,60 9,10
15 202,68 63,90 44,30 14,60 9,10
18 235,80 63,90 44,30 14,60 9,10
24 302,04 63,90 44,30 14,60 9,10
30 368,28 63,90 44,30 14,60 9,10
36 434,52 63,90 44,30 14,60 9,10

NB: la saisortarifaire « Haute» s'étenddu 1ernovembreau 31 marsinclus; la saisontarifaire « Basse» s'étenddu 1eravril inclusau 31 octobreinclus.
Laplage dedHeuregleines heurescreusegstdéfinielocalement

TURPEentesProPME, VersionNovembre 202«



PRIXTURPEen vigueur au 1¢" Novembre 2024

TURPE: Tarif d 6 Ut i | dusRéseauBublicd 6 £1 ectri ci t ®

TotalEnergies Coltsd 6 a ¢ h e mi prévus pan la réglementation en vigueur

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites B T ®36kVA en Longue Utilisation :

Abonnement ( 0/ an)
Puissance Prix Acheminement
(kVA) Fixe ( G/ an) |Proportionnel alaPS (a/ MWh)
(0/ kVA/I a
Toute PS 37,08 84,96 11,50

- Elémentsconstitutifsdu TURPIRour lesSitesBTR Q dByii§sanc&ouscritesupérieurea 36 kVA:

Abonnementd € K | Y 0
PartFixe PartProportionnelleauxdénivelésde PuissanceSouscrites
CuU 477,60 16,44x PSnupr +13,7 X (PSHcH - PShpr) + 13,28X (PShes - PSHen) + 12,92 X (PShcs - PShrs)
LU 477,60 |5 X PSen + 17,16 X (PStck- PStpr) + 15,14 X (PShps - PSrcr) + 13,6 X (PStcs - PShpe)
Prix Acheminement € Kk a2 K0
HPH HCH HPB HCB
Cu 59,10 45,30 24,30 16,80
LU 49,40 39,30 22,50 13,80

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites HTA 5 Pointe Fixe :

Abonnementd € kK | Y 0
PartFixe PartProportionnelleauxdénivelésde PuissanceSouscrites
cuU 12 x PSp+ 13,12 X (PSHpH - PSp) +13,12 X (PSkcH- PSheH) + 13,12 X (PShee - PShen) + 13,12 x
774,96 (PShce - PShpe)
LU ,01 x PSp+ 28,89 X (PSHpH - PSp) + 17,28 X (PSHcH - PSheH) + 14,1 X (PSHes - PShcn) + 13,17 X
774,96 (PStcs -PShrs)
PRIX Acheminemerti € Kk a 2 K0
Pointe HPH HCH HPB HCB
Ccu 62,80 45,00 26,30 7,60 5,00
LU 29,30 22,40 17,00 6,50 4,90
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