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Les présentes conditions générales de vente
(ci-aprés « CGV ») sont applicables a tout
professionnel et non -professionnel au sens de
|l darticle | iminaire du
(ci-apr s |l e ¢ Client &)
TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ
FRANCE (ci-apres le « Fournisseur » ou «
TOTALENERGIES »).

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON + C5

En vigueur a compter du 01/08/2025

i Cl i e rdésigne toute personne physique ou
morale qui souscrit =~ |
via le présent Contrat, pour les besoins et dans le

ca(ge de , son Pcthlte 8rofeSS|onneIIe ou non-
de ommati on

offes qui i ncl uent de | 6 ®I ¢
00éhoevalealdIOT ALENERIGE EST, gi
guantit® de garantie(s)

producteurs do®nergie d

sBy Sfcer s i_o n el I & o0%Y g€ gu% catresporidént. & fai corlseenmation i ICleent ree
Code de la consommation. fonction de Electriciérrenpuoetalbled o
i Commi s sdeo Régulaton de | 6 Enerign ®louse dans | 6offre. C

(CRE) d®signe | daut or i tL®11-2 edld3ii-14 6t suivantsidu Codesde I'Energie,
ind®pendante cr ®®e par - daetigar@an28 edea dloailgdoinen A& s

Xlo%d,u 0éurier2009, gneharge de la kégulatigndu  produite correspondant & un MWh (1000 kwh) et

L6Offre est r®serv®e au K Y%t ) Rt
professionnels titulaire%cydand@lueplrnisGiely® setppqomp®t et e poer cemee pripiie &g e
situé(s) sur le territoire desservi par ENEDIS en relatif '6acc s au RPDpartir doune source do®ne
i i 3 i sur le reseau electrl ue.

F.ran’ce m®tropo||ta|n®rse, nICf)oerf(trato udeﬁlcebntdéa;igne Uni que q.
SIETe.?:e(S) par - un k;ra.nchement effec.?f, | 6 e n s e ndispostif cdniractuel décrital 6 ar t i Cdeglonnalre de Réseau », fi GRD dou
c§nI1n|CIJrlis'e IC::tjrre l;neet 3;5?(?/”:8 LOSI’Z:lSJ(;n e|e 13.1 des présentes. fi ENE DI B8ésigne le Gestionnaire du Réseau

. - . ublic de Distribution en situation de_monopole
professionnel ou non -professionnel souhaite A Di spositions g®n®rales E)call e’t"‘auquel %%“em estlra%c%rae Le‘(ﬁ‘:‘REEest
souscrire " | 60f fre poubdutpllivissiactlirosn ®DPL§F ®slea ou U decrsonné FEEBHE%QBPe
Puissance souscrite de chaque PDL doit étr e 7 D GA R D odésigne les dispositions générales

comprise entre 3 et 36 kVA.

Le Contrat annule et remplace tout accord écrit
ou verbal antérieur a sa signature, relatif a
| 6obj et du Contrat.

En signant le Contrat, le professionnel ou non -
professionnel reconnait  exercer le droit qui lui

est conféré par les articles L.331 -1 et suivants
du Codede| 6 ®nergi e de
do®l ectricit® pour |

e P

1. DEFINITIONS

choi si ®ssaumn,

Ioentretien RP

relatives o poacc s SDIC Gguteisl i st Thehd RETGAY ¢
de |s.tr| tutlon ( ¢ ebmll c_raprei).. ecrit les de comptage servant a mesurer la consommaﬂonN E
rorts e ° 'gations T €syp EI%nt Lgs %oor‘aotﬁnegs dl @R‘b dont o%ﬁ)erﬁd

du Fournisseur et est disponible sur simple demande
aupres de TOTALENERGIES ou sur le site

d 6 E N EHdtps Fwww.enedis.fr/

le Client sont indiquées sur les factures de maniére
a permettre une relation directe entre le Client et le
GRD pour toutes les questions relatives,
not amment , h la qualit®

iCont r aiF oGRsiyne le contrat conclu entre é_Iectrique et au dépannage.

le GRD et TOTALENERGIES relatif - | 6acc
fousnhnhsseut i sati onf
Dplour le Gliere taccatdé au@RE& M géné pat le GRD.

AHefss @i s bH ®adsigne @ eariation dudpoxn n
de la consommation selon les saisons, les jours de
la semaine et/ ou | es heur
saisonnalité est définie dans le TURPE et figure sur
l e site internet dO6ENEDI

fiDat e do6 ac tésigne,tpouola ou les PDL

défini(s) au Contrat, la date a partir de laquelle ce ou c

<

« Abonnement » : Montant fixe d0 par le Client
a TOTALENERGIES chaque mois.

« Bulletin de souscription » ou « BS » : désigne
les conditions particulieres acceptées par le Client
et indiquant notamment le choix de ses options,
ses modalités de facturation, et ses modalités
tarifaires.

fiCatal ogue des P désigna det
document pr®sentant | de
leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur disponible auprés du GRD et
notamment sur son site internet (pour ENEDIS, a
| 6 adr es s e wswenediafn Dags le cadre
du Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du

Client.
AChangement de f aésigneilas
proc®dure par Il aquell e

dans le périmetre de facturation du fournisseur
suite a la souscription d 6 @amtrat avec celui-ci par
le Client, entrainant la résiliation du contrat souscrit
ant ®r i eur ement par
fournisseur .
contrats actifs de
contrat étant souscrit aux mémes caractéristiques
techniques que le contrat précédent. Il ne donne

ces PDL du Contrat est/sont identifié(s), par le GRD,
comme actif(s) dans le périmétre de facturation du
nouveau fournisseur. Cette date est rappelée sur la
premiére facture adressée au Client.

i Heur es Quie uld@wmaespond a huit
heures par jour. Les horaires sont déterminés
Iocalement par le Gestionnaire de Réseau auquel

o . L. e Site est raccord® Le
fiEnergi d®i gne I 6@nergie eve@tbeﬁe?’nénf ﬂor‘i4 c%rﬁ% ied 8t sdnt f&ees dans
c?r ' e;pondant l6®nergi I%spfaé?&el %u sal? e"brese?élezo €
IOO_Ut'I_ de product|o.n eUresa@Bnh%Jreg 1 g‘@?a%n‘?‘é%’du
”‘Ei”“'q“e' Iumlneuse, ete. Seule' la fourniture metropolltame continentale, la saison tarifaire «
.do®'ner gt e ®lectrique aCtHive‘? estc?uslérnovgrﬁbﬁeléds@%arsf?1caru% Ia €
|F@Jm|sseur . saison tarifaire « Eté » est du ler avril inclus au 31
n”sfo ur ne| sdseesde$pr e SfbflALéNEFE]G?ES’e toctobre inclus. Les horaires sont déterminés

localement par le Gestionnaire du Réseau auquel
nley %itq, @steraccopd, Tqus lesy jours gamprengeqty

fournisseur qui détient les autorisations de fourniture

do®l ectricit® et de gaz ; O _ d
f@®vrier 2012 autorisant IhgleRCeconsqciives auefragtignaces: gnvdeux @
d6®l ectricit® pour r ev e nlpEéHodegeprprisgs dans leg plages de A2ahpuses e t

gestionnaires de réseaux pour leurs pertes et au titre & 17 heures et de 20 heures a 8 heures. Pointe P :
de I 6arr°t® du 31 oct obr d 0HequgPeisy (Rl b asceullev dicembrg yic |
exer,cer loactivit® de fo 28 29 tfayriereen (leux fpig 2 heuires dapseles
euT o plages 8h12h & 17h-21h. HPH : Heures Pleines
kBo Pl ed OTuanr i G laii & rets ddésigoch iy, MEHM RidLfes Creuses Hiver, HPE : Heures

I'moption tarifaire du TopgjhetEehHet tHovek Gréubes o) du
Public de Distribution applicable au Point de Livraison

que le Fournisseur a souscrit pour le compte du

S

R G

fi Heures Pleines 0 ou i HP o : correspond a seize

| e Cdliénteen fonctiBnudp sa teBisiondd@lkmBntatidrilet de € heures par jour.
1 R U B0 parind o forobaomnie | de | sS5 y se,  on S ek o
¢onstnime@tiorts. ' appliqu®e (i) au cas dbéu

demande son ajout au Périmétre du Contrat (ii) au
capgr ed OHins eP Ddn

i Gar an:t désigne la garantie financiere qui

. . i |
pas |lieu une int ®PD. Lep Pi%¢K Fde Il6fact®s feh®ant, . PiohTr el €pdaly®
Changement de fournisseur est effectif & compter TOTALENERGIES dans les conditions définies a Changement de fournisseur par la demande
de |l a Date déactivati on. | 0arotiCGodtrat déoajout de ce PDL au R@ri

gue ce changement entraine une modification des

«Garanties caractéristiques techniques ou contractuelles

»d ®Paur leg Clienés des


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/
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souscrites auprés du Fournisseur précédent, ne kVA. Gestionnaire de R®seau
pouvant étre effectuée par une procédure de ASynth se DE@AR® @ synthese des les tarifs du TURPE en vigueur, ainsi que le

Changement de fournisseur. La Mise en Service
est effective " I a Dat
concerné entre dans le périmétre de facturation

du Fournisseur.

_paiement du TURPE au GRD ; étant preC|se

EGAJQ‘D? ®t avbalt io ril) egr tI Ittej F;‘?’DRITD f qge Ids %v%l&tlons dlu Al'rlJrherEe Cp'
ocument fait pame intégrante du Contrat Unique e plein droit au présent Contrat a leur date

résume les droits et obligations mutuels du Client et .
doent r ®e en VI gueuure i

du GRD loun envers loautre s genteralemer?tsla gestlon d& Y Bute

nOffrde®)S|:9ne | 6offre commelrat ial es d'®slidgancRee s au r ®s e Bmandbel 6 i eterlvserhllbut
auCor}tratproposgeparTOTALENERGIESet «Tarif douUtilisation des CIn@snetauauprpubl idus GRD,
acceptée par le Client do®l ecs rouc i«tTEBRPE »: désigne la demandes qui relévent des relations directes
fiParti e( s)désigne : indifféremment rémunération du GRD par le Client en contrepartie entre le Client et le GRD. TOTALENERGIES
TOTALENERGIES et/ou le Client. notamment de | 6 ut i Idess mdeaun, nde la rendra compte au Client des différentes

_ prestation relative =~ | 6acbp®i aeiment ¢eudsbidcGrp@aet 1 |
AP®r i m:désignele ou les PDL du Client i us qu ®BLludg €lient et des engagements pris s 6 e n gaarépendre a toutes les demandes
renseignés sur le Bulletin de souscription. par le GRD au profit du Client. Lo ut i Idessat idooni nf or mation du Client
APoidetli vr aios diPd L:odésigne la RPD est facturée par le GRD a TOTALENERGIES, contractuels de son accés au réseau.

partie terminale du RPD, dont le numéro puis refacturée au Client selon les conditions

doidentification est e ,qeglrge§ gqrﬂ%@le %uhepn d@ Eousqguappn, Fell§ gsh Lg glient et le GRD ont une relation contractuelle
souscription du Client calﬁulger sglanfafFomule  Ji@i e mi ner directe. Dans ce cadre, les relations directes entre
l6® ectricit® jusquoaux dO0REHEM aemegnd chopsSi &y rPdrCliegl § Te BRIE PebvenGriotansinert ¢oncerner

site de consommation du Client. II se situe sur le ~ d€finie dans la décision tarifaire approuvant les | 6 ®t ab | i s s eme nt dueatcortieenentno c
territoire  desservi par ENEDIS en France t@ifs douti | idesa reseann publics  de 1 6a caa comptage, le dépannage, ainsi que la
m®t ropolitaine ° loexcllUStphbufbon do@lgctrici q@aent ®i guelm ebnprAPuibee®

Lédinstallation pelrdENEtDIS“Sur r elesarticles é-n 34%% et R.341-1 et suivants du TQTALENERGIES, s § e n g a gpeoduire ses
Code de | 6 ®n elegtabieau du baréme du meilleurs efforts pour agir auprés du GRD et faire
TURPE 6 en vigueur au 1* novembre 2024 figureici  en sorte que ce dernier fournisse au Client la

un branchement définitif et étre conforme a la
réglementation et aux normes en vigueur.

: https://www.enedis.fr/media/2959/download meilleure qualité de service possible au titre des
fi Pr i xdésigne le prix payé par le Client a obligations que le GRD a souscrit a | 6 ® gdar d
TOTALENERGIES en application du Contrat et 2. OBJET DU CONTRAT Client dans le cadre du Contrat Unique.
défini sur le Bulletin de souscription. Le Prix inclut Les présentes Conditions Générales ont pour objet Ces obligations figurent dans la synthéese DGARD
notamment la rémunération de  ge définir Ies conditions et modalités de fourniture de  établie par le GRD, qui fait partie intégrante du
TOTALENERGI ES pour |a fougdidugEqdifiPaif Gidnbinki'ghe®es Contrat Unique entre TOTALENERGIES et le
les éventuels services et options souscrits parle 44| it ®s de gest i oréseaud Elient| Dgglerg fe Llient gegonnait expressément
Client et la rémunération du GRD - pour 1 04G% % ciYicit® par TOTAL ENER @IS canagsance denla @/pthése DEARD ¢
Client au RPD ainsi que toutes les taxes et compte du Client. annexée aux présentes qui lui est applicable et
contributions applicables au Client. accepte ainsi expressément les droits et obligations
fPui ssance s-odésgne iat lanite 3. DESCRIPTION  DES PRESTATIONS ' espectifs quodemémneetld@RDi ni
supérieure de puissance appelable par le Site du FOURNIES PAR TOTALENERGIES

3.2.2 Maodification de la version tarifaire

Le Client peut demander par écrit a
TOTALENERGI ES sb6engage " TOIALENERGHES,de nwdiflercsa versiom sarifaire,

iR®f ®r ent i eld @3liigennet 116eetn snedalités edéfidiess au Contrat, le service de pour son ou plusieurs de ses PDL, dans la limite

procédures applicables par le GRD au fourniture doé®l ectri ci tu® dre®c elsissapiorsei t'i dndsal g @e@rt alt e

Fournisseur et au Client dans les diverses Peérimétre. Ce service consiste dans la vente de | 6uti |l i sation du r®seau

situations ddex®cution du pr ®sedn®tl eCdnmtircatt ® Mitsé a f act wondnurigoant les Glémeats pxactsded com@ets

en Service, Changement de fournisseur, Léinscription du PDL da n sdenhardéspp@rrid Fourtisseer lodsaele 1 demander a

Client, a laquelle il souscrit (exprimé usuellement  3.1. Fourniture d 6 ®1 ectrici t ®
en kVA ou en kW).

r®si |l i ati on CeRéférempeteatgpdigté) . de TOTALENERGIES doit étre acceptée par le de modification. En tout état de cause, il appartient
par le GRD et mis a la disposition des Clients et ~ GRD. au Client de verifier
Fournisseurs sur son site internet www.enedis.fr. modification a ses besoins réels.

N 3.2 Gestion del 06 a caw réseau

fi R P D désigne le Réseau Public de Distribution 3.2.1 Principes de gestionde| 06 a @eréssau Le Client se verra appliquer les conditions, et
do@®lectricit®. TOTALENERGIES assure pour le compte du Client notamment les prix tels que définis sur le Bulletin
fiResponsabl e dReSopneimbraleou elda gestion de | 6acc s deusouscriptore @arrespondadts raext noavelles
physique qui s 6 o bRéseguede eln@aeq ke MidpleN®@ M@ U g i @ ®RALUME oe) caractéristiques de son Contrat. TOTALENERGIES
Transport Electricité), par un contrat de dernier. transmettra la demande de modification au GRD et
Responsabl e doEquilibre, - regler pour un o u en suivra la réalisation. Cette modification prendra

plusieurs utilisateurs du Réseau rattachés & son Cette gestion comprend notamment, au titre des effet, dans les conditions prévues dans les
périmétre, le colt des écarts constatés a posteriori. Di sposi ti ons g®n®r al es Disgositibns \généra | ‘e s | oraeclcatsi ves

Ces écarts résultent de la différence entre | 6ut il i sation du r®seau Ipaubi i duircseas poldicdé distrithution, ia partir p
|l 6ensemble des f our nidns rcenpte duCliegt lesélérpents sivamisna t i de Il a date doi ntpermattanhdai o
dont s sontresponsables - la facturaton au Client du TURPE aui Z?elttes eIDeraetu;]n slerzr}v ;ezctureg Zus CI|Tanz Zalr )
A Si t:edesigne(nt) le(s) site(s) fourni(s) en compren d loensembl e TO g, 8% l\%EI?GII%S Cé‘e}s frais,sgnt définis dans le
électricité par TOTALENERGIES précisé sur le j}o ache m'd” eFr’“? nt, | €S Alogue des Prestations.

Bulletin de Souscription. Le Site C5 est un point de epassement de Puissance  souscrite,

connexion raccordé en BT (Basse Tension) O 36 | 6®nergie r®active et prestations du

Les possmlhtes de modifications successives de


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/media/2959/download
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Puissance souscrite sont définies par le GRD dans prestations du GRD et conformément aux TOTALENERGIES assurera la responsabilité,
le Référentiel Clientele. Ces modifications sont dispositions de la synthése DGARD. vis-a-vis de RTE, des écarts constatés entre les
soumises a des modalités financiéres spécifiques. - Autorise le GRD a communiquer a flux do6éinjection et 1|e
Le Client sbengage d o n @OTALENERGIES fe®dormées techniques et p®r im tre doé®quilibre.
TOTALENERGIES, avant la date ddefduet de consommation relatives aux PDL du
Contrat, déoune ®ventuel |l e P®@uoidn ftirceat ind®rc e deai s & s6 PRIX APPIAGABLES ut i on du
Puissance souscrite dans les douze (12) derniers Contrat, notamment : Le terme « mois » est toujours entendu comme un
mois. 1 Les données de comptage (incluant la mois calendaire, et le terme « jour » comme un jour

courbe de charge) y compris les données  ouvré, sauf autrement précisé.
4 SERVICES ASSOCIES antérieures a la signature des présentes,

91 les puissances souscritesduoudesPDL En contrepartie de |l a fou

Les Services associés désignent les services du Périmétre ; est redevable du Prix tel que défini au Bulletin de
suivants inclus dans | 8Of % r tesvessonsiadfares et la consnmatios  souscription.
TOTALENERGIES. par version tarifaire pour le ou les PDL du

périmetre ; Le Prix est constitué des éléments suivants :
4.1 Electricité 100% verte - Lorsque |l e PDL est ®quil® pdduwn deompEaer gi e
Total Energies sbdengage ~ acommunguant &@osei exprdssment ke -1 aLe prix de | pachemi nem

quantit® do®lectricit® con6RDnin®amupiguer alTOTAKENERSHS, e n Le colt du mécanisme de capacité ;
garantie(s) doéorigine ®mispendapar |l deslupPeduddre®csit e omrdu Goerst r@tentswesl |

fran-ais do®nergie d 6 or idgnnées de comptages &finl deb mige. a |l orsqudell es sont pr ®v
Conformément aux articles L. 211-2 et L. 314-14 et disposition sur son Espace Client. Ces souscription du Client.
suivants du Code de | & En eongéesencluenunotemmentar ant i e

déorigi ree qaérutni f iMWh (1009 LdésWihex mensuels et quotidiens etla Le Pri x sobéentend hors tax
do®lectricit® a ®t ® produit puissanee rnaiinmale dgdatidieane seb udrot @u montant des taxes, impdts ou contributions

do®nergie renouvelable et i mMmersuelte ®@dess RDL dU PérimeéiRes g ade toutes natures supportés par TOTALENERGIES
électrique. compris les données antérieures a la en sa qualité de fournisseur.

signature des présentes dans la limite de
4.2 Service Assistance Pro Electricité 24/24 24 mois ;
En souscrivant " | 6Of fre § Hardowbende ¢harg€ Tes ®BL du 6.1Prixdel 6 Ener gi e
TOTALENERGIES, le Client bénéficie Périmétre ; Le Prix de | 6Energie (®c
automatiquement et gratuitement du service f Lohistorique de cou r@@m@t@tior};cgngactgege e viguepr gy Client, prix
Assistance Pro Electricité 24/24. (au pas de 30 minutes) y compris les de « fourniture », prix « consommation » ou « tarifs

données antérieures a la signature des électricité ») est défini dans le Bulletin de souscription
4.3 Service client pro premium du Client. Il se décompose en :
Le Client bénéficie du service client pro premium

disponible du lundi au samedi de 9h a 19h.

présentes dans la limite de 24 mois.

Le Client peut & tout moment retirer son
autorisation et/ou demander la
suppression des données précitées

une part fixe (Abonnem
mois ou an hors taxe (HT), et

5 ENGAGEMENTS DU CLIENT -, . - une part variable expriméeenctd / KWh d 6 ®
publiées sur son Espace Client. (HT).

Le Client : L6 ens e mdsl ieformations sur le

- Atteste choisir TOTALENERGIES comme traitement de ces données, leur Les cadrans horo-s ai sonni er s res
fournisseur uni que d 6 ®| e cdomsénation @t lesl mxsyensPde Lretirer saisonnalité du TURPE.
entrant dans le Périmétre ; | bautorisation de partage de donn®es et/ ou

- Atteste quoil est bien | e uddemahderilarsgpressiondes dodnées EQLPFIX e IoEnergle est
renseignés sur le Bulletin de souscription ; sont pr®ci s®es sur s?JrEIeS Blufefn® de &)hs{:rlgtlgn com rls en cas de

- Confie a TOTALENERGIES le soin de gérer, - Dans | e cadre de | 0ex ®8eBasser8ePlt d p‘?afor?d%ﬁEN , le
en son nom et pour son Clempudodse TOTALENERGIES aarecueillir
RPD des PDL. les données techniques et de consommation Toute évolution législative ou  réglementaire

) Atteste, dans | e cale dOo uesPOlaupmygda Gostionnaire de Réseau. condwsant a une modification des prix de fourniture
fournisseur, quodil estSodelnighargee “"der espext er p“\gré% ArMdie kO Hatdu‘?ra ba? un% rﬁoé@f%anon
engagements vis a vis de son ancien du Contrat la Synthése DGARD pour les automathue du prix deI 6Energie fact
fournisseur ° compter deClliéeemttsr ®en eCo nvtirgaute ubni que . Client soOengage
du Contrat. également au maintien de la conformité de 62Prixdel 6achemi nement

- Atteste que | lud@lgec guidc kdn® asstaliatiore  intérieure a la
le ou les PDL mentionné(s) au Contrat est réglementation et aux normes en vigueur. Le Fournisseur facture au Client, en sus du Prix de
professionnel. Les informations relaltdéEreegrgie]| ohéensenmbtl e~ de:

- So6engage - informer T OIT @ & £ iN ELRRP® teiSaas de raccordement  distribution,  pénalités de dépassement de
avant la date doeffet gl@r ®Cpmatrr Enediddunent £PUJSSAINLIeesSOUS Graidr@essd 0
éventuelle modification de sa Formule suivante : prestations du Gestionna
Tarifaire d 6 Ac h e mi surwenue wans les http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene dis | 6 eur o,  enbaufTORPE@mvigueur, ainsi
douze (12) derniers mois. Le Client pourra NOICF_16E.pdf que les colts de soutirage physique.
demander a TOTALENERGIES de modifier Donne mandat par le present Contrat, au
sa Formule Tarifaire do Acbeamhnement. qgBN ¢ asacc e pPutemodifigaiigndelatarificationdy Gegtornaire ¢
déoaccord, le Client recdennResdpontsCatftee I ganiEage i eiRESpay sera rgpgreutée au Client.
formule tarifaire quodil |asacrh®illeSlhedi 2000-Y08 Bund fédrier| ®€ m° me, dans |le cas de

paiement du prix figurant dans le catalogue de 2000 telle que modifiée. Dans ce cadre, houvelle version du TURPE pendant la durée du


http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene%20dis-NOI-CF_16E.pdf
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene%20dis-NOI-CF_16E.pdf
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Contrat, TOTALENERGIES répercutera au Client

tout montant dd au titre de cette nouvelle version.
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6.5.1. L 6 A R E@é$tHun dispositif créé parlaloi r el ati ves | 6ARENH.

NOME (Nouvelle organisation du marché de

En tout ®tat de cause, Il ®Pmemye megntdws 7 dd¥® cpeonubrrLe Clignd &s a eef égard, infemé fue iles @rix

tout mois de | ivraison Igebéficieetous lesifauiniss@urs deolacorapeéttiv@é etensei gn®s sur | e Bull et

jusqudau terme du der ni edru ncooi¥t ddee Ipirvordauicstonon de alu@®Ihecdrrdicti t ® plrloAAIRBENHE p.
parc nucl ®aire histori quaaécemlree202p.ri x de | 6 ARENH es!|

6.3 Mécanisme de capacité

Le mécanisme de capacité défini par les pouvoirs
publics en application des articles L.335-1 a
L.335- 8 du Code de I'énergie, du décret n°2012-
1405 du 14 d®cembre
novembre 2016, a pour
déapprovisionnement
do®l ectricit® en
année civile et par poste Horo-saisonnier, ce co(t
est refacturé de plein droit par TOTALENERGIES
au Client en application des regles Iégislatives et
reglementaires selon la formule définie ci-aprés :

CoeffCapacité x PrixCapacité

CoeffCapacité désigne le coefficient de
capacité exprimé en kW/MWh, déterminé par
poste Horo-saisonnier.

PrixCapacité : désigne le prix de la capacité
(enu/ k W) p o uconcérréa défmi®@emme
le prix de la derniére enchére organisée sur les
plates-f or me s
de | 6ann®e pr ®c®dent e5
le Prix Capacité 2024 =00/ k W.

Les coefficients de capacité sont applicables
pour | 6 a®npRis sor& Osisceptibles
dé®voluer pour |l es
information préalable de TOTALENERGIES au
Client.

Encasd 6 ®v ol ut i on
et/ou de toute régle émanant du régulateur ou
déentit®s r®gul ®es en
mécanisme de capacité, le nouveau prix du
mécanisme de capacité sera répercuté de plein
droit au Client.

Le tableau des différents coefficients selon les
différents postes figure dans le Bulletin de
Souscription.

6.4 CEE et CEE précaires

Le prix mentionné au Bulletin de Souscription
inclut, sauf si le Client en est exempté, le colt
relatif aux cer ti fi cats
CEE e) et certificats
précaires. Ce prix tient compte des obligations
dé®conomi es dé®nergi e
articles L.221-1 et suivants et R. 221-1 et suivants
du Code de | 6®nergi e.
Le colt des CEE et CEE précaires tel que
supporté par TOTALENERGIES au titre du
Contrat est fixe, est refacturé de plein droit au
Client et est intégré au prix de fourniture.

6.5 ARENH

2012

d 6 ®c h a ndgeembrea v dNRdificatiogs, eg qui pourra notamment entrainer

a n n 8IBPEessian y quy dispasiéf SARENH pippaggerait

| ®gi sl at il &

d 6 ®c o n dlf foWnture jEPAGtea(s) par Ja modfication ou

fixé par les pouvoirs publics.
Sans préjudice de ce qui précéde, si des dispositions
@ au Codeade t ilégislagives] .régl@r@itaires ou administratives
di sposi ti f impéravsH sodt catloptéep rere rechplaeemént du |
décembre 2025. dispositif ARENH, TOTALENERGIES pourra les
et de | 6arr°t® du 29 répercuter au Client dans les conditions prévues par

b Sauf stipglatigneqntraise; les prix ment@rngssyr le @ ces dispositions.

En application
| 6®nergi e, I e

d e Bulletin cdg n spuserRtian Hepnery compte de
p®riodédaepPlpibt dattieon pha rcCec ndaigsupet ®ist i 6t j pehadionstteuidatper

également dans le cas ou le dispositif ARENH serait
reconduit au-dela du 31 décembre 2025. En pareille
hypothese et a moins que des dispositions

Ainsi, toute modification du dispositif ARENH
intervenant avant cette date pourra impacter

| 6®quil i bre ®conomique dum@®ntatavescemodeume dies pllsieer

reconnait. continueront par cons®quent dbexe@
aux conditions contractuelles et tarifaires convenues,

En cas dé®volution | ®gi §1 & Diexe eqpltraRgsteesinersiet] aaitriev e g L

administrative impactant le dispositif ARENH avant
le 31 décembre 2025 (par exemple, modification du
coefficient dit « de bouclage » fixé par arrété,
modification du plafond ARENH, suppression ou
suspension du dispositif ~ARENH, etc.),
TOTALENERGIES sera par conséquent fondée a
répercuter au Client les conséquences de telles

6.6 Taxes et contributions

Tout impdt, taxe, contribution ou charge de toute
nature, applicable conformément a la reglementation
en vigueur, qui est une composante du prix, est
facturé au Client.

A la date de souscription du Client, ces contributions

pigeymodificagjon des @rix applicaples) eg vepilpdd et taxes sont les suivantes :

Contrat sur la période ou les périodes impactées - | dacci se sur | 5®1 ect

par 1 6®volution du disposdehomhée AREGHNHTaxe Intérieure sur la
Consommati on Final e doéE

Dans le cas particulier ot une modification ou (Contribution au Service

la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au taux
et de

Tar i f

n®gativement l'es quanti te®igued Auurdi€ 14 factuation, ®
capacité dont peut bénéficier TOTALENERGIES au - la Contribution

titre du Contrat dans le cadre du dispositif ARENH, (CTA).

e € ¥ 8 Qt qiitit§ smanghdns ; seropt

valorisées sur la base des prix de marché de gros  Toute création, modification ou évolution des taxes,
Bred OG® @icitd i ¢imp@c{ BRt X | kifpdts, lcHargds buecontlitutions se?athpplichble @ea | ¢
Baseload de la ou les périodes de fourniture plein droit au Client.

impactée(s)), constatés sur la plateforme EEX a

une date communiquee par TOTALENERGIES au 6.7 Cots liés aux obligations |égislatives ou

Client. réglementaires

TOTALENERGI ES pourra vy ajd pix&dront mfdifi8sCdé bleindafo &ntdddtion
déun compl ®ment de capacged @gles Unbadrdnf les"BIfgtidhL 16gdi€sSou
capacités a hauteur des quantités de capacité réglementaires liées a la fourniture et/ou
manquantes du fait de la modification ou | 5 achemi nement de | 8®I e
suppression du dispositifonBRENNJuce® co%t dbachat

sera déterminé sur la base du prix de la derniere

enchére de capacité précédant la ou les périodes 7 FACTURATION

YRPEEIgAY dispositf ARENH e n e r gi e Les factures seront adressées mensuellement selon
les modalités définies sur le Bulletin de souscription.

i &FS r’gogificaﬂolgse du prix septrerpng en vigyeyr Chaque facture comprend, de maniére distincte :
aprés information adressée par le Fournisseur au - les dates de début et de fin de la période

Client. facturée ;

- laconsommati on d 6 @pérendeqg i
6.5.2. En cas de poursuite du Contrat au-dela de la facturée :
date de fin prévue du dispositif ARENH, soit . |es prestations et services divers le cas
postérieurement au 31 décembre 2025 a 23 :59, le échéant,
Contrat se  poursuivra  aux  conditions - 1 6Abonnement, | e TURPE
contractuelles, notamment tarifaires, convenues taxes correspondant & la réglementation en
entre | es Par tnides stipuldtiond 0 e x cyRyleliri ©
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taux de |1 06int®r°t | ®gadur garanteidg mile (1000)eeurossn@axinium dans lesu |
La consommati on do®ner gilemodtant t6utes taxes comprites fles csbmme® ehypothéses suivantes :
mensuellement, en fin de période de dues par le Client. - si le Client a eu, dans les six (6) mois
consommation, en fonction des reléves réelles ou précédant sa date de souscription, un ou
estimées du Gestionnaire de réseau. La facturation En outre, le Client sera redevable envers plusieurs incidents de paiement non légitimes
de la consommation d'électricit¢ estimée tent TOTALENERGI ES déune indemni a® ftoirtfrae t alibue aaut i é r e
compte des reléves réelles du Gestionnaire de des frais de recouvrement ddoé®nepgtentodel qguavamt
réseau sur le compteur du Client et le cas échéant  (40) euros TTC minimum, qui pourra étre majorée sur cours dobéex®cution ou r
des auto-reléves transmises par le Client a justification des frais de recouvrement effectivement douze (12) mois
TOTALENERGIES. TOTALENERGIES ne peut supportés par TOTALENERGIES. - si le Client présente un risque avéré de défaut
étre tenu pour responsable des retards ou erreurs de paiement ;
de facturation du fait du GRD ou a des défauts du Aucun escompte ne sera appliqué en cas de . en cas doéincident de p
compteur du Client. paiement anticipé. répété, aucoursde | dex®cuti on d

- Si l'agence de notation choisie par

8 REGLEMENT 8.3 Délais de remboursement et conditions de TOTALENERGIES constate une dégradation
8.1 Modalités de reglement report des trop -percus de la santé financiére du Client suite a la
Le r glement de | a f &@39uerlefactusesétablie ancfengtien dep'gnergie signature du Contrat.

prélévement automatique a la date précisée sur la consommée fait apparaitre un trop-percu au profit de
facture correspondante et a défaut dans un délai de TOTALENERGIES inférieur a cinquante (50) euros, En cas de demande de con

quinze (15) jours ~ c o npliorshercuest reporte gunlp duresyvanig ¢ au-| garantie formulée a la souscription du Contrat, le
facture, a la date précisée sur la facture ou les deld de ce montant, le trop-pergu est remboursé par C| i ent sodéengage ~ consti |
factures correspondantes. le fournisseur. concomitamment & la signature du Contrat. A défaut,

B le Contrat sera réputé de plein droit caduc sans
Conformément & la réglementation applicable, la 84 Suspension de | 6 a ¢ cau sréseau de indemnisation du Client.
facture sera établie au moins une fois par an en distribution

fonction de | 6®l ectrici tT(@TAL%NE‘R%I‘Eéée‘feEeW/SI'éHrO|t%éJs’bsﬁaé%&Fén®® cas de demande de con:
sous r®serve de |l a tran slHEl:e§z§u'R9[9du%l%ﬁt§'aHseqﬁfecélu@c‘?r{eiwsg’eag at @nF ie fo rA mul ®e ep cour
GRD. se prévaloir d'une quelconque indemnité, en cas de e Client s e. ng ? g€ cons
retard de paiement des factures ou d'inexécution par dans un délai de dix (10) jours & compt}er de la

le Client de l'une quelconque de ses obligations, demande deATOT,'AL.I'E'NERGIE.S. A_ deéfaut, le
aprés mise en demeure écrite restée sans effet a Contrat p‘)eut.etre résilié de plelnA droit, dgns les
I'expiration d'un délai de dix (10) jours. La suspension con ditions de Idarticle 1
de l'acces au RPD entraine I'exigibilité immédiate de Client.

sur le S|te| wv;vy.cheqyeengrgle.gouY.fr, SOIt €N 4ytes les sommes dues par le Client, y compris les Le déoot d _ itué par le Cli
renvoyant le chéque énergie avec la référence oo o relatlvesallnterruptlon du service qui seront € d€pOt de garantie est constitué par le Client par

client au dos du ch qu Qacturees p8raled ESDS § ?OTA?LEMEh@Ié‘St Beg (Carte bancaire ou par virement bancaire. Lf dépdt
TOTALENERGIES i TSA 208881 92894 Nanterre sommes seront refacturées au Client par de garanti e nbexon re p
Cedex. Des informations complémentaires sur ce TOTALENERGIES. Dés que le ou les motifs ayant obligations de paiement au titre du Contrat. Les
dispositif ~ sont disponibles sur le site conduit & la suspension auront pris fin, sanctions prévues au Contrat restent applicables
www.chequeenergie.gouv.fr ou sur un simple appel  +oTA ENERGIES demandera au GRD un €N ¢as déincident de paie
au 0805 204 805 (appel gratuit depuis un poste rétablissement de lacceés au réseau dans les garantie ne porte pas intéréts.

Le Client a également la possibilité de régler ses
factures par chéque accompagné du bordereau de
paiement figurant au recto de chaque facture ou
par cheque énergie s dest Eligible, soit directement

fixe). conditions prévues dans les DGARD. Les frais de R . . .

. . . rétablissement seront a la charge du Client. En _C as déutilisatio n de
Le Client personne publique, a la possibilité de garantie sur des sommes dues par le Client, le
payer ses factures par mandat administratif, le cas 9 GARANTIE Client sdbengage 7 | e re
®ch®ant , par I i nt er m®d ig.a i No@atiord fihahsieret i er s payeur ¢ ettd iedonstitution intervient au plus tard dans un
aura désigné. Le Contrat signé par le Client est conclu sous délai de 10 jours suivant la demande de

r®serve de |l 6acceptati JQTALEIHE@’GIESC,{\ féfayt,le Congrat peut étre

En cas d6é®mi ssi on do ”ﬁD?ALEI\IER@IESUAin‘éi, Ioré’(ﬁe‘?avsedsdription r®sili® de plein droit, C
TOTALENERGIES pourra déduire cet avoir des §; Client et au cours du Contrat, 11.2, sans indemnisation du Client.
sommes a régler par le Client. A défaut, elle sera T QT ALENERGI ES pourra demander ~ | dagence

de
payée au Client par cheque ou virement bancaire.  notation de son choix, d6appr ®aisqgger L€ T'emboursement du d®p*t
déinsol vabi $ dekisee udrisquedvérée n tde la résiliation du Contrat dans un délai maximum
8.2 Conséquences du retard ou du défaut de ye géfaut de paiement, en fonction du niveau de trois (3) mois suivants la date de résiliation, sous

paiement risque apprécié par son agence de notation, réserve du paiement des sommes dues par le
Tout retard de paiement, de paiement partiel ou de  TOTALENERGIES pourra, au choix, demander le ~ C! i ent. En cas doi mpay®,
nonpai ement t ofactute a dld wate ver sement déun d®ptt d e 9argptie esty GOMRENsé jayec {8 | mogtant des
do®ch®ance, entra ne dat ploaif ord®mentet slamasr tqiucdlid SOGMes dugs par¢ lgg gh,ent | k& &qde e n
besoin doéune mise en ddmmsur ecettpr ®aderaidsd e, hypbthése, éventuellement disponible, apres compensation,
intéréts de retard, invariablement chaque jour, en TOTALENERGIES en informera le Client. est restitué au Client dans le délai précité de 3
dépit des jours chémés ou fériés, dés le premier jour o » mois.

de retard, sauf report de paiement sollicité par le 9-2 Constitution et modalités de

débiteur et accepté par le créancier. fonctionnement du dépotde  garantie 10 ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DU

TOTALENERGIES peut demander au Client, a la CONTRAT
Ces intéréts de retard équivalent a trois fois (3) le  souscription ou en cours de Contrat, un dépbt de 10.1 Entrée en vigueur du Contrat
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Le Contrat prend effet a compter de sa date de
signature ou de son acceptation par voie
électronique, sous réserve de la réception des
documents complets et exacts, nécessaires au
nouveau Fournisseur.

Toutefois, et par exception a ce qui précéde, les

prestations d®finies
prendront effet q u 6 compter de la Date
ddactivation du ou des

Cette Date dbactivati
la date de début de fourniture demandée par le
Client et mentionnée sur le Bulletin de
souscription.

Par exception, dans le cas ou le ou les PDL(s)
objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s)
dans le délai de quinze (15) jours suivant la date
convenue de fournitu
impossibilit¢é ou difficulté technique et/ou
matérielle extérieure au Fournisseur (par
exemple et sans limitation, défaut de
raccordement du PDL au RPD, mauvais numéro
de PDL, puissance ou segmentation erronée du
PDL), le Contrat est réputé, de plein droit, caduc
avec effet immédiat pour le ou les PDL(s)
nbayant p ché(8) danwle délait Dars
ce cas, TOTALENERGIES se réserve la
possibilité de soumettre au Client une nouvelle
offre de fourniture & de nouvelles conditions
contractuelles et tarifaires pour le ou les PDL(s)
concernés. Le Client est libre de refuser ou
d Gceepter la nouvelle offre de
TOTALENERGIES dans le délai de validité qui y
est indiqué.

[ est entendu quoil
contrtler | 6exactitude
PDL(s) renseignés dans le Bulletin de

souscription et dont il est seul responsable. La
responsabilité de TOTALENERGIES ne peut
étre mise en cause en cas de retard significatif

de rattachement ou

du ou des PDL(s) sodil
ou i mpossibilit®

Client.

L6i ndex transmis par

fournisseur et a TOTALENERGIES, en qualité
de nouveau Fournisseur, fait foi entre les Parties,
conformément aux regles décrites dans le
Référentiel Clientéle du GRD.

La Mise en Service, avec ou sans déplacement,
g®n re des frais dbdacc
facturés par le GRD a TOTALENERGIES, qui les
refacturera au Client. Ces frais sont définis au
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de
la Mise en Service.

10.2 Durée du Contrat

Le Contrat est conclu pour la durée prévue sur le
Bulletin de souscription. Il prend fin de plein droit a
son ®ch®ance sans
ne soit requise.

on

doéi ncayCGlenti t ® de
est
r ®s ul t @angl @ cas, lanrgsiligfioneiniegviendra @ |a date

s

En vigueur a compter du 01/08/2025

Sans  préjudice  de
TOTALENERGIES peut, directement ou par
| dinterm®di aire de ses
Client de poursuivre le Contrat & son échéance, le
cas échéant a de nouvelles conditions
contractuelles, notamment tarifaires. Dans cette
lhg/ prott ihc Isee , 3
communiquer au Client, directement ou par
PD&i due P®®d imaitre. de ses
conditions deux (2) mois minimum avant
co®cke®aCorl. én princiope

ce qui précede,

En | 6absence de r®sili
|l e Client © la date
Changement de fournisseur prenant effet le jour
sui vant | 6 ®c h®ance du
courrier recommandé de résiliation adressée au
plus tard 30 jours

contractuelles notifiées par TOTALENERGIES
pour une durée identiqgue a celle prévue sur le
Bulletin de souscription, ce que ce dernier accepte.
Par exception, lorsque la durée renseignée sur le
Bulletin de souscription est de 36 mois, le Contrat
sera reconduit aux nouvelles conditions
contractuelles notifiées par TOTALENERGIES
pour une durée de 24 mois.

11 FIN DE CONTRAT

at dansef feesc tDIGARDd u
do®ch®asrnad ,budaroanct®u i 9@e Pas

11.1 Résiliation anticipée du Contrat al 6 i ni t Lab

du Client

11.1.1 Résiliation
fournisseur
Le Client devra a son initiative contacter un nouveau
fournisseur et signer un contrat avec ce dernier. Le
a meueeautfauraisseur devia acaomplirdes formaités
ddminisirajiva® payr réfliser te uchangement de
mani re effective. Le
Changement de fournisseur effectif réalisé par le
GRD. Le Client est informé que le GRD pourra
appliquer des frais de Changement de fournisseur
rattachement
cette diffi

pour  Changement de

®t abli que

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON + C5

résiliation. Cette résiliation anticipée ne pourra en

aucun cas ctre r®troacti
jusqud” |l a date effecti v
paale GRDnai r e s, proposer au
TOTALENERGIES établira la facture soldant le

compte du Client sur la base des index communiqués

dOTAEbBNERGI BFar le G&E. nCptee gfecture de solde comportera

également la date de résiliation effective du Contrat.

partenaires, ces nouvelle
Le Client reconnait expressément étre informé
"qudapr s la date effect

Contrat, le GRD pourra, dans les conditions prévues
i Ga retr rr aotm|

résiliation.
Contrat ou Il 6envoi déun
Le Client reconna’t ®gal

a Vv an testel aedevhlaled envedsd BOETALEMERGIES dek e
r e ,Contmatnsera rrezdnduid aux nduGelles eonditions

consommat i
déeffet

ons
de | a

enregi str ®e
r®siliatior

Des pénalités seront appliquées au Client suivant les

conditions et modalités définies al 6arti c
en cas de r®siliation int
Contrat.

11.1.3  Frais de r ésiliation anticip ée

En cas de r®siliation av

Client verse a TOTALENERGIES, en sus des
sommes dues au titre de sa consommation
F¥Etricit® vis®es | 0
la date de résiliation effective de son Contrat, des frais
de résiliation (ci-aprés « Frais de résiliation »). Ces
Frais de résiliation correspondent a, et sont calculés
de la maniére suivante :

75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en
kWh du ou des PDL résilié(s) par le Client multiplié

C o pdr fe @rix ds RUrrtieldu Elierit (Pfixdu kvWh $eld U

que définis dans le Bulletin de Souscription/les
conditions particulieres du Client auquel est ajouté le
prix (i) des CEE, (ii) du mécanisme de capacité, sur la
durée du Contrat restant a courir ainsi que (iii) des
cQalrta@ ti es doéOrigine | orsg
bénéficier.

doeffet du nouveaudé®hercaridetf®ourniture
du Client. Le Client reste redevable envers | es modal it®s do6éapplicat
| EOTALEREIRGIES de sh @oaspnyriatiomfigurantsur s ont pr ®ci s®es ~ | dannexe

sa facture de résiliation.

Des pénalités seront appliquées au Client suivant les
conditions et modalités définies al dar t i
si le Changement de fournisseur intervient avant
| d®ch®ance du Contrat.

| 6®nergie qui
11.1.2 Autres cas
Le Client peut également résilier un ou plusieurs
PDLoul 6i nt @egsonaCoritrat @ant son terme
par lettre recommandée avec accusé de réception
adressée a TOTALENERGIES au plus tard (30)
jours calendaires avant la date de résiliation
souhaitée, permettant ainsia TOTALENERGIES de
transmettre la demande au GRD préalablement a la

g u 6 u n edateysouhaité¢eide rastliatiennLe GRO@eMMaNUee

alors a TOTALENERGIES la date effective de

seront

présentes CGV.

Dans le cas ou tous les PDL du Contrat sont résiliés,

C lleecCodtrht- edt- adtomatiquement résilié dans son

ensemble.

Par exception a ce qui précéde, en cas de
déménagement sans changement de fournisseur ou

de cessation dbact i vdédis®n
judiciaire, le Client est dispensé des frais de résiliation
susvis®s soil en infor me

recommandée avec accuseé de réception, en joignant
les justificatifs correspondants dans un délai de
quarante-cing (45) jours a compter de la date de
résiliation effective du ou des PDL résilié(s).

11.2R®si |l i ati on

pour mangu
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|l 6une ou | dautre des

En cas de manquement de
obligations lui incombant aux termes du Contrat, la
Partie non défaillante mettra en demeure par écrit
| 6autre Partie de r®gul a

Si la mise en demeure est restée sans effet a
| expiddani d®l ai de di x
la Partie non défaillante pourra résilier de plein droit
le Contrat et sans préjudice de dommages et
intéréts auxquels elle pourrait prétendre.

Le Client est responsable des consommations
enregistr®es jusqubd” |
et sera redevable des sommes liéges al 6 e x ®c
du Contrat jusqubd cet
éventuels frais appliqués par le GRD et liés a la
résiliation du Contrat.

Le Client reconnait expressément étre informé q u 6

compter de la date de résiliation de son Contrat, le
GRD pourra, dans les conditions prévues dans les

Dispositions générales relatives | dacc
l dutilisation du r ®s ea
interrompre | 6acc s au

des PDL f ai s arésfiatdndobj et

11.3 Conséquences de la résiliation

Dans toutes les hypothéses de résiliation, la
responsabilité de TOTALENERGIES ne pourra étre
engagée au titre des conséquences dommageables
®ventuelles |i ®es
GRD, sauf dans
fourniture r®sulterait
par TOTALENERGIES.

12 RESPONSABILITES ET FORCE MAJEURE

12.1 Responsabilitt de TOTALENERGIES vis -a-
vis du Client

TOTALENERGI ES sb6engage
réaliser les prestations qui lui sont confiées par ce
dernier en application du présent Contrat. Sauf

Parti

| dhypoth
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| a responsabilit® du GRI
TOTALENERGIES, il devra utiliser la procédure
ar'rélable der(]:rlte dans la Synthese DGARD. En cas
do®c ef de cette proc®du
tYEnfe é‘ g 0
ctlonnel contre | GRD

es

12.2 Force majeure
|l 6une des Parties aux
TOTALENERGIES noencourt

responsabilit® et noesde exercerunrecourSJurl
a feRagiion au g qep dommagep YRISPR! 5 APt oo cre

nex®cution ou’  de

defectueuse de tout ou partle de ses obligations

(Cfrgrﬁlctuglle& Iqrsg]ue Cceé@ |Qg%<eénétl?n oy gette

ion ueuse

obligations contractuelles, Iorsque cette

inexécution ou cette exécution défectueuse a pour

cause la survenance du fait du tiers ou la

r
n

| 6ex®cution

12.4 Responsabilité¢ du Client vis-a-vis de GRDF

Lee eClientoracbnnatt tavoip @ris t coneaisshree ete
sbengage respecter pen
Contrat la Synthese DGARD. Le Client engage sa
responsabilité en cas de non-respect ou de mauvaise

survenance doéun ®v ®ne me napplichkgon deola Syethesa DGARDYr ledevrat amdi
e défini a ()arrt@ cllle Jt218 ¥ f Gm%ﬂeemcnu\slelr etoupampr ®pudi c

JHr{sprugennce e 1& Cour de cassatlon "rendant 0 un ‘iers quelconque

f %%?iebley I()Oex®rcut| nsde toute ou parti e des
ebl igations <c¢on Pract uel 118 DISROSITIFCGONTRACTOEL | dautre ¢
Parties. 13.1 Eléments du Contrat

Chacune des Parties s 0eleg aetatons “contmactuelles kritre de CGliens et
polices dobassurance n®c dOFRABENERGSES sont Irégies par Uev Gontriatuguie
des risques sa char ge @amprend exelusivemdnt les detemenhtdseivar®sc: U t |
du Contrat. - les Conditions Générales
s et . - ses Annexes: N

uDe Conﬁl% ?on expre%se entrg Ies Partlefs) 3 o Annex.e 1A : Tableau des _coefflments de

; esnemaerlmJ S Ilates ci ddessoys ser%nt a}ssm es capacité par poste Horo-saisonnier

pjeln d{og inévénement de' force majeure au o Annexe 1B Précisions sur la part
sens de | darticle 1218 du CodAheminemnént sans quoil s
a réunir les criteres de la force majeure des lors 0 Annexe 1C: Tableau des prix de
qgudimpscédent | a Partie qui | i 6dbaHARehORXK®SELEER |
tout ou partie de ses obligations au titre du Contrat 0  Annexe 2 : Frais de résiliation
: o  Annexe 3: Synthése DGARD
- Loadopt itwte aufprité administrative 0  Annexe 4 : Formulaire de rétractation

lointefPMPOLERT e dO4 NN iMeSIUS €p gtk O AnfgkeO5 felcds @dhéard, Ues dbrilitions

~ s destrigtignaj §§ mp e flafaupiturrgyalayy o générales de vente des Services associés,

buG RN oMMt | PE AR €6 hmi €4 t ® sduscrits par le Client.
Toute rupture doappr ov.i slkRulelintd@usdripticdnot al e
partielle en électricité indépendante de la
volont® de | a Partie Emcas de dorfradittiord i We divedgence eitre s
généralement toutes ci r c onst an c €enditish®®enétaleset le Bulletin de souscription, ce
politique ou économique ayant pour dernier prévaudra sur les Conditions Générales.
Qoggequencg une I|m|81‘|on |mrP?rtante de

provisionnement ence®leicdpdsiitti® ;constitue |
Toute defalllance du Gestionnaire de Réseau annule et remplace toutes lettres, propositions,

ou

. . L P . survenant dans I e c adghdciation, d @ o) i
exception expressément stipulée au présent article, d6Acheminement a’:eﬁdiceflon, Q’m‘f’@_ et come’ntﬁlms re.m|s'es,
la responsabilité de TOTALENERGIES ne peut étre ' ec 'arlgees par‘ Iecrlt Ol_J .par o(;a ou - signees
engagée en cas de manquement du GRD A ses anteneuiement .a a souscription au Contrat et portant

. . . 12.3 Respopsa ite du RD vis avis du Client sur le méme objet.
obligations contr €let.uel | €5 gg lII

Le GRD auquel €es raccorde e Client supporte
o g envers celui-ci les obligations litges a ité i
TOTALENERGIES décline toute responsabilité en l 6acheminement 9 de | 6 ® ]gcz i\lurIIIIEeACp?rtltell(; n ié
cas de dommages subis par le Client en raison not amment d6®t ablisseme et 0 Zk/gle tTEC?II; @rie IC L;)|£Tj@l ; ; N
déune utilisation non Cchcorgémenut reg acc(is ?%OLZ Sfcro eetalgea n d;mpposael
Synthése DGARD, des appareils de mesure et de dépannage, ainsi que de LYJa|Ite et de continuité de  jll¢ X| ||e o b? o te It odI ti o
contrdle ou de son installation intérieure. P g N N ! ega.e,, nu Ff (_)u |n9pposa e, par toute juridic 'Orl ou
I 6al i meCesobligatiomsisont décrites dans la  autorité administrative compétente aux termes dd u n -
. — nthé D ARD f ntégran Scisi 4 i i i Sputé
Dans | 6hypoth se 01 | synthese [ g Sfaisgnt partie intégrante des demsn,)n‘executowe, cette stlpulatllo.n'sera réputée
présentes. non écrite, sans altérer la validité des autres

établie au titre de
du Contrat

TOTALENERGIES serait
| 6ex®cution

cet é e re Scﬁ) 3 nsa l%.i lit® sltlpéjlatlons et sera remplacée par une stipulation
En cas de non-respect de ses obligations par le

limitée aux dommages matériels directs, a v a’l a.bl e db e_f fet ®qui v.al en
| 6exclusion de tout do mm%;ﬁ{j Ie Cldent PEUIf degander dwecte&nent égocier de bonne foi, et telles que les Parties en

. fation a e dermer e GRD'étant dlrectement i i «
(notamment les pertes de chiffre ddéaf f ai ESonsadbl e | 6®gar d du a(;“r i?é netg@tobd(juonn \‘/nnea:rkl; Se(l)rge;rblt'l Ie_"
préjudices financiers, commerciaux et moraux, p 9 P n 0 %o i

S o ses obligations contractuelles telles que définies au
pertes de clientéle) et dans la limite du montant
Contrat. 14 DONNEES NOMINATIVES

total TTC facturé par TOTALENERGIES au titre du
PDL concerné par le dommage, sur les douze (12)
moi s cons®cutifs

pr®c®dan?1 ?

es donnees personnellest relatlves tau Client et

0% Clrre(guelllles parsFST%LE II:'RGFEé ou ses partene%res

I e

oI PhBRER S ®



TotalEnergies

contractuels pour les besoins de la fourniture du
service et la fourniture de nouveaux services aux
utilisateurs en lien avec le service, sont traitées
conformément aux dispositions de la loi n°78-17 du
6 janvier 1978 relative
et aux libertés et au reglement (UE) 2016/679 du
27 avril 2016 relatif a la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des données a
caractére personnel et a la libre circulation de ces
données.

Le Client déclare avoir communiqué a
TOTALENERGIES les informations nominatives
exactes qui lui sont demandées dans le cadre du
Contrat et sbengage

durée du Contrat. Par conséquent, il notifiera
immédiatement a TOTALENERGIES toute
modification de ces informations nominatives,
notamment, en cas de changement de contact.

TOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable
pour les dommages subis par le Client ou des tiers
en rai son de
nominatives communiquées par
TOTALENERGIES.

le Client a

Le Client di spose
rectification, de
déeffacement et de
concernant qudi l peut

TOTALENERGIES en écrivant a |

TotalEnergies - Traitement des données
nominatives i Service RECLAMATIONS i
TSA 31520 i 75901 Paris cedex 15
ou par mail al'adresse :
donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr

Le Client dispose

plainte aupr s de
charge de la protection des données : Commission
National e de
Place de Fontenoy, 75007 Paris, France.

®gal e

TOTALENERGIES a mis en place une Charte
relative a la protection des données personnelles de
ses clients et
suivante :
https://iwww.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-
protection-des-donnees-personnelles.

Le Client reconnait avoir pris connaissance des
termes de la charte relative a la protection des
données personnelles.

TOTALENERGIES a nommé un délégué a la
protection des données qui peut étre contacté aux
coordonnées suivantes : TotalEnergies Electricité
et Gaz France i Data Protection Officer i 2bis rue
Loui s Ar mand, 75015
DPO@mail.totalenergies.fr. Veuillez noter que ces
adresses sont dédiées aux guestions portant sur
la protection des données personnelles, toutes
demandes sans rapport a ce sujet ne sera pas
traité ni répondu.

| essu stceempitri b1 esode

En vigueur a compter du 01/08/2025

Les données de Consommation sont susceptibles
dé°tre anonymis®es
statistiques.

‘Sauf dppositiorode tagpart dg Cleent, ceademier f i
accepte, par ailleurs, que TOTALENERGIES
utilise ses données personnelles afin de lui
adresser des informations relatives a ses
services et/ou a ses offres commerciales,
notamment, par courrier électronique, automates
déappel, sms ou t® ®co
En outre, avec | 6 a c qealatle expres du
Client; TOTALENERGIES pourra lui faire part
d 6 o f domreesciales de ses partenaires

pi

Les données personnelles du Client communiquées
dans le cadre du service seront conservées pendant
la durée nécessaire a la fourniture du service et des
nouveaux services. Les données de consommation
sont conservées durant 3 ans glissants puis
anonymisées. Ldensembl e des

| 6 informatiane t iaronyrdisgtes ed @s de résiliation du Contrat par le

Client ou TOTALENERGIES pour quelle que raison
gue ce soit, sauf :
- les données nécessaire a la passation et gestion

d 6 u nde vadre coritrdt qui sdnb canservées cing ans aprés
mo d ilafrésiliation, eto n ,
I i mi -tlea fadtucesisontcc@nservéas dhans@ @atir dé &
fem denlt@axeamnai c SCIRCHLAD §t 4BHSPreXGEWioNc sans Qugorisation

gdaéecede

60adr es s e Lesdonnées collectées dans le cadre du Contrat et

trait®dveloaten:, g

qui sont ®gal ement
services suivront les régles propres a ces services.
TOTALENERGI ES sb6engage

partenaires contractuels suppriment également les
données personnelles du Client en leur possession.

15 EVOLUTION DES CONDITIONS

men TONIRACTUERLES

p aféglementaiygs ou

aux présentes CGV en en informant le Client par

Client dans I e d®l ai

Il 6informati on, |l es CGV
applicables de plein droit et se substitueront aux
présentes. Ces dispositions ne sont pas

imposées par une loi ou un reglement.

En cas déi mp®r ati f
TOTALENERGIES pourra modifier
automatiquement, voire mettre un terme au

Contrat du Client.

Nonobstant ce qui précéde, TotalEnergies pourra
par ailleurs répercuter et, le cas échéant, facturer
de plein droit au Client toute nouvelle charge ou
obligation dont il pourrait étre redevable en vertu
déune d 6 ® v odispositiors nlégisthves,
tayifairgsg ringperatiges et
applicables & la  production, au transport, a la
distribution, & la vente ou a la livraison
do®l ectricit®.

16. CESSION DU CONTRAT
Le Contrat nbest

pas

et u

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON + C5

consentement préalable et écrit de TOTALENERGIES
y domprise® eas de transrdissisn pafr fusios, scissien
ou apport partiel dobéactif

Ehi ems dobéaccord de Tot al
Contrat par le Client, la cession emporte substitution
du cessionnaire au c ®da
Contrat. Le cédant reste néanmoins tenu des
obligations contractuelles nées antérieurement a la
cession du Contrat.

e.
TOTALENERGIES peut céder tout ou partie des droits
et obligations qudell e ti

du Client, a (i) une société qui la controle au sens des

pbéihnda®t edispasitions du L. 233-3 du Code de commerce, (i)

une de ses filiales, telle que définie par les dispositions
de | 6ar t-lddGodelde con2ngrBe, (iii) une
société dont elle détient le controle au sens des

di spositions de -3| duarCodec
de commerce, a condition que le cessionnaire
sdbengage assumer un iomdun

d titre dURC®IErat. s er on't

17 STIPULATIONS GENERALE S

ddéintroduli rthHHeur
| 6aut SQTALEWERQIES peui@pppriendesgnodifications | e TR du Contrat.

c e Www.eponogie.geuy.fridagcrk

17.1 Confidentialité

Chacune des Part i ediulguérean g

déoppositi ondes tiers le Contrat ainsi que toute information

échangée entre les Parties dans le cadre de sa

pr®al able et ®crite dede 0

° l' e cadre dbéautr
Indispensable et / ou requise par une juridiction

¢ eOU guipHté agpinistraiMe e nt u el s
- A toute prestataire, si elle est nécessaire pour
| 6ex®cution du Contrat

Les dispositions du présent article restant en
pendant une dur ®

61 nformatilquéet emoyer. LEpet 6 ®8seunp L8 Edhiuet- budecenirslarerupianr i kutte d
d &cente le yrayal dissifwle s

qui suit
MmediGlii@enst sSeGeomaaggl ors I ¢
consacrés dans les conventions internationales et
régionale de la lutte contre la corruption ainsi que

prospe c tapplicablegen gas dejmpdifigations contraciugliese s deg lois anti-corruption applicables par ailleurs aux

Parties ou a leur maison-mere. De maniére
g®n®r al e, I e Client S

| ®g &nnaisgapce @t @Yy |respREas t des rpencipes

équivalents a ceux du Code de conduite du Groupe
TOTALENERGIES :
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzql
11/files/atomsf/files/total code de conduite vf 0.p

df ou sur demande.

TOTALENERGI ES sbengage
obligations en matiere de lutte contre la corruption

et contre le travail dissimulé.

Une consommation sobre et respectueuse de la
pr®servation de | 6enviloion
relative a la consommation du 17 mars 2014
n°2014-344). Le Client peut accéder aux
informations c o n t-Mémaire slu d
Consommateur doEnergie E
www.energie-info.fr et

Cl

ient , S 3


mailto:personnelles@mail.totalenergies.
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
http://www.energie-info.fr/
http://www.economie.gouv.fr/dgccrf
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Les Clients pr of essi onnel s ay aDIFFERENDRELATIFCA KAQRUPTURE DE
17.3 Non-renonciation salariés et ayant conclu le Contrat en vente hors | EURS RELATIONS COMMERCIALES,
Le fait pour une des Parties de ne pas se prévaloir  établissement, ainsi que les Clients ayant la qualitt ggra DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE
“ un moment donn® dbéune dstinpulodtisem ogunoel cod1|q5upaosDeEgt ﬁtF?IgLTNAUg(@I anE ePARIS
des présentes, ou de sa violation, ne peut valoir quatorze (14) jours a compter de la signature du
renonciation a se prévaloir ultérieurement de cette Contrat pour exercer leur droit de rétractation, sans NONOBSTANT LA PLURALITE DE

stipulation ou de cette violation. avoir 7 motiver | eur d®c P%FEBIQEUB$ LA S L'JDB(B%EPP%E’ %N‘) a
colts que ceux prévus aux articles L.221-23aL.221- REFERE OU LO6APPEL EN G

17.4 Notifications 25 du Code de la consommation.

Sauf dispositions spécifiques contraires résultant de 20 CONTROLE DES EXPORTATIONS ET

la loi ou du Contrat, ou volonté contraire du Client 18.2 Réversibilité vers les tarifs réglementés SANCTIONS ECONOMIQUES

formalisée par écrit, le Client accepte que toutes les  En applicationde L. 337-7du Codedel 6 ®ner gi e, et

notifications et/ou communications requises en sous r ®serve de r ®pondr e L& Gontrat dojt Etrer exésutéd @ Igsi Rartigsien |
vertu du Contrat lui soient adressées par voie le Client non-domestique qui atteste employer  conformité avec les lois, réglementations sur le

électr oni que ~ | dadresse democionnst adcet 1rOe npseerisgonn@ee ss wert CaMtedle t des e expoHdtiong reé legso sangtiens r

le Bulletin de souscription. ou les recettes sont i nféoenpmigyesapplicables gix Partigsons doeu
peut, a tout moment et sans frais, revenir aux tarifs

17.5 Mandataire r®egl ement ® de vente do@lUeccune cRamtinfenne opa®s da

Le Contrat est conclu en fonction de lapersonnedu | 6art i @l e ulL C332 de | 0 @n e $e§ phigatpns dues |aw titrp gu Contrat si cette

Client. Lorsque le Contrat est conclu par exécution constitue ou pourrait constituer une

| i nter m®di ai r e ddun ma k8.3 Sur daifactyration | e mandat ai r eViolation ou étre incompatible avec, ou exposer cette
déclare agir au nom et pour le compte du Client et Le Client non-domestique ayant un compteur ~ Partie (ci-apres la « Partie Affectée ») a des
garantit &tre diment habilité pour ce faire. Sur Linky conserve la possibilit¢ de transmettre, par condamnations en vertu de toutes lois ou reglements
simple demande, le mandataire communique & internet, par téléphone ou tout moyen a la applicables aux Parties en matiere de contrdle des
TOTALENERGIES une copie de son contrat de convenance de ce dernier, des éléments sur sa  exportations et de sanctions économiques.

mandat. En cas de défaut de pouvoir ou de consommation réelle, éventuellement sous forme

d®passement de pouvoir, dindex adesdaies aui pergettenpuden pjise gre Si c 0 eleschs, la Partie Affectée doit alors dans les
irrévocablement et & premiére demande & payer compte de ces index pour I'émission de ses meilleurs délais notifier par écrit a| 6 a ®drtie son
toute somme due & TOTALENERGIES au titre du ~ factures. impossibilit® déex®cuter
Contrat pour chaque Point de Livraison. Le

mandataire sbengage ® g a 19 eDREIR APPLICABLE i REGIWEMENST DES Des que cette notification a été donnée, la Partie

TOTALENERGIES au titre du manque & gagner LITIGES Affect ®e peut d s lors (
résultant de la contestation du Contrat par le Client. ses obligations contract
En cas de refus doéex®cut eerContrat esGdyipr le droit frangais et imarprétéu e dudel l e soit en mesure
gagner est calculé en multipliant le prix de fourniture  conformément a celui-ci. obligations ou (i) mettre fin au Contrat lorsque la
du Client par la consommation du ou des PDL du Partie Affectée ne peut exécuter légalement ses

Perim tre sur la dur®e dVOUTOIRFEREND ERTREILES PARTIESe @phgations.
donneées disponibles sur la consommation réelle du  RELATIE AU CONTRAT, INCLUANT SON
ou des PDL, TOTALENERGIES tient compte des INTERPRETATION, SA FORMATION, SON

données de consommation disponibles auprés du EXECUTION ET SA CESSATION, ET PLUS
GRD sur I|Han2®eonsqubdaucune

ndbest disponible-lau ti trg’ENJEgALIEMEN LOUrT DIFFEREND
OPPOSANT LES PARTIES, DE NATURE

18 CONDITIONS SPECIFIQUES CONTRACTUELLE OU DELICTUELLE, Y

COMPRIS LES ACTIONS QuUI
RELEVERAIENT DU TITRE IV DU CODE
DE COMMERCE, ET NOMMENT TOUT

18.1 Droit de rétractation
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ANNEXE 1 A : Tableau des coefficients de capacité par postes horo -saisonniers (en kW/MWh)

Domaine de Durée de Coefficient de capacité (kW/MWh)
tension contrat Base HP HC
12 Mois 0,45672 0,61588 0,07111
C5 (BTO: 24 Mois 0,34280 0,46404 0,03774
36 Mois 0,30157 0,40948 0,02600
Surco¥%t en cu0/ KWh pour | édann®e 2025
Domai_nede Durée de Prix de capacit®* (cu/ k\V
tension contrat Base HP HC
12 Mois 0 0 0
C5 (BTO: 24 Mois 0 0 0
36 Mois 0 0 0

*Prix de capacité = Coefficient capacité x Enchére de capacité
Le prix de | 8Ench re de capacit ®esd@e204 GapkpW i qu® pour | dann®e ci

ANNEXE 1B : Précisions sur la part Acheminement TURPE

Prix TURPE (Tarifd 6 Ut i | i sati on du Re@nmsvigueur alPLAolt 2025¢autlésesites radcardes e®
BTO36k¥Aon | a Formule Tarifaire déAcheminement (FTA)
Composantes Fi xe
FTA | comptage et Soutirage Fixe Composante de Soutirage
Gestion _propornonnelle_a la
Puissance Souscrite (PS)
BASE
Ccu 38,80 11,07 x PS en kVA 4,840
LU 38,80 93,13 x PS en kVA 1,250
HP HC
MU DT 38,80 13,49 x PS en kVA 4,940 3,500
HPH HCH HPB HCB
cu4 38,80 10,11 x PS en kVA 7,490 3,970 1,660 1,160
MU 4 38,80 12,12 x PS en kVA 7,000 3,730 1,610 1,110

NB : la saison tarifaire « Haute » s'étend du 1er novembre au 31 mars inclus ; la saison tarifaire « Basse » s'étend du ler
avril inclus au 31 octobre inclus. La plage des Heures Pleines / Heures Creuses est définie localement.

ANNEXE 1C: Tableaudes pri x de | 6abonnement selon | a puissa
Puissance souscrite .,
(kVA) Abonnement HT ( @)
de 1a11kVA 120
de 12 & 23 kVA 150

de 24 4 36 kVA 180




En cas de r®siliation
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ANNEXE 2 : Frais de résiliation

anticip®e du

Cont r af75%dé |®@Coasorhmation Prévigignnelledstimée erakiWé dud e

r

ou des PDL résilié(s), multipliée par le Prix de Fourniture du ou des PDL résilié(s), augmenté du Codt de la capacité.

Les

modal it®s doéapplication de cette formule, not amment | duPDlj le Brix dedcoumitures o
applicable a ce PDL et le Codt de la capacité, sont précisées ci-dessousenpoint(l) . Des exempl es ddéapplication &e | a
Les termes non définis dans ce document ont le sens qui leur est donné dans les conditions générales de vente.

Calcul de la Consommation Pr ®vi si onnel l e Esti m®e du PDL et du Prix de Fourniture d

1.

1.1 Calcul de la Consommation Prévisionnelle Estimée du PDL

La Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh du ou des PDL résilié(s) est déterminée, au jour de la résiliation effective par le Client du ou des PDL(s),

conformément a la formule suivante :

[Coefficient The°ta

(par

Cadran) x |l a Puissance

Cadran)], le résultat obtenu étant divisé par le nombre de mois par année du Cadran.

souscrite (termeduCenttat (pan )

Si le Client a plusieurs cadrans (Heures Pleines et Heures Creuses par exemple) la formule ci-avant doit étre appliquée par Cadran puis chaque résultat obtenu
doit étre multiplié par le Prix de Fourniture du Cadran afin de déterminer le montant des frais de résiliation anticipée.

0 Le Coefficient Théta est un coefficient calculé par le Gestionnaire de Réseau de Distribution pour chaque profil de consommation et Cadran. Les
coefficients appliqués pour les besoins de la présente formule sont précisés dans le tableauci-d e s s ou s
Compteurs Profils de Cadrans Coefficient Théta *
consommation
C2/C3 ENT3 P 0,01164
HPH 0,0635
HCH 0,03874
HPE 0,07111
HCE 0,04259
c4 ENT1 HPH 0,05916
HCH 0,02069
HPE 0,06948
HCE 0,02263
C5 PRO1 Base 0,08004
PRO2 HP 0,0873
HC 0,04227
PRO5 Base 0,37297
(éclairage public)
PRO6 (saison haute |HPSH 0,04522
et saison basse) HCSH 002202
HPSB 0,04208
HCSB 0,02025
PouridentifiersonCoef fi ci ent Th°ta, Il e Client doit au pr®alable d®terminer
A La segmentation de son PDL (cz2, c3, c4, C5) . Cette segmentation est d®&finie
débappartenance du ou des PDL du Client est rappel ®, pour <chacun
A Le ou les Cadrans dont est équipé son ou ses PDL(s). Un PDL peut avoir 1, 2, 4 ou 5 cadran
|l 6option tarifaire souscrite par | e Client. Par exemplue, esit ®gucC
cadran (¢ Baisente)a sSaudecer iCl | 6option Heures Pleines/ Heures Cre
cadrans possibles estrepriseci-d e s sous
f 1 cadran = Base
f 2 cadrans = Heures Pleines et Heures Creuses (¢ HP & et ¢ HC
f 4 cadrans = Heures Pleines Hiver (¢ HPH &), Heures Creuses H
(¢ HCE ¢@&)
f 5Scadrans=HeuresP| ei nes Hiver (¢ HPH &), Heures Creuses Hiver (¢ HC
(¢ HCE ¢e), Heures de Pointe (¢ P é&).
Le Client peut identifier le nombre de Cadrans dont est équipé son PDL en consultant sa facture?.
O La Puissance souscrite est | a puinmle exprimée emk\A ique le PDL du Client est capable de fournir pour alimenter ses différents

appareils électriques de maniéere simultanée. La Puissance souscrite est rappelée, pour chacun des PDL, sur les factures. En cas de modification de
la Puissance souscrite en cours de Contrat, TOTALENERGIES prend en compte la Puissance souscrite au jour de la résiliation effective du Contrat.

1 sur la base des coefficients publiés par ENEDIS. Les évolutions des Coefficients Théta s'appliqueront de plein droit au Contrat, dés leur date d'entrée en vigueur.
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O Le nombre de mois par année du cadran  correspond a la période durant laquelle les Cadrans du PDL du Client mesurent sa consommation. Ce

nombre de mois est susceptible de varier selon |e type de cadran dol

A Pour un PDL qui posséde au maximum deux cadrans (un cadran Base ou deux cadrans HP/HC) : ces cadrans mesurent la consommation

_ toute | d6ann®e, soit |les 12 mois de | dann®e.

A Pour un PDL qui poss de 4 cadrans (HPH/ HCH/ HPE/ HCE) : 1|l es cadweran

 de Il dann®e et les cadrans HPE et HCE mesurent |l a consommation pe

A Pour un PDL qui poss de 5 cadrans (HPH/ HCH/ HPE/ HCE/ P) : |l es cad
déhiver de | 6ann®e, |l es cadrans HPE et HCE mesurent Il a consuedama
consommati on aux heures de pointe pendant 3 mois de | 6ann®e.

Les saisons tarifaires sont déterminées par le Gestionnaire du Réseau de Distribution. La saison tarifaire « Hiver » s'étend du ler novembre au 31
mars inclus ; la saison tarifaire « Eté » s'étend du ler avril au 31 octobre inclus. Les Heures de Pointe sont fixées de décembre a février.

O Le nombre de mois restants a courir  correspond au nombre de mois restants a courir & compter du jour suivant la résiliation effective du ou des
PDL du Client jusqud  Utdo®cks@anoea doénnr aombell e mois avec 2 d®ci mal

1.2 _Calcul du Prix de Fourniture du PDL résilié

Le Prix de Fourniture _integre : le prix du kWh tel que défini dans le Bulletin de Souscription/les Conditions Particulieres du Client pour le ou les PDL résilié(s),
(ii) le prix des CEE (certificatsd 8 ®c onomi e do®ner gi e t el qgue d®fini dans | e Cdii ke coattdes damanti€d i
déoorigine du Client sur | alordquele®RGienraelamaradaen bénéficeur i r du Contrat,

1.3 Calcul du Colt de la capacité

Le Coltdelacapacitt correspond aux frais doéachat de certificats de capaci t ®spgrndese |
de forte consommation conformément au mécanisme dit de capacité. Ce mécanisme est plus amplement décrit dans les conditions générales de vente.

Pour chaque Cadran du PDL résilié, le Co(t de la capacité est déterminé selon la formule définie ci-apres :
(Consommation Prévisionnelle Estimée x Coefficient de capacité x Enchére de capacité), le résultat obtenu étant divisé par 1000.
Le Client peut déterminer le coefficient de capacité en se référant a son Bulletin de souscription. L6Ench re de Capacit® : d®:

G/ kW) pour | 6ann®e concern®e d®fini comme | e prix de | a d®cembnre dceaclhéaren
TOTALENERGIES prend en compte la dernieére Enchére de Capacité au jour de la résiliation effective du Contrat.

2. Exemples dobéapplication de | a formul e

Exempl e nA1l : Compteur C5 aved8kuwhle eptuirs®&sainiciea tsioouns c4 inhoei sdeavant | 6®c h®anc

Pour un Client ayant r®sili® son contrat | e 01/09/2022 au lieu du 31/12/
il un compteur C5

il une Puissance souscrite inférieure a 18 kVA en option Base

il une Consommation Prévisionnelle Estimée de 1 402 kWh sur la durée du contrat restant a courir®

il un Prix de fourniture de 0,34348 euros/kWh

il un Codt de capacité de 10,11 euros

Les frais de résiliation correspondront a 75% x ((4 206 kwWh (Consommation Prévisionnelle Estimée) x 0,34348 (Prix de fourniture)) + 10,11 (Codt de capacité))*

=1 091 euros

Exemple n°2: Compteur C5 avec une puissance souscrite de 36kVA et r®siliation 3 moi s avant | 6 ®c h®anc e
Pour un Client ayant r®sili® son contrat | e 01/10/2022 au lieu du 31/ 12/

9 un compteur C5

91 une Puissance souscrite inférieure a 36 kVA en option Heures Pleines/Heures Creuses

9 une Consommation Prévisionnelle Estimée de 6 883 kWh pour le cadran HP et de 3 333 kWh pour le cadran HC sur la durée du contrat restant & courir®
91 un Prix de fourniture de 0,34348 euros/kWh pour le cadran HP et de 0,14355 euros/kWh pour le cadran HC

91 un Colt de capacité de 38,16 euros pour le cadran HP et 1,47 euros pour le cadran HC

Les frais de résiliation correspondront a 75% x [(6 883 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HP) x 0,34348 (Prix de fourniture cadran HP)) +
(3 333 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HC) x 0,14355 (Prix de fourniture cadran HC)) + (38,16 + 1,47 (Co(t de capacité)] = 2 162 euros

3 pour déterminer la consommation prévisionnelle, formule = ((Coefficient Théta (du Cadran) x Puissance sousctite (du Cadran) x 24 x 365 x nb de mois restants

j us quobau cantat /ieisé dannb de mois par année du Cadran. Pour compteur C5 en option ba s ecoefficient = 0,08004 conformément au tableau ci-
dessus, puissance souscrite = 18 kVA, nb de mois restants a courir = 4 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,08004) x 18 x 24 x 365 x 4/ 12 = 4 206
kWh

4 Pour rappel, formule = 75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh du PDL, sur la durée restante du contrat, multipliée par le Prix de Fourniture
du ou des PDL résilié(s), augmenté du Co(t de la capacité

5 Pour compteur C5 en option H P caefficient = 0,0873 conformément au tableau ci-dessus, puissance souscrite = 36 kVA, nb de mois restants & courir = 3 et nb
de mois par année du cadran = 12, soit (0,0873) x 36 x 24 x 365 x 3/ 12 =6 883 kWh. Pour compteur C5en opt i on HC 0,04227 comforfnément aun t
tableau ci-dessus, puissance souscrite = 36 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,04227) x 36 x 24 x 365

x 3/12=3333 kWh.
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ANNEXE 3 : Synthese DGARD

SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES relatives al

0acetalsd ut i |du Réseaai Public de

Distribution

BasseT ensiorpour lesclientsprofessionnel®t résidentielsen ContratUnigueannexe2 bisaucontrat GRBF(V10.0; 11/03/2023)

Préambule
Dans le présent document le terme "GRD" désigne le

Compteur :
de | a

équipement de mesure de la consommation et/ou
production dé®l ectricit®.

Le présent document reprend de maniére synthétique
| 6ensembl e des
| 6acc s et " l 6utilisation
(RPD) basse tension, qui explicitent les engagements du
GRD et du Fournisseur visa-vis du Client, ainsi que les
obligations que doit respecter le Client. Il concerne les
Clients ayant signé un Contrat Unique avec un Fournisseur.

Ces dispositions générales sont incluses dans le contrat
dénomméparl 6 u s &oneat @RD-F», concluentre le GRD
et le Fournisseur, afin de permettre | 6 ac he mi ne men
del 6 ® n élecique Lareproduction du Contrat GRD-F en
annexe au Contrat Unique selon des modalités permettant
une consultation simple et compléte pour le Client est
assurée au moyen de la présente annexe. Tout engagement
complémentaire ou différent de ceux énoncésdans le contrat
GRDF que le Fournisseur aurait souscrit envers le Client,
notamment en matiére de continuité ou de qualité de
fourniture, ne saurait étre opposable au GRD et engage le
seul Fournisseurvis-a-vis de son Client.

Le Contrat GRDF en vigueur est aussi directement disponible
sur le Site internet du GRD : www.enedis.fr

Le Client est informé, préalablement a la conclusion du
Contrat Unique, que, sur ce méme Site, le GRD publie
également :

N ses Référentiels technique et clientéle, qui exposent
les regles que le GRD applique a l'ensemble des

télécommunication et/ou utilisant le courant porteur en ligne,

c | agérémles ralaives ad i sérlaré ¢omnmeaamsnunicant par le GRD et intégré dans les
d unouvBaBxssesmes dPoui bnlf ioad md &SiRdN B rrmebtuttaindg n

toutes les fonctionnalités du Compteur Communicant. Ses
caractéristiques t echni ques sont fi x®es
2012. Le Compteur Communicant est consultable & distance

a partir des systemesd 6 i n f o radmenistrés par le GRD.
Contrat GRD -F : contrat conclu, y compris ses annexes, entre
leGRDetunf our ni sseur r dldéattiifl i”s altoi aocnc
i estedndlueen appliation de | 6 a r L L1d-B2edu code de

pa

| 6®nergie, en vue de permettre au
Clients un Contrat Unique.

Contrat Unique : contratregroupantlaf our ni t ure doé®lI
| 6acc s et | Gutilisation du RPD,

Fournisseur unique pour un ou des Points de Livraison. Il
suppose | 'existenderéatblblament mchit r at
entre le Fournisseur concerné et le GRD. Il comprerd la
présente annexe 2bis du Contrat GRDF.

Disjoncteur de branchement (ou disjoncteur général)
appareil g®n®ral de commande
électrique intérieure du Client. Il coupe le courant en cas
d 6 i n c (swchamge, court-circuit, ...). Une fois le probleme
résolu, le courant peut étre rétabli en réarmant le disjoncteur.
Fournisseur : enti t® qui di spose de I 6
dé®l ectricit® pour reventelduconf
code de | 6®nergi e.

et d

utilisateurs du RPD ; | 0®t atGRD ¢Gestidghhakel id¢ Rdéséa@ Public dde Distfibutigr) € s d u
R®f ®renti el client | e du GRPeressd n naeC Credrsd Ibd een cdhiaardgree sdee | 6 e
www.enedis.fr/media/1998/download développement du RPD dans une zone donnée et, le cas
A son catalogue des prestations, qui présente I'offre du ®ch®ant, de |l oO0interconnexion avec

GRDaux Clients et aux Fournisseursd'électricité et est garantir la capacité a long terme du réseau a satisfaire une
disponible sur le site internet du GRD demande raisonnable de distributiond 6 ®| ectr i ci t ®.
www.enedis.fr/documents?types=475. Le Client peut Point de Livraison (PDL) : point physique situé a | 6 ades |
demander a bénéficier de chacune des prestations bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le Client
proposées. di s p o s e puidsancen souscrite inférieure ou égale a 36

Les proc®dures et prestati oA pe| e ilvoeos ganel oL d eddt ddtsPOBE

l 6utilisation du RPD sont rp@ssandesp@aite supérieute d 36 kVA, & al niveao ddiomelle t+ ® s

techniques et financieres définies dans les Référentiels duGRD

et dans son catalogue des prestations. En cas de
contradiction entre les Référentiels et le catalogue des
prestations d 6 u pag et la présente annexe du contrat
GRDF dbéautre part, |l es disposi
prévaudront.

Les mots ou groupes de mots commengant par une
majuscule sont définis au glossaire de la présente annexe.

Glossaire

Client:utilisateur du
a un fournisseur exclusif, via un Contrat Unique. Un Client peut
Il 6°tre sur plusieurs sites.

du  code de
RPD c oachetéemmant cfe I

Client soutire delLdiod®d redcitdiaan e ®s e
du PDL sont précisés dans le Contrat Unique du Client.

Réseau Public de Distribution (RPD)

R®seau Public de Distribution d
Edicl Bst Ldnstithie? de® bRBged dnpri@ AN X
concessions de di stribution p

application des articles L2224-31 et suivants du code général
des collectivités territoriales et al 6 a rL1i1-62 de code de
I 6 ® n eou ogrifoemément aux articles R321- 2 et R321-4

| 6 defipissant |
6 BF & EFPFEN %


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/documents?types=475
http://www.enedis.fr/documents?types=475

consistance du r®seau public d@ informaionsdp Clieht prdafa@dmernt tux iCoupure® et

fixant les modalités de classement des ouvrages dans les pour travaux ou pour raison de sécurité et lors des

réseaux publics de transport et de distribution d 6 ® e ct r i c i tCBupurespour incident affectant le RPDet autres cas
Référentiels (du GRD) déurgence (notamment pour | a
1 sbagit du R®f ®r ent i el ClientdeISBerso@qes);de |l a Documentati on
Technique de Référence disponibles aux adresses internet N information des Clients alimentés en HTA sur les

suivantes : conditions de qualité et de continuité du Site selon les

A Le Référentiel Clientéle modalités indiquées dans le contrat GRDF ;

www.enedis.fr/documents?types=12

N

information des clients en vue de la transmission par

A La Documentation Technigue de Référence e client d-Gleve index auto

www.enedis.fr/documents?types=11 M information des Clients en cas de défaillance de la part
L6®t at de publication des r gles dLHﬁ?”W@W@*'%"H% figppsitionsg regleqeniaiees s j p |
§ | 6adresse internet: s @Ppligagles; o
N

www.enedis.fr/media/1998/download I nformation du client pour <col
un RDV ;
18 Lecadre général de |l 6acetdesl 6utilisation du . )
Réseau Public de Distribution Nlnformation du client de | a

o - s intervention demandée par son fournisseur ou par lui-
En tant que GRDsur les territoires qui lui sont concédés, le P P

GRD assur e I a mi ssi on dc‘;acheAmin%eQerhen,t de | 6®nergi e.

électriquej u s g BOAdulClient, ainsi que les prestations qui Lo®volution de cette’ liste peu
en découlent, dans les conditions régies par les textes légaux |nstan_ces de congertrf\tlon auxquelle_s ?S.t associe  le

et réglementaires en vigueur, et par le cahier des charges de Fournls.,seu,r. Le cas échéant, elle sera mise a jour lors de la
concession de distribution putPlOFhgnggvolytignslt GORALGCRRF.+ @ applicabl e
PDL du Client. Ces missions sont exercées dans des Les coordonnéesdu GRDfigurent dans le Contrat Unique du

conditions objectives, transparentes, et non discriminatoires. Client.

Le Clienta la possibilité d'obtenir auprés du GRDIle cahier des Le client autorise le Fournisseur a communiquer les données
charges de concession dont reléve son PDL, selon les de contact du Client dont il dispose au titre du Contrat

modalités publiées sur le site internet du GRD Unique au GRD, afin d'exécuter ses missions définies a
www.enedis.fr/cdc-concessions l'article L322-8duCode de | 6®nergi e.

Le Client choisit son Fournisseur d'électricité et conclut avec 98 Les obligations du GRDdans le cadre del dacc s et

I ui un Contr at Uni g u einterlotuteur di s posejealgyris | 904 M on d Distib@tiore au Publ |
privilégié en la personne de son Fournisseur, tant pour la

fourniture doéo®l ectricit @uRPDe pour2l| leeaobligatans dGRPag Pt®gaCligdt i on

Le Clientet le GRDpeuvent toutefois étre amenés a avoir des Le GRD

. . . est tenu 7 :Il 6®gard du C
relations directes dans les cas suivants:

1) garantir un accés non discriminatoire au RPD

N prise de rendez-vous pour le releve, la modification, le

contrtl] e, |l 6entretien, | e renz)ot?\?eslulree(fhenltoaectculeéId@9p®apnannangaege €
des Dispositifs de comptage selon les modalités necessaires au depannage
indiquées dans le contrat GRDF ; Le numéro de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est
A prise de rendez-vous lorsque le rendez-vous pris par le indiqué sur les f_actures que le Fourn_lsseur adresse au Client,
. A . ~ en pr ®ci saag icoowdénmdesdu GRD.
Fournisseurne peut étre honoré, ouencasd 6 ®cde e ¢
télé-opération pour les Clients équipésd 6 {Campteur 3) garantir | 6 acdou Clent al 6 hi st dispanijeu ee
Communicant; ses données de consommation , conformément aux
f réclamation mettant en cause la responsabilité du modalités définies par le GRDwww.enedis fr.
GRD en manquement & ses obligations, visa-vis du 4 of frir la possibilit® au Clie
Client, mises a sa charge aux termes du contrat GRD puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA de
F; communiquer sesindex, | or s qedispdse pasd 6 un
M contréle du respect des engagements du Client en Compteur Communicanreleee. coest |0a
matiére de qualité et de non-perturbation du RPDmis Ces index peuvent étre communiqués au GRD directement
a sa charge aux termes du contrat GRD-F ; ou via son Fournisseur.
fi enquétes que le GRDpeut étre amené a entreprendre Ces index font | 6objet doun cont
auprés des Clientsi éventuellement via le Fournisseur notamment sur | a base de Idohist
ien vue doéam®liorer | a ;qu alGliantgsurfe PDide GROpeUs prendre goptact avec le
~ e FournisseurouleCl i ent pour valider | 0i
N dans le cas de modification des ouvrages de

programmer un rendez-vous avec le Client pour un relevé

raccordement; A
spécial payant.


http://www.enedis.fr/documents?types=12
http://www.enedis.fr/documents?types=11
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/cdc-concessions
http://www.enedis.fr/cdc-concessions
http://www.enedis.fr/

Cet auto-relevé ne dispense pas le Client de laisser les agents
du GRD accéder au Compteur conformément au paragraphe
3-2 ci-apres.

2.2. Lesobligations du GRDal 6 ® gla Clieint
comme du Fournisseur

En cas de coupure longue d'une durée supérieure a celle fixée

par la décision en vigueur sur lestarifsddut i | i sati on

le GRD verse une pénalité au bénéfice du Client concerné, le
cas échéant via son Fournisseur. Le montant et les conditions
dobapp! de ettei permalité sont définis conformément a

la décision en vigueur sur lestarifsdéuti | i sati on d
Le GRDesttenu al 6 ® glaClieht comme du Fournisseur de titre doéinformation, dans | a d®I i
: 2021relative aux tarifs doutilisa

1) acheminer | 6 ®ner gi e ®l ectrique j uBqcet® pénalite est vetsée ¢haur toute coupure de plus

Livraison du Client, en respectant les standards de de 5 heures, imputable & une défaillance du RPDgéré

qualit® d®f i ni ssant | 6onde ® 1 pac le GRDpw dw réseae public de trangpsrt gécéipar

dessous conformément a la réglementation en vigueur RTE;

(dont les articles D322-1 a D 322-10 ducodedel 6 ®ner g i glle est égale & un montant forfaitaire, décliné par

relatifs aux missions des gestionnaires des réseaux niveau de tension et par tranche de 5 heures de

publics de distribution en matiere de qualit¢ del 6 ®1 ect r i ¢ goldfire, dans la limite de 40 tranches consécutives

et les prescriptions du cahier des charges de concession de 5 heures ;

applicable). . ~ . . P "

N elles 6 a p pdutomatiggement, sanspréjudiced 6 u n e
U Engagements du GRD en matiére de continuité éventuelle indemnisation au titre de la responsabilité
, N o civile de droit commun du GRD ;

Le GRDs'engage & mettre en 17 u v rtoais les moyens pour
assurerune conti nui t @n &ebtricitéj dars fes at i B nafin de prendre en compte les situations extrémes,
limites des techniques existantes concernant le réseau et le conformément a la delibération précitée, cette
systéme électrique. Le GRDinforme le Client, sur son Site p®nalit® ndoest pas vers®e aux
internet www.enedis.fr sur les précautions élémentaires a de coupure de plus de 20% de
mettre en fuvre pour se pr ®&muni r fingleaimentgsndyestgment euirdgectgneent pas le
coupure do®lectricit®. réseau public de transport.

. N » R 2) réaliser les interventions techniques selon les

U Engagements du GRD en matiere de qualitt del donde modalités techniques et financiéres des Référentiels du

Le GRD sbengage ° l'ivrer a u CIGRDehde son cat@logu®|des prestaiionsi t ® doune
qualité réguliere, définie et compatible avec les utilisations Dansle casolile GRDndestenpasesure dohonoc
usuelles de | 6®nergie ®l ectri geéwd®zvous, il lui appartient dobe
La tension nominale est de 230 V en courant monophasé et de moins 2 jours ouvrés avant la date fixée. S 6nie le fait pas et

400 V en courant triphasé. Le GRD maintient la tension de gue le rendez-vous est manqué du fait du GRD,le GRD verse
fourniture au PDLal 6 i n td® ruptesg@ide variation fixée automatiquement au bénéfice du Client concerné, via le
conformément aux articles D322-9 et 10 du code de Fournisseur, un montant égal a celui facturé en cas de

I 6 ®n eentgei2@7 V et 253 V en courant monophasé, et déplacement vain.

entre 360 V et 440 V en courant triphasé. La valeur nominale Dans le cas ou un rendez-vous nécessaire a la réalisation

de la fréquence de la tension est de 50 Hertz. Lesconditions d 6 uprestation par le GRDest manqué du fait du Client ou

de mesure de cescaractéristiques sont celles de la norme NF du Fournisseur, le GRDfacture au Fournisseur un frais pour

EN 50160 disponible auprées del 6 AF NOR. déplacement vain, sauf lorsque le Client ou le Fournisseura

Ces engagements du GRD en matiére de continuité et de reporté ou annulé ce rendez-vous plus de 2 jours ouvrés
gualit® de | 6onde &plieabléesddngjlese @@t & datetfixég a s

cas relevant de la force majeure tels que décrits au Si le Client démontre q u Midla ééaesn mesure dodhol
paragraphe 6-4 et dans les cas énoncés ctapres : déannul er o gerehdezvossgor tr @i sondedoun

f circonstances insurmontables liées & des phénoménes force majeure, le GRD procede alors au remboursement du
atmosphériques ; frais applique.

A lorsque des interventions programmeées sur le réseau Lesfrais pour déplacement vain ou de dédit sont régis par les o
sont n®cessaires. La dur ®®cdsd®ds cOWpulr®s pgadfs doutili
travaux peut exceptionnellement atteindre dix heures annexes réalisées a titre exclusif par le GRD. Leurmontant
mais ne peut en aucun cas les dépasser; figure au catalogue des prestations du GRD envigueur.

fi dans les cas cités aux articles 5-5 et 5-6 ci-apres ; 3) assurer les missions de comptage dont il est

Al orsque |l a continuit® daal_legale{neant}l]nivegtl. n d®Iec}ri i t® . est
interrompue pour des raisons accidentelles, sans faute ‘TenéeRBeSt charge fq“ r_e(?eve, Y coqtro e, de Fa correction
de la part du GRD, du fait imprévisible et irrésistible ~ cventuelle, de la validation des données de comptage et de
doun :tiers la mise a disposition de ces données validées aupres des

_ ) . utilisateurs autorisés. ]

nlorsque la qualit® de [0®l Eecdfsﬂos',itif:de tco%ptaag;(ec c%n%prr%ﬁdnng?aemmé)nto:u rodes

usages professionnels subit des défauts dus au fait
imprévisible et irrésistible d 6 diers, pour des raisons
accidentelles, sans faute de la part du GRD.


http://www.enedis.fr/

N sile Clientdisposed 6 upuissanceinférieure ou égale de quatorze mois au dernier relevé ou auto-relevé ne peut
a 36 kVA: le Compteur pour | denr egi st r eéireimputéede €lient, sauf dans les deux cas suivants :
consommations et le Disjoncteur de branchement. La A lorsque le GRD a signifié au Client par lettre
puissance souscrite est limitée par le Disjoncteur de recommand®e avec demande doa
branchement |l or sque | e Clientgenteg yq4i sggsec Pas aquoqumpteur
Compteur communicant, ou par le Compteur transmission par | e Client '
Communicant. consommation réelle,

N si Il e Client di spose doune pPUG,EnT&BcSHSudeS UP®rieure ° 36
kVA: le Compteur et les transformateurs de courant

o . 43 assurer Ia secun&e des tlers relatlvement au RPD

pour |l 6enregi strement des | e
contréle de la puissance souscrite. 5) entretenlr le RPD, le developper ou Ie renforcer selon la

répartition de lamaitrised 6 o u vdestrgvaux surle RPD
entre le GRDet| 6 a u tamaédante®définie dans chaque
cahier des charges de concession.

6) informer le Client en cas de coupures pour travaux ou
pour raison de sécurité

Lorsque des interventions programmeées sur le réseau sont

Commu ni &eggssaires, i &RIP lesgoertg @ la eonnpigsange;dy Cligngti v e

Le dispositif de comptage permet la mesure et le contrdle des
caractéristiques de I'électricité acheminée ainsi que leur
adaptation aux conditions contractuelles. Il est fourni par le
GRD,” | 6 e x dueDgsjoncteun qui doit étre fourni par le
Client dans le cas ou celuici demande une puissance
supérieure a 36 kVA.

La pose ddédun Compteur

du GRD conformément aux dispositions des articlesR341-4
aR341-8ducodedel 6 ®n éangle aas oule Clientdispose
d 6 u pusssance supérieure a 36 kVA, si le Client ou son
Fournisseur souhaite un service nécessitant un Compteur
Communicant alors que | e
GRD installe ce Compteur, sous réserve de faisabilité
technique, conformément aux modalités définies dans ses
Référentiels et son catalogue des prestations.

Le GRDest en outre chargé du contrdle métrologique de tous
les éléments du dispositif de comptage, de la pose, de
|l 6entretien et du
de comptage qudell e a
a la charge du GRD, sauf en cas de détérioration imputable
au Client.

du Fournisseur,au moins 3 jours al 6 a v avecl!'mdication
de la durée prévisible d'interruption, par voie de presse,
d'affichage ou d'informations individualisées, conformément
aux prescriptions du cahier des charges deconcession.

Cl i e rharsquel@ €RDestlameng acsuper ynaadimestatiecnpourdes

raisons de sécurité, il fait ses meilleurs efforts pour en
informer les clients concernés.

7) informer le Client lors des coupures suite a incident
affectant le RPD

Le GRD met a disposition du Client et du Fournisseur un

téléphone a appeler est indiqué sur les factures que le
Fournisseur adresse au Client.

renouvel | emguhéro detaSpppRie®ift &1 lo D tled erisdignamfisSeh t 1 f
four ni s possksion dii CR® refatifs@ fa couf®e Budié. bedhiiniéro §e0 N t

L_e Clie_r_1t peut demander Ig vérification des éléments de son 8) assurer la protection des informations
dispositif de comptage soit par le GRD, soit par un expert commercialement  sensibles et des données a caractére
choisi en commun accord parmi les organismes agrééspar personnel
Ife s_erwc?[c‘h?rgehdu cogtroé;eRdgs |_nstruments d:a mesure.tLes Pour | 6ex®cution du Contrat Uni
rais sont a fa ctargde u | Sll c'ttes app),arlel s n? son p;\s a communiquer ses données de comptage a son Fournisseur.
reconnus - exacts dans les lmites regiementares de Le Client ne peut remettre en cause cette désignation.
tolérance, et a celle du Client dans le cas contraire. . . . )

. . - Protection des informations commercialement
En cas de dysfonctionnement du dispositif de comptage er15|bles .
ayant une i ncidence sur ﬁ ‘egistrement des ) )
consommations, ou de fraude diment constatée par le GRD, Le “GRE pr®serve la confidential
l e GRD informe |l e Client de geanPriqug, gammeregjal, ipdustriel. fipapdeg o fpghniaug n o

a rectifier. Cette évaluation est faite p ar comparaison avec
des périodes similaires de consommation du PDL concerné
ouavecc el | es @résemantRds lcaractéristiques de
consommation comparables conformément aux modalités
décrites dans les Référentiels du GRD.Le GRD peut modifier
cette ®val uati on sur I a
communiqués par le Client. Sans réponse du Client a la
proposition déo®val uation

cal endaires, | 6®val uati on
validée et le GRDprocéde a la rectification.

Dans le cadre de I'exécution du Contrat Unique, le
Fournisseur est chargé du recouvrement de la facture

ificati ettransmises par Il es Fourni sseut
rectificative. . missions de service public.
Conformément & [l'article L224-11 du code de la L soagit du nom, pr®nom, civili

consommation, aucune consommation antérieure de plus

dont elle a connaissancedans | 6 e x ede Gas en&sions,
conformément aux dispositionsde | 6 a rLill-c7B @u code
de | 6®nergi e.

Protection des données & caractére personnel
Le GRD protege, collecte et traite les données a caractére

b a s eersehie® toifonaémens a lacréglementation ralatigei a@ss

protection des données a caractére personnel et, en

d a n particwier a latbi®t 78417 duds fanvieB 1978 ef & RGPD.
P T od BRO g faithastde pfoshBefioh offimebtiile et VR

aucune donnée.

Le GRD traite les données a caractéere personnel collectées

Livraison), | 6 a d rpestals et le cas échéant, des données
complémentaires: | 0 a d r @estomque du



Clientet s dyialieu, de son représentant technique et/ou son
numéro de téléphone.

Le GRD collecte plusieurs
les index de consommation et la puissance souscritequi font

| 6 ot § gaitement informatique afin de permettre au GRD échéant, invite le Client a se rapprocher du GRD pour le
déoassurer ses missions de ser tvaitementdpstdbnhéescquiteedndemajt. gue do®fi
par l'e code de [06®nergie, Ni& AidAIREnthdte le @RD, ce Binlef traife B derfafde pour
comptage, doexploitation,  d&igshNe8sSquilleSc8rRememt &t, le c& techeéarfl, fvite le
d®vel oppement du RPD ou |90i g9k @Aiploh& du EbBirSissed? Pobr e FraitEnient des
renouvelables. données qui le concernent.
Les traitements effectués sur les données utilisées et Dans le cas ol le Client mandate son Fournisseur pour
produites par les Compteurs Communicants sont encadrés |l bexercice de ses droits par
par |l e code de | 06®nergie. Par &®%h thdnde recue parle Client et la transmet au GRD.
] Ie GRD CO”eCte |eS données de COnSOmmatiOn Le C||ent peut exercer ce droit par Courriel (dct_

journaliere (consommation globale du PRM sur une
journée) pour permettre au Client de consulter
gratuitement Il 6hi storique
conf or m®dment au code de

les données au pas inférieur a la journée sont
enregistrées en local, dans la mémoire du compteur du
Client, sanstransmission au GRD, au Fournisseurou a
un tiers.

Néanmoins le Client peut s 6 o p palséanr egides r e
données au pas inférieur a la journée en local ou demander,

2

justificative

Pour | 6exerci de dr oi

Fournisseur et/ou le GRD.

ce ces

demande pour les données qui le concernent et, le cas

informatiqueetlibertes@enedis.fr) ou par courrier au GRD:
T%,Jr Enedis - Service National Cons?mmateurs 6éme
de ses consommati ons,

| 6 8RLr gi e

34, place des Corolles 92079 Paris La Défense CEDEX

Le courrier doit préciser le nom et prénom, adresse actuelle
et r ®f ®r ence PDL du Client
déi dentit®.

Leeligntaledroitd 6 i nt rupedéclamaton auprés de la
CNIL.

t s,

n

t y p Sisle CQlignt mdntactenmex Fournisseur, peadernier xtraite pal e ,

S

es

(O |

ac

de mani re |libre, sp®cifique, L&ollkcteide certaiaes dobnéds\natamment | d iOdeudai ivta® i
de la collecte (et donc de la transmission automatique au rai son sociale et | 6adresse du c
GRD) de ces données. au GRD dbéassurer | dex®cution du

Le GRD peut collecter les données au pas inférieur a la le Client et son Fournisseur, p
journéede manigreponctuel l e | orsquoel RROsgéréparleeGRA.-®cessaires

- | 6accompl i ssement de ses nie dreitidodresf f d @eepeneedtiey éxercg parpeuidnt gae

d®f inies par | e code de | 6 ®n e pguiles. données a caractére personnel qui ne sont pas

La transmission des données au pas inférieur a la journée au indi spensables ° | 6exercGRDe des

Fournisseur ou des tiers ne c Il daccor

préalable libre, explicite, éclairé et univoque du Client
conformément a la |égislation sur la protection des données
a caractére personnel.

Cet accord peut étre adressé soit directement au GRD, soit
via le Fournisseur. Dans ce dernier cas, le Fournisseur

ut. i ptervenir udave,
pg? traiter Pes reclamations relzﬂlves al 6acet as

I 6ut i | dusRBD quidun sont adressées

10) indemniser le Client dés lors que la responsabilit¢  du
GRD est engagée au titre du paragraphe 6-1

s 6 e n iz @pporter la preuve a premiére demande du 23. Lesobligations du GRDal 6 ® glaRoutnisseur
GRD, dans le délai défini par la procédure de contrble Le GRD sdengage sp®cifiquement
concertée avec le Fournisseur.Enl 6 a b sde jostifieatif, le ~ . . . -

. . . . N élaborer, valider et lui transmettre les données qui lui
GRD interrompra immédiatement la transmission. . - )

o S ) sont nécessaires pour facturer le Client en Contrat

Cependant, pour I'exécution de leurs missions respectives, le Unique ;
GRD communi que au responsable d~()®guiljbre,..$ adggldcadti_on
de | 6art-b5 cHa RBdde de I6®nergier,‘asur§r§°§8&a“f3%aét enty €s aemandes ; _
charge et index quotidiens, quil sfusmtenldd ebjoeut Idiemittreai tleOreecnct ss

dans le cadre de la reconstitution des flux.

Les données de consommation ne peuvent étre conservées
qgue pour une durée maximum de 24 mois. Le GRD peut étre
amené a conserver les données a caractére personnel du
Client collectées par le Fournisseuret transmises au GRD
pendant toute la durée du contrat unique et pendant une
période maximale de 5 ans a compter de la résiliation de ce
contrat.

Le Client di spose doéun dr oi
rectification et doef facement
limitation du traitement et a la portabilité des données a
caractére personnel le concernant.

t

demande du Fournisseur, selon les modalités définies
dans ses Référentiels et son catalogue desprestations

A transmettre au gestionnaire de réseau de transport
RTE, et | e cas ®c h®ant au
désigné par le Fournisseur, les données nécessairesa
la reconstitution des flux ;

MNautoriser | 6®t abli ssement

difteanetcd us .\FodPAPPOEUE I 08 dusSitdlea
ainterrset du GRRD. e ddéun droit " I a

d ot
p a
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LeClients 6 engqage
1) assurer la conformité de ses installations intérieures

Les obligations du Client dans le cadre de| 6 acc  $Si un Compteur noéa pas pu ° ot
et de Il oO6utilisati on Distwibufo®s eaul @ i mpiocsiestet beees,le GRDpeut demander un rendez-

vous avec le Client pour un relevé spécial qui sera facturé via

le Fournisseur dans les conditions prévues aucatalogue des
prestations du GRD.

aux textes et normes applicables et satisfaire a une

obligation de prudence, notamment pour éviter que ses Jveiller 7 1 6int®grit® des ouvr a
installations perturbent | e r ®singidduel, ycomppsawcompigge éfie delprévenirteu ppor t ent
les perturbations licesal 6 e x pl duiRPR.t i on dommage accidentel

Le GRD met a disposition du Client, sur son site internet
www.enedis.fr des informations sur les précautions

Le Clientdoit veiller a ne pas porter atteinte al 6 i nte®Ragr i t ®
bon fonctionnement des appareils permettant le calcul de ses

® ®mentaires ~ mettre en fTuvienNsPIMatyges | doRiestraci @ Le

intérieure et les appareils électriques du Client supportent les
conséquences de perturbations sur le réseau et évitent de

matériel de comptage sont traitées dans le cadre du droit
commun et I'ensemble des frais liés au traitement du dossier

perturber le RPD. sont a la charge du Client. Ces frais incluent notamment un

forfait « Agent assermenté » dont le montant figure au

Lo6i nst édcttiqgae intérieure du Client commence : catalogue des prestatlons du GRD.
naloaval des bornes de sor sjoncteur
branchement si |le Client (;)cassegleanh geglqeéet er?rq}einlrée§ a H”@t@at'ons
inférieure ou égale a 36 KVA ; de roduction autonome don il dispose
n - | 6aval des bornes de sl‘ée qnjntpeuh@ettre;éjg b’é(rrgl. ) Install
sectionnement s le ClientF oosupcotse LP Bfégéﬁ% raccor
supérieure & 36 kVA. PDL, frais
L. ) . . resp nsablllte Pourcela Ie ient doit informer le GR )
Loinstallation intorieure est cghdes 5otn nlo.eavanﬁeﬁms@a@ﬁ?vlcl |
Client. Elle d0|t_ avoir été réalisée conformément aux textes d e |l 6existence déinstallations
etnormes en vigueur. raccordées aux installations du site, et de toute modification
Elle est entretenue de maniére a éviter tout trouble de de ceux-c i . Lé6®nergie ainsi prdadui t
fonctionnement sur le RPD et & ne pas compromettre la destin®e ~ | dautoconsommatpason du
securité des personnes qui interviennent sur ce réseau, ni étre injectée sur le RPD. Si le Client souhaite pouvoir injecter
celle du public. sur le RPD, il est tenu de signer un contrat dit "d'injection”
Le Client doit : auprés du GRD.
A veiller & la conformité de ses appareils et installations En aucun cas |l a mise en Tuvre
électriques aux normes en vigueur. En aucun cas, le Installations de Production ne peut intervenirsans | 6 accor d

GRD n'encourt de responsabilité en raison de la écrit du GRD.
d®f ectuosit® ou doéun d®f awtVeidlel ers ®c Urai s@ppdession du rac

installations intérieures du Client ; interrompre  définitivement  son accés au RPD.
M ne pas raccorder un tiers a son installation intérieure. ) transmettre soil ndest pas ®q
Le GRDse réserve le droit de controler le respect de ces communicant, une auto  -reléve de ses consommations au
obligations par le Client. GRD au moins une fois par an.
2) garantir le libre accés et en toute sécurité du GRD au Le Client peut pour cela soit :
dispositif de comptage A se connecter au site https://www.enedis.fr/faire -le-
Le Client sbengage prendre teleyeerlignedi sposition pour
permettre au GRD d'effectuer : i appeler |l e serveur vocal do6E
A la pose, la modification, | 6 e n t et la vérifieation du (prix doéun appel | ocal)
matériel de comptage. Dans le cadre du déploiement Enl 6 a b sdebnucikex de consommation transmis par le
des Compteurs Communicants, le Client doit laisser le Client au moins une fois par an, conformément a la
GRD procéder au remplacement du Compteur délibération de la Commission de Régulation de | 6 Ener gi ¢
conformément aux dispositionsde | 6 a rR341d & & (CRE)du 17 mars 2022, des frais lui seront facturés par le
du code dg | 6®nergi e Fournisseur pour assurer la gestion spécifique des compteurs
M le dépannage du dispositf de comptage, ancienne g®n®ration. Seul e I a
conformément & la mission de comptage dévolue au Communicant peut mettre un terme a la facturation de ces
GRD en applicati o-8duccede tled arffi$.cl e L322
l 6®nergie 48 Le Fournisseur et | 6acc s/ utdul i sati on
A le relevé du Compteur au moins une fois par an, sile Client au Réseau Public de Distribution

Client dispose doune pui ssapcrymisBeli®Bt! §H h ¢ e PpHvideBi@ dulchent dans &

kVA, autant de fois que nécessaire si le Client dispose cadre du Contrat Unique.

débune puissance sup®rieure ° 36 kVA. Dans | es cas o0o%
I 6 a awCompteur nécessite la présence du Client,

celui-ci est informé au préalable du passage du GRD.


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/faire-le-releve-en-ligne
https://www.enedis.fr/faire-le-releve-en-ligne

Au titre de | dacc s edansdréjudiced u tinfdrieus auépaterd 36dk\VA @R Bquel Balimentation a été
du paragraphe 6.1 en ce qui concerne la responsabilité du maintenue, y compris avec une puissance limitée, le Client
GRD,lsbengage 7~ Clienba&®gar d du doit, dans les plus brefs délais, choisir un Fournisseur qui se
filoinformer relativement a (CRAOEER;PQUpIY desformaliies de migeep servicg Cette
relativesal 6 a etdaT H ut | HiRPB,U b opae mise en service sur installation existante est subordonnée a
en annexant a son Contrat Unique la présente la conclusion d'un Contrat Unique avec un Fournisseur. Dans
synthése etd 6 a wart, enl 6 i n @ s$erepontér au les cas ou il a été procédé a une rénovation compléte des
Contrat GRD-F pour avoirl 6 e x h a des tlausesde ® installations intérieures du Client, ayant nécessité une mise
ce contrat hors tension a sa demande, le Client doit produire une
. . i ss du GRD R RPD nouvelle attestation de conformité, conformément aux
M souscrire pour [ui aupres du un acces au articles du code de I'énergie précités.
respectant la capacité des ouvrages;
Nassurer |l 6accueil de ses desr%'a grbagggmen%d?Fourgl%seurses
réclamations ; Le Client sb6adresse au Fodwirniss
A1 6infor mer gngage da eesp@nisabikiténen procéde aux actions nécessaires en liaison avec le GRD.
cas de non-respect ou de mauvaise application des Le changement de Fournisseur sobe
conditions relatives ~ | dat¢tdéascets aulRBRDiIilisation du RPD
et udi l devra indemniser tout r.®j di ce_ quboi.l aur a
causé a?u GRD ou & un tiers: 2.3 Rgsmatlén Hu contrat a qo I niduClientauv e
. ' ] du Fournisseur _
NI &édinformer en cas de d®faillance du Fournisseur tell e
que d®crite ;" | darticle 5. 4eClientou le Fournisseur peut réesilier le Contrat Unique
N1 6informer et souscrire p osl?l?ln Iegsdésﬂoangnos %ufoytsgnt p\'e\éues.f‘ or mul e
tarifaire doéacheminement &n l'absenge dg;nguvealy corrat gonclu iz date deffet de
rappelé que les heures réelles de début et de fin des la résiliation, les dispositions du paragraphe 5.5 s'appliquent.
p.®riodes t.arife.lires peuvent 540 ®er&iadcdl FolfnRseud U €1 ques
minutes des horaires théoriques des plages
temporelles déterminées localement ; Le Client est informé par le Fournisseurdéfaillant au sens de
~ - | 6 arl3338Ide code de | 6 ®n eou gar ée, GRD, des
N payer au GRD dans les délais convenus les factures disnositions_Iui bermettant onclure au blus tot un
rel atives " |l utilisation RP R'?":[P’d fgr]_trg%? lﬁu% plfe%d
prestations, le concernant. nouveau contrat de fournituré ‘avec ‘un fournisseur de
i A _ .secours designé par le ministre de | 6 ® n @u tgut autre
Le Fournisseur soO0engage sp@&ci f ipgunissedrdd sonchdix ®gard du GRD
n de5|gner_un responsable d 6 ® q u ipdui bé6ensembl e 55 Suspensionde| 6 a @cRP®al 6i nidui ati ve
de ses Clients ; GRD
M mettre a disposition du GRD les mises a jour des 3 L )
données concernant le Client. Conformément aux prescriptions du cahier des charges de
concession et a la réglementation en vigueur, le GRD peut
50 MiseenT uvrdel daceatdesl 6utilisati egm ocd®der ~ | a suspension ou ref.
Réseau Public de Distribution cas suivants:
Les proc®dur es et prestati ons A rinfohchoh iémhanant de I'dutdraéc comsétente ten
Il 6uti |l i sati onréalidées skRl®hDles stodalités matiére d'urbanisme ou de police en cas de trouble a
techniques et financieres définies dans les Référentiels du l'ordre public ;
GRD et dans son catalogue des prestations. A non-justification de la conformité des installations a la
5.1. Miseen service réglementation et aux normes applicables ;
La mise en service & la suite d 6 watcordement nouveau A danger grave et immédiat porté a la connaissance du
nécessite d'avoir préalablement accompli toutes les GRD;
formalités de raccordement. A modification, dégradation ou destruction volontaire
La mise en service des installations du Client est alors des ouvrages et comptages exploités par le GRD,
subordonnée : quelle qu'en soit la cause ;
f & la réalisation des travaux éventuellement nécessaires A trouble causé par le Client ou par ses installations et
. appareillages, affectant I'exploitation ou la distribution
_ i d'électricité ;
N au paiement de la facture de raccordement ; _ o 3 ) ~
~ . . R . L N usage illicite ou frauduleux de I'énergie, diment
N alafourniture d 6 u attestation de conformité de ses

Lorsqu'un Client emménage dans un local déja raccordé,

. . . - - constaté par le GRD;
installations intérieures, conformément aux articles

D342-18 ~° 21 du code de | 6®ner Eiir%qu du Client de laisser le GRD accéder, pour
vérification, entretien ou relevé, a ses installations
électriques et en particulier au local de comptage

l'alimentation électrique peut avoir été suspendue ou non.
Dans le cas d'un site avec puissance de raccordement



AN refus du Client, alors que des éléments de ses dommages que Ilui-méme ou ses installations sont
installations électriques sont défectueux, de procéder a susceptibles de causer au réseau de distribution.
leur réparation ou & leur remplacement 6.3. Responsabilitéentre le GRDet le Fournisseur
M sile CoRDiSprononce al 6 e n cdu Cltemt,@our son )
site, lasanction d 6i nt erdi cti on t emplo® aPRRE 8bad & sFouy nisseur sont
r®seau en applicat2ldumodeide | 6@t ¢lee depgzdommages diremons et
l 6®nergi e exécution ou de la mauvaise exécution par eux d6une ou
~ . plusieurs obligations mises a leur charge au titre du Contrat
N absence de Contrat Unique ; GRDE.
N résiliation de lacces au RPD demandée par le Le GRD est responsable des préjudices directs et certains
Fournisseur; subis par le Fournisseurayant pour origine le non-respect des
A raccordementnon autori s® dobéun t iemyagsemerits et obligatiohs da GRDavisa-vismu Client.
intérieure du Client. . . .
6.4. Régime perturbé et force majeure
56. Suspensiondel 6 a acRP®al 6i nidui at iLY e ., . .- (.
Fournisseur n événement de force majeure désigne tout événement
échappant au contréle du débiteur, qui ne pouvait étre
Lorsque |l e Client ndéa pas r ®g lai®onialglesnens mréwmlers dedaucerglusiarudu tdnttat et d e
son Contrat ou en cas de manquement contractuel du Client, dont les effets ne peuvent étre évités par des mesures
le Fournisseur a la faculté, conformément au catalogue des appropri ®es emp°chant | 6ex®cut
prestations et dans le respect de la réglementation en mentionnée dans le présent contrat, par le débiteur.
vigueur . En outre, en applicaédtdu colde dbe | 6
A de demander au GRDde procéder a la suspension de |l 6®nergie et de | odarticle 19 du

| 6al i mentation en ®I| ectr i cicon@ssibndu@keawpallic de transport, annexé au décret
n°2006-1731, il existe des circonstances exceptionnelles,

M ou de demander au GRD de limiter la puissance o . P
b indépendantes de la volonté du GRD et non maitrisables

souscrite du Clientl o r s qestinéétielure ou égale a

36 kVA. Cette prestation est possible : dans | Gs®tecaniquesd gui sont assimilées a des
. L. . événements de force majeure. Ces circonstances sont les
o pour les Clients résidentiels ; suivantes :

o pour les Clients professionnels, lorsque le

Client dispose dbébun Comp pel PEStE':'%t'?Pﬁ\q}J%sia geg rﬁcges_ de guerre, fa_rneutes,
pillages, sabotages, attentats ou atteintes délictuelles

5.7.  Souscription et ajustement des puissances des

PRM Eclairage Public (EP) @& V8 GomhadydsRdusedpar d& Taits Accidentels et non

36 kVA malitrisables, imputables a destiers, telsqu 6 i ncendi e

Pour | es PRM do®cl airage chaxbl i c, eXplgsiorsguchutes ¢gaergnefsie nt fait | e
d 6 u puissance « non-contrblée », il autorise le GRD et son A les catastrophes naturelles au sens de la loi n° 82-600
Fournisseur a accéder auxdonnées fines de consommations du 13 juillet 1982, <co6est ~ di
sur les 12 mois précédant la date du contréle conformément directs ayant pour cause de
aux Référentiels du GRD. anormale dbébun agent naturel,
I habituelles & prendre pour prévenir ces dommages
6 6  Responsabilite néont ppu er$1p°pcher Ieurgsurve|
6.1. Responsabilitédu GRDvis-a-vis du Client prises;

Le GRD est seul responsable des dommages directs et N les phénoménes atmosphériques irrésistibles par leur

certains causés au Client en cas de non-respect d'une ou cause et leur ampleur et auxquels les réseaux

pl usi eurs des obligations mises ~-é|e(§rig_u‘e§:haep g@?taywenf i taétri‘?s'desc_)qtéacc'
et de | dutilisation du RPD. particulierement vulnérables (ex. : givre, neige

Le Client di d 6 droit tractuel direct a1 6 ¢ ollante, tempéte), dés que, lors d 6 u méene journée
e Lhientdisposed O wroit contractuél direc ‘a . oencontre tupour la méme cause, au moins 100 000 clients,
GRD pour les engagements du GRD vis-a-vis du Client

ali ment ®s par | e GRD ;satat pr

contenus dans le contrat GRD-F. Ces engagements sont derni “re condition néest pa
détaillés au paragraphe 2. délestages de points de livraison non prioritaires en

6.2. Responsabilitédu Client vis-a-vis du GRD application de I darr°t® du !

) ) ) consignes générales de délestage sur les réseaux
Le Client est responsable des dommages directs et certains électriques, dansle casou | 6 a | i memédeatricitéo n
causés au GRD en cas de noarespect d'une ou plusieurs des est de nature a étre compromise ;
obligations mi ses " s a charge~a|u titre deh |l 6acc s . et (ae
l 6utilisation du RPD. Nl es mises ors service douv

pouvoirs publics pour des motifs de sécurité
publique ou de police dés lors que cette décision ne
résulte pasdu comportementoudel 6 i n a@cGRD;o n

Le GRD peut engager une procédure de reglement amiable
avec le Client ou saisir la juridiction compétente. Il en tient
informé le Fournisseur.

Par ailleurs, il est recommandé au Client de disposerd 6 u n e
assurance responsabilité civile pour couvrir les

o

les délestages organisés par le gestionnaire du réseau
de transport do®l ectricit®
dispositions Iégislatives et réglementaires, notamment



l darr°t® du 5 juillet 1990
générales de délestages sur les réseaux
®l ectriques et Il darr°t® du

aux prescriptions techniques de conception
et de fonctionnement pour le raccordement
aux réseaux d'électricité.

Les obligations contractuelles dont | 6 e x ® ®st rendoen

i mpossi bl e, : | 6exception de
suspendues pendant toute ladurée del 6 ®v ®n e me n't
majeure.

7 Réclamations et recours

En cas de r®clamation relatiywv
RPD, le Client peut, selon son choix, porter sa réclamation:

M soit auprés de son Fournisseur, en recourant a la
procédure de reglement amiable décrite aux
paragraphes 7-1 et 7-2 ;

M soit directement auprés du GRD en utilisant le
formulaire « Réclamation » disponible sur le Site
Internet www.enedis.fr ou bien en adressant un courrier
au GRD.

Le Client peut saisir a tout moment la juridiction compétente.
7.1. Traitement d 6 urdctamationd 6 Client

Le Client transmet sa réclamation au Fournisseur ou
directement au GRD, avec | 6 e n s elenIpiéces utiles au
traitement de sa réclamation.

Le Fournisseur transmet au GRD la réclamation dans un délai

de cing jours ouvrés a compter de la date a laquelle il a recu

la réclamation du Client| or squdel |l e concer
les modalités convenues. A cette occasion, il joint I'ensemble
des pieces utiles au traitement de la réclamation du Client

qui sont & sa disposition.

Dans un délai de trente jours calendaires a réception de la
réclamation, le GRDprocéde al 6 a n dd layréclamation et
communique sa réponse.

Les réponses apportées au Client doivent mentionner les
recours possibles.

7.2. Dispositions spécifiques pour le traitement
déune r®cl amati on ave
déi ndemni sati on

LeClient, victime d 6 dammage q u éatiridue aune
faute ou négligence du GRD ou au non-respect de
ses engagements, adresse une réclamation en ce
sens a son Fournisseurou au GRD.Afin de faciliter
le traitement de la réclamation, il est conseillé au

Client de | 6adresser, dans un

calendaires par lettre recommandée avec avis de
réception a compter de la survenance du dommage
ou de la date a laquelle il en a eu connaissance. Le
Client doit préciser a minima les éléments suivants

- date, lieu et, si possible, heure de(s)
l'incident(s) supposé(s) étre a l'origine des
dommages;

- nature et, si possible, montant estimé des
dommages directs et certains.

Dans un délai de trente jours calendaires a
réception de la réclamation, le GRD procede a une

I'thdid@ntaet & domraage dédabaré set dprmantune évaluation

aussi précise que possible du préjudice subi, accompagnée

de3 jugtificatife corze@pdrtlants.e | a t i

En cas déaccord sur | e len@RDoW Nt d
son assureur verse au Client le montant de l'indemnisation
convenue.

En cas de refus déi ndemni sati or
moaltlaemt dde clotnifn ddeemmntiisadtiito®n, 49 @n tC

diea foomweFourni sseur , d mémegreni s er
expertise amiabl e. A d®f aut dobac«
le Client peut saisir le tribunal compétent.

e 13 F/OWS s ou I o6utilisation

En cas de désaccord du Client sur le traitement de sa
réclamation par le GRD, le Client peut saisirl 6 i nst ance
recours au sein du GRD mentionnée dans la réponse qui lui
a été apportée.
En cas de | itige sur Il 6i nterpr.
dispositions de la présente annexe, le Client peut saisir, par
|l 6inter m®di aire de son Fourniss
du GRD en vue d 6 uexamen de sa demande. Les
coordonnées desdits services sont disponibles sur simple
demande auprés du GRD.
Si le Client est un particulier ou un non-professionnel ou un
professionnel appartenant a la catégorie des micro-
entreprises mentionnée al 6 a r5i dedalloen°2008-776 du
4 aolt 2008, il peut également faire appel au Médiateur
National de | 6 E n ecordorm&ment al 6ar t i dlde L12

code de | 6®nergi e. Le diff ®rend
rr?ce[aqutl%n e%ltﬁ Brealakge dp Glignt au Fournisseur ou au

RD, qui néa pas ltigerdans s déthiede r ® g |

deux mois a compter de la réception de cette réclamation
®crite, confor m®mkdiu codedade ilcl &

8 & Révision du présent document

Toute modification du présent document sera portée a la
connaissancedu Clientparl 6 i nt e rdwmRodrhissdur e

c demande

d®l ai de vingt jour s

anal yse de | i nci dent d®cl ar ® et communi que I a

suite qui sera donnée a la réclamation du Client.

En cas doéi nci dent aver ®, |l e Client doi t transmettre

au GRD, le cas échéant via son Fournisseur, un
dossier tendant a établir un lien de causalité entre


http://www.enedis.fr/

En vigueur a compter du 01/08/2025

ANNEXE 4 - FORMULAIRE DE RETRACTATION
POUR LES CLIENTS PROFESSIONNELS ET NON -PROFESSIONNELS T OFFRE GAZ ET
ELECTRICITE

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

En applicationde!l 6 ar t i -8 HuegCode de2azdnsommation, le client professionnel® bénéficie sous réserve du respect des conditions

rappelées ci-aprés d'un droit de rétractation pouvant étre exercé sans pénalité a compter de la date de conclusion du contrat. Ce droit

est accord® aux clients professionnel s ayant?eteopoyantcing (® saar@ndur a t hor s
moins a la signature du contrat.

Ce droit de rétractation est étendu aux clients non-professionnels® avec une puissance de compteur électrique égale ou inférieure a 36
kVa et/ou consommant moins de 30 000 kWh par an en gaz naturel, quel que soit leur nombre de salariés et le lieu de la vente.

En cas d'exercice de ce droit de rétractation, vous restez redevable de I'énergie consommée, des prestations réalisées et de
I'abonnement jusqu'a la date a laquelle vous exercez ce droit.

Léenvoi de ce formulaire de r®tractation met un terme “stdeotre e contr a
ressort de souscrire une offre avec un autre fournisseur doé®nergie.

Formulaire a envoyerpare -mai | ~ | 6adresse figurant sur votre contrat ou par cour
jours francs apres la conclusion de votre contrat

TotalEnergies

Service Clients Professionnels
TSA 81633

75901 PARIS CEDEX 15

Je soussigné(e) (nom, prénom, qualité) ,

souhaitee x er cer mon droit de r®tractation pour | e contrat porduant sur | a

pour le(s) site(s) suivant(s):

Société :

Adresse du site de consommation :

N° PDL/PDC :

Motif de la résiliation (facultatif) :

I:I Si je suis un client professionnel, jbdatteste setguemdnladaivitkheur que
nbest pas | i®e 7" |l a fourniture dodé®nergie

Le / /

Signature :

Au sens de |l b6article |iminaire du Code de |l a consommati on.

2 Vente hors établissement au sens de l'article L.221-1 du Code de la consommation. Il s'agit par exemple des contrats signés a la

suite d'un démarchage a domicile ou sur votre lieu de travail. Les contrats conclus a distance (i.e. en vente par téléphone ou sur

internet) ne sont pas éligibles.

SAu sens de Il o6article |iminaire du Codeopomiétd, paroissesnesc) mmat i on (associ ati






