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Les présentes conditions générales de vente
(ci-aprés « CGV ») sont applicables a tout
professionnel et non -professionnel au sens de
|l darticle | iminaire du
(ci-apr s |l e ¢ Client &)
TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ
FRANCE (ci-apres le « Fournisseur » ou «
TOTALENERGIES »).

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON + C5

i Cl i e rdésigne toute personne physique ou
morale qui souscrit =~ |
via le présent Contrat, pour les besoins et dans le

of fres qui incluent de
00éhoevalealdIOT ALENERIGE EST, gi
guantit® de garantie(s)
ca(ge ded son Pcthlte 8r0fess(|)orr1ﬁ1ellg oy g%n producteurs do®nergie
RN sfcers i_o r.1el I ex 50t Y r 8¢ gu% catresporidént. & fai corlseenmation i ICleent ree
Code de la consommation. fonction de la proporti on do6®l ectr
i Commi s sdeo Régulaton de | 6 Enerign ®louse dans | 6offre. C
(CRE) d®signe | daut or i tL®11-2 edld3ii-14 6t suivantsidu Codesde I'Energie,
ind®pendante cr ®®e par - daetigar@an28 edea dloailgdoinen A& s
Xlo%d,u 0éurier2009, gneharge de la kégulatigndu  produite correspondant & un MWh (1000 kwh) et

d

S

L6Offre est r®serv®e au i ! ! . A :
professionnels titulaire$€@o@ah’ ode ph Bl @Qlrsi gpipl ® cedifie quecele far end@®pevt rioutd
situé(s) sur le territoire desservi par ENEDIS en relatif '6acc s au RPDpartir dbéune source doé®ne
France m@tropolitaine * J@exclsy on de glckh oG hlalyfe: YnG GreTue

SIETG_?:E(S) par un brzn§hement effectlf.; I 6 e ns e ndisgositif cdniractuel décrital 6 ar t i cdestionnaire de Réseau », i GR D dou
cgr:1np;:iée IC::tjrre ;neet 36 UIIS\S/cheLor:;:scrllee 13.1 des présentes. fi ENE DI B8ésigne le Gestionnaire du Réseau
professionnel ou non -professionnel souhaite ADi spositions g®n®ral es E)itz;ceéj:u Duljrg%ﬁ:ﬂfg;::g%ﬁ%edefeng;?zﬁ
souscrire : I 60ffre poubdutpllivissiactlirosn ®DPL§F ®slea ou u d

Puissance souscrite de chaque PDL doit étre
comprise entre 3 et 36 kVA.

Le Contrat annule et remplace tout accord écrit
ou verbal antérieur a sa signature, relatif a
| 6obj et du Contrat.

En signant le Contrat, le professionnel ou non -
professionnel reconnait  exercer le droit qui lui

est conféré par les articles L.331 -1 et suivants
du Codede| 6 ®nergi e de
do®l ectricit® pour |

e P

1. DEFINITIONS

choi si ®ssaumn,

FE%BHHSBPe

R P

a decrsonné
| 6entretien

fi DG AR D odésigne les dispositions générales

reiatives o loacc s chubic SR LT ST ety RESGRY
de |s.tr| tutlon ( ¢ ebmll c_raprei).. ecrit les de comptage servant a mesurer la consommaﬂonN E
rorts e ° 'gations T €syp El%nt Lgs %oor‘aotﬁnegs dl @R‘b dont o%ﬁ)erﬁd

du Fournisseur et est disponible sur simple demande
aupres de TOTALENERGIES ou sur le site

d 6 E N EHdtps Fwww.enedis.fr/

le Client sont indiquées sur les factures de maniére
a permettre une relation directe entre le Client et le
GRD pour toutes les questions relatives,
not amment, “ la qualit®

iCont r aiF oGRsiyne le contrat conclu entre é_Iectrique et au dépannage.

le GRD et TOTALENERGIES relatif - | 6acc
fousnhnhsseut i sati onf
Dplour le Gliere taccatdé au@RE& M géné pat le GRD.

AHefss @i s bH ®adsigne @ eariation dudpoxn n
de la consommation selon les saisons, les jours de
la semaine et/ ou | es heur
saisonnalité est définie dans le TURPE et figure sur
l e site internet dO6ENEDI

fiDat e do6 ac tésigne,tpouola ou les PDL

défini(s) au Contrat, la date a partir de laquelle ce ou c

<

« Abonnement » : Montant fixe d0 par le Client
a TOTALENERGIES chaque mois.

« Bulletin de souscription  » ou « BS » : désigne
les conditions particulieres acceptées par le Client
et indiquant notamment le choix de ses options,
ses modalités de facturation, et ses modalités
tarifaires.

fiCatal ogue des P désigna det
document pr®sentant | de
leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur disponible auprés du GRD et
notamment sur son site internet (pour ENEDIS, a
| 6 adr es s e wswenediafn Dags le cadre
du Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du

Client.
AChangement de f aésigneilas
proc®dure par Il aquell e

ces PDL du Contrat est/sont identifié(s), par le GRD,
comme actif(s) dans le périmétre de facturation du
nouveau fournisseur. Cette date est rappelée sur la
premiére facture adressée au Client.

i Heur es Quie uld@wmaespond a huit
heures par jour. Les horaires sont déterminés
Iocalement par le Gestionnaire de Réseau auquel

o . L. e Site est raccord® Le
iEnergi d @i gne I 6@nergie eve@tbeﬁe?’nénf ﬂor‘i4 c%rﬁ% ied 8t sdnt f&ees dans
c?r ' e;pondant l6®nergi I%spfaé?&el %u sal? e"brese?élezo €
IOO_Ut'I_ de product|o.n eUresa@Bnh%Jreg 1 g‘@f:a%n(?‘é%’du
”‘Ei”“'q“e' Iumlneuse, ete. Seule' la fourniture metropolltame continentale, la saison tarifaire «
.do®'ner gt e ®lectrique aCtHive‘? estc?uslérnovgrﬁbﬁe%dﬁ%arsf?1caru% Ia €
|F@Jm|sseur . saison tarifaire « Eté » est du ler avril inclus au 31
n”sfo ur ne| sdseesde$pr e STb'FALéNEFE]G?ES,e toctobre inclus. Les horaires sont déterminés

localement par le Gestionnaire du Réseau auquel
nley %itq, @steraccopd, Tqus lesy jours gamprengeqty

fournisseur qui détient les autorisations de fourniture

do®l ectricit® et de gaz ; O _ d
f@®vrier 2012 autorisant IhgleRCeconsqciives auefragtignaces: gnvdeux @
d6®l ectricit® pour r ev e nlpEéHodegeprprisgs dans leg plages de A2ahpuses e t

gestionnaires de réseaux pour leurs pertes et au titre & 17 heures et de 20 heures a 8 heures. Pointe P :
de I 6arr°t® du 31 oct obr d 0HequgPeisy (Rl b asceullev dicembrg yic |
exer,cer loactivit® de fo 28 29 tfayriereen (leux fpig 2 heuires dapseles
euT o plages 8h12h & 17h-21h. HPH : Heures Pleines
kBo Pl ed OTuanr i G laii & rets ddésigoch iy, MEHM RidLfes Creuses Hiver, HPE : Heures

S

dans le périméetre de facturation du fournisseur | ' o ption tarifaire du T dlkihek Ete,CH@EJ.tHbdreb Gréubel Brd) du R G
suite a la souscription d & wamtrat avec celui-ci par  Public de Distribution applicable au Point de Livraison
le Client, entrainant la résiliation du contrat souscrit que le Fournisseur a souscrit pour le compte du 0 Heures Pleines 0 oufiHP 0: correspond a seize
ant ®r i eurement par | e Cdliénten fonctiBnide $a tehsiondd@linBntatidriiet de e heures par jour.
fournisseur . Cette roc@du itich® 0 Rorc digt T d . N .
contrats actifs de f F; ur nimsgnrfni;itggﬁ ®In(2’0cgat%(r)nin%ﬁ t ®die | S§§ nnoMuI vseea u en S edesignec & o procedure

’ ’ appliqu®e (i) au cas dbéu

contrat étant souscrit aux mémes caractéristiques
techniques que le contrat précédent. Il ne donne

demande son ajout au Périmétre du Contrat (ii) au
capgr ed OHins eP Ddn

i Gar an:t désigne la garantie financiere qui

. . i |
pas |lieu une int ®PD. Lep Pi%¢K Fde Il6fact®s feh®ant, . PiohTr el €pdaly®
Changement de fournisseur est effectif & compter TOTALENERGIES dans les conditions définies a Changement de fournisseur par la demande
de |l a Date déactivati on. | 0arotiCGodtrat déoajout de ce PDL au R@ri

gue ce changement entraine une modification des

«Garanties caractéristiques techniques ou contractuelles

»d ®Paur leg Clienés des


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/
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souscrites auprés du Fournisseur précédent, ne kVA. comprend | 6ensembl e
pouvant étre effectuée par une procédure de ASociétés d TotalE . 5 - dési déachemi nement , |l es
Changement de fournisseur. La Mise en Service fioocietes du groupe Total=nergies - o - designe d®passement de Puissanc

est effective : I a Dat lla 0% I’:LS & | b| & a4 S., .e ng 1§ 3T ! ur(ga'cti\(}eI egléjseprsestatigncg) tdued"esL{ignﬁaire gt
. PN . controlées directement ou indirectement par . o N
concerné entre dans le périmétre de facturation . R®s eau | 6euro | eur c
. TotalEnergies SE. . L .
du Fournisseur. TURPE en vigueur, ainsi que le paiement du
i - 1 & TURPE au GRD ; étant précisé que les
iOf frde®si:gne | 6o0ffre comnmse)f’nctihalsee d%gég@%@esynthese des . . . P Aq .
GARD ®tablie “par | e L®D f iéyoutioasn€d u TIURRMEN esxbea ppl i g

au Contrat proposée par TOTALENERGIES et

£ : document fait partie intégrante du Contrat Unique et droit au pr®sent Contr a

acceptée par le Client ) ] I . . .
résume les droits et obligations mutuels du Client et vigueur ;

fiParti e( s)désigne : indifféremment du GRD | 6un envers | 6autre €p plusrgénéralementsla gestion deuteutet i
TOTALENERGIES et/ou le Client. relatives ~ | 6acc” s au r ®sde&mapdel i ¢0idret & venrtibun
A i mT désiona i «Tarif douUtilisation desC|ri®esnetauaUpr_u I'dcus GRD,
AP®r i m: désignedle ou les PDL du Client dB8®| ec4rouc i«TERPE»: désine la dentandas qhi fefevent es Telations directes
renseignés sur le Bulletin de souscription. : 9 entre le Client et le GRD. TOTALENERGIES

rémunération du GRD par le Client en contrepartie

APoidetli vraiosdiPdL:odésigne 1a noamment de | 6 ut i |dess @seaus, nde la rendra compte au Client des différentes

partie terminale du RPD, dont le numéro hrestation relative ° |6ach & %\te'm%ﬁ?\ gauospicomp@act | <
doidentification est repgeiqs®BLdS @it el ds efyiigerhefid grig  d e © €N gaarependre a toutes les demandes

ipti d Cl i t t t A i déinformation du Client
souscription u ent, paPig GRS hut Rofittdu Gl LM Nd& at i on

6@l ectricit® jusqudaux ppiesti@tirdeddr ie GRS TOTALERERGHES, " € s CAI(ACIUels de son acces au réseau.
site de consommation du Client. Il se situe surle  pyis refacturée au Client selon les conditions

territoire  desservi par ENEDIS en France  ggfinies dans le Bulletin de souscription. Elle est Le Client et le GRD ont une relgtion c.:ontractuelle
m®t ropolitaine - | 6 exc halbdich ©Bnla ffule | Farifaife0 S € - dlrec‘te. Dans ce cadre, les relations directes entre
Coinstallation prENaDISSI T & ohoinam mbine n enot s e p O 8 E SR RRLIEeN goncemer
un branchement définitif et étre conforme & la  ggfinie dans la décision tarifaire approuvant les o®tablissemen tduestcortiementno ¢

réglementation et aux normes en vigueur. tarifs dout i | i des réseaur publics de | 6 a caa comptage, le depannage, ainsi que la
= : e " 4 ; 5 distribution dﬁ®|ectriciqéﬂalIt®'ehetlxra gtontlr.%)\glu%@)
i Pr i xdésigne le prix payé par le Client a ) . TAfEK'jER&lIEsg, sdenga gmgdmre ses
TOTALENERGIES en application du Contrat et ~ LS articles L. 341-2 et R.341-1 et suvants du  pe o efforts pour agir auprés du GRD et faire
défini sur le Bulletin de souscription. Le Prix inclut Code de | 8 ®n elkegthbieau du bareme du

. ) - n rnier fourni lient |
TURPE 6 en vigueur au 1° novembre 2024 figure ici en sorte que ce demier fournisse au Client la

notamment la rémunération de s/ is fmedi damml meilleure qualité de service possible au titre des
TOTALENERGI ES pour | a f o diRs/wwwyenedis.iymedig/iz0%0idqunpiad obligations que le GRD a souscrit & | 6 ®gdar d
les éventuels services et options souscrits par le Client dans le cadre du Contrat Unique.

Client et la r@®mun®rati oh OBETBRINFRATr | 6acc”s du ces obligations figurent dans la synthése DGARD
Client au RPD ainsi que toutes les taxes et Les présentes Conditions Générales ont pour objet  gtaplie par le GRD, qui fait partie intégrante du
contributions applicables au Client. de définir les conditions et modalités de fourniture de  contrat Unique entre TOTALENERGIES et le
I 6®1 e ¢ usiquiotl@ux ClighDdinsi que les  Client. Dés lors, le Client reconnait expressément
modal it®s de gestion dayoir pri@ dhrfaissince ella syntlfeSeS GARD
do®lectricit® par TOTALENFERBEd &% présthted §uMiui @4t aghiRdble ef €
compte du Client. accepte ainsi expressément les droits et obligations
respectifs quoemémeetld@RDi ni

APui ssance s:odésigoe iat lende
supérieure de puissance appelable par le Site du
Client, a laquelle il souscrit (exprimé usuellement
en kVA ou en kW).

iR®f ®r ent i eld @3liigennet 116eetn Se MEICRIPTAGNs DES PRESTATIONS
procédures applicables par le GRD au FOURNIES PAR TOTALENERGIES 3.2.2 Modification de la version tarifaire
Fournisseur et au Client dans les diverses  3.1. Fourniture dd®l ectricit ® Le Client peut demander par écrit a

situations d 6 ex®cuti on du pr ®sent Contrat ( Mi

se
en Service, Changement de fournisseur, T OT_A, LE NE RGIES 'soeng a. ge
modalités définies au Contrat, le service de

. TO;ASLENuEIr?GlErS de modeif'er sa ver?iog tarifaire,
pour Son ou p?usie’urs ase Ses BL, dans ?a limite

r®si |l i ati on CeR&férempeteatcedigd) . . A S es Disposit.i ons ®n ®r al, e
N C " pe .gagae) fourniture dé®l ectrici tu® nA®ce.ss.ap|re. Idoalq(%wntat
par le GRD et mis a la disposition des Clients et A . . I'6utilisation u r®seau
. o . Périmétre. Ce service consiste dans la vente de . (14
Fournisseurs sur son site internet www.enedis.fr. . . ; communiquant les éléments exacts et complets
|l 6®l ectricit® et | a facturation CEOumis &S B2y ante.

o - . . T L . . der?andes par le Fournisseur Tors de’la demande _
fi R P D désigne le Réseau Public de Distribution Léinscription du PDL dans e..%. rll:‘r{] r.e e act.ur a
. . : A . de modification. En tout état de cause, il appartient

do®l ectricit®. de TOTALENERGIES doit étre acceptée par le . S
GRD au Client de verifier
fiResponsabl e dReSopneimbraldboue o modification & ses besoins réels.
? nye L un| et_ 't(’] v S bRefe?ue ge *d2" Edstion ngT ga cgm réseau Le Client se verra appliquer les conditions, et
Rranspor ° rtI)CI| ° pZI’A En C'OT @ b ° 32.1, Princip@es de gestionde| 0 a @ réssau notamment les prix tels que définis sur le BuII,etin
|e 'S . ?’rs ta ; Ré 0 q; Ih’ | 3 o TOTALENE gEIS Bssure [?oﬁ)rfé(r:ompfé du clfent de souscription correspondants aux nouvelles
py;leyrs U||saAeurs lu éseau ra,ac esagop a gestion de l 6acc ™ s e jSeuserigtion, cor her ?iéﬁEﬁé\é
périmétre, le colt des écarts constatés a posteriori. N B . . . caracteéristiqueés de sori Contrat. TOTA S
B . g | 6achemidalen@még u g ig @ PBLUJE oe) e
Ces écarts résultent de la différence entre derni transmettra la demande de modification au GRD et
|l ensembl e des fournidnsr Srg'er' et des consommat. i en suivra la réalisation. Cette modification prendra
dont ils sont responsables. effet, dans les conditions prévues dans les

Cette gestion comprend notamment, au titre des

. . . . : L Disqositions vgénéral,,e s relatives
i Si t:edésigne(nt) le(s) site(s) fourni(s) en Di spositions g®n®rales re L ves

c
r

: SCCleacc. s, ef
LD L - S ) | © P tuiresea pLélnilmde drst l%utlon,.a gartr
électricité par TOTALENERGIES précisé sur le | dutilisation du r®seau pu L g4§ o digSh i U 19 i R

Bulletin de Souscription. Le Site C5 est un point de  compte du Client les éléments suivants :

] - A R mise en Tuvre. Les frais
connexion raccordé en BT (Basse Tension) O 36

- la facturation au Client du TURPE qui cette opération seront refacturés au Client par


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/media/2959/download
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TOTALENERGIES. Ces frais sont définis dans le
Catalogue des Prestations.

Les possibilités de modifications successives de
Puissance souscrite sont définies par le GRD dans
le Référentiel Clientéle. Ces modifications sont
soumises a des modalités financiéres spécifiques.
Le Client sbengage
TOTALENERGIES, avant la date d 6 e fdu
Contrat, ddéune
Puissance souscrite dans les douze (12) derniers
mois.

4 SERVICES ASSOCIES

®ventuel

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON + C5

suivante :
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Enedis

NOICF_16E.pdf
Donne mandat par le présent Contrat, au

éventuelle modification de sa Formule
Tarifaire d 6 Ac h e mi sueaneendans les
douze (12) derniers mois. Le Client pourra
demander a TOTALENERGIES de modifier sa

Formule Tarifaire doAchergiurenmesnsteur Ejjuicasoacce
déaccord, I e Client FECdOenfRGesfpoﬂfys@IPéMsodE'Iq@aii
formule tarifaire qudil 2 d& A fi2800-208 GUOLY févlier 2000 telld €

d o n @aiement du prix figtirant dans te catalogue de
et prestations du GRD et conformément aux
dispasgitions tlejlacsynthése DGARD.e s a

que modifiée. Dans ce cadre,
TOTALENERGIES assurera la responsabilité,
vis-a-vis de RTE, des écarts constatés entre les

| e

Les Services associés désignent les services

suivants inclus dans
TOTALENERGIES.

4.1 Electricité 100% verte

Total Energies sbengage

qguantit® doé®l
garantie(s) ddéorigine
fran-ais dé®nergi e d
Conformément aux articles L. 211-2 et L. 314-14 et

ectricit®

suivants d u Code de | 6Ener
déorigine certifie qu
do®l ectricit® a ®t® pr
d6o®nergie renouvel abl e

électrique.

4.2 Service Assistance Pro Electricité 24/24

En souscrivant | 6 Of
TOTALENERGIES, le Client bénéficie
automatiquement du service Assistance Pro
Electricité 24/24. Les conditions applicables a cette
assistance sont détaillées dans les Conditions
G®n®r ales de Vente de |
24/4 en vigueur.

4.3 Service client pro premium
Le Client bénéficie du service client pro premium
disponible du lundi au vendredi de 9h a 19h par

®mi s e ( Pgimeye;r

- Autorise le GRD a communiquer a flux déinjection et | e
TOTALENERGIES les données techniques et p®rimtre dé®quilibre.
de consommation relatives aux PDL du
P®rim tre n®cessairesg priXxAPPOGEES Ut i on du
Contrat, notamment : Le terme « mois » est toujours entendu comme un
I Les données de comptage (incluant la mois calendaire, et le terme « jour » comme un jour

| 6 Of f r BOUrbg @echargg) ycompris Igsglonnges  ouvré, sauf autrement précisé.
antérieures a la signature des présentes,
1  les puissances souscrites duoudesPDL En contrepartie de | a fou

du Périmétre ; est redevable du Prix tel que défini au Bulletin de
a dh des wersions grdaies etyagnsommatian e sousgription.
c o ns o RAMVereion fatfaire ppusle ag les Rbhdu e n
des product e ue Brixestconstitué des éléments suivants :
dorilpirmsequer dreo uRRY aBpe. ®qUuilp® pddiuxn deoMPpE@ERTr gi e

communiquant, autorise expressément le Le prix de | pacheminem

gi e ,GRDydne@mmgnigyen & TQTALENERGIES, -  Le colt du mécanisme de capacité ;
dun pevwnant( 1lppodunk@m)doex®cutéomprds Goerst r@ventseel |
o d u idennées dp acpniptage afing den @isesd ur cé orsquodel l es sont pr ®v
et dippgsitienc su® sog yEspace Client.@6es a u  souscription du Client.
données incluent notamment :
1 Les index mensuels et quotidiens etla Le Pri x sdentend hors tax
puissance maximale quotidienne et droit du montant des taxes, imp6ts ou contributions
fre Hoensuedleo des RDL dus Périanaire, ¥y de toutes natures supportés par TOTALENERGIES
compris les données antérieures a la en sa qualité de fournisseur.
signature des présentes dans la limite de
24 mois ;
1 La courbe de charge des PDL du 6.1Prixdel 6 Energi e
0Assi Périmétree Pro Electricibt® Prix de | 6Energie (®c
9T L6historique de c ourdo@mentationccontractgede envigueBr Ou Client, prix

(au pas de 30 minutes) y compris les
données antérieures a la signature des

de « fourniture », prix « consommation » ou « tarifs
électricité ») est défini dans le Bulletin de souscription

présentes dans la limite de 24 mois. du Client. Il se décompose en :

Le Client peut a tout moment retirer son

téléphone ou e-mail - une part fixe (Abonnem
autorisation et/ou demander la .
suppression des données précitées mois ou an hors taxe (HT), et
5 ENGAGEMENTS DU CLIENT L . - une part variable expriméeencli / KWh d o6 ®
publiées sur son Espace Client. HT
Le Client : L6 ens e mdsl ieformations sur le (HD).
- Atteste choisir TOTALENERGIES comme traitement de ces données, leur . .
- - Les cadrans horo-s ai sonni er s res
fournisseur uni que d 6 ® e caonsénation @t les m@yensPdBLretlrer
e sa@onnahte du TURF&E
entrant dans le Périmétre ; |l autorisation de oOonn®es et/ ou
- Atteste quoil est bien |e 1dademrandarilarswppr@ﬁondasdom@® LoEnergic est
renseignés sur le Bulletin de souscription ; sont pr ®ci s®es sur sueﬁ é)ul?etm 2 gé)iscr tlon com lis en cas de
- Confie a TOTALENERGIES le soin de gérer, - Dans | e cadre de | 6ex®gUf o ?afonchRENCH)f APTiS g1 s e
en son nom et pour son Ekentputogse TOTALENERGIES aarecueillir P P
RPD des PDL. les données techniques et de consommation Toute évolution  législative ou  réalementaire
- Atteste, dans | e cas douWesPQtaupregydy Gastionnaire de Réseau. d g
. o A ) N condudsant une, modification fles pr|%<i de faurniture
fournisseur, quoil es tS 0 elnigbargee der espes t er p.e Z t géje
I|vree sur Site se traduira par une mo fication

engagements vis a vis de son ancien
fournisseur compt e

du Contrat la Synthése DGARD pour les

| 6
deCllioeemtt sr ®en eGo nvtirgaute ulrn i

pr.i x de
soengage

UtomaLtIOCLl enL{

r

du Contrat. également au maintien de la conformité de . R .
P o ) . 5 6.2 Prixdel 6achemi nement
- Atteste que | dluéd@Rlgec guidoc san® asstaliatiore  intérieure a la
le ou les PDL mentionné(s) au Contrat est réglementation et aux normes en vigueur. Le Fournisseur facture au Client, en sus du Prix de
professionnel. Les informations rel altlo Ereesr gi el 60hdensenebtl e” de:
- Séengage informer T OIT @ W £ iN IBURRP® teisaas de raccordement  distribution, pénalités de dépassement de
avant | a dat e doeffet gd®r ®Cepratrr £tnediddunent Pad sssssainkcleess o ud dmidres s d 0 ¢


http://www.enedis.fr/sites/default/files/Enedis-NOI-CF_16E.pdf
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Enedis-NOI-CF_16E.pdf
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prestations du Gestionndb®PeomemireRss ed @ ®rni e rlgdieeu r b eCed nodificatopns elu prik @itreromtiere viguewa apres
| euro, confor mPment au afitlR PR1-kaisuivantgeai R @21-1 etauivantsi  information adressée par le Fournisseur au Client.
que les colts de soutirage physique. du Code de | 6®nergi e.

Le colt des CEE et CEE précaires tel que 6.5.2. En cas de poursuite du Contrat au-dela de la
Toute modification de la tarificaton du  supporté par TOTALENERGIES au titre du  date de fin prévue du dispositif ARENH, soit
Gestionnaire de Réseau sera répercutée au  Contrat est fixe, est refacturé de plein droit au  Ppostérieurement au 31 décembre 2025 a 23 :59, le

Client. Client et est intégré au prix de fourniture. Contrat se poursuivra aux conditions contractuelles,
De m° me, dans |le cas de la publication dbéune notamment tarifaires, convenues entre les Parties, a
nouvelle version du TURPE pendant la durée du 6.5 ARENH | 6exmepteisosti pul ations re

Contrat, TOTAIA_ENE.RGIES répercutera au Cl?ent 65.1. L 6 ARE@étHun dispositif créé par la loi Lo Client est. & cot éuard. informé aue les. orix
tout montant dd au titre de cette nouvelle version. NOME (Nouvelle organisation du maarché de o est, 2 o gs u’r o q 5 Ipet i
En tout.®tat dg cagse, II%A@)%%'? ‘?@‘3”,td|PSt7 dd/®cpe0n1f'brre 3818 atin .de Af%IENﬁ

tout mois de livraison gRhlofiful b iduinibsblrs SOWBRpkiiveie €3l N drott oA P

jusqudau terme du dernledru MO%' 35 ddee Ip'rvord""u'cs‘tolno'n dedqc%mng%O%Sfricit(@ produite p

fixz rafles nolljjv((:)i:s ®u?)|ilcsr e historigu Sans prLédeicepd(re e )é|ui p(rjégéde! s|0d'<§s%igp'(\)ls'i-tlionée S
6.3 Mécanisme de capacité P P P ' |égislatives, réglementaires ou administratives
Le mécanisme de capacité défini par les pouvoirs  En applicati on ®eu Codeadet ig‘cspf”aet'}’ei:_};é’”:_lf téAeI_SEI\eIERrGG:npSIaceoTJeth IZ:
publics en application des articles L.335-1 & | g ®nergie, |le dispositif AREN c (‘)id Igrecp.dEr ouRra 1§
L.335- 8 du Code de '¢nergie, du décret n°2012-  gacembre 2025, répercuter au Client dans lés conditions prévues par
1405 du 14 d®cembre 2012 et de | b6arr°t® du 29 ces dispositions.
novembre 2016, a pour b whufspli@ientohtrafe les bri ment®snbsisir o © ) | . .
débapprovisionnement d € Bulletin C e N So®sERPNAN Berfe® compte de S Sstipulations. aul P

do@lectricit® en pOriodeoBppPOEatfon Pddl ¢ o o asupeGEIPmen fansiq,casol g depaell FRENH spiat
année civile et par poste Horo-saisonnier, ce colt reconduit au-dela du 31 decembre 2025. En pareille

est refacturé de plein droit par TOTALENERGIES  ainsi, toute modification du dispositf ARENH YPOIese et & moins que des dispositions

au Client en application des régles législatives et intervenant avant cette date pourra impacter

i mp®ratives nbden disposer
réglementaires selon la formule définie ci-aprés : | 6@quilibre ®conomi que d lgontl&ucc)eront ar, cons®quent d e,xe@
reconnait.

T Fa e e | i
aux condlr%lons contractue(fles et t%eralres convenues,

CoeffCapacité x PrixCapacité | 6exce@plta wnegdersel atives

o . o En cas do6®volution I®gi%é?atxeis\ét%dntriblﬂtic%glementaire 0L

CoeffCapacité : désigne le coefficient de  administrative impactant le dispositif ARENH avant = o

capacité exprimé en kW/MWh, déterminé par |e 31 décembre 2025 (par exemple, modification du 10Ut impot, taxe, contribution ou charge de toute

poste Horo-saisonnier. coefficient dit «de bouclage » fixé par arrété, nature, appllcaple conformément a la réglemer}tatlon
modification du plafond ARENH, suppression ou €N Vigueur, qui est une composante du prix, est

PrixCapacité : désigne le prix de la capacitt  suspension du dispositf ~ARENH, etc.), facturé au Client.

(end/ k W)  p o uconcérréadéfimi®@emme  TOTALENERGIES sera par conséquent fondée & o _ o

le prix de la derniére enchére organisée sur les répercuter au Client les conséquences de telles A la date de SOUSCI‘I.ptIOI’l du Client, ces contributions

plates-f or mes do6®changes av abdificatiofls, & kui PoBifaenBidimment entrainer €t taxes sont les suivantes :

de | 6ann®e pr®c®dente. une modification des prix applicables en vertu du - l6accise sur 106®lect
Contrat sur la période ou les périodes impactées ~ dénommeée TICFE (Taxe Intérieure sur la

Les coefficients de capacité sont applicables par | 6®vol ution du dispo S?q nsoMmmpgEthijgon Finale doOE

pour | 6 a®npmie so Osisceptibles Contribution au Service

dé®voluer pour | es ann@msle &ad partieulet SuSune mvdifitatioh ou - la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au taux

information préalable de TOTALENERGIES au  suppression du dispositf ARENH impacterait en vigueur au jour de la facturation,

Client. n®@gativement les quantit®s 'PoatetlriikyliedneTarlief
capacité dont peut bénéficier TOTALENERGIES au (CTA).

Encasd0®vol ution | ®gi sl at ittve@u Cofitrat @dhs |é cadtd da dispdifif ARENH,

et/ou de toute régle émanant du régulateur ou | e s g u a n t dtritit® smanguén®$ eseront TouEe création, modificati.on ou évolution dgs taxes,

déent it ®s r@gul ®es en  @dioRseds Eur 1§ base®es priide anéréha detgros | elmpots, c.harges' ou contributions sera applicable de

mécanisme de capacité, le nouveau prix du  de | 6®l ectricit® (prix dRENGPLAYGIENt 4y produit cal

mécanisme de capacité , y compris les modalités  Baseload de la ou les périodes de fourniture o o o
de répercussion, sera répercuté de plein droitau  impactée(s)), constatés sur la plateforme EEx a 67 Colts liés aux obligations |égislatives ou
Client. une date communiquée par TOTALENERGIES au réglementaires

Client. Les Prix seront modifiés de plein droit en fonction
Le tableau des différents coefficients selon les TOTALENERGI ES pourra y afes ddles enqagrant:lgssyppligationsg legalgs; ou
différents postes figure dans le Bulletn d¢  doun compl ®ment de capacredlementargs: liéese amlpr foyrniturey eeou

Souscription. capacités & hauteur des quantités de capacité | 0acheminement de lo®l e
manquantes du fait de la modificaton ou Cconsommation du Client.
6.4 CEE et CEE précaires suppression du dispositif ARENH. Ce co¥%t dobéachat

Le prix mentionné au Bulletin de Souscription  sera déterminé sur la base du prix de la derniegre 7 FACTURATION
inclut, sauf si le Client en est exempté, le co(t enchére de capacité précédant la ou les périodes
rel atif aux certificat s dedféudicurennopaciée(s pad la @oddicadon eu
CEE e) et certificats sudpessiondo disposisil ARENH®ner gi e
précaires. Ce prix tient compte des obligations

%es factures seront adressées mensuellement selon
les modalités définies sur le Bulletin de souscription.
Chaque facture comprend, de maniére distincte :

- les dates de début et de fin de la période
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facturée ; déd®ch®ance, entra’  ne
- |l a consommati on @p&Hideebgs®i nnudolme mi s e en
facturée ; intéréts de retard, invariablement chaque jour, en
- les prestations et services divers le cas dépit des jours chdmés ou fériés, dés le premier jour
échéant, de retard, sauf report de paiement sollicité par le

- | Abonnement, | e
taxes correspondant a la réeglementation en

vigueur.
La consommati on
mensuellement, en fin de période de

consommation, en fonction des reléves réelles ou
estimées du Gestionnaire de réseau. La facturation
de la consommation d'électricité estimée tient
compte des releves réelles du Gestionnaire de
réseau sur le compteur du Client et le cas échéant
des auto-reléves transmises par le Client a
TOTALENERGIES. TOTALENERGIES ne peut
étre tenu pour responsable des retards ou erreurs
de facturation du fait du GRD ou a des défauts du
compteur du Client.

8 REGLEMENT

T U R P Bébitelr et accepteé pat le dréangiéri o n s

et

Ces intéréts de retard équivalent a trois fois (3) le
taux de | d6int®r°t | ®gadur

dues par le Client.

En outre, le Client sera redevable envers
TOTALENERGI ES do6une i
des frais de recouvrement

(40) euros TTC minimum, qui pourra étre majorée sur
justification des frais de recouvrement effectivement
supportés par TOTALENERGIES.

Aucun escompte ne sera appliqué en cas de
paiement anticipé.

8.3 Délais de remboursement et conditions de

8.1 Modalités de reglement

Le r gl ement de | a f
prélévement automatique a la date précisée sur la
facture correspondante et a défaut dans un délai de
qguinze (15) jours co
facture, a la date précisée sur la facture ou les
factures correspondantes.

Conformément a la réglementation applicable, la
facture sera établie au moins une fois par an en
fonction de | 6®l ectrici
sous r®serve de |l a tran
GRD.

Le Client a également la possibilité de régler ses
factures par chéque accompagné du bordereau de
paiement figurant au recto de chaque facture ou
par chéque énergie s Gest Eligible, soit directement
sur le site www.chequeenergie.gouv.fr, soit en
renvoyant le chéque énergie avec la référence
client au dos du ch™
TOTALENERGIES 1 TSA 208881 92894 Nanterre
Cedex. Des informations complémentaires sur ce
dispositif ~ sont  disponibles sur le site
www.chequeenergie.gouv.fr ou sur un simple appel
au 0805 204 805 (appel gratuit depuis un poste
fixe).

Le Client personne publique, a la possibilité de
payer ses factures par mandat administratif, le cas

®c h®ant , par | 6i
aura désigné.
En cas dé®mi ssi on do

TOTALENERGIES pourra déduire cet avoir des
sommes a régler par le Client. A défaut, elle sera
payée au Client par cheque ou virement bancaire.

8.2 Conséquences du retard ou du défaut de
paiement

Tout retard de paiement, de paiement partiel ou de
non-pai ement tot al déune

9 U §acturées ! p@rad BRD® & FOTALENERGIES Bes

nt er m®d ig.a i Nottiond ffhahdleret i er s

report des trop -pergus
d-ersayerla factugeségablie gncfengtign deg'engrgie
consommeée fait apparaitre un trop-pergu au profit de
TOTALENERGIES inférieur a cinquante (50) euros,
nigtiORsAETCU @ repor: @i BaGiuresyjvante ¢ au-|
dela de ce montant, le trop-pergu est remboursé par
le fournisseur.
de | de

8.4 Suspension 0 a c cau sréseau

distribution

TETAENERBIES de YeBeME 1 iroit 4 NishehBN €S

SrRekes &ulRPDdu Bifkrt Safsdte cdiu® e f)ws?ea
se prévaloir d'une quelconque indemnité, en cas de
retard de paiement des factures ou d'inexécution par
le Client de l'une quelconque de ses obligations,
aprés mise en demeure écrite restée sans effet a
I'expiration d'un délai de dix (10) jours. La suspension
de l'acces au RPD entraine I'exigibilité immédiate de
toutes les sommes dues par le Client, y compris les
sommes relatlves a l'interruption du service qui seront

sommes seront refacturées au Client par
TOTALENERGIES. Dés que le ou les motifs ayant
conduit & la suspension auront pris fin,
TOTALENERGIES demandera au GRD un
rétablissement de l'accés au réseau dans les
conditions prévues dans les DGARD. Les frais de
rétablissement seront a la charge du Client.

9 GARANTIE

payeur
Le Contrat signé par Ie Client est conclu sous
r®serve I 6acceptati
utb¢ALENERGIESY Alr%| lor$! d® 3a¥sBusdription

du Client et au cours du Contrat,
TOTALENERGI ES pourra
notation de son choix, d 6 a p p r |® aisqeer

doéi nsol vabi $ dexis® unrisquedvérée n t--

de défaut de paiement, en fonction du niveau de
risque apprécié par son agence de notation,
TOTALENERGIES pourra, au choix, demander le

véasemert "dola d@&pglet de

ndemni 8®

demander
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dseit Eloenif ro r dr®anetnet .2 ousrfdses detCliedti
d eDans vetteedernere Gypdthasie, TOTALENERGIES

en informera le Client.

9.2 Constitution et modalités de

fonctionnement du dép6t de garantie
TOTALENERGIES peut demander au Client, a la
souscription ou en cours de Contrat, un dépét de

@arantieidg milke (1000)eurossmaxinum dans lesu |
d o6 ®ner gileemodtant tOutes eaxes comprites tlea csbrume® ehypothéses suivantes :

si le Client a eu, dans les six (6) mois
précédant sa date de souscription, un ou
plusieurs incidents de paiement non légitimes
ftoirtfrag t aAlibue aaut i e r e
dda®nmopgtancodel guavamct
cours dobéex®cution ou
douze (12) mois
si le Client présente un risque avéré de défaut

r

de paiement ;
- encas dobéincident de pai
répété, aucoursde | 6 ex®cuti on d
- Si l'agence de notation choisie par

TOTALENERGIES constate une dégradation
de la santé financiére du Client suite a la
signature du Contrat.

En cas de demande de con:
garantie formulée a la souscription du Contrat, le
Client sbengage const i
concomitamment a la signature du Contrat. A défaut,

le Contrat sera réputé de plein droit caduc sans
indemnisation du Client.

cas de demande de con:
gantantie formul ®e en cour
Client sbdengage cons

dans un délai de dix (10) jours a compter de la
demande de TOTALENERGIES. A défaut, le
Contrat peut étre résilié de plein droit, dans les
conditions de I d6article
Client.

]

Le dépdt de garantie est constitué par le Client par

:carte bancaire ou par virement bancaire. Le dépot

de garanti e ndexon re
obligations de paiement au titre du Contrat. Les
sanctions prévues au Contrat restent applicables
en cas dbéincident de paie
garantie ne porte pas intéréts.

En cas doéutilisation de
garantie sur des sommes dues par le Client, le
Client sbengage l e re
é-ette fe¢onstitution intervient au plus tard dans un
délai de 10 jours suivant la demande de
JQITALEIE!ElBGIESC,ﬁ fieéaHt,t Ie Corbtrgt rpeut étre

r ®si i ® de droit,
11.2, sans indemnisation du C||ent.

C

o age de
e remboursement du d®ptt
de la résiliation du Contrat dans un délai maximum
trois (3) mois suivants la date de résiliation, sous
réserve du paiement des sommes dues par le
Client. En cas doi mpay®,

garagméere;t qomp&nse adyec @lmo%tq.ptt des

sommes dues par le Client. Le solde


http://www.chequeenergie.gouv.fr/
http://www.chequeenergie.gouv.fr/

=
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éventuellement disponible, aprés compensation,
est restitué au Client dans le délai précité de 3
mois.

Catalogue des Prestations en vigueur au jour de
la Mise en Service.

10.2 Durée du Contrat
Le Contrat est conclu pour la durée prévue sur le
Bulletin de souscription. Il prend fin de plein droit a

10 ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE
DU CONTRAT

, - son ®ch®ance sans udune

10.1 Entrée en vigueur du Contrat Soit requise q
Le Contrat prend effet a compter de sa date de q '
signature ou de son acceptation par voie P . L
élgctroni ue, sous réserve depla réce ption des Sans  prejudice  de ce qui - precede,

aue, . P . TOTALENERGIES peut, directement ou par
documents complets et exacts, nécessaires au R ) .

| 6inter m®di aire de ses

nouveau Fournisseur. . . N o
Client de poursuivre le Contrat & son échéance, le

. L P cas échéant a de nouvelles conditions
Toutefois, et par exception a ce qui précede, les o
) ) ) . contractlgelles, notamrément tarifairgs. Dans cette
prestations d®finies I"oarti cl e drlb §OE?\HE§
s hypoth se, TAL |
prendront effet q u 6 compter de la Date muniquer Client, directement ou par
déactivation du ou des P(bOT.d% P {@lm_tre. P
"T0inter mddi aire de ses
conditions _deux mois

. . minimum . avant ..
Cette Date dbdéactivation prqnum%%t
la date de début de fourniture demandée par le

Client et mentionnée sur le Bulletin de

souscription.

FEELE shead 41

En | 6absence de r®sili
Il e Client |l a date
Changement de fournisseur prenant effet le jour
suivant | 8®c h®ance du
courrier recommandé de résiliation adressée au
pIusgarrEjSOrajiourns évannet I a
"Contrat sera reconéfuﬁJ aux nouveHes conditions
contractuelles notifiées par TOTALENERGIES
pour une durée identique a celle prévue sur le
Bulletin de souscription, ce que ce dernier accepte.
Par exception, lorsque la durée renseignée sur le
Bulletin de souscription est de 36 mois, le Contrat
sera reconduit aux nouvelles conditions
contractuelles notifiées par TOTALENERGIES
pour une durée de 24 mois.

at

Par exception, dans le cas ou le ou les PDL(s)
objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s)
dans le délai de quinze (15) jours suivant la date
convenue de fourniture
impossibilit¢ ou difficulté technique et/ou
matérielle extérieure au Fournisseur (par
exemple et sans limitation, défaut de
raccordement du PDL au RPD, mauvais numéro
de PDL, puissance ou segmentation erronée du
PDL), le Contrat est réputé, de plein droit, caduc
avec effet immédiat pour le ou les PDL(s)
nbayant p ché(8) danwle délait Dars
ce cas, TOTALENERGIES se réserve la
possibilité de soumettre au Client une nouvelle
offre de fourniture a de nouvelles conditions

11 FIN DE CONTRAT

contractuelles et tarifaires pour le ou les PDL(s) 11.1 Résiliation anticipée du Contrat al & i ni t

concernés. Le Client est libre de refuser ou du Client

d ceepter la nouvel!e ) off|.'e. , (_je 11.1.1 Résiliation pour  Changement de

TOTALENERGIES dans le délai de validité qui y fournisseur

estindique. Le Client devra a son initiative contacter un nouveau

U d 50 1 fournisseur et signer un contrat avec ce dernier. Le
€ Sltl en tIeAn u q u ol q a %&J\?e&utfdurﬁggséur défh acc%llnp'lirqeg Formaﬂt@s

contr .e r' cexactl _t ude gdﬁﬁinis?ra%ivne]s rpo‘ﬂr réattber R uchangéemsent de

PDL(s) renseignés dans le Bulletin de

mani re effective. Le
Changement de fournisseur effectif réalisé par le
GRD. Le Client est informé que le GRD pourra
appliquer. des frais de Changement de fournisseur

souscription et dont il est seul responsable. La
responsabilité de TOTALENERGIES ne peut
étre mise en cause en cas de retard significatif

d 6 ® c héRikation. e ,

Coat ICat emtu
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PDLoul 6i nt ®@egsoraContrat@vant son terme
par lettre recommandée avec accusé de réception
adressée a TOTALENERGIES au plus tard (30) jours
calendaires avant la date de résiliation souhaitée,
permettant ainsi a TOTALENERGIES de transmettre
la demande au GRD préalablement a la date
soubaitéie feirésilzation. benGRP co@munigue &lars an
TOTALENERGIES la date effective de résiliation.
Cette résiliation anticipée ne pourra en aucun cas étre
r®troactive. Le Contrat
effective de résiliation communiquée par le GRD.
partenaires, proposer au
TOTALENERGIES établira la facture soldant le
compte du Client sur la base des index communiqués
par le GRD. Cette facture de solde comportera

Eéalemenﬁl& datg degésiliation effective du Contrat.

pLa rOliemtn @edomnaits express@ment nérel inéoime e

qgubdapr s | a dat e effect
Contrat, le GRD pourra, dans les conditions prévues
dans | es DGARD, interrom,
doetefbetitbme dduu €wntdreast
caract®ri s®e par

rl edceanrvoa ” t d 6@gna |

reste redevable envers TOTALENERGIES des

dcactnes odndn@d h ®arsc e,nr kgi st r ®e

déeffet de | a r®siliatior
Des indemnités seront appliquées au Client suivant
les conditions et modalités définies al 6ar
11.1.3 en cas de résiliation intervenant avant

| 6®ch®ance du Contrat.

11.1.3 Indemnit és de résiliation anticip ée
En cas de r®siliation dbé
| 6®ch®ance du Contrat, (I

de TOTALENERGIES, en sus des sommes dues au
titre de sa consommati on
Féé’alligti'onve?fective de son Contrat, une indemnité de
résiliation anticipée par Site concerné dont le montant
est ®gal un montant for
de résiliation anticipée multiplié par le nombre de mois
restants jusquod”™ | 6®ch®an
Etant précisé que :

A l e montant forfaitair
résiliation anticipée est défini pour chaque Site dans

Comfer @ty | g &tN QU rdsel i SVoruas cj r i Spt U

dans la proposition
TOTALENERGIES peut
communiquer. Ce

de renouvellement que
étre amenée a vous
montant dépend des

de rattachement ou dﬁinc%upcﬁe?\t'.t(@ de rattachement hni du Si o du Pri
du ou des PDL(s) sod6il est ®tabli que cette diffiCcarrflcger@t'lques\tecnlquesu|tea|n§|gueur|x
ou i mpossibilit® r®sult dbu ma n.d.u e de Fourniture & la date de souscription ou de
X p eDans ce CQS, la I%S“I&Ibln |r{Pe?V|%r¥dra g % date renouvellement du Contrat.
Client. déeffet du nouveaudé®hec &I i ¢t Rmbré Nde t Moise restants | u's q
. . du Client. Le Client reste redevable envers | g®ch®ance du Contrat est
L0|.ndex‘ transmis pa.r’ I'IEOTAL(l“—_‘IGEQQGIESdesh@oﬁsgrﬁm'at%ﬁ]figurantsur compter de |l a date de
fournisseur et a TOTALENERGIES, en que}llte sa facture de résiliation. \@chéance du Contrat indiquée.
de nouveau Fournisseur, fait foi entre les Parties,
C(),nliorme.menF a{”‘ regles décrites dans le Des indemnités seront appliquées au Client suivant g x e mpl e dans | e cas dbo
Référentiel Clientéle du GRD. les conditions et modalités définies al 6ar §ioelr & avant | 6®ch®ance dt
11.1.3 si le Changement de fournisseur intervient mont ant forfaitaire mens.u

La M|sg en Service, avec ou saqs deplaceAment, _avant_ lo6®ch®ance.
g®n re des frais dbdacc s | 6®nergi e qui
facturés par le GRD a TOTALENERGIES, qui les 1112 Autres cas

refacturera au Client. Ces frais sont définis au Le Client peut également résilier un ou plusieurs

du Cont
seront

aritidipée fixé a 100 G HT / mois, le client sera
redevabl e doéune i ndemidHT G

Si votre Contrat est rattaché a plusieurs Sites, le
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montant total de
sera facturé correspondra a la somme des
indemnités de résiliation dues pour chacun des
Sites concernés.

| 61 nd e ndemiér®&n a@pplicatidd sdu Ipréserit iConirat. gSauf

exception expressément stipulée au présent article,
la responsabilité de TOTALENERGIES ne peut étre
engagée en cas de manquement du GRD a ses

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON + C5

-v 0 Toate défaillance du Gestionnaire de Réseau
survenant dans | e c
d6Achemi nement ;

c

obligations contr €lert.uel | %33 Respdngakdligea dudsRE vis a vis du Client
Dans le cas ou tous les Sites du Contrat sont Le GRD auquel est raccordé le Client supporte
résiliés, le Contrat est automatiquement résilié dans TOTALENERGIES décline toute responsabilité en enverscelui-ci | es obl i gati ons
son ensemble. Les indemnités de résiliation cas de dommages subis pardel e ClbiRérctemcriai® on dou
susmentionn®es sodappl i gustlsation non conforme, au regard de la Synthese d 6 ®t abl i ssement et de moc

Par exception a ce qui précede, en cas de
déménagement sans changement de fournisseur
ou de cessation doacti
décision judiciaire, le Client est dispensé des
indemnités de résiliation susvisées s 0 |
TOTALENERGIES par lettre recommandée avec
accusé de réception, en joignant les justificatifs
correspondants dans un délai de quarante-cing (45)
jours & compter de la date de résiliation effective du
ou des PDL résilié(s).

\

11.2R®si |l i ation pour mangqu
de | 6une ou | dautre des
En cas de manquement de

obligations lui incombant aux termes du Contrat, la
Partie non défaillante mettra en demeure par écrit
| 6autre Partie de r®gul a

Si la mise en demeure est restée sans effet a

| 6expddbani d®l ai de dix (
la Partie non défaillante pourra résilier de plein droit
le Contrat et sans préjudice de dommages et
intéréts auxquels elle pourrait prétendre.

en diexf®zrume on

DGARD, des appareils de mesure et de contrble ou
de son installation intérieure.

Da ®s
TOTALENERGIES serait établie au titre de
du Contrat,
limitée aux dommages matériels directs, a
| 6exclusion de tout
(notamment les pertes de chiffre
préjudices financiers, commerciaux et moraux,
pertes de clientele) et dans la limite du montant total
TTC facturé par TOTALENERGIES au titre du PDL
concerné par le dommage, sur les douze (12) mois
cceamresn®@c u't il fos ngrt®ca®d avret
Parties

12.2 Force majeure

|l 6une des Parties aux

TOTALENERGIES nbencourt

responsabilit® et noesde
bisipar g (Flient

féparation au firg deg dommages gyl
du fait de | 0

défectueuse de tout ou partie de ses obligations

Cfrgrﬁctuglleg,ulqrsgue Cce&t? ié\e'%(éd:lgi?nrog gette
6eéx®cution d®fectueuse
obligations contractuelles, lorsque cette

inexécution ou cette exécution défectueuse a pour

erl hppot bas e ono ¥l 6 u ndaisant parfegntégrante bes présentes.

nex ®cut ilz'4

ddacc s au comptage, quade
qualité et de continuité de | 6al i nTesn t
obligations sont décrites dans la Synthese DGARD
de

Ercasdé mon-respest gesas ebéigatioris par I®GRB, e
le Client peut demander directement réparation a ce

d o mmdegier, le IGRD Etant direcerentcrespoasa@bleuat |
doaffailrée®garldesu

Cl i e n &seslabligaiionsna
contractuelles telles que définies au Contrat.

o¥% |l e CI
du GRD |

Dans | 6hypoth ™ se
responsabilit®

| 60 ®OTALEBERSIES, .il devra utiliser la procédure

amiable décrite dans la Synthese DGARD. En cas
dé®chec de cette proc®dur
exercer un reecours juridictionnel contre le GRD ou

td%v?wnhlaeCRE'éaucune obligation

2.4 Res%o[ljsabilit(? edu C‘iegt E}/i§ —%—\éisudte IGF(Q)DA:
Le Client reconnait avoir pris connaissance et
sbengage respecter pen
Cbetrat fadSyntheseoRGARDa t et dlient emjage sa e -
responsabilité en cas de non-respect ou de mauvaise

application de la Synthése DGARD. Il devra ainsi

cause la survenance du fait du tiers ou la i ndemni ser tout pr ®j udi c ¢
. . r nan 6dun nemen ier . maj r |
Le Client est responsable des consommations S :j e v Z ®? i i]? d © uI 6 (?vt? Ce; € 103 urdéle sguueicorc\:q;md e aCJ ievui Ie ' e tt € a
enregi str®es jusquod” Ia.d.atg dteczi r@silia 1.0 N ffcéévg P
cJunsr%ru encei e _la Cour.de cassatloQl§> renﬁam 3~ DISPOSITIF CONTRACTUEL
et sera redevable des sln?n eosS i|b§)ees I6e|x°®ecxutciu nl Oﬂaﬂ_EI'tnemstdleC oa ar il e des
du contrart jusquo- cett :0 id 82 fion¥s EOWPT Ia% t u?eelsl Lles reel‘eltiens |c@1tf;nt@elle@plentrd fea@lient &t
éventuels frai liqué rl RD et liés a | .
?gseili;ltjii: duagoii)rgthues parle G etlies ala Parties. TOTALENERGIES sont régies par le Contrat qui
’ Chacune des Parties s 0 ecorgpaegdeexclisivernentles documents suivamtss:
Le Cli N 3 atre inf , polices dbassurance n ®c e-s s lg@d Coreliions Géndrafes couverture
€ |entreconnaltexpr(?s.sgn?entetre|norme U0 ges ri sques sa charge d-anssAngexes;adre de | 6ex®cut |
compter de la date de résiliation de son Contrat, le du Contrat. o Annexe 1A : Tableau des coefficients de
GRD pourra, dans les conditions prévues dans les capacité par- poste Horo-saisonnier
Dispositions générales relatives - | dacc et .° . e
| dutilisation du I ®sea ul?c'eénconr]%/zﬁlclzpteeszxgir_e%ess%oezt?eirIeﬁsttPSrasli’E]eiFésulgzi on ’o ﬁn;exg 1B t Précisions sur la part
interrompre |d6acc s au r Ege?ned%iyé uaneévéﬁi'mgnt] ée'f(%rclé%mla'eour% auOI u-ou ’ emmemen- i
des PDL f ai s aréstiatidn6obj et B e Ir a A . ! 0 Annexe_ 1C.' Tableau des prix de
sens de | darticle 1218 du Codesahonne seamts sqeul6d d S|
11.3 Conséquences de la résiliation a réunir les criteres de la force majeure des lors 0  Annexe 2 : Synthése DGARD
’ quodimps caent | a Partie qui d 0 Arhex®I: FBEmulEi@ Bexdiactator

Dans toutes les hypothéses de résiliation, la
responsabilité de TOTALENERGIES ne pourra étre
engagée au titre des conséquences dommageables
®ventuelles |i ®es
GRD, sauf dans
fourniture r®sulterait
par TOTALENERGIES.

12 RESPONSABILITES ET FORCE MAJEURE

12.1 Responsabilitt de TOTALENERGIES vis -a-
vis du Client

TOTALENERGI ES sb6engage
réaliser les prestations qui lui sont confiées par ce

tout ou partie de ses obligations au titre du Contrat

- Léadopt itoute auprité administrative

lointefPMPRLERNT §e d0d N En iMeSIUd -€p d6rBuilptigl dOSoUBriftich N
l 6hypot h ™ s destigtignal §j mp @ flpfauniuregyalay o

doufh@NSssoammast | P\e ddP! €§ b hi Bhdcds @e contradiction ou de divergence entre les
d o6 appr o Conditions Généraes st fe Bulletintdeésbuscription, ce

- Toute rupture
partielle en électricité indépendante de la
volont® de | a Partie
généralement toutes ci rconstanc
politique ou économique ayant pour

| l%oggqgerncg u%e.ulirqi(tﬁiop eimnoct)rtante de
oapprovisionnement

o Annexe 4: le cas échéant, les conditions
générales de vente des Services associés,

souscrits par le Client

ou de

dernier prévaudra sur les Conditions Générales.

qui | 8dinvoque et pl us
€ce didopdsetif constitue |
annule et remplace toutes lettres, propositions,
négociation, offres et conventions remises,

e néchBrigées tpari éuiit to® par oral ou signées
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antérieurement a la souscription au Contrat et
portant sur le méme objet.

13.2 Nullité partielle

Si | 6une quelconque
Contrat se révele étre illégale, nulle ou inopposable
aux termes doéune | oi
illégale, nulle ou inopposable par toute juridiction
ou autorité administrative compétente aux termes
ddune d®ci sion
réputée non écrite, sans altérer la validité des
autres stipulations et sera remplacée par une
stipulation val abl e
Parties sbengagent
telles que les Parties en auraient convenu si elles
avaient connu
de ladite stipulation.

14 DONNEES NOMINATIVES

des

Les données personnelles relatives au Client et
recueilies par TOTALENERGIES ou ses
partenaires contractuels pour les besoins de la
fourniture du service et la fourniture de nouveaux
services aux utilisateurs en lien avec le service,
sont traitées conformément aux dispositions de la
loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a
| i nformatique, aux
reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a
la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel et a
la libre circulation de ces données.

Le Client déclare avoir communiqué a
TOTALENERGIES les informations nominatives
exactes qui lui sont demandées dans le cadre du
Contrat et sbébengage 7 |
durée du Contrat. Par conséquent, il notifiera
immédiatement a TOTALENERGIES toute
modification de ces informations nominatives,
notamment, en cas de changement de contact.

TOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable
pour les dommages subis par le CIient ou des tiers
en rai son de |
nominatives communiquées par
TOTALENERGIES.

le Client a

Le
de
l'imitation des donn®es
exercer en contactant TOTALENERGIES en
®cr i vant :TotdEaengksEesrEie et Gaz
France i Data Protection Officer i 2bis rue Louis
Ar mand, 75015 Pari s ou
donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr.

Client dispose dobun

Le Client dispose
plainte aupr s de
charge de la protection des données : Commission
Nationale de | 6l nformati
Place de Fontenoy, 75007 Paris, France.

TOTALENERGIES a mis en place une Charte
relative a la protection des données personnelles de
ses clients et

i nRergoprelles, @

0 informatiang t |

d rlaorq&patloa gta cc s de
modi ficati,odngefd cacu:pepncesnn.]qs fa&%es @t conservées 10 ans a partir de Ia
de d ogixer B L 6 Eonfra® MRt &dhht Cresfe © Ak&nfbINE Btenu des

|l 6aut or cNPrRAGTRJELEESNt T 2 | e

suivante :
https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-
de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-
personnelles.
stipulations du
Le Client reconnait avoir pris connaissance des

données personnelles.

ex®cut oi r FOTALENERGIES asnorhng uuh aldlégué ra las e$ @appl. i

protection des données qui peut étre contacté aux
coordonnées suivantes : TotalEnergies Electricité

0 e &tiGaztFranc® 1 Data Pratéction Officer | @hiseue
ne®dowuii &r

Adremalman n e7 5f00li 5,
DPO@mail.totalenergies.fr. Veuillez noter que ces

I 6i 11 i c®i t @dressesasonndédiéds aux @estions portant sardap pTQ)?Aié’N'ErJQGIEtS(@

protection des données personnelles, toutes
demandes sans rapport a ce sujet ne sera pas traité
ni répondu.

Les données de Consommation sont susceptibles

ddéo°tre anonymis®es et
statistiques.
Si I e Client ne sby

TOTALENERGIES pourra utiliser ses données

commerC| ale afin
offres et services ainsi que de celles de ses
partenaires (Sociétés du groupe TotalEnergies et
partenaires commerciaux). Par ailleurs, sauf
opposition du Client, TOTALENERGIES pourra
transmettre les données personnelles du Client a
ses partenaires a des fins de prospection
commerciale.
es ten j pendant
Les données personnelles du Cllent communiquées
dans le cadre du service seront conservées pendant
la durée nécessaire a la fourniture du service et des
nouveaux services. Les données de consommation
sont conservées durant 3 ans glissants puis
anonymisées. Ldensembl e des
anonymisées en cas de résiliation du Contrat par le
Cl{erﬂ} %uérOTA&EeNERGIES pour quelle que raison
gue ce soit, sauf :
- les données nécessaire a la passation et gestion
de votre contrat qui sont conservées cing ans apres

recti

dat e, %% fr In
Les donnees coIIectees dans le cadre du Contrat et
qui sont ®gal ement
services suivront les régles propres a ces services.
PATALENERGIES s0pnga9g
partenalres contractuels suppriment également les
données personnelles du Client en leur possession.

TOTALENERGIES appoger
Et Eaux presen esP%ﬁv

eut
%odecatlons i

communiquant par écrit tout projet de modification
du Contrat dans un délai ne pouvant étre inférieur
a quinze (15) jours.

pr ®sent

dr

de RN &St 3810 NHsest

trait@gisnafdma. | e
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droit et se substitueront aux présentes,en | 6 a
de résiliation dans le délai légal conformément a
|l 6arti €l duLcd®32 de | 6®n

Ces dispositions ne sont pas applicables en cas de
modifications contractuelles portant sur le service
6assistance pr®vue 7 |

g u e temnesndg Uaechate felative & I tprotecion ldes r @hditions Générales de Ventes, pour lesquelles

seules les Conditions Générales de Vente de
| 6Assi stance Pro El ect
guent

Elles ne sont pas non plus applicables aux
difications contractuelles imposées par une loi ou
unréglement.
[ ou

| 6adresse
doéi mp®r atif | ®g
pourra modifier

automatiquement, voire mettre un terme au Contrat
du Client.

A ce titre, TotalEnergies pourra par ailleurs
Urépbréuters é? R 8as échéatt fadurer'dd flehn drdth.e
au Client :

- toute nouvelle charge ou obligation dont le Client

poGriitetre rdi&dble, eV &PuleSaorité publique

ou un tiers désigné par celle-c i , en

au transport, a la distribution, a la vente ou a la
l'ivraison doé®lectricit®.
- toute nouvelle charge ou obligation dont il pourrait
étre ou devenir redevable, en tant que fournisseur,
envers une autorité publique ou un tiers désigné par

celle-c i en vertu dbéune ®v
création des dispositions Iégislatives,
réglementaires relatives a la production, au

transport, a la distribution, a la vente ou a la livraison

dé®l ectricit®.

16. CESSION DU CONTRAT

pas ¢

b s

er

i

ver
dae§J Jins| e, @rps[p%tgon e €volusian, modification ou création des dispositions
doi nf ofdifudves, FeGlemdntafel rei&iles afarodichon,

ol

e

consentement préalable et écrit de TOTALENERGIES

y compris en cas de transmission par fusion, scissio
ou apport partiel dbéact

En cas dbdaccord de

du cessionnaire au

n
if

Tot al
i cCGontrat @ar le Client, la cession emporte substitution
c ®da

obligations contractuelles nées antérieurement a la

cadr e

déautr

TOTALENERGIES Sedt cefeY tBufldu Pafiié des droits

et obligations qudell e

ti

du Client, a (i) une société qui la contrble au sens des

de

®gal e mexn tyoduriof bes consifidngt T odui r e dispesidons du L. 233-3 du Code de commerce, (i)
| oc al e unege sesfiliales, telle que définie par les dispositions
I 6ar t-l du Godelde condn&i@e, (i) une
((&gn?\” LSpciété adont elle détient le contrle au sens des

di spositions de -3| dua rCodec
de commerce, a condition que le cessionnaire
sdbengage assumer un iomdun

titre du Contrat.

pr ospectlses CGY anodifiSes isdronteapplicablds dda dleire s s e


mailto:donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr
https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-personnelles
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simple demande, le mandataire communique & OPPOSANT LES PARTIES, DE NATURE

17.1 Confidentialité

Chacune des Parties sode
a des tiers le Contrat ainsi que toute information
échangée entre les Parties dans le cadre de sa
négociation et de son exécution, sans autorisation
pr®al able et ®crite de
de la divulgation :

Indispensable et / ou requise par une
juridiction ou autorité administrative

A toute prestataire, si elle est nécessaire
pour | 6ex®cution du

Les dispositions du présent article restant en
vigueur pendant wune dur
terme du Contrat.

17.2 Ethique - Lutte contre la corruption 7
Lutte contre le travail dissimulé

Le Client sbengage
consacrés dans les conventions internationales et
régionale de la lutte contre la corruption ainsi que
les lois anti-corruption applicables par ailleurs aux
Parties ou a leur maison-mére. De maniere
générale, le Cl i ent
connaissance et a respecter des principes
équivalents a ceux du Code de conduite du
Groupe TOTALENERGIES :
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq
111/files/atoms/files/total code de conduite vf
0.pdf ou sur demande.

TOTALENERGI ES sbengage
obligations en matiére de lutte contre la corruption
et contre le travail dissimulé.

Une consommation sobre et respectueuse de la
pr®servation de | 06envi
(Loi relative & la consommation du 17 mars 2014
n°2014-344). Le Client peut accéder aux
informations ¢ on-{iMénmieeds
Consommat eur dO6Energie

www.energie-info.fr et
www.economie.gouv.fr/dgccrf

17.3 Non-renonciation

Le fait pour une des Parties de ne pas se prévaloir
- un moment donn® dbdun
des présentes, ou de sa violation, ne peut valoir
renonciation a se prévaloir ultérieurement de cette
stipulation ou de cette violation.

17.4 Notifications

Sauf dispositions spécifiques contraires résultant de
la loi ou du Contrat, ou volonté contraire du Client
formalisée par écrit, le Client accepte que toutes les
notifications et/ou communications requises en

Codn Elferft par la consommation du ou des PDL du

sbengage

r oFR aPRlifRtion de L. 337

TOTALENERGIES une copie de son contrat de  CONTRACTUELLE OU DELICTUELLE, Y

mandat. En cas de défaut de pouvoir ou de coMPRIS LES ACTIONS QUI
"E8FEsseMEnPABdnbUN YR, deor BRNENE DR TiTRE IV OPCOBE DR
irrévocablement et & premiére demande a payer COMMERCE, ET NOMMENT TouT

toute somme due a TOTALENERGIES au titre du
Contrat pour chaque Point de Livraison. Le DIFFEREND RELATIF A LA RUPTURE DE

Infagntalt@a i Rer t § 8engad @ e gt BUREM RELATIONS, jGONMMERGIALES,
TOTALENERGIES au titre du manque a gagner SERA DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE
résultant de la contestation du Contrat par le Client. DES TRIBUNAUX DE PARIS,

En cas de refus doéex®cut qONOBSTANTNt A2 t PLURALITEA NOR! €
gagner est calculé en multipliant le prix de fourniture DEFENDEURS, LA PROCEDURE EN
REFERE OU LOAPPEL EN G
u ontrat. En | 6absence

P®rim tre sur | a dur ®e d

données disponibles sur la consommation réelle du
®&u desoPBIN TATADENERBIES thbht ¥onPtd ded ©
données de consommation disponibles auprés du

20 CONTROLE DES EXPORTATIONS ET
SANCTIONS ECONOMIQUES

GRD sur |-l§@am@®é onsqudbdaucuyn don. e o )
A ) 1 . d ) Ee <§ontra dgnp é@tre exécuté par les Parties en
ndest disponible-lau titre o r]n(FPe n .
conformité avec les Tois, réglementations sur le

; ; contrle des exportations et les sanctions
re r rincipes
18 BS\biTidNs SI£E%”$:|QUES économiques applicables aux Parties.
18.1 Droit de rétractation Aucune Partie ne sera da

ses obligations dues au titre du Contrat si cette
Les % eyt s pProfessi onn eexéutioa ycansttue jow payumad “constituen qune (
salariés et ayant conclu le Contrat en vente hors violation ou étre incompatible avec, ou exposer cette
établissement, ainsi que les Clients ayant la qualité Partie (ci-aprés la « Partie Affectée ») a des
de nonprofessionnel di s p o scendamnatidnd envertu deRdutes lois ot E2glements
quatorze (14) jours a compter de la signature du applicables aux Parties en matiére de contrdle des
Contrat pour exercer leur droit de rétractation, sans exportations et de sanctions économiques.

avoir motiver | eur d®cision ni supporter doal
colts qug (‘SecLP( prévpsayx artigles .221-23aL.221-  Sic 6 deschs, la Partie Affectée doit alors dans les
25 du Code de la consommation. meilleurs délais notifier par écrit a| 6 a ®drtie son

impossibilit® dbéex®cuter
18.2 Réversibilité vers les tarifs réglementés
dwceede i de |D2Rque cetel netificatdrn a été donnée, la Partie
sous r®serve de r®pondr e Adde ca et preeust ddesxilgo bsg |
le Client non-domestique qui atteste employer ses obligations contract
d%onisn s| #ei 4P Personnes et qdoel |lee scohiitf fare théalifainrn
EQY o'p e nreaetiesg $9ptgi nf dligatiens bu (i) mettre fin &ul Corrat dorsglié ka u
peut, a tout moment et sans frais, revenir aux tarifs Partie Affectée ne peut exécuter légalement ses
r®gl ement ®s de vente dO @obligatidns.i ci t® mentionn®s
| 6arti ¢l eduLC®32 de | 6®nergie pour | e PDL

18.3 Sur la facturation

Le; Clieny pangomesfige ayant pn, gOMRYEe
Linky conserve la possibilité de transmettre, par
internet, par téléphone ou tout moyen a la
convenance de ce dernier, des éléments sur sa
consommation réelle, éventuellement sous forme
d'index, a des dates qui permettent une prise en
compte de ces index pour I'émission de ses
factures.

e

19 DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES

vertu du Contrat lui soient adressées par voie LITIGES

®l ectroni que | adresse de contact renseign®e sur

le Bulletin de souscription. Le Contrat est régi par le droit frangais et interprété
conformément a celui-ci.

17.5 Mandataire

Le Contrat est conclu en fonction de la personne du TOUT DIFFEREND ENTRE LES PARTIES

Client. Lorsque le Contrat est conclu par RELATIF AU CONTRAT, INCLUANT SON

I 6inter m®di aire doun ma NTERPRETAEION, SACORMATION, SGN r e

déclare agir au nom et pour le compte du Client et
garantit étre diment habilité pour ce faire. Sur

EXECUTION ET SA CESSATION, ET PLUS
GENERALEMENT TOUT DIFFEREND


https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
http://www.energie-info.fr/
http://www.economie.gouv.fr/dgccrf

ANNEXE 1 A : Tableau des coefficients de capacité par postes horo -saisonniers (en KW/MWh)

Domaine de Durée de Coefficient de capacité (KW/MWh)
tension contrat Base HP HC
12 Mois 0,45672 0,61588 0,07111
C5 (BTO3 24 Mois 0,34280 0,46404 0,03774
36 Mois 0,30157 0,40948 0,02600
Co(t du mécanisme de capacitt en cu0/ KWh pour6: |l 6ann®e 202
Domaine de Durée de Coltmécanisme de capacit®* (cu/ k)
tension contrat Base HP HC
12 Mois 0,0450 0,0607 0,0070
C5 (BTO: 24 Mois 0,0338 0,0458 0,0037
36 Mois 0,0297 0,0404 0,0026
*Co(t du mécanisme de capacité ( ¢ U / KWdefficient de capacité (kW/MWh) x Prixdecapaci t ® ( U/ kW)
Le prix de capacit® 2025 apspdeilg,ue8 pow/rk Wéann®e civile 2026
ANNEXE 1B : Précisions sur la part Acheminement TURPE
Prix TURPE(Tar i f doUtilisati on )dnvigi@rseE WnolP20D5 poucleskides lacardés i c i t €
enBTO36k¥RAon | a Formule Tarifaire déAcheminement (FTA)
Composantes Fixe
FTA Soutirage Fixe Composante de Soutirage
Coggéﬁgﬁ et proportionnelle a la
Puissance Souscrite (PS)
BASE
CuU 38,80 11,07 x PS en kVA 4,840
LU 38,80 93,13 x PS en kVA 1,250
HP HC
MU DT 38,80 13,49 x PS en kVA 4,940 3,500
HPH HCH HPB HCB
Cu4 38,80 10,11 x PS en kVA 7,490 3,970 1,660 1,160
MU 4 38,80 12,12 x PS en kVA 7,000 3,730 1,610 1,110

NB : la saison tarifaire « Haute » s'étend du 1er novembre au 31 mars inclus ; la saison tarifaire « Basse » s'étend du ler
avril inclus au 31 octobre inclus. La plage des Heures Pleines / Heures Creuses est définie localement.

ANNEXE 1C : Tableaud es pr i

x de

Oabonnement

sel

Puissance souscrite

Abonnement HT ( @n)

(KVA)
de 1411 kVA 120
de 12 4 23 kVA 150

de 24 &4 36 kVA

180

on | a

pui

S



ANNEXE 2 : Synthése DGARD

SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES relatives al 6 a cetalsd ut i |du Résdai Ruhlic de
Distribution

BasseTensiorpour lesclientsprofessionnel®t résidentielsen ContratUnigueannexe2 bisaucontrat GRBF(V10.0; 11/03/2023)

Préambule
Dans le présent document le terme "GRD" désigne le

Compteur :
de | a

équipement de mesure de la consommation et/ou
production doé®l ectricit®.

Le présent document reprend de maniere synthétique
| 6ensembl e des cl auses des

| acc s et l utilisation
(RPD) basse tension, qui explicitent les engagements du
GRD et du Fournisseur visa-vis du Client, ainsi que les
obligations que doit respecter le Client. Il concerne les
Clients ayant signé un Contrat Unique avec un Fournisseur.

Ces dispositions générales sont incluses dans le contrat
dénomméparl 6 u s &oneat @RD-F», concluentre le GRD
et le Fournisseur, afin de permettre | 6 ac he mi ne men
del 6 ® n élecique Lareproduction du Contrat GRD-F en
annexe au Contrat Unique selon des modalités permettant
une consultation simple et compléte pour le Client est
assurée au moyen de la présente annexe. Tout engagement
complémentaire ou différent de ceux énoncés dans le contrat
GRDF que le Fournisseur aurait souscrit envers le Client,
notamment en matiére de continuité ou de qualité de
fourniture, ne saurait étre opposable au GRD et engage le
seul Fournisseurvis-a-vis de son Client.

Le Contrat GRDF en vigueur est aussi directement disponible
sur le Site internet du GRD : www.enedis.fr

Le Client est informé, préalablement a la conclusion du
Contrat Unique, que, sur ce méme Site, le GRD publie
également :

N ses Référentiels technique et clientéle, qui exposent
les régles que le GRD appligue a I'ensemble des

télécommunication et/ou utilisant le courant porteur en ligne,

d i dfrlaré commeacomunga®ip® fte GR2 et intégee Idans lesy e s
d uwnouvBRa®xssestmes dPoui bnlfioad md SIRMN pe rrmebtuttaind n

toutes les fonctionnalités du Compteur Communicant. Ses
caractéristiques t echni ques sont fi x®es
2012. Le Compteur Communicant est consultable a distance

a partir des systemesd 6 i n f o radmenistrés par le GRD.

Contrat GRD -F : contrat conclu, y compris ses annexes, entre

pa

|l e GRD et wun fourni dauri |rieladtiiofn
i estedndlueen appliation de | 6 a r L L1d-B2edu code de

| 6®nergie, en vue de permettre aud
Clients un Contrat Unique.

ContratUnique :contrat regroupant | a f ol
| 6acc s et | Gutilisation du RPD,

Fournisseur unique pour un ou des Points de Livraison. Il
suppose | 'exi st enderéatblblament mchit r at
entre le Fournisseur concerné et le GRD. Il comprend la
présente annexe 2bis du Contrat GRDF.

Disjoncteur de branchement (ou disjoncteur général)
appareil g®n®r al de commande
électrique intérieure du Client. Il coupe le courant en cas
d 6 i n c (swichange, court-circuit, ...). Une fois le probléme
résolu, le courant peut étre rétabli en réarmant le disjoncteur.
Fournisseur : enti t® qui di spose de I 6
dé®l ectricit® pour reventelduconf
code de | 6®nergi e.

et d

utilisateurs du RPD ; | 0®t atGRD ¢Gestighhabel id¢ Réséa@ Public dde Distributipr) € s d u
R®f ®rent i el client l'e du GRPeresdn e crecdrsd Ibd een Clh()aardgreescsee | 6 e
www.enedis.fr/media/1998/download développement du RPD dans une zone donnée et, le cas
A son catalogue des prestations, qui présente I'offre du ®ch®ant, de | odinterconnexion avec

GRDaux Clients et aux Fournisseursd'électricité et est garantir la capacité a long terme du réseau a satisfaire une
disponible sur le site internet du GRD demande raisonnable de distributond 6 ® ectri ci t ®.
www.enedis.fr/documents?types=475. Le Client peut Point de Livraison (PDL) : point physique situé a | 6 ades |
demander a bénéficier de chacune des prestations bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le Client
proposées. di s p o s e puidsancen souscrite inférieure ou égale a 36

Les proc®dures et prestati oA el e ilvoeosr ganel L d eddt dodtsPOBE

l utilisation du RPD sont rp@ssandesp@aite supérieute d 36 kVA, & alniveaoddomdlle t ® s

techniques et financiéres définies dans les Référentiels duGRD

et dans son catalogue des prestations. En cas de
contradiction entre les Référentiels et le catalogue des
prestations d 6 u pad et la présente annexe du contrat
GRDF ddbéautre part, |l es disposi
prévaudront.

Les mots ou groupes de mots commengant par une
majuscule sont définis au glossaire de la présente annexe.

Glossaire

Clent:utilisateur du
a un fournisseur exclusif, via un Contrat Unique. Un Client peut
Il 6°tre sur plusieurs sites.

du code de, |, ®n
RPD consommant (fe I6®@e

Client soutire delLdiodRd redtit ®iaam & ®s e
du PDL sont précisés dans le Contrat Unique du Client.

Réseau Public de Distribution (RPD)

R®seau Public de Distribution d
Edicl ®st Ldnstithie? de® bRBGed cdnpri@ AR X
concessions de di stribution p

application des articles L2224-31 et suivants du code général
des collectivités territoriales et al 6 a rLi1i1-62 de code de
I 6 ®n eou aprifoemément aux articles R321- 2 et R321-4
% dtéf' i}ssant la

Clt® achet ®e


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/documents?types=475
http://www.enedis.fr/documents?types=475

consistance du r®seau public dig

fixant les modalités de classement des ouvrages dans les

informationsdp Clieht prdafa®dment aux iCoupure® et

pour travaux ou pour raison de sécurité et lors des

réseaux publics de transport et de distribution d 6 ® e ct r i c i tCBupurespour incident affectant le RPDet autres cas

Référentiels (du GRD)

1 sbagit du R®f ®r ent i el Client
Technique de Référence disponibles aux adresses internet n
suivantes :
N Le Référentiel Clientéle 5
www.enedis.fr/documents?types=12 n
A La Documentation Technigue de Référence _
www.enedis.fr/documents?types=11 n
L6®t at de publication des r gles
) | 6adresse internet: s
www.enedis.fr/media/1998/download N
18 Lecadre général de | dacetdesl 6utilisati on
N

Réseau Public de Distribution

En tant que GRDsur les territoires qui lui sont concédés, le
GRD assur e I a mi ssi on dbéachemi
électrique j u s q BOLdulClient, ainsi que les prestations qui
en découlent, dans les conditions régies par les textes légaux
et réglementaires en vigueur, et par le cahier des charges de
concession de distribution
PDL du Client. Ces missions sont exercées dans des
conditions objectives, transparentes, et non discriminatoires.
Le Clienta la possibilité d'obtenir auprés du GRDle cahier des
charges de concession dont releve son PDL, selon les
modalités publiées sur le site internet du GRD
www.enedis.fr/cdc-concessions

Le Client choisit son Fournisseur d'électricité et conclut avec

L6®v ol

déburgence (notamment

GleISBerSOé"?eS);de | a Document at i
information des Clients alimentés en HTA sur les
conditions de qualité et de continuité du Site selon les
modalités indiquées dans le contrat GRD-F ;

pour I a

on

information des clients en vue de la transmission par
l e client d-televe i ndex auto

information des Clients en cas de défaillance de la part

duyRpurnisaepreselendes igppsitions reglemeniaiey s i p |

gppligagles; o

I nformation du client pour cot

un RDV ;

du . )

I nf ormati on du client de I a

intervention demandée par son fournisseur ou par lui-

méme. ~ .

nement de | 6®nergi e.

uti on de cette l'i ste peu

instances de concertation auxquelles est associé le

Fournisseur. Le cas échéant, elle sera mise a jour lors de la

p u BPTOFhging gvolytigngy eop@AtGRRF. v @ appilicabl e
Lescoordonnées du GRDfigurent dans le Contrat Unique du

Client.

Le client autorise le Fournisseur a communiquer les données
de contact du Client dont il dispose au titre du Contrat

Unique au GRD, afin d'exécuter ses missions définies a
l'article L322-8

du Code de | 6®nergi e.

i : . ] 2 0 Lesobligations du GRDdans lecadre del 6acc s et
|'UII' un Contrat Unl_quelnterlobuteurdl sposeealgris | 9094 MNon dDistibGtioeau Publ |
privilégié en la personne de son Fournisseur, tant pour la o _
fourniture doéo®l ectricit @uRPDe pour2l| leeaobligatans dGRPag Pt®gaCligdt i on
LeC_Ilentet_ le GRDpeuventtoutefc_ns étre amenés a avoir des Le GRD est tenu ‘1 8®gard du C
relations directes dans les cas suivants: . N . .

. 3 L 1) garantir un acces non discriminatoire  au RPD

N prise de rendez-vous pour le relevé, la modification, le ) er | 6accueil 4® nage et | e
contrtl] e, |l 6entretien, | e renn)ot?ﬁlé:ﬁl Jﬁinnt et Iepda@pangnage
des Dispositifs de comptage selon les modalités ecessares au depannage
indiquées dans le contrat GRDF ; Le numéro de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est

A prise de rendez-vous lorsaue le rendez-vous pris par le indiqué sur les factures que le Fournisseur adresse au Client,
P . uslorsquefe | uspris p en pr ®ci saag icoowdénmdesdu GRD.
Fournisseurne peut étre honoré, ouencasd 6 ®cde e ¢
télé-opération pour les Clients équipésd 6 {Campteur 3) garantir | 6 acdou Clent al 6 hi st dispanijeu ee
Communicant; ses données de consommation , conformément aux

f réclamation mettant en cause la responsabilité du modalités definies par le GRDwww.enedis.fr.
GRD en manquement & ses obligations, visa-vis du 4 of frir la possibilit® au Clie
Client, mises a sa charge aux termes du contrat GRD puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA de
F; communiquer sesindex, | or s qqeidispdse pasd 6 un

A controle du respect des engagements du Client en C_o mpteur . Commu n ! C a nreleve. ) coest loa
matiére de qualité et de non-perturbation du RPDmis Ces_lndex peuve_nt étre communiqués au GRD directement
a sa charge aux termes du contrat GRD-F; ou via son Fournisseur.

fi enquétes que le GRDpeut étre amené a entreprendre Ces index font I 06objet doun cont
auprés des Clientsi éventuellement via le Fournisseur notamment sur la base de Idohist
ien vue doéam®liorer | a ;qualGliantesursee PDLde GROpeu prendre goptact avec le

N dans le cas de modification des ouvrages de Fournisseur ou e Client pour v
raccordement meatl uvrag programmer un rendez-vous avec le Client pour un relevé

spécial payant.


http://www.enedis.fr/documents?types=12
http://www.enedis.fr/documents?types=11
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/cdc-concessions
http://www.enedis.fr/cdc-concessions
http://www.enedis.fr/

Cet auto-relevé ne dispense pas le Client de laisser les agents
du GRD accéder au Compteur conformément au paragraphe
3-2 ci-apres.

2.2. Lesobligations du GRDal 6 ® gla Clieint
comme du Fournisseur

En cas de coupure longue d'une durée supérieure a celle fixée
par la décision en vigueur surl es tari f s
le GRD verse une pénalité au bénéfice du Client concerné, le
cas échéant via son Fournisseur. Le montant et les conditions
dobapp! de ettei permalité sont définis conformément a

dout i

la décision en vigueur sur  es tarifs doéutilis
Le GRDesttenu al 6 ® glaClieht comme du Fournisseur de titre doéinformation, dans | a d®I i
: 2021relative aux tarifs doutilisa

1) acheminer | 6 ®ner gi e ®l ectrique j uBqcet® pénalite est vetsée ¢haur toute coupure de plus

Livraison du Client, en respectant les standards de de 5 heures, imputable & une défaillance du RPDgéré

qualit® d®f i ni ssant | 6onde ® 1 pac le GRDpw dw réseae public de trangpsrt gécéipar

dessous conformément a la réglementation en vigueur RTE;

(dont les articles D322-1 a D 322-10 ducodedel 6 ®ner g i glle est égale & un montant forfaitaire, décliné par

relatifs aux missions des gestionnaires des réseaux niveau de tension et par tranche de 5 heures de

publics de distribution en matiere de qualit¢ del 6 ®1 ect r i ¢ goldfire, dans la limite de 40 tranches consécutives

et les prescriptions du cahier des charges de concession de 5 heures ;

applicable). . ~ . . P "

N elles 6 a p pdutomatiggement, sanspréjudiced 6 u n e
U Engagements du GRD en matiére de continuité éventuelle indemnisation au titre de la responsabilité
. R - civile de droit commun du GRD ;

Le GRDs'engage & mettre en 17 u v rtoais les moyens pour
assurerune conti nui t @n &ebtricitéj dars fes at i B nafin de prendre en compte les situations extrémes,
limites des techniques existantes concernant le réseau et le conformément a la delibération précitée, cette
systéme électrique. Le GRDinforme le Client, sur son Site p®nalit® ndoest pas vers®e aux
internet www.enedis.fr sur les précautions élémentaires a de coupure de plus de 20% de
mettre en fuvre pour se pr ®&muni r fingleadimentgspdyestgment 9uindsectgneent pag le
coupure do®lectricit®. réseau public de transport.

. N » R 2) réaliser les interventions techniques selon les

U Engagements du GRD en matiere de qualitt del donde modalités techniques et financiéres des Référentiels du

Le GRD sb6engage ° l'ivrer au CIGRxehde son catalogu® ldes prestaiionsi t ® doune
qualité réguliére, définie et compatible avec les utilisations Dansle casolile GRDndestenpasesure dohonoc
usuelles de | 6®nergie ®lectrigaadzvous, il | ui appartient doe
La tension nominale est de 230 V en courant monophasé et de moins 2 jours ouvrés avant la date fixée. S 6nie le fait pas et

400 V en courant triphasé. Le GRD maintient la tension de gue le rendez-vous est manqué du fait du GRD,le GRD verse
fourniture au PDLal 6 i n td® ruptesg@ide variation fixée automatiquement au bénéfice du Client concerné, via le
conformément aux articles D322-9 et 10 du code de Fournisseur, un montant égal a celui facturé en cas de

I 6 ®n eentgei2@7 V et 253 V en courant monophasé, et déplacement vain.

entre 360 V et 440 V en courant triphasé. La valeur nominale Dans le cas ol un rendez-vous nécessaire & la réalisation

de la fréquence de la tension est de 50 Hertz. Les conditions d 6 uprestation par le GRDest manqué du fait du Client ou

de mesure de cescaractéristiques sont celles de la norme NF du Fournisseur, le GRDfacture au Fournisseur un frais pour

EN 50160 disponible auprées del 6 AF NOR. déplacement vain, sauf lorsque le Client ou le Fournisseura

Ces engagements du GRD en matiére de continuité et de reporté ou annulé ce rendez-vous plus de 2 jours ouvrés
gualit® de | 6onde &plieabléesddngjlese @@t & datetfixég a s

cas relevant de la force majeure tels que décrits au Si le Client démontre q u Midla ééaesn mesure dodhol
paragraphe 6-4 et dans les cas énoncés ctapres : déannul er o gerehdezvossgor tr @i sondedoun

f circonstances insurmontables liées & des phénoménes force majeure, le GRD procede alors au remboursement du
atmosphériques ; frais applique.

A lorsque des interventions programmeées sur le réseau Lesfrais pour déplacement vain ou de dédit sont régis par les o
sont n®cessaires. La dur ®®cdsd®ds cOWpulr®s pgadfs doutili
travaux peut exceptionnellement atteindre dix heures annexes réalisées a titre exclusif par le GRD. Leurmontant
mais ne peut en aucun cas les dépasser; figure au catalogue des prestations du GRD envigueur.

fi dans les cas cités aux articles 5-5 et 5-6 ci-apres ; 3) assurer les missions de comptage dont il est

_ ) ) . ) Iégalement investi. ) .

Nlorsquel a continuit® dbali mentLa(LjﬂzDont hen,d®lle(:tdr i Ctth §> Iest "
interrompue pour des raisons accidentelles, sans faute -€ est charge du releve, du controle, de a correction
de la part du GRD, du fait imprévisible et irrésistible ~ cventuelle, de la validation des données de comptage et de
doun :tiers la mise a disposition de ces données validées aupres des

_ ) . utilisateurs autorisés. ]

nlorsque la qualit® de [0®l Eecdfsﬂos',itif:de tco%ptaag;(ec c%n%prr%ﬁdnng?aemmé)nto:u rodes

usages professionnels subit des défauts dus au fait
imprévisible et irrésistible d 6 diers, pour des raisons
accidentelles, sans faute de la part du GRD.


http://www.enedis.fr/

N sile Clientdisposed 6 upuissanceinférieure ou égale de quatorze mois au dernier relevé ou auto-relevé ne peut
a3 kvA: 1 e Compteur pour | 6 e éire inguiés au rICkem,essaut dand lessleux cas suivants :
consommations et le Disjoncteur de branchement. La A lorsque le GRD a signifié au Client par lettre
puissance souscrite est limitée par le Disjoncteur de recommand®e avec demande doa
branchement |l or sque | e Clientgenteg yq4i sggsec Pas aquoqumpteur
Compteur communicant, ou par le Compteur transmission par | e Client '
Communicant. consommation réelle,

N si Il e Client di spose doune PBUd,Enc&Bc8udeS UP ®ri eur e 36
kVA: le Compteur et les transformateurs de courant

o . 43 assurer Ia secun&e des tlers relatlvement au RPD

pour |l 6enregi strement des | e
contréle de la puissance souscrite. 5) entretenlr le RPD, le developper ou Ie renforcer selon la

répartition de lamaitrised 6 o u vdestrgvaux surle RPD
entre le GRDet| 6 a u tamaédante®définie dans chaque
cahier des charges de concession.

6) informer le Client en cas de coupures pour travaux ou
pour raison de sécurité

Lorsque des interventions programmeées sur le réseau sont

Commu ni &&ggpsaires, i &RIP lesgoertg a la eonnpigsange;dy Cligngti v e

Le dispositif de comptage permet la mesure et le contrdle des
caractéristiques de I'électricité acheminée ainsi que leur
adaptation aux conditions contractuelles. Il est fourni par le
GRD,” | 6 e x dueDgsjoncteun qui doit étre fourni par le
Client dans le cas ou celuici demande une puissance
supérieure a 36 kVA.

La pose ddédun Compteur

du GRD conformément aux dispositions des articlesR341-4
aR341-8ducodedel 6 ®n éangle aas oule Clientdispose
d 6 u pusssance supérieure a 36 kVA, si le Client ou son
Fournisseur souhaite un service nécessitant un Compteur
Communicant alors que | e
GRD installe ce Compteur, sous réserve de faisabilité
technique, conformément aux modalités définies dans ses
Référentiels et son catalogue des prestations.

Le GRDest en outre chargé du contrdle métrologique de tous
les éléments du dispositif de comptage, de la pose, de
|l 6entretien et du
de comptage qudell e a
a la charge du GRD, sauf en cas de détérioration imputable
au Client.

du Fournisseur,au moins 3 jours al 6 a v avec!|'sdication
de la durée prévisible d'interruption, par voie de presse,
d'affichage ou d'informations individualisées, conformément
aux prescriptions du cahier des charges deconcession.

Cl i e rharsquel@ €RDestlameng acsuper ynaadimestatiecnpourdes

raisons de sécurité, il fait ses meilleurs efforts pour en
informer les clients concernés.

7) informer le Client lors des coupures suite a incident
affectant le RPD

Le GRD met a disposition du Client et du Fournisseur un

téléphone a appeler est indiqué sur les factures que le
Fournisseur adresse au Client.

renouvel | emguhéro detaSpppRie®ift &1 lo D tled erisdignamfisSeh t 1 f
four ni s possksion dii CR® refatifs@ fa couf®e Budié. bedhiiniéro §e0 N t

L_e Clie_r_1t peut demander Ig vérification des éléments de son 8) assurer la protection des informations
dispositif de comptage soit par le GRD, soit par un expert commercialement  sensibles et des données a caractére
choisi en commun accord parmi les organismes agrééspar personnel
Ife s_erwc?[c‘h?rgehdu cogtroé;eRdgs |_nstruments d:a mesure.tLes Pour | 6ex®cution du Contrat Uni
rais sont a fa ctargde u | Sll c'ttes app),arlel s n? son p;\s a communiquer ses données de comptage a son Fournisseur.
reconnus - exacts dans les lmites regiementares de Le Client ne peut remettre en cause cette désignation.
tolérance, et a celle du Client dans le cas contraire. . . . )

. . - Protection des informations commercialement
En cas de dysfonctionnement du dispositif de comptage er15|bles .
ayant une i ncidence sur ﬁ ‘egistrement des ) )
consommations, ou de fraude diment constatée par le GRD, Le “GRE pr®serve la confidential
l e GRD informe |l e Client de geanPriqug, gammeregjal, ipdustriel. fipapdeg o fpghniaug n o

a rectifier. Cette évaluation est faite p ar comparaison avec
des périodes similaires de consommation du PDL concerné
ouaveccel |l es ddéun PDL
consommation comparables conformément aux modalités
décrites dans les Référentiels du GRD.Le GRD peut modifier

prosent anf®dbk@®R&F Qic®®ristiques

dont elle a connaissance dans | 6 e x ede sas an&sions,
conformément aux dispositionsde | 6 a rLill-c7B @u code

de
Protection des données & caractére personnel

Le GRD protege, collecte et traite les données a caractére

cette ®val uati on sur I a b a s eersehie® toifonaémens a lacréglementation ralatigei a@ss
communiqués par le Client. Sans réponse du Client a la protection des données a caractére personnel et, en
proposition dé®val uati on d a n particwiar a latbidt 78417 duds fanvied 178 et au RGPD.
cal endaires, | 6®val uati on

validée et le GRDprocéde a la rectification.

Dans le cadre de I'exécution du Contrat Unique, le
Fournisseur est chargé du recouvrement de la facture

tificati et transmi ses par |l es Fourni sse
rectiicative. missions de service public.
Conformen:gnt a larticle L22?—11 flu codéa (lje la L soagit du nom, pr®nom, civili
consommation, aucune consommation anterieure de pius Livraison), | 6 a d rpestals et le cas échéant, des données

Pr od 8RO g faithsside pfohcloh oMmeRfale et e eRE

aucune donnée.
Le GRD traite les données a caractéere personnel collectées

complémentaires: | 0 a d r @estomque du



Clientet s dyialieu, de son représentant technique et/ou son
numéro de téléphone.

Le GRD collecte plusieurs
les index de consommation et la puissance souscritequi font

| 6 ot § gaitement informatique afin de permettre au GRD échéant, invite le Client a se rapprocher du GRD pour le
déoassurer ses missions de ser tvaitementdpstdbnhéescquiteedndemajt. gue do®fi
par l'e code de [06®nergie, Ni& AidAIREnthdte le @RD, ce Binlef traife B derfafde pour
comptage, doexploitation,  d&igshNe8sSquilleSc8rRememt &t, le c& techeéarfl, fvite le
d®vel oppement du RPD ou | 0i gefPdsk Bipplohbr du Eofirfisse® PobirieYrhiténsent des
renouvelables. données qui le concernent.
Les traitements effectués sur les données utilisées et Dans le cas ol le Client mandate son Fournisseur pour
produites par les Compteurs Communicants sont encadrés |l bexercice de ses droits par
par |l e code de | 06®nergie. Par &®%h thdnde recue parle Client et la transmet au GRD.
] Ie GRD CO”eCte |eS données de COnSOmmatiOn Le C||ent peut exercer ce droit par Courriel (dct_

journaliere (consommation globale du PRM sur une
journée) pour permettre au Client de consulter
gratuitement Il 6hi storique
conf or m®dment au code de

les données au pas inférieur & la journée sont
enregistrées en local, dans la mémoire du compteur du
Client, sanstransmission au GRD, au Fournisseurou a
un tiers.

Néanmoins le Client peut s 6 o p palséanr egides r e
données au pas inférieur a la journée en local ou demander,

2

justificative

Pour | 6exerci de dr oi

Fournisseur et/ou le GRD.

ce ces

demande pour les données qui le concernent et, le cas

informatiqueetlibertes@enedis.fr) ou par courrier au GRD:
T%,Jr Enedis - Service National Cons?mmateurs 6éme
de ses consommati ons,

| 6 8RLr gi e

34, place des Corolles 92079 Paris La Défense CEDEX

Le courrier doit préciser le nom et prénom, adresse actuelle
et r ®f ®r ence PDL du Client
déi dentit®.
Leeligntaledroitd 6 i nt rupedéclamaton auprés de la
CNIL.

t s

t y p Sisle CQlignt mdntactenmex Fournisseur, peadernier xtraite pal e ,

ni

S

es

(O |

ac

de mani re |libre, sp®cifique, L&ollkcteide certaiaes dobnéds\natamment | d iOdeudai ivta® i

de la collecte (et donc de la transmission automatique au rai son sociale et | 6adresse du c

GRD) de ces données. au GRD dbéassurer | dex®cution du

Le GRD peut collecter les données au pas inférieur a la le Client et son Fournisseur, p

journ®e de mani re ponctuel | e RRDOereppUedGRP.l es sont n®cessaires

- | 6accompl i ssement de ses nie dreitidodresf f d @eepeneedtiey éxercg parpeuidnt gae

d®f inies par | e code de | 6 ®n e pguiles. données a caractére personnel qui ne sont pas

Latransmission des données au pas inférieur a la journée au indi spensabl es | 6exer cGRDe des

Fourni sseur ou des tiers ne peut i tervenir ubavec | daccor
9? traiter Pes reclamations relzﬂlves al 6acet as

préalable libre, explicite, éclairé et univoque du Client
conformément a la |égislation sur la protection des données
a caractére personnel.

Cet accord peut étre adressé soit directement au GRD, soit
via le Fournisseur. Dans ce dernier cas, le Fournisseur
s 0 e n caeeg a&pporter la preuve a premiere demande du
GRD, dans le délai défini par la procédure de contrble
concertée avec le Fournisseur.Enl 6 a b sde jostifieatif, le
GRD interrompra immédiatement la transmission.

Cependant, pour I'exécution de leurs missions respectives, le
GRD communi que au responsabl e
de | 6art-5cde RBd& de | 6®nergi
charge et index quotidiens, q
dans le cadre de la reconstitution des flux.

Les données de consommation ne peuvent étre conservées
qgue pour une durée maximum de 24 mois. Le GRD peut étre
amené a conserver les données a caractére personnel du
Client collectées par le Fournisseuret transmises au GRD
pendant toute la durée du contrat unique et pendant une
période maximale de 5 ans a compter de la résiliation de ce
contrat.

Le Client di spose doéun dr oi
rectification et doef facement
limitation du traitement et a la portabilité des données a
caractére personnel le concernant.

t

I 6ut i | dusRBD quidun sont adressées

10) indemniser le Client dés lors que la responsabilit¢  du
GRD est engagée au titre du paragraphe 6-1

2.3. Lesobligations du GRDal 6 ® glaRoutnisseur

GRD

élaborer, valider et lui transmettre les données qui lui
sont nécessaires pour facturer le Client en Contrat
dAUnique;I b |

er"? gsgulrjglrg o a 8r%edﬁga'aéteb§gent§d§ s de
u N sfusmte nldd @b joeut Idiemittreai
demande du Fournisseur, selon les modalités définies
dans ses Référentiels et son catalogue des prestations

sbengage

N

cat i

on
mandes ;

)

transmettre au gestionnaire de réseau de transport
RTE, et | e cas ®c h®ant
désigné par le Fournisseur, les données nécessairesa
la reconstitution des flux ;

fMautoriser ement
diftetnetcd us .F o d

aihterreet du GRRD. e

S S
i 9
oit

sp®ci fiquement

au

8 dusSitél ea

a

t lebneecnct ss

d ot
p a
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36

et de
LeClients 6 engqage

1) assurer la conformité de ses installations intérieures

aux textes et normes applicables et satisfaire a une

obligation de prudence, notamment pour éviter que ses

installations perturbent | e

les perturbations licesal 6 e x pl duiRPR.t i on

Le GRD met a disposition du Client, sur son site internet
www.enedis.fr des informations sur les précautions

Les obligations du Client dans le cadre de| dacc
loutilisation Diswbufols eaul @i tmpiocslesret beces,le GRDpeut demander un rendez-

TS un Compteur noéa pas pu ° ot
vous avec le Client pour un relevé spécial qui sera facturé via
le Fournisseur dans les conditions prévues au catalogue des

prestations du GRD.

Jveiller | i nt®grit® des ouvr a
r ® singidduel, ¥ compps @wcompigge é&fie de prévenirteu ppor t ent
dommage accidentel
Le Clientdoit veiller a ne pas porter atteinte al 6 i nte®Ragr i t ®
bon fonctionnement des appareils permettant le calcul de ses

®l ®ment aires mettre en Tuvi@nNsPMMatiees | §oOPLestraci sl Le
intérieure et les appareils électriques du Client supportent les matériel de comptage sont traitées dans le cadre du droit
conséquences de perturbations sur le réseau et évitent de commun et I'ensemble des frais liés au traitement du dossier
perturber le RPD. sont a la charge du Client. Ces frais incluent notamment un
L . . o . . forfait « Agent assermenté » dont le montant figure au
Lo6i nst édcttiqgae intérieure du Client commence :
catalogue des prestatlons du GRD.
naloaval des bornes de sor sjoncteur
branchement si le Client (;)cassegleanh geglqeéet er?rq}einlrée§ a H”@t@at'ons
inférieure ou égale a 36 kVA : de roduction autonome dont il dispose
n - | 6aval des bornes de sl‘oertclée'ent Aaé)) 11 buvr
sectionnement S i l e Client supcose (5? é ﬁhf’sgbﬁ% raccor
supérieure a 36 kVA. PDL, quo | es frais
L. ) . . resp nsablllte Pourcela Ie ient doit informer le GR )
Loinstal lation int®ieure estpBhacls Ot nlo.eavanﬁeﬁms@a@ﬁ?vlcl '
Client. Elle d0|t_ avoir été réalisée conformément aux textes d e |l 6existence déinstallations
et normes en vigueur. raccordées aux installations du site, et de toute modification
Elle est entretenue de maniére a éviter tout trouble de de ceux-C i Lé6®nergie ainsi praduit
fonctionnement sur le RPD et a ne pas compromettre la desti n®e | & a duClientetms peuhdoactpaso n
sécurité des personnes qui interviennent sur ce réseau, ni &tre injectée sur le RPD. Si le Client souhaite pouvoir injecter
celle du public. sur le RPD, il est tenu de signer un contrat dit "d‘injection”
Le Client doit : auprés du GRD.
A veiller a la conformité de ses appareils et installations En aucun cas I a mi s e en Tuvr e
électriques aux normes en vigueur. En aucun cas, le Installations de Production ne
GRD n'encourt de responsabilité en raison de la écrit du GRD.
d®f ectuosit® ou doéun d®f awtVeidlel ers ®c Urai s@ppdession du rac

installations intérieures du Client ;
M ne pas raccorder un tiers a son installation intérieure.
Le GRDse réserve le droit de contréler le respect de ces
obligations par le Client.

interrompre  définitivement  son accés au RPD.
6) transmettre s 06

6i | nbest pas ®qui p®
communicant, une auto  -reléve de ses consommations au
GRD au moins une fois par an.

2) garantir le libre accés et en toute sécuritt du GRD au Le Client peut pour cela soit :
dispositif de comptage A se connecter au site https://www.enedis.fr/faire -le-

Le Client sdbengage prendre teleyeerlignedi sposition pour

permettre au GRD d'effectuer : i appeler | e serveur vocal doéE
A la pose, la modification, | 6 e n t et la vérifieation du (prix doéun appel | ocal)

matériel de comptage. Dans le cadre du déploiement
des Compteurs Communicants, le Client doit laisser le
GRD procéder au remplacement du Compteur
conformément aux dispositionsde| 6 a rR3414 & &

Enl 6 a b sdebnucrex de consommation transmis par le
Client au moins une fois par an, conformément a la
délibération de la Commission de Régulation de | 6 Ener gi ¢
(CRE)du 17 mars 2022, des frais lui seront facturés par le

du code dg | 6®nergi e Fournisseur pour assurer la gestion spécifique des compteurs
A le dépannage du dispositf de comptage, ancienne g®n®ration. Seul e I a
conformément & la mission de comptage dévolue au Communicant peut mettre un terme a la facturation de ces
GRD en applicati o-8duccede tled arffi$.cl e L322
6®nergie 48 Le Fournisseur et | 6acc s/ utdul i sati on
A le relevé du Compteur au moins une fois par an, sile Client au Réseau Public de Distribution
Client dispose doune puissaneymisBelir®ti §F h & e PpHvocti@ ulckent dans B

kVA, autant de fois que nécessaire si le Client dispose
sup®rieure

ddbune puissance
I 6 a awCompteur nécessite la présence du Client,
celui-ci est informé au préalable du passage du GRD.

cadre du Contrat Unique.
36 kVA. Dans | es 0 Y

cas


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/faire-le-releve-en-ligne
https://www.enedis.fr/faire-le-releve-en-ligne

Au titre de | dacc s et de
du paragraphe 6.1 en ce qui concerne la responsabilité du

| 6 u tinfdrieus au épate @ 36dk\VA @R Bquel Balimestaiona ét@ r ® u

maintenue, y compris avec une puissance limitée, le Client

GRD,lsbengage 7~ Clienba&®gar d du doit, dans les plus brefs délais, choisir un Fournisseur qui se
filoinformer relativement a (CRAOEER;PQUpIY desformaliies de migeep servicg Cette
relativesal 6 a etdaT H ut | HiRPB,U b opae mise en service sur installation existante est subordonnée a
en annexant & son Contrat Unique la présente la conclusion d'un Contrat Unique avec un Fournisseur. Dans
synthése etd 6 a wart, enl 6 i n @ s$erepontér au !es cas _ou iI_a fét_é procédé é\_ une rénovat,ion c_orppléte o!es
Contrat GRD-F pour avoirl 6 e x h a des tlausesde ® installations intérieures du Client, ayant nécessité une mise
ce contrat hors tension a sa demande, le Client doit produire une
. . i ss du GRD R RPD nouvelle attestation de conformité, conformément aux
M souscrire pour [ui aupres du un acces au articles du code de I'énergie précités.
respectant la capacité des ouvrages;
Nassurer |l 6accueil de ses desr%'a grbagggmen%d?Fourgl%seurses
réclamations ; Le Client sb6adresse au Fodwirniss
A1 6infor mer gngage da eesp@nisabikiténen proceéde aux actions nécessaires en liaison avec le GRD.
cas de non-respect ou de mauvaise application des Le changement de Fournisseur sobe
conditions relatives ~ | dat¢tdéascets aulRBRDiIilisation du RPD
et uodi l devr a indemni ser tout r.®j dice_  qguoi.l aur a
causé a?u GRD ou & un tiers: 2.3 Rgsmatlén Hu contrat a qo I niduClientauv e
. ' ] du Fournisseur _
NI &édinformer en cas de d®faillance du Fournisseur tell e
que d®crite ;" | darticle 5. 4eClientou le Fournisseur peut résilier le Contrat Unique
N1 6informer et souscrire p osl?l?ln IegddsRosn%)nos ﬁ_'ubytsgnt p"e\éues.f‘ or mul e
tarifaire doéacheminement &n l'absenge dg;nguvealy corrat gonclu iz date deffet de
rappelé que les heures réelles de début et de fin des la résiliation, les dispositions du paragraphe 5.5 s'appliquent.
p.®riodes t.arife.lires peuvent 540 ®er&iadcdl FolfnRseud U €1 ques
minutes des horaires théoriques des plages
temporelles déterminées localement ; Le Client est informé par le Fournisseurdéfaillant au sens de
~ - | 6 arl3338Ide code de | 6 ®n eou gar ée, GRD, des
N payer au GRD dans les délais convenus les factures disnositions_Iui bermettant onclure au blus tot un
rel atives |l utilisation RP R'?":[P’d fgr]_trg%? lﬁu% plfe%d
prestations, le concernant. nouveau contrat de fournituré ‘avec ‘un fournisseur de
i A _ .secours designé par le ministre de | 6 ® n @u tgut autre
Le Fournisseur soO0engage sp@&ci f ipgunissedrdd sonchdix ®gard du GRD
n de5|gner_un responsable d 6 ® q u ipdui bé6ensembl e 55 Suspensionde| 6 a @cRP®al 6i nidui ati ve
de ses Clients ; GRD
M mettre a disposition du GRD les mises a jour des 3 L )
données concernant le Client. Conformément aux prescriptions du cahier des charges de
concession et a la réglementation en vigueur, le GRD peut
50 MiseenT uvrdel daceatdesl 6utilisati egm ocd®der ~ | a suspension ou ref.
Réseau Public de Distribution cas suivants:
Les proc®dur es et prestati ons A rinfohchoh iémhanant de I'dutdraéc comsétente ten
l 6utilisation du RPD sont r ®al imati@re &'urbamhienie @unde doleessen casald ttolibleta ® s
techniques et financieres définies dans les Référentiels du l'ordre public ;
GRD et dans son catalogue des prestations. A non-justification de la conformité des installations a la
5.1. Miseen service réglementation et aux normes applicables ;
La mise en service & la suite d 6 watcordement nouveau A danger grave et immédiat porté a la connaissance du
nécessite d'avoir préalablement accompli toutes les GRD;
formalités de raccordement. A modification, dégradation ou destruction volontaire
La mise en service des installations du Client est alors des ouvrages et comptages exploités par le GRD,
subordonnée : quelle qu'en soit la cause ;
f & la réalisation des travaux éventuellement nécessaires A trouble causé par le Client ou par ses installations et
. appareillages, affectant I'exploitation ou la distribution
_ i d'électricité ;
N au paiement de la facture de raccordement ; _ o 3 ) ~
~ . . R . L N usage illicite ou frauduleux de I'énergie, diment
N alafourniture d 6 u attestation de conformité de ses

installations intérieures, conformément aux articles
D342-1 8 21 du code de

Lorsqu'un Client emménage dans un local déja raccordé,
l'alimentation électrique peut avoir été suspendue ou non.
Dans le cas d'un site avec puissance de raccordement

constaté par le GRD;

| 6®ner Eiir%qu du Client de laisser le GRD accéder, pour

vérification, entretien ou relevé, a ses installations
électriques et en particulier au local de comptage



AN refus du Client, alors que des éléments de ses dommages que Ilui-méme ou ses installations sont
installations électriques sont défectueux, de procéder a susceptibles de causer au réseau de distribution.
leur réparation ou & leur remplacement 6.3. Responsabilitéentre le GRDet le Fournisseur
M sile CoRDiSprononce al 6 e n cdu Cltemt,@our son )
site, la sanction dointerdF€tiCRP tedmplo§ aFPET Bibmgeus aant
r®seau en applicat2ldumodeide | 6@t ¢lee depgzdommages direct-s et
l 6®nergi e exécution ou de la mauvaise exécution par eux d6une ou
~ . plusieurs obligations mises a leur charge au titre du Contrat
N absence de Contrat Unique ; GRDE.
N résiliation de lacces au RPD demandée par le Le GRD est responsable des préjudices directs et certains
Fournisseur; subis par le Fournisseurayant pour origine le non-respect des
A raccordementnon autori s® dobéun t iemyagsemerits et obligatiohs da GRDavisa-vismu Client.
intérieure du Client. . . .
6.4. Régime perturbé et force majeure
56. Suspensiondel 6 a acRP®al 6i nidui at iLY e ., . .- (.
Fournisseur n événement de force majeure désigne tout événement
échappant au contréle du débiteur, qui ne pouvait étre
Lorsque |l e Client ndéa pas r ®g lai®onialglesnens mréwmlers dedaucerglusiarudu tdnttat et d e

son Contrat ou en cas de manquement contractuel du Client,
le Fournisseur a la faculté, conformément au catalogue des
prestations et dans le respect de la réglementation en

dont les effets ne peuvent étre évités par des mesures
appropri ®es emp°chant |
mentionnée dans le présent contrat, par le débiteur.

6ex®cut

vigueur : En outre, en applicaédtdu cole dbe | 6
A de demander au GRDde procéder a la suspension de |l 6®nergie et de | odarticle 19 du
| 6al i mentation en ®I| ectr i cicon@ssibndu@keawpallic de transport, annexé au décret
M ou de demander au GRD de limiter la puissance T‘§906'$731~ |Idex||ste (ljes 'C|(rjconséagces except|9qneg|(es,
souscrite du Client] o r s qestinééticure ou égale a indepen antlesA e la volonté du GRD et nqn_lrpaltr|§a es
36 kVA. Cette prestation est possible : dans s@techriquesd gui sont assimilées a des
. L o événements de force majeure. Ces circonstances sont les
o pour les Clients résidentiels ; suivantes -
o pour les Clients professionnels, lorsque le o . N .
Client dispose ddédun Comp pel PEStE':'%t'?Pﬁ\q}J%sia geg rﬁcges_ de guerre, fa_rneutes,
pillages, sabotages, attentats ou atteintes délictuelles
5.7.  Souscription et ajustement des puissances des ; .
PRM Eclairage Public (EP) g VY8 GomhaydlRdudedpar d&sfaitsQAccidentels et non
36 kVA malitrisables, imputables a destiers, telsqu 6 i ncendi e
Pour | es PRM do®cl airage chaxbl i c, eXplgsiorsguchutes ¢gaergnefsie nt fait | e
d 6 u puissance « non-controlée », il autorise le GRD et son f les catastrophes naturelles au sens de la loi n° 82-600
Fournisseur a accéder aux données fines de consommations du 13 juillet 1982, <co0est di
sur les 12 mois précédant la date du contréle conformément directs ayant pour cause de
aux Référentiels du GRD. anormale dbébun agent naturel,
. habituelles & prendre pour prévenir ces dommages
6 6  Responsabilite néont pu emp°cher |l eur surve
6.1. Responsabilittdu GRDvis-a-vis du Client prises;
Le GRD est seul responsable des dommages directs et A les phénomenes atmosphériquesirrésistibles par leur
certains causés au Client en cas de non-respect d'une ou cause et leur ampleur et auxquels les réseaux
plusieurs des obligations mises -€ledrgueg £} o gotamment ; agrens, g osont g 5 ¢ ¢
et de |l 6utilisation du RPD. particulierement vulnérables (ex. : givre, neige

Le Clientdisposed 6 wroit contractuel directal 6 encontr e

GRD pour les engagements du GRD vis-a-vis du Client
contenus dans le contrat GRD-F. Ces engagements sont
détaillés au paragraphe 2.

6.2. Responsabilitédu Client vis-a-vis du GRD

Le Client est responsable des dommages directs et certains
causés au GRD en cas de norrespect d'une ou plusieurs des
obligations mi ses " sa charg
| 6utilisation du RPD.

Le GRD peut engager une procédure de reglement amiable
avec le Client ou saisir la juridiction compétente. Il en tient
informé le Fournisseur.

Par ailleurs, il est recommandé au Client de disposerd 6 u n e
assurance responsabilité civile pour couvrir les

ollante, tempéte), dés que, lors d 6 uméene journée
tLbour la méme cause, au moins 100 000 clients,

ali ment ®s par | e GRD ;satat
derni re condi tion ndest
délestages de points de livraison non prioritaires en
application de Il darr°t®
consignes générales de délestage sur les réseaux
électriques, dansle casoul 6 al i memédeatricitéo
est de nature a étre compromise ; _

e _.au titre de 6acc s .et (a
Il es mi ses hor s service

pouvoirs publics pour des motifs de sécurité
publique ou de police dés lors que cette décision ne

du

n

&
00

résulte pasdu comportementoudel 6 i n a@cGRD;o n

o

les délestages organisés par le gestionnaire du réseau
de transport do®l ectri
dispositions Iégislatives et réglementaires, notamment

c

pr
pa

it ®

[

<
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générales de délestages sur les réseaux
®l ectriques et Il darr°t®

aux prescriptions techniques de conception
et de fonctionnement pour le raccordement
aux réseaux d'électricité.

Les obligations contractuelles dont | 6 e x ® ®st rendoen

i mpossi bl e, : |l 6exception d
suspendues pendant toute | a
majeure.

7 Réclamations et recours
En cas de r®cl amation rel ati

RPD, le Client peut, selon son choix, porter sa réclamation:

A soit auprés de son Fournisseur, en recourant a la
procédure de reglement amiable décrite aux
paragraphes 7-1 et 7-2 ;

M soit directement auprés du GRD en utilisant le
formulaire « Réclamation » disponible sur le Site
Internet www.enedis.fr ou bien en adressant un courrier
au GRD.

Le Client peut saisir a tout moment la juridiction compétente.

7.1. Traitementd 6 uridctamationd 6 Client

Le Client transmet sa réclamation au Fournisseur ou
directement au GRD, avec | 6 e n s elenIpiéces utiles au
traitement de sa réclamation.

Le Fournisseur transmet au GRD la réclamation dans un délai
de cing jours ouvrés a compter de la date a laquelle il a re(;u
l a r®cl amation du Client
les modalités convenues. A cette occasion, il joint I' ensemble
des pieces utiles au traitement de la réclamation du Client
qui sont & sa disposition.

Dans un délai de trente jours calendaires a réception de la
réclamation, le GRDprocéde al 6 a n dd layréclamation et
communique sa réponse.

Les réponses apportées au Client doivent mentionner les
recours possibles.

7.2. Dispositions spécifiques pour le traitement
déune r®cl amati on

déi ndemni sati on

LeClient, victime d 6 dammage q u éatiridue aune
faute ou négligence du GRD ou au non-respect de
ses engagements, adresse une réclamation en ce
sens a son Fournisseurou au GRD.Afin de faciliter
le traitement de la réclamation, il est conseillé au
Client de | dadresser, dans
calendaires par lettre recommandée avec avis de
réception a compter de la survenance du dommage
ou de la date a laquelle il en a eu connaissance. Le
Client doit préciser a minima les éléments suivants

date, lieu et, si possible, heure de(s)
l'incident(s) supposé(s) étre a l'origine des
dommages;

nature et, si possible, montant estimé des
dommages directs et certains.

Dans un délai de trente jours calendaires a
réception de la réclamation, le GRD procede a une
anal yse de | i nci dent
suite qui sera donnée a la réclamation du Client.
En cas doéi nci dent aver ®, |
au GRD, le cas échéant via son Fournisseur, un
dossier tendant a établir un lien de causalité entre

d®cl

e

or s

avec

ar ®

0 lihdidenaet lé doimraage déabaré set dprmansune évaluation

aussi précise que possible du préjudice subi, accompagnée

d u de3 jugtificatife coe@pdrilants.e | at i f

En cas déaccord sur | e len@RDoW Nt d
son assureur verse au Client le montant de l'indemnisation
convenue.

En cas de refus déi ndemni sati or
e moaltlaemt dede clobnifn deemntiisadtiita®n, 9 @n tC
dwrn @e s IFO®VY @n smenutr , d e dforaegmea | s e r

expertise amiabl e. A d®f aut dobac«

le Client peut saisir le tribunal compétent.
ve "3 F8OYS s ou " lodutilisation

En cas de désaccord du Client sur le traitement de sa
réclamation par le GRD, le Client peut saisirl 6 i nst ance
recours au sein du GRD mentionnée dans la réponse qui lui

a été apportée.

En cas de | itige sur Il 6i nterpr.
dispositions de la présente annexe, le Client peut saisir, par

|l 6inter m®di aire de son Fourni
du GRD en vue d 6 uexamen de sa demande. Les
coordonnées desdits services sont disponibles sur simple
demande auprés du GRD.

Si le Client est un particulier ou un non-professionnel ou un
professionnel appartenant a la catégorie des micro-
entreprises mentionnée al 6 a r5i dedalloen°2008-776 du
4 aolt 2008, il peut également faire appel au Médiateur
National de | 6 En ecordormegément al 6ar t i dlde L12
ode de | 6®nergi e. Le diff ®rend
g‘iﬁaﬂ"%“f’“l egrite prgajalg,du lient ?”eFOUE“S"ﬁ'SB“r oUdY | o n
, qui noa pas |tigerdans s déthiede r ® g |
deux mois a compter de la réception de cette réclamation
®crite, confor m®mkdiu codedade ilcl &

S S

8 & Révision du présent document

Toute modification du présent document sera portée a la
connaissancedu Clientparl 6 i nt e rdwmRodrhissdur e

demande

un d®I ai de vingt jour s

et communi que I a

Client doi t transmettre


http://www.enedis.fr/

ANNEXE 3 - FORMULAIRE DE RETRACTATION
POUR LES CLIENTS PROFESSIONNELS ET NON -PROFESSIONNELS T OFFRE GAZ ET
ELECTRICITE

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

En applicat i on-3du€ode dedarcansomrhation,le.clerg grofessionnel® bénéficie sous réserve du respect des conditions
rappelées ci-aprés d'un droit de rétractation pouvant étre exercé sans pénalité a compter de la date de conclusion du contrat. Ce droit
est accordé aux clients professionnels ayant conclu le contrat hors de | 6 ®t ab |l i s s e méet émpldyant cing (3)dsalariés ou
moins a la signature du contrat.

Ce droit de rétractation est étendu aux clients non-professionnels® avec une puissance de compteur électrique égale ou inférieure a 36
kVa et/ou consommant moins de 30 000 kWh par an en gaz naturel, quel que soit leur nombre de salariés et le lieu de la vente.

En cas d'exercice de ce droit de rétractation, vous restez redevable de I'énergie consommée, des prestations réalisées et de
I'abonnement jusqu'a la date a laquelle vous exercez ce droit.

Léenvoi de ce formulaire de r®tractation met un terme “stdeotre e contr a
ressort de souscrire une offre avec un autre fournisseur doé®nergie.

Formulaire a envoyerpare -mai | ~ | 6adresse figurant sur votre contrat ou par cour
jours francs apres la conclusion de votre contrat

TotalEnergies

Service Clients Professionnels
TSA 81633

75901 PARIS CEDEX 15

Je soussigné(e) (nom, prénom, qualité) ,

souhaitee x er cer mon droit de r®tractation pour | e contrat porduant sur | a

pour le(s) site(s) suivant(s):

Société :

Adresse du site de consommation :

N° PDL/PDC :

Motif de la résiliation (facultatif) :

I:I Si je suis un client professionnel, jbdatteste setguemdnladaivitkheur que
nbest pas | i®e 7" |l a fourniture dodé®nergie

Le / /

Signature :

Au sens de |l b6article |iminaire du Code de |l a consommati on.

2 Vente hors établissement au sens de l'article L.221-1 du Code de la consommation. Il s'agit par exemple des contrats signés a la

suite d'un démarchage a domicile ou sur votre lieu de travail. Les contrats conclus a distance (i.e. en vente par téléphone ou sur

internet) ne sont pas éligibles.

SAu sens de Il o6article |iminaire du Code de | a consommation (associati



ANNEXE 4 - PRESTATION ASSISTANCE PRO ELECTRICITE 24/24
Document d'information

Besonddassi £t ance
3 Contactez -nous (24/24 et 7j/7) au 0970 80 65 05 (appel non surtaxé)
- Acces sourds et malentendants : https://accessibilite.votreassistance.fr
3 Veuillez nous indiquer :
- Le nom de la prestation : Assistance Pro Electricité 24/24
- Vos nom et prénom
- Votre adresse

Votre numéro de téléphone peut étre joint.

TotalEnergies souscritun contratR Q | & a deidesdeda®ompagnieR Q | & & GzhdonAr@Ssurancepermettanta

sesOf ASy ia LINPTSaadA2kABiIZoAES> ROKESGEBRA AESNIORSFTHBNI yiASa RQlIaa
de TotalEnergies, vous bénéficiez de ces garanties dont vous trouverez un résumé dans ce document.

[ YAAS Sy dzdzoNB RS I LINBadldAazy RQFraaradlyO0S alya tQlF 00
numéro de dossier transmis lors de votre appel téléphonique) ne peut donner lieu & remboursement des frais que vous

auriez éventuellement engags.

DEFINITIONS

908ySYSyi I NFYyGA AdzNBSyY I yi ddzNJ f QLy &l dsigngé leSt SOUGNK Jj
ReaT2yOlA2yySYSy(d &adz2NWBSydz adzNJ t QLY &G F €t GA2y ingfrupton NR Ij dzS Ay
RS fI FT2dNYAGdAINBE Sy St SOGNAOAGS 2dz dzy S RSTFHAf I yOS RS t QLY
Sont concernés les éléments localisés en aval du compteur, notamment les prises murales, les interrupteurs, les douilles

RS fIYLSE t8a GlofStdzE RQFEEAYSYyGlIGAazys t£8& 02dz235 OANDdAGas
Installation électrique intérieure ou Installation : désignevotre installationélectriqueintérieure, O Q &-diré la partie de
tQAyaldrttriAzy StSOGNRIdzZS AYyGdSNRSdzZNE &a4S GNBd@Iyd Sy | @l
RQFfAYSyYyiGFdiA2y O6LINRAaAaSa RS O2dNI yio0ox aAGdzSS adzaNJ £ S €A

Vous a conclavec TOTALENERGIES.

[ Sa LI yySa SiGk2dz RSTIAfEl yOSa NBadzZ G yd RQdzy Reaft2yOQGAz2yyS
353aGA2yYlI ANB RS NBaSlIdz RS RA&AGNROGdziA2Y T Sy fQ200dz2NNByOS 9y
TABLEADELAPRESTATION
Prestations Priseen charge Conditionset limites
ASSISTANTEPANNAGE
300€ TTOmaximum, déplacemerdt Limité a 3 interventions par
InterventionR Q &sfttricien main R Q dzdz@ peB SEvénement période annuelle de garantie
garanti tout événementconfondu.

LIELL QLb¢9wx9b¢Lhb

Adressede consommationindiquée par Vous sur le contrat de fourniture R Q St S @dhdldades TotglEnergies.
Obligatoirement situé en France métropolitaitmrs Corseet desservi par une voie carrossable.

MISE EN | + W& LAPRESTATION

FRAGONARD ASSURANCES -SA au capital de 37 207 660 U-479 065 351 RCS Paris - Siege social : 2, rue Fragonard - 75017 Paris - Entreprise
régie par le Code des assurances.

Les prestationsd 6 a s s i sont mises enT u v pa AWP FRANCE SAS, Société anonyme par actions simplifiée au capital de 7 584 076,86 U -
490 381 753 RCS Bobigny-Siege social : 7, rue Dora Maar i 93400 Saint-Ouen. Société de courtage d'assurances - Inscription ORIAS 07 026 669
- http://www.orias.fr/, ci-aprés dénommée sous le nom commercial "MONDIAL ASSISTANCE".

DOCUMENA CARACTEREDNCONTRACTUEL


http://www.orias.fr/
https://accessibilite.votreassistance.fr/




