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désigne les dispositions générales relatives a de comptage servant a mesurer la consommation du

Les présentes conditions générales de vente (ci- :3 Ot gbct_c RSPD de,}f.t o] uodl,J t'tll I dl St a ClieftMLes dbordonfe@55€ GRD dofit Hepend 1€ Clieft €
aprés « CGV ») sont applicables a tout Distibution( éfini ci-apres). Il décrit les droits - sont indiquées sur les factures de maniére a permettre

professionnel et non-professionnel au sens de et obligations respecti uhe reanon &réc{e Sn'ilréle Clle%t%t"f‘el}lsﬁﬁdotﬁtou?eg
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Fo%mlsse r et est disponible sur S|m|%Ie emande
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FRANCE (ci-aprés le «Fournisseur» ou au-reseau-public fiHows @i s on n:alésigre @ariation du prix de
« TOTALENERGIES »). la consommation selon les saisons, les jours de la
ACont r afF 0 @Hdde le contrat concluentre s emai ne et/ ou |l es heur es

L6O0ffre est r®serv®e aux® 93D et TOTALENFRGIES relatify s 1 ,05a,C csaisonnalité est définie dans le TURPE et figure sur le
professionnels titul alDte@SeQ!JoﬁrﬁonoldI'“S%i'Q’”u@lae'u@@C@dmgsa te internet dOENEDI S.

situé(s) sur le territoire desserv! par E_NEDIS en données pour le C_Ilent raccordé au RPD géré par i Mi s eSeerrnv i désigne laprocédure appliquée
France m®tropolitaine k@rRDxcl usi on de | a Cor Se’(i)aucasd(”)tPLsurlequeIIeCIient

alimenté(s) par un branchement effectif, définitif Dat d6 dési toéunle au les PDL S d6 ‘PD L

pour une puissance souscrite allant de 3 a 36 n, bat e oac 95'9”“ ppun(ﬂcou s (i) au ¢ a_s oun Ap O_U r
KVa. défini(s) au Contrat, la date a partir de laquelle ce ou Changement de fournisseur par la demande d 6 aj o

ces PDL du Contrat est/sont identifié(s), par le GRD, de ce PDL au Périmetre du Contrat, des lors que ce
Le Contrat annule et remplace tout accord écrit Comme actif(s) dans le périmétre de facturation de changement entraine une modification des

ou verbal ant®rieur, r elsannodveal Fourgssepr} Gette date esCrappealée acaractéristiques techniques ou  contractuelles
dans la premiére facture adressée au Client. souscrites aupres du Fournisseur précédent, ne
1. DEFINITIONS AEnergi e El ect r:i Eputesystéret ROWaG étre effectuée par une procédure de

« Bulletin de souscription » : désigne les électrique utilisant le courant alternatif met en jeu Changement de fournisseur. La Mise en Service est

conditions particuliéres acceptées expressément deux formes tHo®nergie EI BEfRPFHLY¥CAC il lEERDL econakida c

ou tacitement par le Client. | 6®ner gi e @tive chansilg precessus® §ntre dans le périmétre de facturation du Fournisseur.
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leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au 6®nergie ®l ectrigue r®éf811 Kllf I:s t/ P ) nt

Fournisseur disponible auprées du GRD et | dalimentation des ALE RG' Se ouéec ent ues

notamment sur son site int_erngt (pour ENEDIS, a machines électriques (moteurs n P ®r | mT desngane le ou Ies PDL du Client

| oadr es s ewanshediaf Dans le cadre "\ "oy 4 s or mateursé) . rgnseignés sur leBylletin de gpyserigtion: y ¢ e

du Contrat Unique, les prestations sont demandées - . . . . . L .
par le Fournisseur au GRD pour le compte du d6éEnergi e El ectrique ActfiiPwd nsedea laiswrua i@sgmlepwtie | &

Client. Fournisseur. terminale du RPD, dont |
AFour ni ss edésighe TOTALENERGIES, €St renseigné sur le Bulletin de souscription du
AiChangement de f aésigneils sfeuthisseur qui détient les autorisations de fourniture C! 1 ent, permettanlto® e&a

proc®dure par laquelle §&®@IPDLt rddclin @Cleite te @mtzr haI WY @auxayu inist @ | gésitep deg
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iCommi ssion de R®gul LREjofUd¥ andEndrugiCede de | EndYAPH@W)une garantie doori
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11.1 des présentes. monopole local et auquel le Client est raccordé. Le  internet www.enedis.fr.
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physique qui s 6 o bdnveig KTE, par un contrat Lédinscription du PDL d grémunir toatre lgs @onséquentes des intbreuptions et
de Responsable do6Equi | i bfacration dea @QTAENEREIES rdoity éfre o u défauts dans la qualité de la fournituLe, conformément
plusieurs utilisateurs du Réseau rattachés & son ~ acceptée par le GRD. au Contrat Réséahcc s au

périmétre, le colt des écarts constatés a

o . , s i o Té 3.2.3. Maodification de la version tarifaire
posteriori. Ces écarts résultent de la différence 3:2. Gestiondel 6 a cam réseau

3.2.1. Principes de gestion de | 6 a cau_ s Le Client peut demander par écrit a TOTALENERGIES
entre. Y ense mb | e des fouran baﬁ Gred et des de modifier sa version tarifaire, pour son ou plusieurs
consommations dont ils sont responsables. TOTALENERGIES assure pour le compte du deAses PDL, dans la limite des dispositions du Contr_at
fiServices Associ ®saésigpeu fCOpteinans d a gestion de ?%%%%_§ aé\’uR@S@?sau?_.uel,n | ui
les services inclus avec le service de fourniture permettant | 6adeh ¢ di®mem i\ az:%gﬁgffésmfﬂﬁﬁﬁi par le Fournisseur lors
d 6 ® e cdurén coptibr® payante décrits a j us qu oP®W dexcp dernier. Cette gestion '

Il 6article
3.3 du Contrat.

comprend notamment, au t I%nét?u_teéte_a& de c‘au§ee;|( appaytient gu Cliept, de

Contrat d6Acc s au R®se a\t/)u rEJ of,dlre M el ScateRmadiécayop a sed e
Client les éléments suivants : €S0INS reets.

Le Client se verra appliquer les conditions, et

ASi tead®signe | 6install ati on lafacturatomau Cliem du TURRE et . :

. . - A . notamment les prix tels que définis dans le Bulletin
du Client llaquelle est dserspaiéme®au GRDg Ener gi e de souscription correspondants aux nouvelles
Electrique fournie au titre du Contrat et répondant - et, plus généralement, la gestion de caractéristiques de son Contrat.
aux crit res de | 6®1 i gibilit®oacbef oden@®@amea e d 0i nTGTALERERGIED fransreettra la demande de

darticl e 2-208duellféveer2000i 2000 | o6installation du ClnodficationawGRD et &n suivia la @alisation. Cette
ASynth se ddioAonts adu R®seau o ' 0exception des MediipRton dpeeadra gfigti dans les conditions

désigne la synthése des DGARD établie par le relevent des relations directes entrele P ' ®|V ues td ans. ! e Contr a t d
GRD. Ce document fait partie intégrante d Client et le GRD. TOTALENERGIES oo e o I BRDWOUF Gttt |
. p grante du en Tuvre. L e s paf le @RDspouf cettet u

Contrat Unique et résume les droits et obligations rendra  compte au Client des  ngration seront refacturés au Client par
mutuels du Client et du GRD Fl6fufi®e®NiledSs PBRURT b YOTALENERGIES. Ced fRAR lsdntSdefinid dans le

pour toutes les questu ons r elOWtSOR gogpte, e § G g g g@ g ¢ Catalogue des Prestations.

réseau public de distribution. Ces droits et répondre a toutes les demandes Les possibilités de modifications successives de
obligations sont d®taill ®s dd&fPd Mfe® rdWantti o ity A EL Pussance Sfomcr!aets\qnt\deflsles paulg GRD dans
au Réseau éléments contractuels de son acces le Référentiel Clientéle. Ces modifications sont

it . o . , au réseau. soumises & des modalités financiéres spécifiques.
«J;E'CS d 6d®°| Létclt . Ii scdiet? |®od£l§ise:ul>; 5T Lé ient et le GRD ont une relation contractuelle L e Client sbengage d
Fémunération du GRD par le CIien%n en irec‘te. Bans ce cadre, les relations directesentre TOTALENERGI ES, a v an tCortrat, d
contrepartic not amme n't de desdut :? ?I'(g?é %tb{eliG.'RD peuvent nottagmit cc')jncemer doune ®ventuelle modific
réseaux, de la prestation relatve a | 9 apll ts S el mde n ueaccort emenmo%bs&ri{e Ela('hé Ids Holize derniers mois.

a . a BN

| 6achemi nement de | 6®l ectyd % c(uylaj)eugqegabnréa%elg?(lrpsl qlf?lf)aL o . .

i ' | qual’i t® t""IMa “co nuit® de | 6alimentation ®l ect
du Client et des engagements pris par le GRD _ TOTALENERGIES, s 6,61 g a duire ses 3.3. Services associés
au profit du Client. Lout|.||5ﬁﬂ|o‘n .des aRgégsr Fsst . L . .

meilleurs’efforts pour agir aupres du etfaireen |es Services Associés désignent les services inclus

facturée par le GRD a TOTALENERGIES, puis : : h A
sorte que ce dernier fournisse au Client la avec | e service de fourn

refacturée au Client selon les conditions définies . o A : - . -
dans le Bulletin de souscription. Elle est calculée meilleure qualité de service possible au titre des services payants décrits au Contrat.
souscrit_a In P ®gdar d

.. obligations qléFAIe GRD a
selon la formule tarifqlr&  doag! Bnttat OniqUe® Le Client pourra résilier ses services suivant les
choisie par TOTALENERGIES et définie dans la L - . N " o A
décision tarifaire  approuvant les  tarifs Ces obligations figurent dans la Synthése du conditions et modalités définies dans les CGV

A oS i S Contrat d 0 A ¢ auRéseau établie par le GRD, qui applicables au service concerné.
0our bt zatt oy cnmssnmee o BN RIS hlogme g con o gnte
: : oT NERGIES et'le"Client. Dés lors, le Client
articles L. 341-2 et R.341-1 et suivants du Code - " s >
de | 6®ner gi eubarénee dITAJBREE a u[aeconr;ﬁ[t ex;I)Dr(e;sAssgent avoir pris cor)nalstsance.?g Pour son ou ses PDL, le Client peut opter sur son
6 en vigueur au ler ao(t 2022 f i gur e | Q tEW nl%s%l S ot anr:exe_e aux presentes q;"l U Bulletin de souscription pour une option comportant
st applicable” et accepte ainsi expressémentles 1 6o 45 ®ner ggegfiﬂ%e'gm'eﬂ (trbf |f F] |®te

3.4. Energies certifiées Renouvelables

1a titre indicatif.

T ol @ v edés | o droits et obligations respectifs q d
f v edésigne la transmission a lui-méme et le GRD. .
di stance doéun comptage en vue doéune gcentre,lpblour chaque M\?/h él_lOOO
facturation, le comptage étant la mesure de 322 Continuité et qualit¢ de | Gonde —monveades consomme  par - i€ lent,
" . . : . . TOTALENERGI ES sb6engage
| Energie Electrique ACt'VeéIJctRHeVdé‘phnﬂaea“ Point de -
Livraison. q g de garanties d'origine correspondante. Le

Il est expressément entendu entre les Parties que raccordement direct du Client a une source de

2. OBJET DU CONTRAT les engagements relatifs & la continuité et a la pr oducti on choisie no®t &

qualit® de |l 6onde ®l ecjat a@u e esred' ovreinggi neddesoha
) o responsabilité exclusive du GRD et sont décrits quantité d 6 ® | e ovérte a &éiptodite a partir de
Les présentes CGV ont pour objet de définir les dans | e Contrat doAcc sar gourceRéBsuechble et injectéeser ke iéSehueisitre
conditions et modalités de fourniture de simple demande auprés de TOTALENERGIES ou exclusif conformément aux dispositions des articles

lo®lectricit® jusquodau( xgdurledihwwienedi&st leGRD, s 8 & R § b g 6 U3g4-14 et suivanis 8u Codedel 6 Ener gi e .
les modalit®s de gesti ondudiénta glr@nfir hotafnmehtertsir® Standavds
do®l ectricit® par TOTAL K&AIE ktldéScondnlité, 8t @ iMdentniser le Client 4. ENGAGEMENTS DU CLIENT

pour le compte du Client. en cas de non-respect de ses engagements.
Le Client di spose doéun |Gt contractuel direct
3. DESCRIPTION ~ DES  PRESTATIONS rechercher la responsabilité du GRD résultant des Att isi
- tteste choisir TOTALENERGIES comme
FOURNIES PAR TOTALENERGIES dommages causés par tout manquement du GRD &

o N . fournisseur uni que do
ses obligations contractuelles a | 6 ® gda Clint. q

3.1. Fournitured 6 ®l ectricit® Léadresse du GRD auquel eantr%m&i%n%l%Préﬂn@t[efe Client
sera_jndiqu®e, sur sa factuftet esgp h@uyld tityaksepdy By des n ¢

TOTALENERGI ES soengage résedu” 18 Eiient Contactdrd le Sefvice dépannage PDL renseignés sur le Bulletin de
les modalités définies au Contrat, le service de u GRD dont le numéro de.téléphone figure sur les souscription ;
fourniture dc3®|ectrici¥i ngcesg%ir% ot p ’ . i
5 ; A& ; ; actures qui ~ i ont ~adressees par .  Confie a TOTALENERGIES le soin de gérer,
I 6 al i melnRéantéireoCe service consiste TOTALENERGIES. 1l appartient au Client de
dans la vente d e 6@l ectricit® reegdre |\Ile% rIFéc%u(fic;nsLWélgrﬁerllta?rgs our se en son nom et pour son
correspondante. p p p RPD des PDL.
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- Atteste, dans | e cdas

fournisseur, quoil bes
engagements vis & vis de son ancien mandat de Responsable d 6

fournisseur compt eI?pr':?[D'on qe gr}(ﬂqtyls%rgareecqpereraupres

. toutes es informations de mesure de la
vigueur du Contrat.

o consommat i
- Atteste que | dud@lecuogjplt®ait
sur le ou les PDL mentionné(s) au Contrat

est professionnel.

En vigueur a compter du 01/06/2023
ddéun Changement
PITiiXr eCc O MRr egeent

[o]

n
de

Les tarifs des services associés en option

- Sobéengage ~ informer P@uklenmeagtsqssiitengr le Client seront définis

avant la datContdaffe i!(ljl Bujisiin,de souscription. Le Client pourra résilier
. - tout moment ces options. Toutefois tout mois
éventuelle modification de sa formule

entarrge est du en |nte%rallte par Ie Cllent

tarifaire dobéachemi nemen

les douze (12) derniers mois. Le Client 5.1.Prixdel 6 E n eHegtiigeie Active :

pourra demande a TOTALENERGIES de

modifier sa formule tarifaire Les prix de | Energi e
ddachemi nement . En cageompasened c or d, | e

Client reconnait accepter la formule - une part fixe annuel  ou  mensuel
tarifaire quoil a cho(labo ent gn u

une part vanab (conso matlon) égale au
nombre de kWh consommés, multipliés par
un prix unikKWhire en

TOTALENERGIES transmet pour son
compte, au GRD pour les douze (12) mois
a venir, méme en cas de Changement de
fournisseur avant cette échéance.

- Autorise expressément le GRD a
communiquer a TOTALENERGIES
toutes les informations relatives aux PDL

Les prix de | d6Energie
variable) sont précisés dans la grille tarifaire
communiquée au Client. lls intégrent les charges
Il i ®es au transport

du Périmetre et notamment : (TURPE) » ci-dessous.

1 les données de comptage ) ) . .
(incluant la courbe de Ces prix sont fixes pendant la durée prévue sur la
- grille tarifaire communiquée au Client sauf dans les
charge) y compris les cas suivants :
données antérieures a
la  signature  des - En cas déo®vol ution
présentes, réglementaire affectant le dispositif ARENH
1 les Puissances souscrites du (en particulier une suppression ou une
Périmetre, modification des r(-}-gles du mecanl_sme) ;
1 rsions  tarifair ¢ - En cas doé®volution
es Vversions tarifares et la (voir ci-dessous «pri x de
consommation par version (TURPE) ») ;
tarifaire pour son ou ses PDL. - En cas doé®volution
- Atteste disposer d 6 u n eobligaticng légalds autreglenmentanlee liées a
consommation raccordée de maniére I a
| 6®l ectricit® et/ ou

effective, définitive et directe au RPD et
conforme a la réglementation et aux
normes en vigueur.

- Donne mandat par le présent Contrat,

(voir ci-dessous « codts liés aux obligations
|égislatives ou réglementaires »)

52.Frai s do6ach@uRPB)e ment
au Fournisseur qui | baccept e, déassurer
la mission de Respohsabkbadf&gull Pbseau
au sens de

do®l ect r ide itax@ sopties si®aates e t

a

El

conform®ment PFi xo6det i 6k edh®cCneinhbernee n220 12
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autres contributions de toute nature liée a la fourniture

douvente oparl ¢ ad ke npirneesnt eastiouo a & d
0 E q u etld i6 la ypart; econsommation du Client.

A la date des présentes CGV, ces contributions et
venir

- la Contribution au Service Public de
|l 6El ectricit® (CSPE),
- la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au
taux en vigueur au jour de la facturation,
- La Contribution Tarifaire
d6Acheminement (CTA).

5.5.Colts liés aux obligations Iégislatives ou
réglementaires :

El ectrique Active se
Les Prix seront modifiés de plein droit en fonction de
| 6®vol ution des r gles en
ou reglementaires liées a la fourniture et/ou
| 6achemi nement de I 6®I ¢
consommation du Client.

du

5.6.Mécanisme de capacité :

ectrigue Active (part fi

Le mécanisme de capacité défini par les pouvoirs
publics en application des articles L.335-1 a L.335- 8

e tdu code de l|érgergie, fle Gheret 8°APA 11405 du 14

et de Il b6arr
pour but déas s ur aisionhemensd@sc
consommateurs do6®l ectrici
Pour chaque année civile et par poste horo-saisonnier,

ce co¥%t est int®gr® dans
Active en 0/ kWh du Client
tarifaire du Client.

| ®gi sl ative ou

5.7.CEE et CEE précaires :

En application de la loi n°2005-781 du 13 juillet

d u 209% dexprogramme §xar¥ |ee PHENHREORSedR {a
| 6 a cPalifoNg énergftiguer complétée du décret 2010-

1664 du 29 décembre 2010 relatif aux certificats

d eds0 ®c g cendi ee ndOa®HEgiGMet e 20(IC E E

1668 du 29 décembre 2014 relatif aux obligations

fournitur e ementu de |08 lRdreisiemg periode du dispositif des certificats
- d'gcenongies d'éngrganiel yuegnpdifig pac) 1 & A

du 29 décembre 2017, les fournisseurs doivent
réaliser des économies d 6 ® n e engme#ant,
notamment, a disposition de leurs clients le
dispositif de CEE. Les pouvoirs publics ont fait
évoluer le mécanisme des CEE avec le décret n°

t r af045pl82p tdu &3P décembip a20%He GHii AtRNEhe n
| 6art-1081 ed €151 @@Ijeusst o uplrd w(@x0)o P DL ( sl) 0 oddy ideg GEE & penétice gpg menages en

cu 10 févrer 2000 telle que modifiée. "L BT S FANS | ee prix (LSO ERTALTCOIOCRE FEEDERED, A

Dans ce cadre, TC_)_T',ALE_NI?R(_;IES r®seau public do®l ect.ri clewcadtd ﬁEERePQC_Eg precajres\ief gy, seRperte

assurera la responsabilité, vis-a-vis de par TOT LENERGIES au titre du Contrat est

RTE, des écarts constatés entre les flux Toute évolution rég|ementaire des Charges lides a int ®g r® dans | e pr i x de |

déinjection et | es fllouaxc hiwemtismard dtre aépeecutéeede plein U/ kWh tels que d®finis d

p®rim tre dé®quilibrdg.oit dans |le prix du kwhlientt | 6abonnement du clie
- o e | r pr- s

S e e n | & PACTURATION

P . N . P 8§Prestat ans dlverses d6 ENEDI S

de consommation, a en informer

TOTALENERGIES préalablement pour | e tarifs en vigueur des prestations éventuellement
Fui permettre dob6aj usshigses pac B GRD Gont précisésOdarss le
en énergie Catalogue des Prestations

5.4.Taxes et contributions :

5. PRIXAPPLICABLES

En contrepartie de | a
est redevable du Prix tel que défini dans la grille
tarifaire qui lui a été communiquée.

f o JQUtimnoty taxg, cangikwiiop eu charge de teyite
nature, applicable conformément a la
reglementation en vigueur, qui estune composante

du prix, est facturé au Client.
heures pleines u

er s res pLgsCPtm%erpnt moﬂlf@ﬁq},‘ Iplgln dr0|rt en fonctlon

des regles et montant applicables aux taxes ou

En cas dobéoption
cadrans horo-s ai sonni
saisonnalité du TURPE.

6.1.Modalités de facturation
Les modalit®s de facturat
sont laissées au choix du Client, parmi celles
proposées lors de sa souscription. Le Client pourra
décider d'en changer, & tout moment, sur simple
demande auprés du Service Client ou via son Espace
client.
LeCligptayra,lg ppssibilité de communiquer des auto-
releves de son compteur. Ces dernieres seront prises
en compte sous réserve qu'elles :
- soient acceptées par ENEDIS, laquelle
| e s Pourra notamment les refuser en cas
déincoh®rence avec |
effectuées par ses soins ;
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- aient été transmises a TotalEnergies, au
plus tard dix (10) jours avant la date
do®mi ssion de |l a fa

A d ®f a u-eléve bedagpuse en compte dans
la facture suivante.
6.1.1 Modalités de facturation
bimestrielle

La facture
par TotalEnergieset aux prestati
émise tous les deux (2) mois pour les Clients en
facturation bimestrielle. La facturation de la
consommation d'électricité estimée tient compte

particulieres

En vigueur a compter du 01/06/2023

correspondant qui sera présenté sur son compte
bancaire.

cture.
7. REGLEMENT

7.1.Modalités de reglement

Le réglement de la facture
prélevement automatique a la date précisée sur la

correspondant facture bofrespofdarite@t a déaut HabsRuh @ritde incoint & ®gi t i mes

oqsi AENERBES gsotur s
facture.
Le Client personne publique, a la possibilité de payer
ses factures par mandat administratif, le cas

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE STANDARD ELEC

8.2. Constitution et modalités de fonctionnement
du dépot de garantie

TOTALENERGIES peut demander au Client, a la
souscription ou en cours de Contrat, un dépdt de
garantie de deux mille (2000) euros maximum dans les
hypothéses suivantes :

s 0 e file glient aew, dangles gix (6) mois précédant sa date

de souscription, un ou plusieurs incidents de paiement

au titre dé
conhG@nrerd@d e| g@micd di oV ece TIO
déex®cution ou r®sili ®&212d

mois ;
- si le Client présente un risque avéré de

des rel "ves r®elles doEN&DH@anstyr geer clognpr tedlr m@dii ai r e défgubdepaiemente r s payeur
Client et le cas échéant des auto-releves aura désigné. - encasdéi nci dent de pai
transmises par le Client a TotalEnergies, En cas dé®mi ssi on ddune etargpete, rag courg odg vipG ¢ X ®c u't
conform®ment aux st6lpul aTOTAUERERGIES polraaldéduife!cét avoir des Contrat.

sommes a régler par le Client. A défaut, elle sera En cas de demande de con
6.1.2 Modalités particulieres de facturation  payée au Client par chéque ou virement bancaire.  garantie formulée & la souscription du Contrat, le
annuelle Tout retard de paiement, de paiement partieloude CIl i ent sbengage, " const
La facture annuelle f ai t | 6obj et dmnpmli@menamenios al d 6 une corfcemitammenta la signatureadu Conrat. & défaut,
basés sur plusieurs mensualités de paiement do ®ch®ance, entra’ ne dat [elCeritrat seta eputé de pleirs drait scadgeusans |
identiques, dont le montant est déterminé, ala besoin doéune mise en dédesnnisatondpGiedal abl e, des
SOESC”P“O”& en accolrd avec le ICHZHL L(;n intéréts de retard, invariablement chaque jour, en
échéancier des mensualités précisant les dates de  dgpit des jours chémés ou fériés, dés le premier jour
prélevements de ces dernieres est envoyé au depretardJ sauf report de paiement soIFI)icité paJr le 52 r acr?tsi ed ef odr emn;ell n®dee ecr|1e c g 8 ?
Client en début de peno(;jer fsactur?e Cle dernier  débiteur et accepté par le créancier. ient sbéen 9 elagdépot de garamiesderis t

sbengage al e re
prélévements qui seront présentés sur son compte
bancaire.

Au moins une (1) fois par an, TotalEnergies émettra

une facture de régularisation relative aux
consommations réelles du Client. A défaut
déinformations n®cessali

réelles transmises par ENEDIS ou les auto-releves
acceptées par ENEDIS), cette facture sera émise
sur les consommations estimées. A chaque
émission de facture de  régularisation,
TotalEnergies émettra un nouvel échéancier tenant
compte de la consommation du Client sur la
période passée. En cas de désaccord avec le
montant des mensualités fixé par TotalEnergies, le
Client pourra contacter le Service Client.

Pour facturer au plus juste la consommation du
Client, TotalEnergies peut ajuster, de maniere
justifiée et non arbitraire, les mensualités de
paiement du Client, compte tenu :

- des rel ves r ®el | e-s
releves transmises par le Client,
- de son historique de consommation,
- ddune modi fication t
consommation,
- ddo®ventuell es
part dOENEDI S.
6.1.3. Modalités particulieres de facturation
mensuelle
La facturation mensuelle est disponible pour les
Clients ®gqu pteuRemnuudiaant Linkyo
La facture

par TotalEnergieset aux prestat.i
émise tous les mois pour les Clients en facturation
mensuelle.

La facturation de |l a ¢
ainsi que la date de facturation, tiennent compte de
la transmission par ENEDIS des reléves réelles sur
le compteur du Client. A défaut de prise en compte
de la releve réelle pour un mois donné, la
facturation se base sur une consommation estimée
et une régularisation est effectuée sur les factures
suivantes pour tenir compte des reléves réelles.
Chaque mois, TotalEnergies émettra une facture
au Client, précisant la date a laquelle le montant
facturé sera prélevé sur le compte bancaire du
Client.
Le Cli

ent sdbengage

S B inférets de Rthrd équivaieft A Gdisdois (3) lee S
taux de | 0i nt ®r °adntcalcRligsasur
le montant toutes taxes comprises des sommes
dues par le Client.

En outre, le Client
TOTALENERGI

redevable envers
déune inde

sera
ES

un delal de dix (10 Jours a compter de la demande de
TOTALENERGIES TA dRthut, le Contrat peut étre
r®sili® de plein droit, |
9.3.2, sans indemnisation du Client.

mnit® forfaitaire

rest f@oidammentaijlsesdg et e ¥ 8 'ae\ﬂ?petrﬁ% Qﬁ'ia”“edeéf&QFSt'tH‘?oPﬁft'eaQHetnt P e

quarante (40) euros TTC minimum, qui pourra étre
majorée sur justification des frais de recouvrement
effectivement supportés par TOTALENERGIES.

Aucun escompte ne sera appligué en cas de
paiement anticipé.

cheque tire sur un établissement bancaire situé en
France ou par carte bancaire. Le dépdt de garantie

néexon re pas | e Client
paiement au titre du Contrat. Les sanctions prévues
au Contrat restent applicables encas d6i nci
paiement constaté. Le dépdt de garantie ne portera
pas intéréts.

7.2.Suspensionde | 6acc s au r®seau de . . )
distribution En cas doéutilisation de
garantie sur des sommes dues par le Client, le Client
Sans pr®j udice de ENERGIES iSOIed) 9 9®, "TofrRL reconstiti

se réserve le droit de suspendre l'acces au RPD du
Client sans que celui-ci ne puisse se prévaloir d'une
quéléobgeE hdlenitée ten @asl td® retard de
paiement des factures ou d'inexécution par le Client
de l'une quelconque de ses obligations, aprés mise
an defnéuie ré@ite Pedtéedsgns effetaas'exgsiratidne
d'un délai de dix (10) jours. La suspension de 'acces

er r e ur auRREentraicergxibilige enmdtiate dé tautes les

sommes dues par le Client, y compris les sommes
relatives a linterruption du service qui seront
facturées par le GRD a TOTALENERGIES. Ces
sommes seront refacturées au Client par
TOTALENERGIES. Deés que le ou les motifs ayant
Mconduit & la suspension auront pris fin,
o rgtablissSeméniN BeD lladgés eas tréseau dans les
conditions prévues dans les DGARD. Les frais de
rétablissement seront a la charge du Client.
onsommation do6®l ectri
8. GARANTIE

cit

8.1. Notation financiere

Lors de la souscription du Client et au cours du
Contrat, TOTALENERGIES pourra demander a

reconstitution intervient au plus tard dans un délai de
10 jours suivant la demande de TOTALENERGIES.
A défaut, le Contrat peut étre résilié de plein droit,
dans Il es condi ti%3ms samke
indemnisation du Client.

Lerembour sement du d®spidnte i
larésiliatonduCont rat dans un dE@
mois suivant la date de résiliation, sous réserve du
paiement des sommes dues par le Client. En cas
doéoi mpay ®, | e mont ant du
compensé avec le montant des sommes dues par le
Client. Le solde éventuellement disponible, aprés
compensation, est restitué au Client dans le délai

correspondant TOTALENERGIESN demariera |ad ®GROC wr i PEGitE dg 3 mois.

9. ENTREE EN VIGUEUR, DUREE ET FIN DU

CONTRAT
®,

9.1.Entrée en vigueur du Contrat

Le Contrat prend effet a compter de sa date de
signature ou de son acceptation, expres ou tacite,
par voie électronique, sous réserve de la réception
des documents complets et exacts, nécessaires

une agence de notation de son choix,d 6 a p p rle® au r@uveau Fournisseur.

t ®
do
aux

risque doéinsolvabili.i
risque, |l e versement
étre demandé au Client conformément
conditions définies au Contrat.

honorer I e pr® “vement

du Client. Soi l existe u

u Toutedo®,pet par exiceptiog a ceagui précede,des u r 1

d ® 8 idun Coatsat né |
ef fet quod-
on du des

prestations
prendront cc
ddactivati ou PD
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Cette Date dbactivation correspond en principe ~ 75% delaConsommation Prévisionnelle Estimée en

la date de début de fourniture demandée par le 9.3. Fin du Contrat kWh du ou des PDL résilié(s) par le Client multiplié

Client et mentionnée sur le Bulletin de par le Prix de Fourniture du Client (Prix du kWh tels

souscription. 9.3.1.Résiliational 6 i n iduClient i v e que définis dans le Bulletin de Souscription/les
Lo Conditions Particulieres du Client) auquel est ajouté

Par exception, dans le cas ou le ou les PDL(s) 9'3-1-_1 Résiliation pour Changement de le prix des CEE et du mécanisme de capacité, sur la

objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s) fournisseur : durée du Contrat restant a courir, tels que définis a

dans le délai de quinze (15) jours suivant la date | 6article 6 ainsi gue des

Le Client & son |n|t|at|ve de\ga contacter un
‘nouveau fournisseur et S|gner un Contratavec ce
dernier. Le nouveau fournisseur devra accomplir Les modalit®s doa licat i
les formalités administratives pour réaliser le sont r ®ci s ®@eErais de réF;;")IFi)atinnmeiese
changement de maniere effective. Le Contrat se pGV

poursuivra jusqubdau Chan resgﬂnge%q
effectif réalisé par le GRD. Le Client est informé
gue le GRD pourra appliqguer des frais de
Changement de fournisseur au Client.

convenue de fourniture le Client a demandé a en bénéficier.
impossibilit¢ ou difficulté technique et/ou
matérielle extérieure au Fournisseur (par
exemple et sans limitation, défaut de
raccordement du PDL au RPD, mauvais numéro
de PDL, puissance ou segmentation erronée du
PDL), le Contrat est réputé, de plein droit, caduc

avec effet immédiat pour le ou les PDL(s)

de Fournisseur

Dans le cas ou tous les PDL du Contrat sont résiliés,
le Contrat est automatiquement résilié dans son

ndayant pu é@8) danele délaitarssc h ensemble.
ce cas, TOTALENERGIES se réserve la la résiliation i iendra a la d
possibilité de soumettre au Client une nouvelle DaAnS ce cas, la resiliation interviendra a la date Par ex eptl rece en cas de
offre de fourniture a de nouvelles conditions d oe fiet . d u nouveau co nd%jjeﬂa eg1 rﬂ gans cfw e'ﬁt d fdJrn?s seur, ou
contractuelles et tarifaires pour le ou les PDL(s) do®l ectricit® du Cli €n t. sF d £ it on €Ffa fctlib %@%b(
concernés. Le Client est libre de refuser ou envers TOTALENERGIES, d_e_ sa consommation judiciaire, le Client est dispensé des frais de resﬂlatlon
d 0 eepter la nouvelle offre de figurant sur sa facture de résiliation. susvis®s soil en infor me
TOTALENERGIES dans le délai de validité qui y P L . . recommandée avec accusé de réception, en joignant
est indiqué. Des penalites seront appliquées au Client suivant le stificat orrespondants dans, un_délai de
es conditions et modal us%lgneurd] )JBu'rsacompterHelg'datte
11 est entendu quoil a %?blagr tient au Client d e résiliation effective du ou des PDL résilié(s).
contrtler | dexactitude du ggﬁ,&utrecagu ou des

PDL(s) renseignés dans le Bulletin de
souscription et dont il est seul responsable. La
responsabilité de TOTALENERGIES ne peut

9.3.2. Résiliation pour manquement a

Dans tout autre cas, le Client peut résilier | 6i nidel Guone 6 audasr e

étre mise en cause en cas de retard significatif totalement ou partiellemen} le présent Contrat Parties
de rattachement ou dﬁinc%owgang‘?S@DLoc%ncangsttachement Encas de manquement de |
guuou dfsggl‘(() ssg i E io II il t %S tr ®®Stua} bt Ibe Cg%gl’{drgormﬁ]‘l(%ﬁi Rlérﬁg E.# par ‘%&re obligations Iu[ in_combant aux termes du Contrag, I_a
Client recommandee avec use de receptlon en Partie non défaillante mettra en demeure par écrit
’ joignant les justificatifs correspondants, au | autre Partie de r®gul ar
Loindex transmis par n@lﬁs%dlx (29) Aj%up§c?alér}galr?s VAN | IaS s esllJ }a mise en demeure est restée sans effet a
et & TOTALENERGIES, en qualité de nouveau date” de résiliation ~ souhai | °0 e x pi rnaélai de dix (tDHjaurs calendaires, la
Fournisseur.  fait foi’ entre les  Parties permettant  ainsi a Partie non defalllan}g pourra résilier de plein _drgltA le
conformémént aux régles décrites dans Ie’ TOTALENERGIES de transmettre la demgr]de au Contrat et sans prej_udlc’e de dommages et intéréts
Référentiel Clientéle du GRD GRD _prealablement a la date _souhaltee de auxqugls elle pourrait prétendre. _
’ résiliation. Le GRD communique alors & Le Client est responsable des consommations
La Mise en Service, avec ou sans déplacement, TOTALENERGIES la date effective de résiliation. enregi str ®es jde ssjlation et sgaa
g®n-r e de’s frais dOacc_Lsad'teresnlla%O@)Hl Flé;'aeetrertractlvesl%éll?o rtedevailble des sommes | i ®e
facturés par le GRD & TOTALENERGIES, qui les Scra effectiverau plus ta trente (30) jours dpres ° "usquo®  cette date, y co
refacturera au Client. Ces frais sont définis au la notification de résiliation lialte a appllques par le GARD et Ilesgla FESJ|IatIF)n du C’:ontrat.A _
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de la _TOTALENEAR.C_BIES. Le Contrat sdappli Iqe_ui:haent reconnait expre;ggm_ent étre mf_orme quo
Mise en Service jusqud I a dat e e f f e c toimptee de laddate de rre@l_ﬁ;ﬂorh deadniContrat, le
' communiquée par le GRD. GRD pourra, dans les conditions prévues au Contrat
TOTALENERGIES établira la facture soldant le dodAcc s au R®seau, interr

.2. Duré ntr - p ) . h
o urée du Contrat compte du Cllent sur la base des index di stribution du ou des |

Le Contrat est conclu |j u%o "GUE%U%SF’ 'ﬁquéterr(%cﬁwgde (@dfs résiliation.

; ; : te “de reS|
Il prend fin de plein droit & son échéance sans portera eg emen a . o
qudéune notification pr ®aqffe£tB/qe ontrglto iLe Crlleén% decog)rgut 9'3'3} Consequences de la résiliation

expr ess i'nform® qubapr s I a dat e

Sans préjudice de ce  qui précede, effective de reS|I|at|0n de son Contrat, le GRD Dans toutes les h y p ot h “ses de r ®si
TOTALENERGIES pourra proposer au Client de  POU™a: dans les conditions prévues dans les du Client ) I 6initi
poursuivre le Contrat a son échéance, le cas D CARD, interrompre | 0ac fespsnsabiftd de TO@P?LENERGIEﬂ fe pourra étre
échéant a de nouvelles conditions contractuelles, distribution du ou des Points de Livraison faisant engagée au fitre des conséquences dommageables
notamment tarifaires. Dans cette hypothése l'6objet de la r®siliatiomyventuelles |i®es ~ |6int
TOTALENERGI ES scénenurigaeg au’ La résiliation telle que définie ci-dessus ne fait GRD, saufhypaons $& o0% |06
Client ces nouvelles conditions deux (2) mois | 00Pj et dbaucune facturat bahndeup@npbs b Ot Qﬁaﬂ e P&
mini mum avant | 6®ch®anc el JUAENRREFS ¢ . TOTALENERGIES.
En | 6absen coaeffdctive du@tentialaat i 013 Fraisderésiiation anticipee 10. RESPONSABILITES ET FORCE MAJEURE
date doé®ch®ance du Contrat, constitu®e par sa .
sortie du périmétre de facturaton de En cas de r®siliation av alnl Réspohsabiléde TOTALENERGIBESWiST a t
TOTALENERGIES, le Contrat sera reconduit aux le Client verse a TOTALENERGIES, en sus des avis du Client
nouvelles conditions contractuelles et/ou tarifaires ~ sommes dues au titre de sa consommation
notifiées par TOTALENERGIES ou son partenaire dO0®l ectricit® vis®es ~ TOIALENERGILES ds&e nmyra@see nt
pour une durée ddun ce gue ce demier j Uusquo” | a dat e ideede s0® s irdalisertles prestatiens fuelai sont confiées par ce
accepte. Contrat, des frais de résiliation (ci-aprés « Frais de dernier en application du présent Contrat. Sauf

résiliation »). Ces Frais de résiliation exception expressément stipulée au présent article,
correspondent a, et sont calculés de la maniére la responsabilité de TOTALENERGIES ne peut étre
suivante : engagée en cas de manquement du GRD a ses



TotalEnergies
obligations
TOTALENERGIES décline toute responsabilité en
cas de dommages subis par le Client en raison
dbéune utilisation non
Contrat déAcc s au
mesure et de contrble ou de son installation
intérieure.

Dans | 6hypot h se

TOTALENERGIES serait établie au
| 6ex®cution du
limitée aux dommages matériels directs, a
| 6 excl us idanmage iediréctoou dconsécutif
(not amment Il es pertes

préjudices financiers, commerciaux et moraux,
pertes de clientéle) et dans la limite du montant
total TTC facturé par TOTALENERGIES au titre du
PDL concerné par le dommage, sur les douze (12)
moi s cons®cutifs
TOTALENERGIES n 6 e n @ucune responsabilité
et nodest tenue
au titre des dommages subis par le Client du fait
de | dinex®cution ou de
tout ou partie de ses obligations contractuelles,
lorsque cette inexécution ou cette exécution
défectueuse a pour cause la survenance du fait du

0¥
titre de

tiers ou | a
majeure, entendu comme tout événement
irrésistible imprévisible et extérieur rendant

cont r Glert.u e | lamigble” dédrite @gna rlad Sydthese du Contrat
déAcc s
procédure amiable, le Client pourra exercer un
ceconr$ jaridictiennel cene le IGRD @urdevantdau
IR @es CREL ,

Le Client engage sa responsabilité en cas de non-

respect ou de mauvaise application du Contrat
| dd0AcespoansalRiRlsien® .

Contr at , quecengue.e

Les relations contractuelles entre le Client et
TOTALENERGIES sont régies par le Contrat qui
pr ®c ®d afnipredd &xBIYsivdmerigsHbcuments suivants :

d @earéparatione

survendeaforee doun ®VRQRSKINE Net cas échéant, les
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durée du Contrat. Par conséquent, il notifiera
c ansnédigtdin@t h éic TOTALENMERGIES  toute

modification de ces informations nominatives,

notamment, en cas de changement de contact.

au R®s eau. En

des apparei

TOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable
pour les dommages subis par le Client ou des tiers
dd dewvma a&ansDbni ndueeenndessiafomdtarsitt

pr® udice quobi |l Daourmtiers a urbinatises cGinuniquées par le Client a
responsabilit® s eTOIALENERGIES.
11. DISPOSITIF CONTRACTUEL Le Client dispose doéun dr
de chiffre doaffaires, ] @ modi ficati on, déboppos
4 l'i mitation des donn®es I
11.1. Eléments du Contrat exercer en contactant TOTALENERGIES en

écrivantal 6adresse

TotalEnergies - Traitement des données
nominatives i Service RECLAMATIONS i
TSA 31520 i 75901 Paris cedex 15 ou par
mail & l'adresse :

. les Conditions Générales

0 b1 i BPahreRd

0 Annexe 1: Tableau du baréme du ; ;
P ; donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr
| 6ex®culyrdE 5 Bl Gifubdt e d e b @mal g
aolt 2018 Le Client dispose ®gal eme

0  Annexe 2 : Frais de résiliation

- pl ainte aupr s de | 6aut o
o_ Annexe 3: Synthese DGARD

charge de la protection des données : Commission
Nationalede| 61 nf or mati que et d

conditions générales de vente des Place de Fontenoy, 75007 Paris, France.

Services associés, souscrits par le

i mpossible 16ex®cution de tougpRnt Ou partie €S TOTALENERGIES a mis en place une Charte

0 b.l igations contractuelles. dg BU"‘?@“W@S@USCRPHOH | 6autre Pelgti% a la protection des données personnelles de

Parties. En cas de contradiction ou de divergence entre ses <clients et prospects
les Conditions Générales et le Bulletin de suivante : :

De convention expresse entre les Parties, les
événements listés ci-dessous seront assimilés de
plein droit a un événement de force majeure au
sens de |l d6article 1218
aient a réunir les critéres de la force majeure dées
l ors qubil s emp°chent
doex®cut e rtie texsesDbligations@uatiire
du Contrat :

- Léadoption par

t out epoAatis? e mdnfBobjed Mi ni strative

souscription, ce dernier
Conditions Générales.

prévaudra sur les https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-

protection-des-donnees-personnelles.

del dGostheo sG it Vifl c §A8F | AW | L& Llent gecamnaie avoin wis toengiss@neer des e
annule et remplace toutes lettres, propositions, termes de la charte relative a la protection des
hé&yocidtioh,! bffre8 et d dbhventibng | rémisBsd U € données personnelles.

échangées par écrit ou par oral ou signées

antérieurement a la souscription au Contrat et TOTALENERGIES a nomme un délégue a la

protection des données qui peut étre contacté aux

comp®t entme sdubrrened 6i nj onction ou coordonnées suivantes : TotalEnergies Electricité et

de restriction I 0 i1719p RullitePpdrtielfen . I a Gaz France i Data Protection Officer i 2bis rue Louis

fourniture ou a la consommation Armand, 75015 Pars ou a | 6adre

do®|ectrA|C|t® b Si ldune quelcongque deSDOI;q@ lldtaﬁggfgl%sﬁr.SVeul%noei%fjggelzﬁt
- Toute rupture d 6 appr ov i stotalen NN e révele étre illégale, nulle ou 2 rtesst(_a sog e :;aes aux-questions ”0 an tsurt a

ou partielle en électricité indépendantede  j hopposab le aux termes %Lorﬂz%ﬁgsesar? 2 E’g;%%ig s%if%r;gggsiﬂése??aﬁg

la volont® de | aetphar pijofestdddclarsd iflehaleV i Bifinopposable i ranondu P I

généralement  toutes  circonstances par toute juridiction ou autorité administrative P )

doordre politigue O0fo@FONOT AUfuxaX B imes do el fonfk&Cdb TdnSommafich GhtistsBehibiés:

pour  conséquence une limitaion  cette stipulation sera réputée non écrite, sans g °tr e anon ymi s ®es et U

importante de | 0appgidef fa Fdlicd £ dliFed tipuldlichs et sera statistiques.

electricité ; rempl ac®e par une stipulation valable dbeffet

- Toute défaillance du Gestionnaire de

®quival ent e | es Par t $a8fSoppdsitiénndd #adprdu ClientNc® dedrfel € !

) que
R®seau survenant da feSphondefoi, eftdlEsqfe lesIPBrted en auraient accepte, par ailleurs, que TOTALENERGIES
Contrat dboAcheminemeddnyenu si elles avai entyie NsBsU dénAses gersohrBlied &in dé i N
ou |l dinopposabilit® de | gdebésérlesiBfbriabiohd raldtived & ses services

10.2. Responsabilité du GRD vis avis du
Client

Le GRD auquel est raccordé le Client supporte
obligations
ect r i ciere ®,notamneent

envers celui-c i |
de | 6 ®I
do®t abli ssement et
ddacc s au
qualité et de continuité d e |
obligations sont décrites dans | e

Réseau faisant partie intégrante des présentes.

es

de

6ali

En cas de non-respect de ses obligations par le
directement
réparation a ce dernier, le GRD étant directement
dau
ses obligations contractuelles telles que définies au

GRD, le Client peut demander

responsabl e | 6®gard

Contrat.

Dans | 6hypoth se o% | e
|l a responsabilit® du
TOTALENERGIES, il devra utiliser la procédure

et/ou a ses offres commerciales, notamment,

12. DONNEES NOMINATIVES par courrier ®lectroni gque

L mo df nitufe A serficd etqa ourhitdré §e%hbu
compt a qiesj qualde

gesn t
Contrat

ou télécopie.

t_es @onnées.. perFonneIIe relatives au Client et En outre, avec | 6 a ¢ cpecéalable exprés du
etueilfied par 'chel’,&LSEl\?EﬁéléSe & nées Client; TOTALENERGIES pourra lui faire part
pal r?aFres ontractuels, pour les besains éie la doof tommerciales de ses partenaires

eSJQenstu’scept ibles de | 08i
ervited Ak Ulisateurs en lien avec le service,
%88 taifels: conformément aux dispositions de la  Les données personnelles du Client communiquées
i
|

nt ®r es

78517 Squ %6 janvier 1978 relative a  dans le cadre du service seront conservées pendant
f i c Ha dergegnécassaire a la fournifuie Pueseryice st des t
nouveaux services. Les données de consommation
la protection des personnes physiques a I'égard du ~ Sont conservées durant 3 ans glissants puis

traitement des données a caractére personnel eta anonymi s®es. ~ Lbéensemble
|§” b c‘?réhﬁationdd% S0 4oM8eR g U ement anonymisées en cas de résiliation du Contrat par le

Client ou TOTALENERGIES pour quelle que raison
gue ce soit, sauf :

6informatique, aux
reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a

Le Client déclare . avoi com{nuni

. ué a h ; L . .
. FSIIDfO?ArF_érNE CﬁEllé & i Pﬁnra@% s 'nontindi¥ed 9 © les données nécessaire a la passation et gestion de
exabtds qui lui Soht Yeémaradis

hs el chdse dud e\r/‘éc)stgltieaggrr:tr;t_QU| sont conservées cing ans apres la
Contrat et sbengage °~ | eSO H jour pendant [


mailto:personnelles@mail.totalenergies.
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles

TotalEnergies

- les factures sont conservées 10 ans a partir de la
date de fin de | dexercic
Les données collectées dans le cadre du Contrat et
qui sont également trait®es dans | e ¢
services suivront les régles propres a ces services.
TOTALENERGIESs 6 engage ce
partenaires contractuels suppriment également les
données personnelles du Client en leur possession.

13. EVOLUTION DES CONDITIONS
CONTRACTUELLES

En vigueur a compter du 01/06/2023

I 6ar t i e3ldeCode.de ranerce.

e comptable concern®.

15. STIPULATIONS GENERALES

TOTALENERGIES peut apporter des modifications
aux présentes Conditions Générales de Vente en

o A 4
U0 A0l 1T TO5

Non-renonciation

o
aul T

15.1.

g ule fai go6r ur des Pdrtiesede Se pas se prévaloir
doéune

un moment donn®
des présentes, ou de sa violation, ne peut valoir
renonciation a se prévaloir ultérieurement de cette
stipulation ou de cette violation.

15.2. Notifications
Sauf dispositions spécifiques contraires résultant
de la loi ou du Contrat, ou volonté contraire du

en informant le Client par tout moyen. Enl 6 a b s eGlieneformalisée par écrit, le Client accepte que

de contestation écrite du Client dans le délai d 6 u rioutes

(1) mois qui suit | i nf or ma
Générales de Vente modifiées seront alors
applicables de plein droit en se substituant aux
présentes. Ces dispositions ne sont pas applicables
en cas de modifications contractuelles imposées
par une loi ou un réglement.

En cas doi mp®ratif
TOTALENERGIES pourra modifier
automatiquement, voire mettre un terme au Contrat
du Client.

Nonobstant ce qui précede, TotalEnergies pourra
répercuter et, le cas échéant, facturer de plein droit
au Client toute nouvelle charge ou obligation dont il
pourrait °tre redevable
des dispositions |égislatives, réglementaires ou
tarifaires impératives et applicables a la production,
au transport, a la distribution, a la vente ou a la
livraison do®|l ectricit®.

14. CESSION DU CONTRAT

Le Client ne pourra céder tout ou partie des droits

et obligations d®finis
& et écrit de
TOTALENERGIES 'y compris en cas de

transmission par fusion, scission ou apport partiel
déactif, et sous
TOTALENERGIES de sa demande au plus tard

| ®gladli ntoeur m® ®iga ie me n tdadbiurne ,

les notifications et/ou communications
repuises en varte du Cogt@tnlud soierit adressées
par voi e ®1| e cdtesse rdé gantact
renseignée sur le Bulletin de souscription.

15.3. Mandataire
Le Contrat est conclu en fonction de la personne du
Client. Lorsque le Contrat est conclu par

déclare agir au nom et pour le compte du Client et
garantit étre ddment habilité pour ce faire. Sur
simple demande, le mandataire communique a
TOTALENERGIES une copie de son contrat de
mandat. En cas de défaut de pouvoir ou de
d®passement de pouvoir,
irrévocablement et a premiére demande a payer

CONDITIONS GENERALES DE VENTE 1 OFFRE STANDARD ELEC

REFERE OU L 6 ACRRANTIE.EN

18. ETHIQUET LUTTE CONTRE LA
CORRUPTION 7 LUTTE CONTRE LE
TRAVAIL DISSIMULE

L2t EPPEARE I 8BeAYygyEONAUES )
dans les conventions internationales et régionale de la
lutte contre la corruption ainsi que les lois anti-
corruption applicables par ailleurs aux Parties ou a leur
maison-m  r e. De mani re g®n®r
a prendre connaissance et a respecter des principes
équivalents a ceux du Code de conduite du Groupe
TOTALENERGIES :
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzql
11/files/atomsf/files/total code de conduite vf 0.p df
ou sur demande.

TOTABENERGIES sb6engage
obligations en matiere de lutte contre la corruption et
contre le travail dissimulé.

Une consommation sobre et respectueuse de la
pr®servation de | 6envi(uion
relative a la consommation du 17 mars 2014 n°2014-

maznA ak adight® peut Aceder MR MiBrinidng ©

dvamose du GoAsordneateur

E u r o pv®ve.energiasinfo.frl e
et

contenues
d6Energie

www.economie.gouv.fr/dgccrf

19, ecomBIEDERIANETIORS e ngage
ECONOMIQUES

teute somme dueid TODALENERGHES autisel du t +on

Contrat pour chaque Point de Livraison. Le
mandataire sbengage
TOTALENERGIES au titre du manque a gagner
résultant de la contestation du Contrat par le Client.
Encasde refus doéex®cuter
gagner est calculé en multipliant le prix de
fourniture du Client par la consommation annuelle
du ou des PDL, objets du Contrat.

au Contrat %uéapr_s
16. CONDITIONS SPECIFIQUE

16.1.Droit de rétractation

Le Contrat doit étre exécuté par les Parties en

® g achfomfd dvec les IdisN EgteMantatols sur le

contrble des exportations et les sanctions
économiques applicables aux Parties.

Il e Contrat, ce manque
Aucune Partie ne sera dai

ses obligations dues au titre du Contrat si cette
exécution constitue ou pourrait constituer une
violation ou étre incompatible avec, ou exposer
cette Partie (ci-aprés la « Partie Affectée ») a des
condamnations en vertu de toutes lois ou reglements
applicables aux Parties en matiére de contréle des

r ®s qrese C|4 %Mo Mpr olfNefsosi & n eekpsrtatigns et dersangtions égan@miques i nq  (
salariés et ayant conclu le Contrat en vente hors

quarante-cing (45) jours avant la date de cession ®t ab|l i ssement di sposent 866 AecasalaRate Affectéqdeibalors dapsdes ( 1
souhaitée. TOTALENERGIES pourra demander au  jours a compter de la signature du Contrat pour Mmeilleurs délais notifier par écrital 6 a Bartie gon
cessionnaire du Contr ateyerked leuc dtdt Sdé réfradthtibn® Bans @il B € mpossi bi |l it® doéex®cuter
garantie dans les condition s de j
présentes CGV.

Sans préjudice de ce  qui précede,

TOTALENERGIES ne pourra pas refuser la cession
sans motif Iégitime. Si cet accord est donné, la
cession ainsi réalisée emportera substitution du
cessionnaire au c ®duLontrat.p
Le cédant restera tenu des obligations
contractuelles nées antérieurement a la cession du
Contrat. Pour
constitue, notamment et sans limitation, un motif
légitime le refus de TOTALENERGIES fondé sur
|l 6exi stddmume ri sque doéi
cessionnaire, t el
TOTALENERGIES en fonction notamment du
niveau de risque
notation de TOTALENERGIES conformément a
| 6 a r8tl des présentes CGV.

TOTALENERGIES pourra céder tout ou partie des
droits et obligations q
information du Client, a (i) une société qui la
contrle au sens des dispositions du L. 233-3 du
Code de commerce, (ii) une de ses filiales, telle que
définie par | es
Code de commerce, (iii) une société dont elle
détient le contr6le au sens des dispositions de

I 6ar thofvéréeur 8®cd &S o n

FXBCY KD

di sposi t-1 dun PESI e

ni

supporter

dbébautres co%ts

que ceux prévus aux articles L.221-23 & L.221-25 Deés que cette notification a été donnée, la Partie

du Code de la consommation.

17. DROIT APPLICABLE ET
REGLEMENT DES LITIGES

Petthntrdt Qs?rébf%ﬁr lﬂetdrjoitofrﬁngais et interprété

conformément a celui-ci.

RELATIF AU CONTRAT, INCLUANT SON
INTBRPRETATION: SA FORMATION, SON
N&S Sk CESSAFION, ET PLUS

GENERALEMENT TOUT  DIFFEREND

d®t ede MOPPOSANT rLES SARTEES: BE NATURE

CONTRACTUELLE OU DELICTUELLE, Y
COMPRIS LES ACTIONS QUI
RELEVERAIENT DU TITRE IV DU CODE DE

JOMMERCE, | FL  NQMMEN] TODT

DIFFEREND RELATIF A LA RUPTURE DE
LEURS RELATIONS COMMERCIALES,
SERA DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE
TRIBUNAUX | e DE. 2PARIS,
NONOBSTANT LA PLURALITE DE
DEFENDEURS, LA PROCEDURE EN

Af fect ®e peut d~ s
ses obligations contractu
qgubdelle soit en mesure d
obligations ou (ii) mettre fin au Contrat lorsque la
Partie Affectée ne peut exécuter légalement ses
obligations.

lors (i

l 0appl i cafoyp birrtRenD ENFTRE LEs PARTIES ' ©

apr s


https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
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ﬁ Annexe 1
PRIXTURPEen vigueur au 1°" Aout 2022

TotalEnergies TURPE: Tarif d 6 Ut i | dusRéseduBublicd 6 £1 ectricit ®

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites BT O36kVA en Courte Utilisation (Simple Tarif) :

Puissance ) Prix Ach'er/ninemr(]ent
(KVA) Abonnement ( G/ a ( L;:aseMW )
3 60,24 39,40
6 87,24 39,40
9 114,24 39,40
12 141,24 39,40
15 168,24 39,40
18 195,24 39,40
24 249,24 39,40
30 303,24 39,40
36 357,24 39,40
- Eléments constitutifs du TURPE pourles sitesB T 8kVAen Moyenne Utilisation (Double Tarif) :
Puissance Abonnement | Prix Acheminement ( 4/ MW
(kVA) (a/an) HP HC
6 99,48 40,20 28,40
9 132,60 40,20 28,40
12 165,72 40,20 28,40
15 198,84 40,20 28,40
18 231,96 40,20 28,40
24 298,20 40,20 28,40
30 364,44 40,20 28,40
36 430,68 40,20 28,40
- Eléments constitutifs du TURPE pourles sites BT en Courte Utilisation avec 4 classes temporelles Oa 36kVA :
Puissance | Abonnement Prix Acheminement ( 4/ MWh)
(kVA) (0/ an) HpH HCH HPB HCB
3 58,80 63,20 43,30 13,50 8,40
6 84,36 63,20 43,30 13,50 8,40
9 109,92 63,20 43,30 13,50 8,40
12 135,48 63,20 43,30 13,50 8,40
15 161,04 63,20 43,30 13,50 8,40
18 186,60 63,20 43,30 13,50 8,40
24 237,72 63,20 43,30 13,50 8,40
30 288,84 63,20 43,30 13,50 8,40
36 339,96 63,20 43,30 13,50 8,40

- Eléments constitutifs du TURPE pourles sites BT en Moyenne Utilisation avec 4 classes temporelles Oa 36kVA

Puissance | Abonnement Prix Acheminement ( 4/ MWh )
(kVA) (a/ an) HPH HCH HPB HCB
3 63,12 58,00 40,20 13,20 8,30
6 93,00 58,00 40,20 13,20 8,30
9 122,88 58,00 40,20 13,20 8,30
12 152,76 58,00 40,20 13,20 8,30
15 182,64 58,00 40,20 13,20 8,30
18 212,52 58,00 40,20 13,20 8,30
24 272,28 58,00 40,20 13,20 8,30
30 332,04 58,00 40,20 13,20 8,30
36 391,80 58,00 40,20 13,20 8,30

NB: la saisontarifaire « Haute» s'étenddu 1ernovembreau 31 marsinclus; la saisontarifaire « Basse» s'étenddu 1eravril inclusau 31 octobreinclus.

Laplage dedHeuregleines heurescreusesstdéfinielocalement
TURPKentesProPME;, Version Ao(2022
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TotalEnergies

TURPE: Tarif d 0 Ut i

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites B T ®36kVA en Longue Utilisation :

PRIXTURPEen vigueur au 1°" Aout 2022

| dusRéseauBublicd 6 £1 ectricit®
Coltsd 6 a ¢ h e mi préwus pan la réglementation en vigueur

) Abonnement ( 0/ an) ) )
Puissance Prix Acheminement
(kVA) . ) Proportionnel ala PS ( G/ MWh)
Fixe ( G/ an) (0/ KVA/ a
Toute PS 33,24 77,04 10,40

- Eléments constitutifs du TURPE pour les Sites BT d 6 uPRuissance Souscrite supérieure a 36 kVA :

Abonnement ( 4/ an)

Part Fixe Part Proportionnelle aux dénivelés de Puissances Souscrites
CuU 428,52 12,82x PSHPH + 8,94 X (PSHcH - PSHPH) + 7,99 X (PSHPB - PSHCH) + 6,4 x (PSHCB - PSHPB)
LU 428,52 22,04 X PS HPH + 13,65 X (PSHcH - PSHPH) + 11,67 X (PSHPB - PSHCH) + 8,12 X (PSHCB - PSHPB)

Prix Acheminement ( 4 / MWh )
HPH HCH HPB HCB
CuU 52,80 36,40 22,80 17,30
LU 45,00 32,90 20,30 15,70

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites HTA 5 Pointe Fixe :

Abonnement ( 4/ an)

Part Fixe Part Proportionnelle aux dénivelés de Puissances Souscrites
c 696.00 7,25 x PSP+ 7,11 x (PSHPH - PSP) + 6,91 x (PSHCH - PSHPH) + 6,82 x (PSHPB - PSHCH) + 6,37 X
) , (PSHce - PSHre)
LU 696.00 22,75 x PSP+ 21,08 x (PSHPH- PSP) + 14,60 X (PSHcH - PSHPH) + 10,83 X (PSHPB - PSHCH) + 6,76
) X (PSHcs -PSHPB)
PRIX Acheminement ( 4 / MWh )
Pointe HPH HCH HPB HCB
CuU 44,20 35,20 22,60 13,50 8,40
LU 27,80 21,10 14,50 8,00 6,70

TURPEentesProPME, Version Ao(iR022



CONDITIONS GENERALES DE VENTE 7 OFFRE STANDARD ELEC

En vigueur & compter du 09/01/2023
TotalEnergies

ANNEXE 2 : Frais de résiliation

En cas de résiliation anticipée du Contrat d 6 ® | e ¢lésifraiscde tésBiation correspondent a 75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh
du ou des PDL résilié(s), multipliée par le Prix de Fourniture du ou des PDL résilié(s), augmenté du Codt de la capacité.

Les modalit®s dobéapplication de cette formule, notamment |duPDLAePoxdeEobormture s o
applicable a ce PDL et le Coit de la capacité, sont précisés ci-dessous enpoint(1l) . Des exempl es dbéapplication @e | a
Les termes non définis dans ce document ont le sens qui leur est donné dans les conditions générales de vente.

1. Cal cul de | a Consommat i on PDOL®wuBrixdeFowditireduEkenti m®e du P
1.1 Calcul de la Consommation Prévisionnelle Estimée du PDL

La Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh du ou des PDL résilié(s) est déterminée, au jour de la résiliation effective par le Client du ou des PDL(s),
conformément & la formule suivante :

[Coefficient Th°ta (par Cadran) x |l a Puissance souscrit e utgnemdu Comrdti(parn )
Cadran)], le résultat obtenu étant divisé par le nombre de mois par année du Cadran.

Si le Client a plusieurs cadrans (Heures Pleines et Heures Creuses par exemple) la formule ci-avant doit étre appliqguée par Cadran puis chaque résultat
obtenu doit étre multiplié par le Prix de Fourniture du Cadran afin de déterminer le montant des frais de résiliation anticipée.

O Le Coefficient Théta est un coefficient calculé par le Gestionnaire de Réseau de Distribution pour chaque profil de consommation et Cadran. Les
coefficients appliqués pour les besoins de la présente formule sont précisés dans le tableauci-d e s s ou s

Compteurs Profils de Cadrans Coefficient Théta®
consommation
C2/C3 ENT3 P 0,01164
HPH 0,0635
HCH 0,03874
HPE 0,07111
HCE 0,04259
C4 ENT1 HPH 0,05916
HCH 0,02069
HPE 0,06948
HCE 0,02263
C5 PRO1 Base 0,08004
PRO2 HP 0,0873
HC 0,04227
PRO5 Base 0,37297
(éclairage public)
PROG6 (saison haute efHPSH 0,04522
saison basse) HCSH 0.02202
HPSB 0,04208
HCSB 0,02025
Pour identifier son Coefficient Th°ta, |le Client doit au pr®alable |

A LasegmentationdesonPDL ( C2, C 3.Cett€skgmer@afion est définie par le Gestionnaire de Réseau de Distribution. Le segment
débappartenance du ou des PDL du Client est rappel ®, pour chacun

A Leou les Cadrans dont est équipé son ou ses PDL(s).Un PDL peut avoir 1, 2, 4 ou 5 cadran:
| 6option tarifaire souscrite par | e Client. Par exempéer st | ®qU
seul cadran (Gl iBarste @ )sowscrliet ° | 6option Heures Pleines/ Heures
des cadrans possibles est repriseci-d e s sou s

f 1 cadran = Base

T 2 cadrans = Heures Pleines et Heures Creuses (¢ HP & et ¢ HC

T 4 cadr amnrses Mleeines Hiver (¢ HPH &), Heures Creuses Hiver (¢
(¢ HCE ¢@&)

f 5 cadrans = Heures Pleines Hiver (¢ HPH &), Heures Creuses Hi

(¢ HCE Heures de Pointe (¢ P ¢&).
Le Client peut identifier le nombre de Cadrans dont est équipé son PDL en consultant sa facture?.

O LaPuissancesouscriteest | a p uinmleexprimée emkd®A que le PDL du Client est capable de fournir pour alimenter ses différents
appareils électriques de maniéere simultanée. La Puissance souscrite est rappelée, pour chacun des PDL, sur les factures. En cas de modification

1 sur la base des coefficients publiés par ENEDIS. Les évolutions des Coefficients Théta s'appliqueront de plein droit au Contrat, dés leur date d'entrée en vigueur.

2Selon |l e format de facture, cette information se situe DUulsddrplndgd emia RPaRw
puis ¢ Consommation doé®lectricit® é.



SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES

En DIS relatives a I'accés et a l'utilisation du Réseau Public de Distribution

L'ELECTRICITE EN RESEAU

1.2

de la Puissance souscrite en cours de Contrat, TOTALENERGIES prend en compte la Puissance souscrite au jour de la résiliation effective du
Contrat.

Le nombre de mois par année du cadran correspond a la période durant laquelle les Cadrans du PDL du Client mesurent sa consommation. Ce
nombre de mois est susceptible de varier selon | e type de cadran dol
Pour un PDL qui posséde au maximum deux cadrans (un cadran Base ou deux cadrans HP/HC) : ces cadrans mesurent la consommation
toute | dann®e, soit les 12 mois de | 6ann®e.

Pour un PDL qui poss de 4 cadrans (HPH/ HCH/ HPE/ HCE) penddntdes 5 masd r a
déohiver de | dann®e et | es cadrans HPE et HCE mesurent | a consomnm
Po u
d

>

A

>

0
ur un PDL qui poss de 5 cadrans (HPH/ HCH/ HPE/ HCE/ P) : |l es cadi
6krvde | dann®e, |l es cadrans HPE et HCE mesurent | a consommaéai o
consommati on aux heures de pointe pendant 3 mois de | dann®e.
Les saisons tarifaires sont déterminées par le Gestionnaire du Réseau de Distribution. La saison tarifaire « Hiver » s'étend du ler novembre au 31

mars inclus ; la saison tarifaire « Eté » s'étend du ler avril au 31 octobre inclus. Les Heures de Pointe sont fixées de décembre a février.

Le nombre de mois restants a courir correspond au nombre de mois restants a courir & compter du jour suivant la résiliation effective du ou des
PDL du Client jusqudé "  Utdo®cbk@anoea déninr aombekl| de mo iFmisdevésilatio?augl@gustana | €

Calcul du Prix de Fourniture du PDL résilié

Le Prix de Fourniture est composé des éléments suivants : (i) le prix du kWh tel que défini dans le Bulletin de Souscription/les Conditions Particuliéres du

Client pour le ou les PDL résilié(s), (ii) le prix des CEE (certificatsd 6 ®c onomi e do6®nergie tel que d®fini dans | e
acourir, (i)l e co%t des garanties dbéorigine du GCdrsgue leCliet ademdnde a dnibénéfieier.r est ant ~ ¢

Lorsque la capacité et/ou le prix des CEE sont intégrés dans le prix du kWh du Client, le Prix de Fourniture comprend uniquement (i) le prix du kwh du Client

ainsi

13

gue |l e co¥%t des gar ant esasaaddioduCogttane du Client sur | a dur ®e r

Calcul du Colit de la capacité

Le Colt de la capacité correspond aux f r ai s doéachat de certificats de capacit® permettant

périodes de forte consommation conformément au mécanisme dit de capacité. Ce mécanisme est plus amplement décrit dans les conditions générales de

vente.
Pour chaque Cadran du PDL résilié, le Co(t de la capacité est déterminé selon la formule définie ci-aprés :

(Consommation Prévisionnelle Estimée x Coefficient de capacité x Enchére de capacité), le résultat obtenu étant divisé par 1000.

Le Client peut d®terminer | e coefficient de capacit® en |Isee prr®fx®rdeentl a”
pour | dann®e concern®e d®&fini comme |l e prix d®clhander mivame émrcliBlr e ®@zregndr

TOTALENERGIES prend en compte la derniére Enchére de Capacité au jour de la résiliation effective du Contrat.

2. Exempl e dbéapplication de | a formul e
Exempl e nAl :4a@oumppuessance Souscrite de 80 kVA et résiliation3 moi s avant | 6®ch®ance du
Pour un Client ayant10RM®234dulieu @ 3¥12/802ZsoitBtmoats law ahl/ | 6 ®c h®ance, avec

i un compteur C4
i une Puissance souscrite inférieure a 80 kVA

i une Consommation Prévisionnelle Estimée de 10 365 kWh pour le cadran HPH, de 3 625 kWh pour le cadran HCH, de 12 173 kWh pour le cadran

HPE et de 3 965 kWh pour le cadran HCE sur la durée du contrat restant a courir®

9 un Prix de fourniture de 0,37433 euros/kWh pour le cadran HPH, de 0,26013 euros/kWh pour le cadran HCH, de 0,15109 euros/kWh pour le cadran

HPE et de 0,07667 euros/kWh pour le cadran HCE
9 un Cot de capacité de 374,45 euros pour le cadran HPH et de 8,35 euros pour le cadran HCH

Les frais de résiliation correspondront & 75% x [(10 365 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HPH) x 0,37433 (Prix de fourniture cadran HPH))
+ (3 625 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HCH) x 0,26013 (Prix de fourniture cadran HCH)+ (12 173 kWh (Consommation Prévisionnelle
Estimée cadran HPE) x 0,15109 (Prix de fourniture cadran HPE)) + (3 965 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HCH) x 0,07667 (Prix de

fourniture cadran HCH)) + (374,45 + 8,35 (Codt de capacité)] = 5 492 euros

3 pPour déterminer la consommation prévisionnelle, formule = ((Coefficient Théta (du Cadran) x Puissance sousctite (du Cadran) x 24 x 365 x nb de mois restants
j usqubdau congat /diwisé ¢har nb de mois par année du Cadran. Pour compteur C4 HPH: coefficient = 0,05916 conformément au tableau ci-dessus,
puissance souscrite = 80 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,05916) x 80 x 24 x 365 x 3 /12 = 10 365 kWh. Pour
compteur C4, HCH : coefficient = 0,02069 conformément au tableau ci-dessus, puissance souscrite = 80 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par
année du cadran = 12, soit (0,02069) x 80 x 24 x 365 x 3 /12 = 3 625 kWh. Pour compteur C4, HPE : coefficient = 0,06948 conformément au tableau ci-dessus,
puissance souscrite = 80 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,06948) x 80 x 24 x 365 x 3/ 12 = 12 173 kWh. Pour
compteur C4, HCE : coefficient = 0,02263 conformément au tableau ci-dessus, puissance souscrite = 80 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par

année du cadran = 12, soit (0,02263) x 80 x 24 x 365 x 3/ 12 = 3 965 kWh.






