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physique qui s 6 o bdnveig RTE, par un contrat
de Responsabl e
plusieurs utilisateurs du Réseau rattachés a son
périmétre, le colt des écarts constatés a . R _,
3.2. Gestiondel 6 a cau réseau

posteriori. Ces écarts résultent de la différence 391 Princi{)es de gestion de | 6acau"s
alture et des
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Léinscription du PDL

acceptée par le GRD.

entre | 6ensembl e des four

consommations dont ils sont responsables. TOTALENERGIES assure pour le compte du

iCOpteinans b a gestion de
permettant
j us gu &Pdlu dexcg dernier. Cette gestion
comprend notamment, au
Contrat d6Acc s au
Client les éléments suivants :

AServices Associ ®sdésigoeu
les services inclus avec le service de fourniture
d 6 ® e cdur en coptior® payante décrits a
Il 6article

3.3 du Contrat.

ASi tead®signe | 6install ati on lafacturatomau Cliem du TURRE et
du Client Il aquel l e est dsersphiéme®@au GRDd Ener gi e
Electrique fournie au titre du Contrat et répondant - et, plus généralement, la gestion de
aux crit res de | 6®1 i gibilit®oacbef oden®@amea ¢ doi
| 6articl e 2-208duel0ftvaier2080i 2000 | d6installation du
Aisynth"se du Contrat déAcc s au RWEHAt igon des

désigne la synthése des DGARD établie par le relévent des relations directes entre le

| 6 adeh é rﬁi@mem@?‘

v ®r er
R®se abtésoirés?féglsr. I

n TETALERBERGIES mransrfietira
C I modifieation auGRID €t &n suivia la @&ligation. Cette
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d grémunir toatre lgs @onséquentes des intbreuptions et
ddEqui | i bfacwration de ®QTAENEREGIES rdoity éire o u défauts dans la qualité de la fourniture, conformément

au Contrat Réséahcc s au
3.2.3. Maodification de la version tarifaire
Le Client peut demander par écrit a TOTALENERGIES
de modifier sa version tarifaire, pour son ou plusieurs
de ses PDL, dans la limite des dispositions du Contrat
g%?%(éi% aé\]u R(@rs@gsau Een I ui
gls et complets demandés par le Folrnisseur lors
e la demande de modification.
t |1-:_né>tc?u_te éte_a& %e cPu§ee U( ?ﬂ%;ﬂﬁ?n} %unCIie&\tude
0.8 0 Ug de

e C acfuon

Le Client se verra appliquer les conditions, et
notamment les prix tels que définis dans le Bulletin
de souscription correspondants aux nouvelles
caractéristiques de son Contrat.
la demande de

m@difigation dreedra gffgti dans les conditions

pr® v ues dans | e Contrat d

. de | a date doéintervention

GRD. Ce document fait partie intégrante du Client et le GRD. TOTALENERGIES en T ules feais facturés par le GRD pour cette
Contrat Unique et résume les droits et obligations rendra  compte au Client des  ngration seront refacturés au Client par
mutuels du Client et du GRD $58ulM®re&NtedSs PBERURT b TOTALENERQGIES Ced R IsdniSc@finid dans le
pour toutes les questions r eROdSon ganpte, ey 3 Qe g gag ¢ gatalogue des Prestations. .
réseau public de distribution. Ces droits et répondre a toutes les demandes Les possibilités de modifications successives de
obligations sont d®taill ®s dd&Pd Nfed ravantiiroan ¢ A € b Pussance Soescriee santvdéfisies paulg GRD dans
au Réseau éléments contractuels de son accés le Référentiel Clientele. Ces modifications sont

. N S . . au réseau. soumises a des modalités financieres spécifiques.
« Tarif doUt i | i sddsi omnéseaux :

et le GRD ont une relation contractuelle

. R . X g o ient
publicsd 6 ®l ect ri ci t ®designala i T Léirect(;%.nlgans ce cadre, les relations directes entre

rémunération du GRD par le Client en le Client et Je.GRD peuvent notamment concerner 8
contrepartie not amme n't de dbsﬁutllofqbtsa{' P doune
réseaux, de la prestation relative a | 6 a cag Cosaptage le dépannade. ainsi
| dachemi nement de | 06®l ectr ||c.|‘i"j’US|qtﬁ)oa%|§txr:)s qtigﬂ)a]_
du Client et des engagements pris par le GRD gual’l t t a ¢o nuit

. . o TOTALENEFiGlEs, s 0,eng aé; duire Stes
au profit du Client. Lout|.||5ﬁ Io'n- . des GKBI Eid

meilleurs’efforts pour agir aupres du et faire en

facturée par le GRD a TOTALENERGIES, puis
refacturée au Client selon les conditions définies
dans le Bulletin de souscription. Elle est calculée

sorte que ce dernier fournisse au Client la
meilleure qualité de service possible au titre des

sel on I a formul e tari foblilgati%ns ql(J:Fc‘)Iea GFﬁgea :T.ousceritm% In ? ® gda
- P Giént diins leTauR Gu onr{}atﬂnlqu .
cr]o!s!e parTO_TALENERGIES et définie dans_la Ces obligations figurent dans la Synthése du
deC|S|on_ tal_'lfalre approuvant Ie_s . ta!'n‘s Contrat d 9 A ¢ au Réseau établie par le GRD, qui
doéutilisation csidesjlstrl’ol@meaufx. ppp | du C ) !
do®l ectricit® en vigueu ait_pagtie |ntergr Q/te U onér}ourr‘llqueLentre
TOTALENERGIES %tYe° Cliefit.“Des lors, le Cignt

articles L. 341-2 et R.341-1 et suivants du Code
de | 6®ner gi @ubaréne d0'TAJBREe a u
6 en vigueur au ler ao(t 2023 f i gur e |

reconnait expressément avoir pris connaissance de
la E)ﬁnthése DGARD annexée aux présentes qui lui
% n 8 6 e .. 2

st  applicable” et accepte ainsi expressément les

Le Client sbengage d
TOTALENERGI ES, a v an tContrat, d
®ventuell e modi fic

abl i"s's ement dueaccortlement oghisfyile Gahd Ids Bolize derniers mois.

® de | 6alimentati ®l ect

3.3. Services associés

on

Les Services Associés désignent les services inclus

avec |l e service de fourn
services payants décrits au Contrat.
rd

Le Client pourra résilier ses services suivant les
conditions et modalités définies dans les CGV
applicables au service concerné.

3.4. Energies certifiées Renouvelables
Pour son ou ses PDL, le Client peut opter sur son
Bulletin de souscription pour une option comportant

a titre indicati - - : 100% .d.6.®ner gjtemgevelablesr t | f | ®e
la_:'t(;"ngfaff'ed_ | o droits et obligations respe%tlfs qL?cI)em:ile dé#lnlt
f v edésigne la transmission a lui-méme et le GRD. .

di stance doéun comptage en vue doéune Q celélltre, pour clhanI_ue M
facturation, le comptage étant la mesure de 3.2.2. Continuité et qualité de | donde enouvelables  consomme - par - e lent,
A ; ) < 4 . TOTALENERGI ES sbéengage
| Energie Electrique ACt'Ve'Ieftﬁ’HVdE‘pbnﬁ au Point de -
Livraison electrique age de garanties d'origine correspondante. Le
: Il est expressément entendu entre les Parties que raccordement direct du Client & une source de
les engagements relatifs & la continuité et a la pr oducti on choisie no®t e

2. OBJET DU CONTRAT qgualit® de | 6onde

responsabilité exclusive du GRD et sont décrits
dansleContratd 6 Acc s au
simple demande aupres de TOTALENERGIES ou

Les présentes CGV ont pour objet de définir les
conditions et modalités de fourniture de

I 6®l ectricit® jusqubodau( xgurleRikklwwieredi&rt. I € N6RD ad desr g
I es modalit®s de gesti ondudiéntal glranfirhotafnmehticertain® St&ndavds
do®lectricit® par TOTAL KN&AIR ktScontinuité, &t & iMdenthiser le Client
pour le compte du Client. en cas de non-respect de ses engagements.

Le Client di spose dodéun
3. DESCRIPTION DES PRESTATIONS

rechercher la responsabilité du GRD résultant des
dommages causés par tout manquement du GRD a
ses obligations contractuelles a | 6 ® gda Cleknt.
Léadresse du GRD
Ssera_indiqgu®e, sur sa f
ssedl® 1R Bl L ; .
réseau; le Client conhtactera le service dépannage
u.GRD dont le numeér %e.téé hone figure sur les
?ac ures nq§ ¢ léIuS| g c5ntIl %adressées par
Tg‘lt'ALEl\IEaRGIIESE.1 <%I_It aLPFF,arey‘?nﬁ au Client de
préndre 'les précautions  élementaires pour se

FOURNIES PAR TOTALENERGIES

3.1. Fournitured 6 ®l ectricit®

TOTALENERGIES sb6engage
les modalités définies au Contrat, le service de
fourniture dé®l ectrici
I 6 al i mednRéantéireoGe service consiste
dans la vente d e | 6®l ectricit®
correspondante.

auquel

®l ecgtarriagnutei egs el ¥enyi née s dmt

quantité d 6 ® 1 e werte & &éiptodiite a partir de

R®s esaru sourdel rehgueelatilebet irfestée sur le réseau a titre

exclusif conformément aux dispositions des  articles
adgUsg4-vdietssuivantsdii Godedel 6 Ener gi e.

4. ENGAGEMENTS DU CLIENT
bciReitt contractuel direct
Atteste choisir TOTALENERGIES comme
fournisseur uni que do
es Fntrapt&i%n%I%Preﬁn@tref e Client
act uhtet esg® bipa o titakepds BY dee n ¢t
PDL renseignés sur le Bulletin de
souscription ;
- Confie a TOTALENERGIES le soin de gérer,
eOn son nom et pour son
RPD des PDL.
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- Atteste, dans | e cdas

fournisseur, qudi l
engagements vis a vis de son ancien
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ddéun Changement autres contributions de toute nature liée a la fourniture

&€ plriipsr eCcOMRr espent douvente oparl ¢ ad e npirneesnt eastfouo a & d

mandat de Responsable d 6 E q u etld 6 la Il.perll; econsommation du Client.

fournisseur ; compt eIF1 er?tDlon qe grﬁlqtyls%rgareecqperer aupres

vigueur du Contrat.

n
- Atteste que | dud@gecuogjRpit®ait de

sur le ou les PDL mentionné(s) au Contrat

ations d€ mesure de la A la date des présentes CGV, ces contributions et
do®l ect r i citax&s soptées sii®astes e t " venir du

toutes es Infor
consommati o

- la Contribution au Service Public de

est professionnel. Les tarifs des services associés en option | El ectricit® (CSPE),
- Séengage ~ informer F@Entuelemagseussiitspgr le Client seront définis - la Taxe surla Valeur Ajoutée (TVA) au
avant la date doéeffe ilu Bylfgtin d%%)lﬁ({l’lptlgnt Le C|Ig’lbp8l+ll’l’% résilier taux en vigueur au jour de la facturation,
touf moment ces options. Toutefois tout mois - La Contribution Tarifaire
éventuelle modification de sa formule . .
entame est du en |nte%rallte par Ie Cllent d6Acheminement (CTA).
tarifaire dobéachemi nement
les douze (12) derniers mois. Le Client 5.1.Prixde| 6 E n eElegtiigeie Active : 5.5.Colits liés aux obligations législatives ou
pourra demande a TOTALENERGIES de réglementaires :
modifier sa formule tarifaire Les prix de | Energi e El ectrique Active s e
déachemi nement . En cageompasened c or d , | e Les Prix seront modifiés de plein droit en fonction de
Client reconnait accepter la formule - une part fixe annuel ou mensuel | 6®volution des r gles en
tarifaire quoil a c h o(|a b. o e nt gn G ou reglementaires liées a la fourniture et/ou

TOTALENERGIES transmet pour son
compte, au GRD pour les douze (12) mois
a venir, méme en cas de Changement de
fournisseur avant cette échéance.

- Autorise expressément le GRD a
communiquer a TOTALENERGIES
toutes les informations relatives aux PDL

du Périmétre et notamment .

1 les données de comptage
(incluant la courbe de
charge) y compris les
données antérieures a
la  signature des
présentes,

1 les Puissances souscrites du

Périmetre,

1 les versions tarifaires et la
consommation par version
tarifaire pour son ou ses PDL.

- Atteste disposer
consommation raccordée de maniére
effective, définitive et directe au RPD et
conforme a la réglementation et aux
normes en vigueur.

- Donne mandat par le présent Contrat,
au Fournisseur qui

une part vanab (conso matlon) égaleau | 6achemi neménd®l edericit®

nombre de kWh consommeés, multipliés par consommation du Client.

un prix unitaire en G du KWh.

5.6.Mécanisme de capacité :
Les prix de | 6Energie Electrique Active (part fi
variable) sont précisés dans la grille tarifaire Le mécanisme de capacité défini par les pouvoirs
communiquée au Client. lls intégrent les charges publics en application des articles L.335-1 a L.335- 8
| i ®es au transport e tdu code de liériergie, e dherel B°A08n1405 du 14
conform®ment Pii xo6det i 6lkhedn®cneimbernee n2t012 et de | barr
(TURPE) » ci-dessous. pour but dbéassurer | a s®c
consommateurs do®l ectrici

Ces prix sont fixes pendant la durée prévue sur la Pour chague année civile et par poste horo-saisonnier,

grille tarifaire communiquée au Client sauf dansles cCe co %t est i nt®gr® dans

cas suivants : Active en 0/ kWh du Client
tarifaire du Client.

- En cas déo®vol ution | ®gi sl ative ou

réglementaire affectant le dispositif ARENH  5.7.CEE et CEE précaires :

(en particulier une suppression ou une o ) o

modification des régles du mécanisme) ; En appllcatlon de la loi n°2005-781 du 13 ]U|”et
- En cas doé®volution du 2097 dexprogramme fxant lee GRENHIEORsSdR {a

(voir ci-dessous «pr i x de | 6 a cPAliidNs §nergatiawer complétée du décret 2010-

(TURPE) ») ; 1664 du 29 décembre 2010 relatif aux certificats

- En cas doé®volution dek0®&@cognoemi e ndcOa®tearndi € e(s€EE

ddune 0b||gaﬂmg |@a|ds autreglenﬂentamee lides a 1668 du 29 décembre 2014 relatif aux 0b||gat|0ns

| a fourniture ou | dg ladroisieme periodedw dispositf des certificats

l6®l ectricit® et/ ou - decepomies d'engraigniel quedgnedifigpac) | A
(voir ci-dessous « colts liés aux obligations du 29 décembre 2017, les fournisseurs doivent

législatives ou réglementaires ») réaliser des économies d 6 ® n e engmettant,
notamment, a disposition de leurs clients le

52.Frais doboach@uRPBement dispositif de CEE. Les pouvoirs publics ont fait
|l 6accepte, dbébassurer évoluer le mécanisme des CEE avec le décret n°

la mission de Respohsabkbadg&sgul i ®bseau tr afPi5pld2p tdu &30 décembipa20ibe Hii AteNthe n
au sens de |oart-08l edelsl @@Ijeust ol w(@p)o PDL ( sl) 0 odd idg@HE g penelice gps menages en

du 10 février 2000 telle que modifiée.
Dans ce cadre, TOTALENERGIES
assurera la responsabilité, vis-a-vis de
RTE, des écarts constatés entre les flux

int ®gr ®s dans les prix d@tuatload;erpreqarge.e@erg@que@EErpre@pltﬁé) Ac
du Client, ° | o pr s, selon e tarif doéutilisation

¢} r
r®seau public do®lect.ric i—etC‘@td 'ﬁ@ﬁ%eP(:c_Eg precairesyiel gye, seiRperté
par TOT LENERGIES au tltre du Contrat est

Toute évolution réglementaire des charges licesa | Nt ®gr ® dans e prix de |

déinjection et |es fllouaxcrﬁeem|sroethmenrftag;aoderaon"tU|Ié<Wfﬂ®E)é?|'éutqcrblee ALf hbneesnd
p®rim tre dé®quilibrdg.oit dans |le prix du kwhlenet | 6abonnement du clie
- o e | r r- s
Soen?a?e,' end cas | de r%%%tuq Zp u:] - 6. FACTURATION
(Fj)er e(:;nsorimailiolnr Z eneinfoi:n;er © 8§Pr est atanJnuss deln;]/er ses dGENED_I’S _
v 6.1. Modalités de facturation

TOTALENERGIES préalablement pour | e tarifs en vigueur des prestations éventuellement Les modal it®s de facturat

lui permettre doaj usshligées pae B GRD Gbnt PrécisdsOdars le sont laissées au choix du Client, parmi celles

en énergie Catalogue des Prestations proposées lors de sa souscription. Le Client pourra
décider d'en changer, & tout moment, sur simple

5. PRIX APPLICABLES 5.4.Taxes et contributions : demande auprés du Service Client ou via son Espace

client.

En contrepartie de la fo Jdqutimpodt,, taxg, cangibsitiog gu charge idq t@]{e |LeQCIiE@t|aliquequppssibilité de communiquer des auto-

est redevable du Prix tel que défini dans la grille

tarifaire qui lui a été communiquée.

nature, applicable  conformément a a releves de son compteur. Ces derniéres seront prises
réglementation en vigueur, qui estune composante en compte sous réserve qu'elles :

du prix, estfacturé au Client. - soient acceptées par ENEDIS, laquelle
| e s pourra notamment les refuser en cas

En cas doéoption heures pleines eu b
cadrans horo-s ai sonni er s res pLgschn%s‘erpnt mop|f@$_|Qerplgln dr0|t en fonctlon déincoh®ren ce avec I
saisonnalité du TURPE. des regles et montant applicables aux taxes ou effectuées par ses soins ;
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aient été transmises a TotalEnergies, au
plus tard dix (10) jours avant la date
do®mi ssion de |l a fa

A d ®f a u-eléve bedagpuse en compte dans
la facture suivante.
6.1.1 Modalités de facturation
bimestrielle

La facture correspondan
par TotalEnergieset aux prestati
émise tous les deux (2) mois pour les Clients en
facturation bimestrielle. La facturation de la
consommation d'électricité estimée tient compte

particulieres

des rel ves r®elles doE
Client et le cas échéant des auto-releves

transmises par le Client a TotalEnergies,

conf orm®ment aux st6lpul

6.1.2 Modalités particulieres de facturation

annuelle

La facture annuell e fa

basés sur plusieurs mensualités de paiement
identiques, dont le montant est déterminé, a la
souscription, en accord avec le Client. Un
échéancier des mensualités précisant les dates de
prélevements de ces dernieres est envoyé au
Client en début de période facturée. Ce dernier
sbengage alors 7 le re
prélévements qui seront présentés sur son compte
bancaire.

Au moins une (1) fois par an, TotalEnergies émettra

une facture de régularisation relative aux
consommations réelles du Client. A défaut
déinformations n®cessai

réelles transmises par ENEDIS ou les auto-releves
acceptées par ENEDIS), cette facture sera émise
sur les consommations estimées. A chaque
émission de facture de  régularisation,
TotalEnergies émettra un nouvel échéancier tenant
compte de la consommation du Client sur la
période passée. En cas de désaccord avec le
montant des mensualités fixé par TotalEnergies, le
Client pourra contacter le Service Client.

Pour facturer au plus juste la consommation du
Client, TotalEnergies peut ajuster, de maniere
justifiée et non arbitraire, les mensualités de
paiement du Client, compte tenu :
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correspondant qui sera présenté sur son compte 8.2.Constitution et modalités de fonctionnement

bancaire. du dépot de garantie
cture.
7. REGLEMENT TOTALENERGIES peut demander au Client, a la

souscription ou en cours de Contrat, un dépdt de
garantie de deux mille (2000) euros maximum dans les
hypothéses suivantes :

Le réglement de la facture s 0 e file glient aew, dangles gix (6) mois précédant sa date
prélévement automatique a la date précisée sur la de souscription, un ou plusieurs incidents de paiement

7.1.Modalités de reglement

t facture torespoRdante @t a défaut Habs®ih @Ritde incoint @ ®gi t i mes au titre d¢
onsi HHAENERES gsotur s conmbG@nerdd el g®@micd li oV ede TIO
facture. déex®cution ou r ®si i ®12d

Le Client personne publique, a la possibilité de payer Mois ;
ses factures par mandat administratif, le cas

si le Client présente un risque avéré de

N@cPH @a nstu,r g er clognph tedir m@dii ai r e défgus de paiements ¢ s payeur
aura désigné. - en cas ddéincident de
En cas dé®mi ssion déoune  Flarepft rag courgadg vioG g X ®c u't
a TOTALENERGIES bolréar déduife | cét avoir des Contrat.
sommes a régler par le Client. A défaut, elle sera En cas de demande de con

payée au Client par cheque ou virement bancaire.

garantie formulée a la souscription du Contrat, le
Tout retard de paiement, de paiement partieloude CIl i ent "

sbengage, const

i hong diodhernt de o4 I®I ovéeuTrEe tofcemitammenea la signatureadu Congrat. & défaut,
do®ch®ance, entra’” ne dat [elCentrat seta pute de pleirs drait scadgcusaris |
besoin doune mi s e en d éndemnisaten dpCliedta | abl e, des
intéréts de retard, invariablement chaque jour, en
s Toes s SSlePelelOl €0 cas de demande de con
débiteur et accepté par le créancier. g a_r antie formul®e en cour

ient sOengage constit

I
S e inférets de Rthrd équivdleAt B Gdisdols (3) Ie® S un délai de dix (10 Jours a compter de la demande de

taux de |0int ®r sant chldBlgsasur TAOTALENERGIES TA dRihut, le Contrat peut étre
le montant toutes taxes comprises des sommes r@sili® de plein droit '
dues par le Client. . 9.3.2, sans indemnisation du Client.

En outre, le Client sera redevable envers

TOTALENERGI ES dobune indemnit® forfaitaire

est f8O0tdammerntaijlsesdé et c¥ o 'ae\ﬂ?petrﬁ% Gﬁ'ia”“edeét&QPSt't\»woOﬁft'eaQ‘fetm PY e
quarante (40) euros TTC minimum, qui pourra étre cheque tire sur un etabllss_ement bancaire situé en
majorée sur justification des frais de recouvrement France ou par carte bancaire. Le dépot de garantie

effectivement supportés par TOTALENERGIES. ndbexon re pas le CI i’e nt
paiement au titre du Contrat. Les sanctions prévues

au Contrat restent appl i
paiement constaté. Le dépdt de garantie ne portera
pas intéréts.

Aucun escompte ne sera appliqué en cas de
paiement anticipé.

7.2.Suspensionde | 6acc s au r®seau de . . .
distribution En cas doéutilisation de
garantie sur des sommes dues par le Client, le Client
Sans pr®j udice de | dartiSOedIqfg®e, "ToOTrRLENECRAISEY t L

reconstitution intervient au plus tard dans un délai de
10 jours suivant la demande de TOTALENERGIES.
A défaut, le Contrat peut étre résilié de plein droit,

se réserve le droit de suspendre l'acces au RPD du
Client sans que celui-ci ne puisse se prévaloir d'une

- des rel ves r®ell es quéléohgNE blemnitée ten casl td® retard de silie.
reléves transmises par le Client, paiement des factures ou d'inexécution parle Client dans 1 es conditi®3Ps sase
- de son historique de consommation, de I'une quelcongue de ses obligations, aprés mise  indemnisation du Client.
- ddéune modification t an defmeuieré®ite destéedsans effetads'exsiratidne _
consommation, d'un délai de dix (10) jours. La suspension de l'accés Ler emboursement du d®p*t i
- dé®ventuell es err eur auRBEentaitelaxibitilit tnmétiate de toutes les  lareésiliationduCont rat dans un de@
part dOENEDI S. sommes dues par le Client, y compris les sommes Mois suivant la date de résiliation, sous réserve du
relatives a linterruption du service qui seront Paiement des sommes dues par le Client. En cas
6.1.3. Modalités particuliéres de facturation facturées par le GRD & TOTALENERGIES. Ces d0i mpay ®, l'e montant du
mensuelle sommes seront refacturées au Client par COmpense avec le montant des sommes (_jues par ‘Ie
La facturation mensuelle est disponible pour les TOTALENERGIES. Dés que le ou les motifs ayant Client. Le solde éventuellement disponible, aprés
Clients ®qui p@emnuudicantLinkyo mpohdeit ra la suspension auront pris fin, Compensation, est restitue au Client dans le délai
La facture correspondant TOTALENERGMES tdemarliera |ad ®GROC rr i PEGit¢ de 3 mois.

par TotalEnergieset aux prestat.i
émise tous les mois pour les Clients en facturation
mensuelle.

La facturation de |l a <c¢
ainsi que la date de facturation, tiennent compte de
la transmission par ENEDIS des reléves réelles sur
le compteur du Client. A défaut de prise en compte
de la releve réelle pour un mois donné, la
facturation se base sur une consommation estimée
et une régularisation est effectuée sur les factures
suivantes pour tenir compte des reléves réelles.
Chaque mois, TotalEnergies émettra une facture
au Client, précisant la date a laquelle le montant
facturé sera prélevé sur le compte bancaire du
Client.
Le Client

i sdbengage

o rétablisSeténiN BeD lagéseas tréseau dans les

conditions prévues dans les DGARD. Les frais de 9. ENTREE EN VIGUEUR, DUREE ET FIN DU
rétablissement seront a la charge du Client. CONTRAT
onsommati on dé6®l ectricit®,

8. GARANTIE 9.1.Entrée en vigueur du Contrat

Le Contrat prend effet a compter de sa date de
signature ou de son acceptation, expres ou tacite,
Lors de la souscription du Client et au cours du par voie électronique, sous réserve de la réception
Contrat, TOTALENERGIES pourra demander a des documents complets et exacts, nécessaires
une agence de notation de son choix,d 6 a p p rle® @i r@uveau Fournisseur.

8.1. Notation financiere

risqgque doéinsolvabilit® du Client. Soi l existe u
risque, | e versement do& uToutedo®,pet par exiceptiog a ceagui précede, peeurr
étre demandé au Client conformément aux pr est ati ons d®f i ni es |
conditions définies au Contrat. prendront effet quo- o
honorer | e pr® “vement déactivation du ou des PD
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Cette Date dbactivation correspond en principe ~ 75% delaConsommation Prévisionnelle Estimée en

la date de début de fourniture demandée par le 9.3. Fin du Contrat kWh du ou des PDL résilié(s) par le Client multiplié

Client et mentionnée sur le Bulletin de par le Prix de Fourniture du Client (Prix du kWh tels

souscription. 9.3.1.Résiliational 6 i n iduClient i v e que définis dans le Bulletin de Souscription/les
Lo Conditions Particulieres du Client) auquel est ajouté

Par exception, dans le cas ou le ou les PDL(s) 9'3-1-_1 Résiliation pour Changement de le prix des CEE et du mécanisme de capacité, sur la

objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s) fournisseur : durée du Contrat restant a courir, tels que définis a

dans le délai de quinze (15) jours suivant la date |l darticle 6 ainsi gue des

convenue de fourniture,
impossibilit¢ ou difficulté technique et/ou

Le Client a son |n|t|at|ve de\ga contacter un
‘nouveau fournisseur &t S|gner un Contratavec ce
dernier. Le nouveau fournisseur devra accomplir

le Client a demandé a en bénéficier.

matérielle extérieure au Fournisseur (par - . . P Les modalit®s doéapplicati
R A les formalités administratives pour réaliser le . S
exemple et sans limitation, défaut de S . sont pr ®ci s @esrais de tédiliatiomrales e
- A changement de maniére effective. Le Contrat se
raccordement du PDL au RPD, mauvais numéro : - A resentes GV. .
poursuivra jusqub6au Changeémen de Fournisseur

de PDL, puissance ou segmentation erronée du
PDL), le Contrat est réputé, de plein droit, caduc
avec effet immédiat pour le ou les PDL(s)

effectif réalisé par le GRD. Le Client est informé
gue le GRD pourra appliqguer des frais de
Changement de fournisseur au Client.

Dans le cas ou tous les PDL du Contrat sont résiliés,
le Contrat est automatiquement résilié dans son

ndayant pché8) danele délait Diares ensemble.

ce cas, TOTALENERGIES se réserve la T . 5

possibilité de soumettre au Client une nouvelle DaAnS ce cas, la résiliation interviendra a la date Par ex eptl rece en cas de
offre de fourniture a de nouvelles conditions d oe fiet . d u nouveau co nd%ieﬁa e81 rﬂ gans CF] e'ﬁt d MJm?s seur, ou
contractuelles et tarifaires pour le ou les PDL(s) do®l ectricit® du Cli €n t. sF d £ it Ffadctlib %@%b(
concernés. Le Client est libre de refuser ou envers TOTALENERGIES de sa consommation judiciaire, le Client est dlspense des frais de reS|I|at|on
ddaccepter I a nouveIf\ngantsurgafchtpr%deresﬂl&tlé)n susvis®s soil en infor me

TOTALENERGIES dans le délai de validité qui y recommandée avec accusé de réception, en joignant

Des pénalités seront appliquées au Client suivant

est indiqué. les stlflca orrespondants dans, yn _délai de
es conditions et modalh neurfg] )JBu'rsacompterHelg'datte
11 est entendu quoil a %?blagr tient au Client de résmatlon effective du ou des PDL résilié(s).
contrtler | 6exactitude du r&g{r&& du ou des
.3.1.2" Autre cas

PDL(s) renseignés dans le Bulletin de

souscription et dont il est seul responsable. La . L | 6i nidel atione é a ddsr e
responsabilité de TOTALENERGIES ne peut Dans tout autre cas, le Client peut résilier

i 4 Parties
étre mise en cause en cas de retard significatif to;a:ezentl c;u B?_rt'elrl]irgiqts le présent Contrat
de rattachement ou dﬁinc%ﬁ!ﬂgq%é TSt t achement

9.3.2. Résiliation pour manquement a

En cas de manquement de

guuou dfsggl‘é ssg i g io II il t %S tr ®®Stua} bt Ibe Cg%g"{ulr‘gorm%iéja Rlérﬁg h:_# par ‘%&re obligations lui in_combant aux termes du Contrat, I_a
Client recommandee avec use de receptlon en Partie non défaillante mettra en demeure par écrit
’ joignant les justificatifs correspondants, au | autre Partie de r®gul ar
Loindex transmis par n@lﬂs%dlx (29) A]%UWC ﬁ:alér}galr?s VAN | I% s eSllJ Ila mise en demeure est restée sans effet a
et & TOTALENERGIES, en qualité de nouveau date” de résiliation ~ souhai |"6expiration doéun d®l ai d
Fournisseur.  fait foi’ entre les  Parties permettant  ainsi a Partie non defalllan}g pourra résilier de plein ‘dI’S)ItA le
conformémént aux régles décrites dans Ie’ TOTALENERGIES de transmettre la demgr]de au Contrat et sans prej_udlge de dommages et intéréts
Référentiel Clientéle du GRD GRD _prealablement a la date _souhaltee de auxqugls elle pourrait prétendre. .
’ résiliation. Le GRD communique alors & Le Client est responsable des consommations
La Mise en Service, avec ou sans déplacement, TOTALENERGIES la date effective de résiliation. enregistr®es jusqud’” I_ a
g®n-r e de’s frais dOacc_Lsad'teresnlla%O@)Hl Flé;'aeetrertractlvesl%éll?o rtedev:ilble des sommes | i ®e
facturés par le GRD & TOTALENERGIES, qui les Scra effectiverau plus ta trente (30) jours apres © jusqud” cette date, y c
refacturera au Client. Ces frais sont définis au la notification de résiliation lialte a appllques par le GARD et Ilesgla FESJ|IatIF)n du C,:ontrat.A _
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de la _TOTALENEAR.C_BIES. Le Contrat sdappli lqa_ui:haent reconnait expre,sggrr!ent étre mf_orme quo
Mise en Service jusqub I a dat e e f f e c ¢omptee de laddate de ré@il@mtioh de adniContrat, le
' communiquée par le GRD. GRD pourra, dans les conditions prévues au Contrat
TOTALENERGIES établira la facture soldant le déAcc s au R®seau, interr

.2. Duré ntr - B h . .
o urée du Contrat compte du Cllent sur la base des index di stribution du ou des |

Le Contrat est conclu |j u%o rﬂu?%u%sp I@E@(géten{%cgurgde ‘ﬂdfs résiliation.

' : ; portera eg emen ate “de re3|

Ic: ﬁr%nﬂ frl]nede glimt diroflt i iog teclheoarrl]ce ;a?3® aqffeé:tB/q ontrélto iLe q,lleén% decogngut 9.3.3. Conséquences de la résiliation

expr ess i'nform® qubapr s | a dat e
Sans  préjudice de ce qui précéde, effective de reS|I|at|0n de son Contrat, le GRD Dans toutes lesh y p ot h “ses de r ®si
TOTALENERGIES pourra proposer au Client de P0UT,_dans les conditions prévues dans les du Client ) 6initi
poursuivre le Contrat a son échéance, le cas °CARD, interrompre | 06acfspsnsabifté de TO@@LEI\PERGIES‘ e pourra étre
Bchéant & de nouvelles conditions contractuelles,  distibution du ou des Points de Livraison faisant engagee au tire des conséquences dommageables
notamment tarifaires. Dans cette hypothese, | 0O0bi et de 1 a T @®siliatio®ventuelles |i®es " 16int
TOTALENERGI ES scénenunigaeg au La résiliation telle que définie ci-dessus ne fait GRD, saufhypondh $& o0% |0
Client ces nouvelles conditions deux (2) mois | 00Pj et ddaucune facturat baPRnAeupP@nabs b Pt t‘iilealI & 6
mini mum avant | 6®ch®anc el dAAENEREIFS ¢ TOTALENERGIES.
En | o6absence de r®siliation 2&¥3Faspgreliatioggnticipée; oy 10. |RESPONSABILITES ET FORCE MAJEURE
date doé®ch®ance du Contrat, constitu®e par s a
sortie du périmétre de facturaton de En cas de r®siliation av al0l Réspohsabiliéde TOTALENERGIBSWiST a t
TOTALENERGIES, le Contrat sera reconduit aux  le Client verse a TOTALENERGIES, en sus des avis du Client
nouvelles conditions contractuelles et/ou tarifaires ~ sommes dues au titre de sa consommation
notifiées par TOTALENERGIES ou son partenaire d 0 ®l ectricit® vis®es ~ TOIALENERGIIES de&e nmgra@see n't
pour une durée ddun ceque ce dernier J Usqud’ l'a date de r ®s irdalisertes prestatiens §uelai santvcenfiéek gar co0 |
accepte. Contrat, des frais de résiliation (ci-aprés « Frais de dernier en application du présent Contrat. Sauf

résiliation »). Ces Frais de résiliation  exception expressément stipulée au présent article,
correspondent a, et sont calculés de la maniere  la responsabilité de TOTALENERGIES ne peut étre
suivante : engagée en cas de manquement du GRD a ses
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obligations contr €lertuel lamiable” dédrite ®lgna rlad Sydthese du Contrat
TOTALENERGIES décline toute responsabilitéen d 6 Acc s au R®s eau. En
cas de dommages subis par le Client en raison procédure amiable, le Client pourra exercer un
dbéune utilisation non ceconr$ jaridictiennel cene le IGRD @urdevantdau
Contrat ddAcc s au R®s eCRH , des appareils de
mesure et de contrble ou de son installation Le Client engage sa responsabilité en cas de non-

En vigueur a compter du 17/07/2024

c mmsnédigtement h eéac TOTALENERGIESe

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE STANDARD ELEC

il notifiera
toute
modification de ces informations nominatives,

notamment, en cas de changement de contact.

durée du Contrat. Par conséquent,

TOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable

intérieure. respect ou de mauvaise application du Contrat pour les dommages subis par le Client ou des tiers
Dans | 6hypot h se oY | d0AcespoasalRiRlsiea®. dd devma abBnsbni nde mnli &idafosmndtantt
TOTALENERGIES serait établie au titre de pr ® udi ce qudi l aur a ¢ aumominatiees c@RDniquées pan let iCkents a

| 6ex®cution du Contrat, quacengue.e r esponsabilit® s eTOITALENERGIES.

limitée aux dommages matériels directs, a

| 6exclusion de tout dommdlg eDISPOIATIFCONTRAGIUELc ons ®cut L®e Client dispose dobébun dr
(notamment les pertes de chiffre déaff aires, [es de modi fication, déoppos
préjudices financiers, commerciaux et moraux, 4 Il'imitation des donn®es |
pertes de clientéle) et dans la limite du montant 11.1. Eléments du Contrat exercer en contactant TOTALENERGIES en

total TTC facturé par TOTALENERGIES autitre du | o5 relations contractuelles entre le Client et

PDL concerné par le dommage, sur les douze (12) TOTALENERGIES sont régies par le Contrat qui

mois cons®cutifs pr®c®dapfpretd 2B YsivémeriliBstbcuments suivants :
TOTALENERGIES n 6 e n @ucune responsabilité les Conditions Générales

et ndest t enue ddearéparatione obl i sBhne@d!

au titre des dommages subis par le Client du fait o  Annexe 1: Tableau du baréme du
de | dinex®cution ou de | 0ex®cuiirpeeed RfudiCal 1f Ycht®
tout ou partie de ses obligations contractuelles, 2023

lorsque cette inexécution ou cette exécution Annexe 2 : Frais de résiliation
défectueuse a pour cause la survenance du fait du Annexe 3 : Synthése DGARD

(o]
o]

tiers ou la survenaaforee doun ®VRAKINE Nl cas échéant, les
majeure, entendu comme tout événement conditions générales de vente des
irrésistible imprévisible et extérieur rendant

‘ > Services associés, souscrits par le
bex®cution de toufgen Ou partie des

contractuel |l es. digBullefhédsBuschApton | 0autre
En cas de contradiction ou de divergence entre
les Conditions Générales et le Bulletin de
souscription, ce dernier prévaudra sur les
Conditions Générales.

i mpossible |
obligations

Parties.

De convention expresse entre les Parties, les
événements listés ci-dessous seront assimilés de
plein droit & un événement de force majeure au
sens de Il d6article 1218

_ : _ ) dél dGOosdpeo sG it Vifl ce8AEE| AW i
aient a réunir les critéres de la force majeure dés

annule et remplace toutes lettres, propositions,

lors quoils emp®chent Ingocidich' bffre8 etddbhventibnd ! réniisesd U
déoex®cuter tout ou parti&hafgBes P& Sécri® BU pad érdl io@® Bighced U
du Contrat : ) antérieurement a la souscription au Contrat et

- Lbéadoption par tout epoAatisiftlemdnfBobed Mi ni strative

comp®t entme sdubrrened 6i nj onction ou

écrivantal 6adresse

TotalEnergies - Traitement des données
nominatives i Service RECLAMATIONS i
TSA 31520 i 75901 Paris cedex 15 ou par
mail a l'adresse :
d e donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr
Le Client di e ®gal eme
plainte aupr de | dauto
charge de la protection des données : Commission
Nationale de | 6l nformatigq
Place de Fontenoy, 75007 Paris, France.

spos
s

TOTALENERGIES a mis en place une Charte
Pelﬁti%e a la protection des données personnelles de
ses clients et prospects
suivante :
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-
protection-des-donnees-personnelles.

IL6S Llient gecannaie avoin wis tosngiss@heer des e
termes de la charte relative a la protection des

€ données personnelles.

titre

TOTALENERGIES a nommé un délégué a la

protection des données qui peut étre contacté aux

coordonnées suivantes : TotalEnergies Electricité et

de restriction I 0 i1719p RullitePpdrtielfen I a Gaz France i Data Protection Officer i 2bis rue Louis
fourniture ou a la consommation Ar mand, 75015 Paris C
do®lectricit® ; Si_lodune quelconque desDPQ@m'IdTa(lﬁE?fg'%sﬁr'sveUIﬁfnoei%?g‘é‘?ﬁt
- Toute rupture d 6appr ovi stotalen nRARG N de révele étre illégale, nulle ou 2 rtesstg sog € |dees aux-questions ”0 an tsurt a
ou partielle en électricité indépendantede  j nopposable aux ter mes %?ﬂ?ﬁlcﬁanfsar? 2 ggﬂ%%gg s%?gtseiggsegfiﬂésec#aﬁz
l'a volont® de | aetplar pifoPestddéclaréd iflhalkY il Bifinopposable ni répondu P I
généralement  toutes  circonstances par toute juridiction ou autorité administrative ponau.
doordre politigue ofo@REONOM &lUfuxa¥@Pimes do ydd GonskBCde TindbMmatioh ChtlstisLebtibis:
pour  conséquence une limitation  cette stipulation sera réputée non écrite, sans 4 °tre anon ytisées @edes fiest de
importante de | 0appgidef fa Fdlicd £ dliFed Stipuldlichs et sera statistiques.
electricite ; o remplac®e par une stipulation valable dbeffet
- Toute défaillance du Gestionnaire de ®quivalent, que | es Part gagfSoppdsitiénnde fadparndu Clientnc® @iednfei € |
R®seau survenant d a BeShonre Foi, ef t8lIEs e lesIPArHed en auraient accepte, par ailleurs, que TOTALENERGIES
Contrat doAcheminemefdnvenu si elles avai enty;@eo NsBsu dénAces persohr@lies &in dé i N
10.2. Responsabilité du GRD vis a vis du ou | 6inopposabilit® de | gdebésér@esipfbriabiond raldtive® & ses services
o etou a ses offres commerciales, notamment,
Client 12. DONNEES NOMINATIVES par courrier ®lectronique
. . ou télécopie.
IéﬁveGrthl:DeISilfguiEI elsterzccogd(te) Ilei Cg;'e;tt siupop?]rtg t_es @onnées.. perFonneIIesE relatives %u Clier?t et En outre, avec | 6 a c cpodalable exprés du
de l 6@l ectricit® en etuéilf gi —par 'chq'A;]L RGIESE ées Client ; TOTALENERGIES pourra lui faire part
do®t ablissement e t’ de mo dP? _r‘?a resl}carlnt?actuels &Su f_’eén@g%fﬁ éie Iae dodo f_f:ommesrcnialt_as de ses partenaires
déacc s a compt amies qualde fourniture 8 ger\%c'% etqa ourhitdré §ehbufesdy nSlSSCeptlb|eS del 6i nt ®resser .
hy uo e P Jues) qu ervited Ak Ulisateurs en lien avec le service,
qua_\llte_ et de continuite de | 6al i mesnt 8t ttaifefs conformément aux dispositions de la  Les données personnelles du Client communiquées
ob}lgaﬂong sont dec_nte_s ‘?3”3' e C(,) ntrat a)io 78%17 Sdu %! janvier 1978 relative a  dans le cadre du service seront conservées pendant
Réseau faisant partie intégrante des présentes. | 6 inmatiques aux fichiers et aux libertés et au la durée nécessaire & la fourniture du service et des
En cas de non-respect de ses obligations par le  rsqement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatifa  nouveaux services. Les données de consommation
GRD, le Client peut demander directement | protection des personnes physiques a I'égard du ~ sont conservées durant 3 ans glissants puis
réparation & ce dernier, le GRD étant directement oot des dopnges a caractére personnel eta ~ anonymisées. Loensembl e des d
responsable | 6®gard dau Gl c‘?réhﬁationddg B8 jofR@eR ai e me Nt anonymisées en cas de résiliation du Contrat par le

ses obligations contractuelles telles que définies au

Contrat. . . . N
. — Le Client _déclare .avoir communigqué a

Dans |ohypoth se o% Ie Clieiduesddifiaitofmdl o figed o
g exaltés qui lui Qoht "Yémanddes dans e’ cdre du

TOTALENERGIES, il devra utiliser la procédure

Contrat et sdbengage |

Client ou TOTALENERGIES pour quelle que raison
gue ce soit, sauf :
e les données nécessaire a la passation et gestion de
evotre contrat qui sont conservées cing ans apres la
résiliati[on et;
es eéni

jour pendant


mailto:personnelles@mail.totalenergies.
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE STANDARD ELEC

i En vigueur a compter du 17/07/2024
TotalEnergies
- les factures sont conservées 10 ans apartirdela | 6 ar t i e3lde Cote.de @@nierce.
date de fin de | dexercice comptable concern®.
Les données collectées dans le cadre du Contrat et 15. STIPULATIONS GENERALES
qui sont ®gal ement trait®es—dans
services suivront les régles propres a ces services. 15.1. Non-renonciation
TOTALENERGIESs 6 engage Cc e ( ule fai goar ur® des Pdrtiesede se pas se prévaloir
partenaires contractuels suppriment également les un moment donn® ddune
données personnelles du Client en leur possession.  des présentes, ou de sa violation, ne peut valoir
renonciation a se prévaloir ultérieurement de cette
stipulation ou de cette violation.

REFERE OU LO6APPEL EN G
L. 18. ETHIQUET LUTTE CONTRE LA
doatt r € SCORRUPTION i LUTTE CONTRE LE

TRAVAIL DISSIMULE

L2t EPPERE I 8BeAYEyEONANES )
dans les conventions internationales et régionale de la
lutte contre la corruption ainsi que les lois anti-
corruption applicables par ailleurs aux Parties ou a leur
maison-m- r e. De mani re g®n®r
a prendre connaissance et a respecter des principes
équivalents a ceux du Code de conduite du Groupe
TOTALENERGIES :
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzql
11/files/atomsf/files/total code de conduite vf 0.p df
> ou sur demande.

I dadyRAISENERS ELNtPFdngage
obligations en matiere de lutte contre la corruption et
contre le travail dissimulé.

1 o
LI~ Cauil T

13. EVOLUTION DES CONDITIONS
CONTRACTUELLES

15.2. Notifications

TOTALENERGIES peut apporter des modifications ~ Sauf dispositions spécifiques contraires résultant
aux présentes Conditions Générales de Vente en de la loi ou du Contrat, ou volonté contraire du
en informant le Client par tout moyen. Enl 6 a b s eGlieneformalisée par écrit, le Client accepte que
de contestation écrite du Client dans le délai d 6 u rfoutes les notifications et/ou communications
(1) mois qu i suit | 6i nf or ma refjuises,en verte du Codt@tnlud $oierit adressées
Générales de Vente modifiées seront alors par voie ® ectroni que "
applicables de plein droit en se substituant aux renseignée sur le Bulletin de souscription.
présentes. Ces dispositions ne sont pas applicables

en cas de modifications contractuelles imposées 15.3. Mandataire ) Une consommation sobre et respectueuse de la
par une loi ou un réglement. Le Contrat est conclu en fonction de la personne du pr®servation de | 6envi(oion
Client. Lorsque le Contrat est conclu par rgjative & laconsommation du 17 mars 2014 n°2014-

En cas doi mp®r ati f | ®@gladli ntoeur m® ®iga ieme n tddiumne , masﬁzﬁ. ke aclight® peut dcCder M@ fidrindtidng ©
TOTALENERGIES pourra modifier ~ déclare agir au nom et pour le compte du Clientet - o'nt enues dMamose du Gohsomneateur
automatiquement, voire mettre un terme au Contrat ~ garantit étre dament habilité pour ce faire. Sur g5 Ener gi e Eur o pv@ve.enersigimfo.frl e
du Client. simple demande, le mandataire communique & gt www.economie.qouv.fr/dgcerf
TOTALENERGIES une copie de son contrat de
mandat. En cas de défaut de pouvoir ou de
d®passement de pouvoir,
irrévocablement et a premiere demande a payer
u toute samme dual HTOVALENERGIES U titre du | ¢ Congrat doit étre exécuté par les Parties en

Contrat pour chaque Point de Livraison. Le conformité avec les lois, réglementations sur le

mandataire soengage ®gach®dke Ybs exportdithd €dhNibsS &dnctions
TOTALENERGIES au titre du manque a gagner économiques applicables aux Parties.

résultant de la contestation du Contrat par le Client.
Rich®e CPAETRE: n&® sBG WA Yea

Nonobstant ce qui précede, TotalEnergies pourra
répercuter et, le cas échéant, facturer de plein droit
au Client toute nouvelle charge ou obligation dont il
pourrait étrer edevabl e en vert
des dispositions |égislatives, réglementaires ou
tarifaires impératives et applicables a la production,
au transport, a la distribution, a la vente ou a la
l'ivraison doé®l ectricit®.

19. CONTROLE DES SANCTIONS
" eEcONOMfBES2 | T e S0

engage

En cas de refus dbéex®cut

14. CESSION DU CONTRAT

Le Client ne pourra céder tout ou partie des droits
et obligations d®finis

gagner est calculé en multipliant le prix de
fourniture du Client par la consommation annuelle
du ou des PDL, objets du Contrat.

pr s

ses obligations dues au titre du Contrat si cette
exécution constitue ou pourrait constituer une
violation ou étre incompatible avec, ou exposer
cette Partie (ci-aprés la « Partie Affectée ») a des

au Contrat %u 6a
consentement  préalable et  écrit de 16. CONDITIONS SPECIFIQUE
TOTALENERGIES y compris en cas de _ i _
transmission par fusion, scission ou apport partiel 16.1.Droit de retractation exportations et de sanctions économiques.
déactif, et sous r®s qrese Cl4% MU0 Tpr oiffefssliM® nel s ayant jusquoé™ cing (¢
TOTALENERGIES de sa demande au plus tard sgjariés et ayant conclu le Contrat en vente hors Sic 0 descas, la Partie Affectée doit alors dans les
quarante-cing (45) jours avant la date de cession ®t abl i ssement di sposent oalaus delas naiifier parécritl § @ Barte gon ( 1
souhaitée. TOTALENERGIES pourra demander au  jours a compter de la signature du Contrat pour | mpossi bi lit® doéex®cuter

condamnations en vertu de toutes lois ou réglements
applicables aux Parties en matiere de controle des

cessionnaire du Contr atexertbef leuc dtdi Sdé rétradthtibn® Sans @wik 8 ©

garantie dans les condirotivernetrd @€ slidcan tricl-e s8 p @Bk due cetteyrpiification @ &€ denméat la Partie

présentes CGV. que ceux prévus aux articles L.221-23 aL.221-25 Af fect ®e peut d s lors (i
du Code de la consommation. ses obligations contractu

Sans préjudice de ce  qui précede, qudell e soit en mesure d

TOTALENERGIES ne pourra pas refuser la cession
sans motif Iégitime. Si cet accord est donné, la
cession ainsi réalisée emportera substitution du
cessionnaire au c®dant

Le cédant restera tenu des obligations
contractuelles nées antérieurement a la cession du

Contrat. Pour |10applicaioyfbirrtdend EFRE LES PARTES ! ©

constitue, notamment et sans limitation, un motif
légitime le refus de TOTALENERGIES fondé sur RELATIF AU CONTRAT, INCLUANT SON

| 6exi stence dbéun risgq UNTERPRETATION,| SAARBRMATI@N, SQN,
cessionnair e, tel q u 6 aBXECWANET SA GESSATION, ET PLUS
TOTALENERGIES en fonction notamment du GENERALEMENT TOUT DIFFEREND
niveau de ri sqgue d®t ede MOPFOSANT rLES PARTEESC BE NATURE
notation de TOTALENERGIES conformémenta CONTRACTUELLE OU DELICTUELLE, Y
| 6 a r8tl des présentes CGV. COMPRIS LES ACTIONS QuI
RELEVERAIENT DU TITRE IV DU CODE DE
COMMERCE, | FT.  NQMMENT  TOUT
DIFFEREND RELATIF A LA RUPTURE DE
LEURS RELATIONS COMMERCIALES,
SERA DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE
tDE®GNns TRBUNAUXr t | DE e [PARIZ, 33
NONOBSTANT LA PLURALITE DE
DEFENDEURS, LA PROCEDURE EN

obligations ou (ii) mettre fin au Contrat lorsque la
Partie Affectée ne peut exécuter légalement ses
obligations.

p Beltf)ntrit gs?réﬂg@)gr%tdljoipfrﬁngags%t in?eﬁjlréﬂé rat.

conformément a celui-ci.

17. DROIT APPLICABLE ET
REGLEMENT DES LITIGES

TOTALENERGIES pourra céder tout ou partie des
droits et obl i gaContatn aprésq
information du Client, a (i) une société qui la
contréle au sens des dispositions du L. 233-3 du
Code de commerce, (i) une de ses filiales, telle que
d®f i nie par |l es dispddu
Code de commerce, (iii) une société dont elle
détient le contréle au sens des dispositions de


https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
http://www.energie-info.fr/
http://www.economie.gouv.fr/dgccrf

ﬁ Annexe 1
PRIXTURPEen vigueur au 1°" Aout 2023

TotalEnergies TURPE: Tarif d 6 Ut i | dusRéseduBublicd 6 £1 ectricit ®

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites BT O36kVA en Courte Utilisation (Simple Tarif) :

Puissance ) Prix Ach'er/ninemr(]ent
(KVA) Abonnement ( G/ a (El:aseMW )
3 65,22 43,70
6 95,10 43,70
9 124,98 43,70
12 154,86 43,70
15 184,74 43,70
18 214,62 43,70
24 274,38 43,70
30 334,14 43,70
36 393,90 43,70
- Eléments constitutifs du TURPE pourles sitesB T 8kVAen Moyenne Utilisation (Double Tarif) :
Puissance Abonnement | Prix Acheminement ( 4/ MW
(kVA) (G/ an) HP HC
6 108,78 44,70 31,60
9 145,50 44,70 31,60
12 182,22 44,70 31,60
15 218,94 44,70 31,60
18 255,66 44,70 31,60
24 329,10 44,70 31,60
30 402,54 44,70 31,60
36 475,98 44,70 31,60
- Eléments constitutifs du TURPE pourles sites BT en Courte Utilisation avec 4 classes temporelles Oa 36kVA :
Puissance | Abonnement Prix Acheminement ( 4/ MWh)
(kVA) (0/ an) HpH HCH HPB HCB
3 62,34 66,70 45,60 14,30 8,80
6 89,34 66,70 45,60 14,30 8,80
9 116,34 66,70 45,60 14,30 8,80
12 143,34 66,70 45,60 14,30 8,80
15 170,34 66,70 45,60 14,30 8,80
18 197,34 66,70 45,60 14,30 8,80
24 251,34 66,70 45,60 14,30 8,80
30 305,34 66,70 45,60 14,30 8,80
36 359,34 66,70 45,60 14,30 8,80

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites BT en Moyenne Utilisation avec 4 classes temporelles Oa 36kVA

Puissance | Abonnement Prix Acheminement ( 4/ MWh )
(kVA) (a/ an) HPH HCH HPB HCB
3 67,02 61,20 42,40 13,90 8,70
6 98,70 61,20 42,40 13,90 8,70
9 130,38 61,20 42,40 13,90 8,70
12 162,06 61,20 42,40 13,90 8,70
15 193,74 61,20 42,40 13,90 8,70
18 225,42 61,20 42,40 13,90 8,70
24 288,78 61,20 42,40 13,90 8,70
30 352,14 61,20 42,40 13,90 8,70
36 415,50 61,20 42,40 13,90 8,70

NB: la saisortarifaire « Haute» s'étenddu 1ernovembreau 31 marsinclus; la saisontarifaire « Basse» s'étenddu 1eravril inclusau 31 octobreinclus.

Laplage dedHeuresleines heurescreusegstdéfinielocalement
TURPKentesProPME, Version Ao(2023
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PRIXTURPEen vigueur au 1°" Aout 2023

TURPE: Tarif d 0 Ut i

| dusRégeauBublicd 6 £1 ectrici t ®

Coltsd 6 a ¢ h e mi préwus pan la réglementation en vigueur

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites B T ®36kVA en Longue Utilisation :

) Abonnement ( G/ an) . ,
Puissance Prix Acheminement
(kVA) . ) Proportionnel ala PS (a/ MWh)
Fixe ( G/ an) (0l kKVA/ a
Toute PS 35,34 81,24 11,00

- Eléments constitutifs du TURPE pour les Sites BT d 6 uPRuissance Souscrite supérieure a 36 kVA :

Abonnement ( 4/ an)

Part Fixe Part Proportionnelle aux dénivelés de Puissances Souscrites
CU 455,58 14,67x PSHPH + 11,29 x (PSHCH - PSHPH) + 10,59 x (PSHPB - PSHCH) + 9,57 x (PSHCB - PSHPB)
LU 455,58 24,55 x PS HPH + 15,46 x (PSHCH - PSHPH) + 13,44 x (PSHPB - PSHCH) + 10,82 x (PSHCB - PSHPB)

Prix Acheminement ( 4/ MWh )
HPH HCH HPB HCB
Cu 56,30 41,10 23,70 17,20
LU 47,60 36,30 21,60 15,00

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites HTA 5 Pointe Fixe :

Abonnement ( 4/ an)

Part Fixe Part Proportionnelle aux dénivelés de Puissances Souscrites
cu 10,12 x PSe+ 10,04 X (PSHpH - PSp) +9,94 X (PShcH - PSkeH) + 9,89 X (PShes - PShch) + 9,65 x
739,45 (PShcs - PShes)
LU 27,39 x PSp+ 25,01 X (PSkpH - PSp) + 16,01 X (PSHcH - PSwpr) + 12,49 X (PSHes - PShch) +
739,45 9,89 X (PStcs -PSkee)
PRIX Acheminement ( 4 / MWh )
Pointe HPH HCH HPB HCB
Cu 53,50 40,10 24,50 10,80 7,00
LU 28,80 21,90 15,80 7,40 5,90

TURPEentesProPME, Version Ao(R023
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ANNEXE 2 : Frais de résiliation

En cas de résiliation anticipée du Contrat d 6 ® | e ¢lésifraiscde tésBiation correspondent a 75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh
du ou des PDL résilié(s), multipliée par le Prix de Fourniture du ou des PDL résilié(s), augmenté du Colt de la capacité.

Les modalit®s dobéapplication de cette formule, notamment |duPDLAePoxdeEobormture s o
applicable a ce PDL et le Codt de la capacité, sont précisés ci-dessous enpoint(1l) . Des exempl es dobéapplication @e | a
Les termes non définis dans ce document ont le sens qui leur est donné dans les conditions générales de vente.

1. Cal cul de | a Consommation Pr®visionnelle Estim®e du PDL et du Prix de
1.1 Calcul de la Consommation Prévisionnelle Estimée du PDL

La Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh du ou des PDL résilié(s) est déterminée, au jour de la résiliation effective par le Client du ou des PDL(s),
conformément & la formule suivante :

[Coefficient Th°ta (par Cadran) x |l a Puissance souscrit e ultgnemduComrdti(parn )
Cadran)], le résultat obtenu étant divisé par le nombre de mois par année du Cadran.

Si le Client a plusieurs cadrans (Heures Pleines et Heures Creuses par exemple) la formule ci-avant doit étre appliquée par Cadran puis chaque résultat
obtenu doit étre multiplié par le Prix de Fourniture du Cadran afin de déterminer le montant des frais de résiliation anticipée.

O Le Coefficient Théta est un coefficient calculé par le Gestionnaire de Réseau de Distribution pour chaque profil de consommation et Cadran. Les
coefficients appliqués pour les besoins de la présente formule sont précisés dans le tableauci-d e s s o u s

Compteurs Profils de Cadrans Coefficient Théta®
consommation
C2/C3 ENT3 P 0,01164
HPH 0,0635
HCH 0,03874
HPE 0,07111
HCE 0,04259
C4 ENT1 HPH 0,05916
HCH 0,02069
HPE 0,06948
HCE 0,02263
C5 PRO1 Base 0,08004
PRO2 HP 0,0873
HC 0,04227
PRO5 Base 0,37297
(éclairage public)
PROG6 (saison haute efHPSH 0,04522
saison basse) HCSH 0.02202
HPSB 0,04208
HCSB 0,02025
Pour identifier son Coefficient Théta,leCl i ent doit au pr®al able d®terminer

A LasegmentationdesonPDL ( C2, C 3.Cett€skgmer@afion est définie par le Gestionnaire de Réseau de Distribution. Le segment
débappartenance du ou des PDL du Client est rappel ®, pour chacun

A Le ou les Cadrans dont est équipé son ou ses PDL(s).Un PDL peut avoir 1, 2, 4 ou 5 cadran:
| 6option tarifaire souscrite par | e Client. Par exempéer st | ®qU
seul cadran (¢i eBmtsea es)jousSir ilte 'Cll 6opti on Heures Pleines/ Heures C
des cadrans possibles est repriseci-d e s sou s

f 1 cadran = Base

T 2 cadrans = Heures Pleines et Heures Creuses (¢ HP & et ¢ HC

f 4 cadrans = Heures Pleines Hiver (¢ HPH &), Heures Creuses H]
(¢ HCE @)

f 5 cadrans = Heures Pleines Hiver (¢ HPH &), Heures Creuses Hi
(¢ HCE e), Heures de Pointe (¢ P e).

Le Client peut identifier le nombre de Cadrans dont est équipé son PDL en consultant sa facture?.

O LaPuissancesouscriteest | a puinmle exprimé enk&A due le PDL du Client est capable de fournir pour alimenter ses différents
appareils électriques de maniére simultanée. La Puissance souscrite est rappelée, pour chacun des PDL, sur les factures. En cas de modification

1 Sur la base des coefficients publiés par ENEDIS. Les évolutions des Coefficients Théta s'appliqueront de plein droit au Contrat, dés leur date d'entrée en vigueur.

2Selon |le format de facture, cette information se situe BDUulsédPingtl e¢ ROtREI
puis ¢ Consommation doé®lectricit® é.



. SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES
En DIS relatives a I'accés et a l'utilisation du Réseau Public de Distribution

L'ELECTRICITE EN RESEAU

de la Puissance souscrite en cours de Contrat, TOTALENERGIES prend en compte la Puissance souscrite au jour de la résiliation effective du
Contrat.

O Lenombre de mois par année du cadran correspond a la période durant laquelle les Cadrans du PDL du Client mesurent sa consommation. Ce

nombre de mois est susceptible de varier selon |le type de cadran do

A Pour un PDL qui posséde au maximum deux cadrans (un cadran Base ou deux cadrans HP/HC) : ces cadrans mesurent la consommation

_ toute | b6ann®e, soit les 12 mois de | dann®e.

A Pour un PDL qui poss de 4 cadrans (HPH/ HCH/ HPE/ HCE) : |l es cadr a

_ dohiver de | d6ann®e et | es cadrans HPE et HCE mesurent | a consomn

A Pour un PDL qui poss de 5 cadrans (HPH/ HCH/ HPE/ HCE/ P) : |l es cadi
déhiver de | dann®e, |l es cadrans HPE et HCE mesurent | a conasrelmama
consommati on aux heures de pointe pendant 3 mois de | dann®e.

Les saisons tarifaires sont déterminées par le Gestionnaire du Réseau de Distribution. La saison tarifaire « Hiver » s'étend du ler novembre au 31
mars inclus ; la saison tarifaire « Eté » s'étend du ler avril au 31 octobre inclus. Les Heures de Pointe sont fixées de décembre a février.

O Lenombre de mois restants a courir correspond au nombre de mois restants a courir a compter du jour suivant la résiliation effective du ou des
PDL du Client jusqudé Uto®cbkk@anoea doénmnr aombekl| de mo iFmisdevésilatio?au gl@ qustana | €

1.2 _Calcul du Prix de Fourniture du PDL résilié

Le Prix de Fourniture est composé des éléments suivants : (i) le prix du kWh tel que défini dans le Bulletin de Souscription/les Conditions Particulieres du
Client pour le ou les PDL résilié(s), (ii) le prix des CEE (certificatsd 6 ®c onomi e do6®nergie tel que d®fini dans | e
acourir, (i)l e co%t des garanties dbéorigine du GCdrsgue leCliert ademdnde a dnibénéfieierr est ant ~ ¢

Lorsque la capacité et/ou le prix des CEE sont intégrés dans le prix du kWh du Client, le Prix de Fourniture comprend uniquement (i) le prix du kwh du Client
ainsi que |l e co%ut des garanties doéorigine du Client sur | a dur®e restant

1.3 Calcul du Codt de la capacité

Le Colt de la capacité correspond aux f r ai s dodéachat de certificats de capacit® permettant
périodes de forte consommation conformément au mécanisme dit de capacité. Ce mécanisme est plus amplement décrit dans les conditions générales de
vente.

Pour chaque Cadran du PDL résilié, le Codt de la capacité est déterminé selon la formule définie ci-aprés :
(Consommation Prévisionnelle Estimée x Coefficient de capacité x Enchére de capacité), le résultat obtenu étant divisé par 1000.
Le Client peut d®terminer |l e coefficient de capacit® en |Isee prr@®fx®rdaentl a’ clag

pour | dann®e concern®e d®&fini comme |l e prix d®clhander mivame émrcliBlr e @zregndr
TOTALENERGIES prend en compte la derniére Enchére de Capacité au jour de la résiliation effective du Contrat.

2. Exempl e dbéapplication de | a formul e
Exempl e nAl :4a@oumppuessance Souscrite de 80 kVA et résiliation3 moi s avant | 6®ch®ance du contr a
Pour un Client ayant10RM®234dulieu @ 3¥12/802ZsoitBtmoats law ahl/ | 6 ®c h®ance, avec

i un compteur C4
i une Puissance souscrite inférieure a 80 kVA

i une Consommation Prévisionnelle Estimée de 10 365 kWh pour le cadran HPH, de 3 625 kWh pour le cadran HCH, de 12 173 kWh pour le cadran
HPE et de 3 965 kWh pour le cadran HCE sur la durée du contrat restant a courir®

9 un Prix de fourniture de 0,37433 euros/kWh pour le cadran HPH, de 0,26013 euros/kWh pour le cadran HCH, de 0,15109 euros/kWh pour le cadran
HPE et de 0,07667 euros/kWh pour le cadran HCE

9 un Cot de capacité de 374,45 euros pour le cadran HPH et de 8,35 euros pour le cadran HCH

Les frais de résiliation correspondront & 75% x [(10 365 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HPH) x 0,37433 (Prix de fourniture cadran HPH))
+ (3 625 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HCH) x 0,26013 (Prix de fourniture cadran HCH)+ (12 173 kWh (Consommation Prévisionnelle
Estimée cadran HPE) x 0,15109 (Prix de fourniture cadran HPE)) + (3 965 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HCH) x 0,07667 (Prix de
fourniture cadran HCH)) + (374,45 + 8,35 (Codt de capacité)] = 5 492 euros

3 pour déterminer la consommation prévisionnelle, formule = ((Coefficient Théta (du Cadran) x Puissance sousctite (du Cadran) x 24 x 365 x nb de mois restants
j usquobdau congat /diwisé ¢har nb de mois par année du Cadran. Pour compteur C4 HPH: coefficient = 0,05916 conformément au tableau ci-dessus,
puissance souscrite = 80 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,05916) x 80 x 24 x 365 x 3/ 12 = 10 365 kWh. Pour
compteur C4, HCH : coefficient = 0,02069 conformément au tableau ci-dessus, puissance souscrite = 80 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par
année du cadran = 12, soit (0,02069) x 80 x 24 x 365 x 3/ 12 = 3 625 kWh. Pour compteur C4, HPE : coefficient = 0,06948 conformément au tableau ci-dessus,
puissance souscrite = 80 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,06948) x 80 x 24 x 365 x 3/ 12 = 12 173 kWh. Pour
compteur C4, HCE : coefficient = 0,02263 conformément au tableau ci-dessus, puissance souscrite = 80 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par
année du cadran = 12, soit (0,02263) x 80 x 24 x 365 x 3/ 12 = 3 965 kWh.
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ANNEXE 3 : Synthése DGARD

SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES relatives al 6 a cet&l1s6 ut i |diu Réseai Rublic de Distribution

Basse Tension pour les clients professionnels et résidentiels en Contrat Unique annexe 2 bis au contrat GRD-F (V9.0 ; 12/07/2020)

comme communicant par le GRD et intégré dans les nouveaux syster
ROAYF2NXYIGA2Y Rdz Dw5 LISNXYSGial yi
Compteur Communicant. Ses caractéristiques techniques sont fixées |
Dansle présentdocumentle terme "GRD'désignele gestionnaireduréseau £ @QF NNE G S Rdz n 21 y JA S NiEam g0 eossultable a/
Lzot A0 RS RAAGNAOGdziAZ2Y RQSt SOGNABA&SkHYOS £ LI NUAN) RSa aeausysSa RQ
Le présent document reprend de maniéted y i K S G A I dz8 f QS GonteatGREFSO 2BHNIOE | QZ208Qt dz SY I NB dzy Dw!
RS& RAALIRZAAGAZYE ISYSNIfSa NBEFIRDSEQUUAOASOIA 24 Rdz twes g £ Laty r Bandp
de Distribution (RPD) basse tension, qui explicitent les engagements duSRR S RS QS y brmets au f@ihisselidake prBdseaux
et du Fournisseur vavis du Client, ainsi que les obligatioque doit Clients un Contrat Unique.
respecteile Client.ll concernelesClientsayantsignéun Contrat Unique avecContrat Unique: O2 y i NI & NB INR dzLJ y i f | T2d
un Fournisseur. tQdziAtAalrdAz2y Rdz wt53 aA3ysS SyidNB
/ §&4 RA&LRAAGAZ2YA ISYSNItSa azyid RPdt &5 rutyad dzldliasdh S § NHrERGdEjestEengu
« Contrat GREF», conclu entre le GRD et le Fournisseur, afin de permeffére le fournisseur concerné et le GRDothprend la présente annexebis
f QL OKSYAYSYSyld STTSOGAT RS t QSySNEBABatGREFSOG NAljdzS® [ NBLINRRdAZOGAZY
GRDBF en annexe au Contrat Unique selon des modalités permettant Digoncteurde branchement(ou disjoncteur général) appareil général de
consultation simple et compléte pour le Client essurée au moyen de 2 YYIF YRS S RS LINRGESOUlA2Y RS tQhy
présente annexe. Tout engagement complémentaire ou différent de ceampele courant encasR QA Yy OA RSy i éciralaNI)K Undds & >
énoncés dans le contrat GHDque le Fournisseur aurait souscrit enviersprobléme résolu, le courant peut étre rétabli en réarmant le disjoncteur.
Client, notamment en matiére de continuité ou de qualité de fourniture, purnisseur: Sy G A G S GAGdzZE F A NB RS f QI dzi
saurait étre opposable au GRD et engage le seul Fournisseur vis a vis fg@@f SO NA OA (S  O2y F-8 NIRJY SFAIR SL RESC
Client. AA3IYyLF G ANB RRadey le GRDydh Mie de pposer aux Clients
Le Contrat GRPB en vigueur est aussi directement disponible sur le Shentrat Unique.
internet du GRIvww.enedis. fr GRD(Gestionnaire du Réseau public de Distributio)ersonne morale en
LeClientestinformé, préalablementa la conclusiondu ContratUnique,que, OKI NBS RS f QSELX 2A G GA2y T £ QSy (i NE
sur ce méme Site, le GRD publie également : i2yS R2yysS Sixz tS8 OFra SOKSEHyidszs |
A sesRéférentiels technique et clientéle, qui exposent les régl@insi que de garantir la capacité a long terme du réseau a satisfaire
que le GRD applique & I'ensembledes utilisateursdu RPD; demanderaisoff 6 £ S RS RA&AUNAROdzuAZ2Yy RQSE.
f Q Sdésipublicationsdes réglesdu Référentielclientéledu Point de Livraison(PDL): point physique situé¢ a f Q| d&d bornes de

Préambule

GRD est accessible a t QF RNBrtieR8z 52422y 00SdNI RS 6N yOKSYSyllisz
http://www.enedis.fr/sites/default/files/EnedisGUt souscriteinférieureou égalea 36 kVAoudef Q 2 Nd& segfi@nementsile
CF_O4E.pdf / £t ASy( RAphissangeSsoubcftelzirieure a 36 kVA, et au nives

A soncatalogue des prestations, qui présente l'offre@RD auxR dzlj dzSt S / t ASy G a2dziANB RS f QSt ¢

Clients et aux Fournisseurs d'électricité et est disponible suPRL sont précisés dans le Contrat Unique du Client.

site internet du GRD RéseatPublicde Distribution (RPD)

http://www.erdf.fr/Catalogue_des_prestationsww.enedis.fr wSaSlhdz tdofAO RS 5Aa0NROGdzA 29 esRC

/Catalogue_des_prestationsLe Client peut demander g nsitug des ouvrages compris dans les concessions de distribution publit

bénéficier de chacune des prestations proposées. ROSt SOGNROAGSE Sy | BIStshivantsids ®ge géndal
Lesprocédureset prestationsrelativesaf Q| @ &fs @dzii A duRRDsoltAgdsycollectivités terfi 2 NA F £ S8 Sipn R GFROE BS
réalisées selon les modalités techniques et financiéres définies dangdaformément aux articles R321etR32i1n Rdz 02 RS RS f Q!
I?éférer’\tiels QU GVRI’D et dans Ason,catglogueAdes prestations.AEn ,castde ()2)/,;;1 Aadl YOS Rdz NBaSlI dz LJdzo ¢ ;\’()
02y iNI RAOGAZ2Y SyiNB fSa wSTSNBY i héuhifs @ blaséehenQibsibliviaged dSs leRdepubliddde &rdhbpéri
et la présenteannexedu contrat GRBFR Q | qrartN@sdispositionsde la §§ RS RAAGNRo6dziA2Y RQSt SOGNROAGS®
présente annexe prévaudront. Référentiels(du GRD)
Les mots ou groupes de mots commengant par une majuscule sont ckBIln||§ £ AQF3Ad Rdz wSTSNBYGASE I EASY (s

glossaire de la présente annexe. Référence disponibles aux adresses internet suivantes :

A Le Référentiel Clientele

Glossaire ~ https://www.enedis.fr/documents?types=12

i o . . A lLa Documentation Techniqgue _de _ Référence
Client: dzG At Aal GSdzNJ Rdz wt5 0O2yazYYlyu R SGpd/dateeldiMidctiieisPtypdsQKSUSS +  d
F2dzNYyA&adaSdz2NJ SEOQf dzZaAFX QAL dzy [ 2 yp g«icsgj F Y RIBIZS Ryz6l £ Ya d|.fgi\;\§2)/yi'] RISHz0 NE 98 B N
sites. internet suivante : http://www.enedis.fr/sites/default/files/EnedisGU}
Compteur : équipement de mesure de la consommation et/ou de GF O4E.pdf
productionRQ St SOGNAKA OA (S o
Compteur Communicant : Compteur connecté au réseau de
télécommunicationet/ou utilisant le courant porteur en ligne, déclaré


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Enedis-GUI-CF_04E.pdf
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Enedis-GUI-CF_04E.pdf
http://www.erdf.fr/Catalogue_des_prestations
http://www.enedis.fr/Catalogue_des_prestations
http://www.enedis.fr/Catalogue_des_prestations
https://www.enedis.fr/documents?types=12
https://www.enedis.fr/documents?types=11
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Enedis-GUI-CF_04E.pdf
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Enedis-GUI-CF_04E.pdf
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1. Lecadregénéraldef QI & @ef & dzii A duRéskail Rublit 2.2. Lesobligationsdu GRDaf Q S AuCheRtcommedu Fournisseur
de Distribution LeGRDesiSydz £ tQS3FNR Rdz /ftASyd O2Y

En tant que GRD sur les territoires qui lui sont concédés, le GRD assyye IdK S Y A y ¢ SNJ t QSYSNAAS St SOUNRI dzén &
YAaaArz2zy RQIFOKSYAYySYSyl RS t QS yabdNRdpbetaFiésStdhdahiddgdafie ddmindshndz@lz2 drertdRuémertioands t
que les prestations qui en découlent, dans les conditions régies par les texi@sssous conformément a la réglementation en vigueur (dont les articl
légaux et réglementaires en vigueur, etA par le capier,des chargepge21 aD32avn Rdz O2RS RS 0 SYSNEAS NBf
concessiorde distribution publiqueR Q S f S @ppliddblead RD&u Client. R § 4 NE&SIH dzE LJdzo f A 03 RS RA &GN Odzi A
Cesmissionssont exercéegansdesconditionsobjectives transparentesgt prescriptbns du cahier des charges de concessipplicable).
nondiscriminatoires. N o
Le Client a la possibilité d'obtenir auprés du GRD le cahier des charges de U Engagementsiu GRDenmatiere de continuite :
concession dont reléve son PDL, selon les modalités publiées sur 1§ ste Dw5 &USy 3+ 3S t YSGGNB Sy dzdzol
internet du GRIttp://www.enedis.fr/Concessions. O2yGAydzidS RQIFfAYSyilliA2y Sy StS
Le Client choisit son Fournisseur d'électricité et conclut avec lui un Cogiigtantes concernant le réseau et le systeme électrique. Le GRD inform
PYAldZSSe LEf RA aLka S Ft2NE RQdzy A yGliedtNSuRsOBitS tiRmel INR gabep:gvaviy.gnedisyfr/utifiser-mepsS N,

c 2dNYyA&aSdNE GFyG LRdN £+ F2 dzNJnatallatiorateriguie-gnitogtey sepmtesuriles prégayiidns ¢lgmankaires; a
t Qdzii A t A &l (i Ar2efle BRD peuvehtdoutpfds etrefamedés aavdirS G UNB Sy dzdzONB L2 dzNJ &S LINB Ydzy A
des relations directes notamment dans les cas suivants : RQSt SOGNROAGS®

A prise de rendeivous lorsque le rendewous pris par le Fournisseur ne
LSdzi s GNB K2y 2NB3I -gpémtidhfoudds BliesQ S OK g% .
SldALISE RQdzy /2YLIGSdNI / 2YYdzy AldP yBwg 8QSy3r3S + tAONBNI dz /tAS
A fourniture, pose, modification, controle, entreen eRSTAYAS SU O2YLI uAotS @SSO tSa dzi

Eragggemegtflu GRDenmatiérede qualitédetf Q2y RS

renouvellement, et relevé des dispositifs de comptage ; Latension nominale est de 230 V en courant monophasé et de 400 V
A accésaudispositifde comptage; courant triphasé. Le GRD maintient la tension de fourniture au PDL
A dépannagele cesdispositifsde comptage; f QAYGSNRSAzZNI RQdzyS LX F3S RS @I NI
A réclamation mettant en cause la responsabilité du GRDen S wmn Rdz 02 RS RSV et 233/615 ddlantSnonoph&sg, @t
manquement a ses obligations détaillées au paragraphe 2 ; entre 360V et 440V en courant triphasé. La valeur nominale dériquence
A contréle du respect des engagementsdu Client en matiére de  de la tension est de 50 Hertz. Les conditions de mesure de ces caractéristic
qualité et denon-perturbation du RPD ; sont celles de la norme NEN50160 disponible auprées deQ! Cb h w @

A enquétesque le GRDpeut étre amenéa entreprendre auprésdu

I tASY(S Sy @dzS RQFYSEA2NBNI €1/ 32 PXASTRESKEE RABRWP G RYy ¥bUAs

électriqgue ne sont pas applicables dans les cas relevant de la force maje
tels que décrits au paragraphed6et dans les cas énoncésapres :

S s A circonstances insurmontables liées a des phénomeéne
2. Lesobligationsdu GRDdansle cadredef QI €@ @es a Aatmosphériques

fQdziAf A&l GA2Y Rdz wSaShdz t dzof A Of |:Foﬁque"_’ Bed ihiddetisil 5rc?gr)£mmees sur le réseau sor
o ) . ySOsaatANBad [+ RdNBES RQdzy S
2.1Lesobligationsdu GRDat Q $ BUCheRt exceptionnellement atteindre dix heures mais ne peut en aucun c:
[ S Dw5s S&id GSydz £t fQS3AINR Rdz / f ASy( IRIépHsser;
A danslescascitésauxarticles5-5 et5-6 ci-apres;

T Lescoordonnéesiu GRIXigurentdansle ContratUniquedu Client.

1) garantirun accesnon discriminatoireau RPD Af2NRIdzS t1 O2yGAydAGS RQEEAYS
2) assurer f QI OOdzSA ¢ RSLI yylr3asS Sid Sa A ypdusdess@spns acgigeatelless suds Sagte de Jo Rat du GRiggigu
dépannage i AYLJN;S@)\a)\ofS Su )\NJ\I\Ea)\aqufS\

At 2N&RI dz8 I jdz- £t AGS RS fQSt S

Le numéro de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est indiqué sur les prof SIO[] elz s it des éj 2 fait i reV|s
FIOGdNBa ljd§ €8 C2dNyArAaaSdN F RNBaas Uf 56\ f g ')_{a %ﬁi‘éu;\ig"’kﬁ §§'z|5

coordonnées du GRD. la part du GRD

33 NI YGAN £ QFO0sd Rdz /EASYd t f %és%@c%dﬂ&éjlcﬁﬁjedRﬁ\e%IL}r?eguﬁé?léur%ac%ll%ﬂxé’e%@claldlpﬁ2

consommation conformément aux modalités définies par le GRD sur son gn)e GAIdzSdzNI ZdzNJ £ Sa GFNARTFa ROz Af
internet www.enedis. fr bénéfice du Client concerné, le cas échéant via son Fournisseur. Le mon

H2FFNRANI € LRAaAOAtAGS Ldz /tASYS0 R RAYRAAEE o dyB LA LOf WAGY R
AYFTSNASANE 2dz $3FES t oc 1! RS GaécviepenViFaenNzNg Sz f regiE sU | NN dcsuded A
LI} & RQdzy / 2 YL SdzNJ / 2refevdlzy A OF y i Y ¢rossly d@elibgrajipnggg sa CRE du 17 novembre 2016 relative aux ta

c d GRD di Rdeui\anIui\z)f Rdz wt 5 Y
es index peuvent étre communiqués au irectement ou via son A cette pénalité est versée pour toute coupure de plus de 5 heure

Foyrnlsseur . } o imputable_a une défaillance du RPD géré par le GRD ou du rés
/ Sa A)/BSEVA 2ya tQz2oesSu Rdey O2¢uti Nb £ S UB|,§de@rgn§p§r ré(@,SRTﬂ_:JI NJ £S Dw5 y2itl

tr or&aS RS fOQKA&GZ2NAIdzS RS O2yazYYh Ue‘ﬁe?eé‘f égReiEn thontAnbrifitaid, @SN bar nite8uld@enkion
LINBY RNB O2y il OG @S0 tS C2dz2NY A &aSdNI 3idartfathe/ dé Shauvel de leé%pﬁﬁwd%é 14 liniteddeindhd3 A

voire programmer un rendezous avec le Client pour un relevé spécial consécutives de 5 heures :
payant.

Cet auterelevé ne dispense pas le Client de laisser les agents du GRD accéder

au Compteur conformément au paragraph@ grapres.


http://www.enedis.fr/Concessions
http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/utiliser-mon-installation-interieure-en-toute-securite
http://www.enedis.fr/utiliser-mon-installation-interieure-en-toute-securite
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A SttS aQl LILX AljdzS I dzi 2 YI G A lj dzS YISyQlieht péut demandsiNG \&ditafiod 8es BédndntsSde §o@ Bigpasitizs
indemnisation au titre de la responsabilité civile de droit commuoomptage soit par le GRD, soit par un expert choisi en commun apaonai
du GRD ; les organismes agréés par le service chargé du contrble des instruments
A afinde prendre encompteles situations extrémesonformément mesure. Les frais sont & la charge du GRD si ces appareils ne sont pas rece
b £ RSEAOSNIGAZ2Y LINBOAGSSI &dsiéns leddivited raglerGentdi@sSde toléradeed et Hc@INIWSCHient d
concernés, en cas de coupure de plus de 206 d@ Sy a S Y e taS comréira
Clients finals alimentés directement ou indirectement par le rése@gcasde dysfonctionnementiu dispositifde comptageayantuneincidence
public de transport. ddzNJ f QSYNBAIAAGNBYSy i RSa O2yazvyvyl
le GRD, le GRD informe le ClientfdeQ S @I f dzt A2y RSa
2) réaliser les interventions techniquesselon les modalités techniques efectifier. Cette évaluation est faite par comparaison avec des périod
financieres des Référentiels du GRD et de son catalogue des prestaﬂon@ AYAE I ANBA RS O2 3/ a2YYlIGAZ2Yy Rdz t5

5tya £S Ola 26 £8 Dws yQSadvouslil i pr§ ntapte “d%sNﬁaraﬁt?{%‘S ef%é}r']“ g” =G "f‘parab'e

FLILI NI ASYd RQSY AYF2NNSNI €S /€A sgon 4 %“?ﬁ;tess‘,{lef”t zI i 535)

Si elle ne le fait pas et que le rendezus est manqué du fait du GRD, le G Smmuniqués par le Client. Sans reponse du Client & la proposit

verse automatiquemenau bénéfice du Client concerné, via le FOUFI‘IISSE'_&\;TQS Ghtddk 0A2y RFEYa dzy RSEFA RSte s

un montant égal a celui facturé en cas de déplacement vain.
9 P considérée comme validée et le GRD procéde a la rectification.

Dans le cas ol unrend€r2 dza y $OSadl ANB t 1 N§alnsfe éaﬂr’ad%I}éfeéﬁtlorﬁedg(%){tr%tuﬁ&'ﬂ@@FHdrn"sgégegt cﬁa}]gdw

le GRD est manqué du fait du Client ou du Fournisseur, le GRD faiurg, .\ rement de la facture rectificative.
Fournisseur un frais pour déplacement vain, sauf lorsque le Client o& le

onformément a l'article L2241 du code de la consommation, aucune
Fournisseur reporté ou annulécerendezvousplusde 2 joursouvrésavant
la date fixée. consommation antérieure de plus de quatorze mois au dernier relevé c

. L P ) . R ut(}releve ne peut étre imputée au Client, sauf dans les deux cas suivant
Sile ClientR S Y 2 y (i NB pagjétiz@rimesurgRX} K 2 y 2 NB Na deR

reportercerendez2 dza Sy NI A &2y RQdzy ©rbcade ﬁg%(ﬁlf)g R %% c%?}lﬁu Cll?pg pa |6t e recommandée ayv
. - S'R N LiAazys €8S
alors au remboursement du frais appliqué. a

GNFyavyArAaarzy LJI NJ f S /tASryifaﬂe R
Les frais pour déplacement vain ou de dédit sont régis par les décisiong Subu encasde fraude. _

fSa GFNATEA RQdziAf A&l A2y Rdz wt5 Sd RSa LINBadldrazya +yySES& NBIf
exclusif par le GRD. Leur montant figure au catalogue des prestations dug&idurera sécuritédestiers relativementau RPD
en vigueur.

5) entretenir le RPD, le développer de renforcerselonla répartition de la
3) assureres missionsde comptagedont il estlégalementinvesti. YENnGNRES RQ2dzONI 38 RSa (NI} Gl dzE ¢
Le GRD est chargé du relevé, du contrdle, de la correction éventuelle, B@ngédante, définie dans chaque cahier des charges de concession.

validation des données de comptage et de la mise a disposition de6ce]c le Client q . q
données validées aupres des utilisateurs autorisés. ) informer le Client en cas de coupures pour travaux ou pour raison de

sécurité
Ledispositifde comptagecomprendnotamment:

A aA €S /EASy(l RAAL2AS RQdyS :lodg rsq”e gosw% n%‘jej;a'res
/2 YLIG SdzNI  LI2 dzNJ fQS)/NJSEI}\auNJSYi S &m@plﬁoh

Disjoncteur de branchement La puissance souscrite est Ilmltelep

5A422y005dN) RS oN} yOKSYSy g'i\e@? daE'Ch"’}g ou drifgrmations '”9’%(’“&&5%‘35 ?_J%fwnéemﬁl &
prescr tlons du c ier des tharges dedconcessiont

Compteur communicant, ou par le Compteur Communicant.

A ar tS /tASyli RA&ALRAEAS R Qd&p@npﬂsiﬂzkoésﬁuﬁ \? BRD est ANESeemR §%&?@Sun%a"”698tat'?”+p0“r des raisons
St tSa GNIyaT2N¥FGSdNE RS OFWNG §Hefai sepmpiipurseliorspauies iRfarmey s elismagemes.
consommations et le contréle de la puissance souscrite. . . o

Le dispositif de comptage permet la mesure et le controle Jgénformerle Clientlors descoupuressuite aincident affectantle RPD
caractéristiques de I'électricité acheminée ainsi que leur adaptation hu® Dw5 YSdG t RA&LRAAGAZ2Y Rdz /tAS
O2yRAGAZYE O2y (NI OGdzStt Sad Lt SabISHNY&NY A YIUrdfERidSRuehy siddsdeszian GUECRB (gatifs 2
qui doit étre fourni par le Client darle cas ol celii demande une puissanc&oupure subie. Le numéro de téléphone a appeler est indiqué sur les factu
supérieure a 36 kVA. que le Fournisseur adresse au Client.

[F L2aS RQdzy [/ 2YLIGSdNI / 2 YYdzy A Olgydssurdr R pbEctda éeidnformatiobs @émimbriidienénd issibleR €
conformément aux dispositions des articles R&@4a R3448 du code de des données a caractére  personnel

fOSYSNHAS® S5kya £S Ola 2G €S I tASKH RhEFR%U0RIP Ra-P2 § & Ky cbhmmunioldr 2

kVA, si le Client ou son Fournisseur sotghain service nécessitant u
s donn om a son Fournisseyr..Le CllepBDEI’ ettre en.
J2YLIGSdNI / 2YYdzy AOF Yy G Ff2NBE | dz8 '}gb%jg gt?f’%y RO4T58"s-e EierEreeess fs ;
us nat
installe ce Compteur, sous réserve de faisabilité technique, conformem

aux modalités définies dans ses Référentiels et son cataloguyzresations. T Protectiondesinformations commercialementsensibles

Dw5 LINBaAaSNWBS 1 O2yFARSYGAL A
Le GRD est en outre chargé du contrdle métrologique de tous les élémgsismercial industriel, financierou techniquedont elle a connaissanceans

Rdz RAaALR&aAGAT RS O2YLiI 3 SZ RS f I¢ QLgagaSSqZD;\Rj% fngSygusl\&JS Ovia Sv4 A%Lyalidzol‘g@yf%
RSa SESYSyida Rdz RAALRAAGAT RS OF YR# GBRSI BBS G 0Sy § NERBGNY Aa® [ Sa

correspondant sont a la charge du GRBufsen cas de deterloratloqT Protectiondesdonnéesa caractérepersonnel:
imputable au Client. '
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Le GRD protege, collecte et traite les données a caractére persoirals le cas ou le Fournisseur prend également en charge la demande
conformément a la réglementation relative a la protection des donnégent de rectification, de suppression, de limitation et a la portabilité pot
personnelles et, en particulier de la l0i 78-17 du 6 janvier 1978 modifiéeJesdonnéescollectéespour lesdonnéescollectéeset utiliséespar leGRD, le
NBfFGAGS £ fQAYTF2NYI (Al dzSrforntatitpie etfFoubrisaelr Ndvra &liessér daklenfaridée b SR 4> RAGS ¢
Libertés» et au reglement (UE) n°2016/679 du 27 avril 2016 (réglemgat Client peut exercer ce droit directement par courri@ct-
genéral sur la protection des donnees). informatiqueetlibertes@enedis fou par courrier au GRD :

LeGRDnefait pas deprospectioncommercialest ne vendaucunedonnée. TourEnedis ServiceNationalConsommateurs 6émeétage

Le GRD traite les données personnelles collectées et transmises par les 34, place des Corolle82079 Paris La Défense CEDEX
C2dzNyAaaSdaNB Ll2dz2NJ t QSESNDOAOS RS &4Sa YA&darazyao

Lt &4QF3Ad Rdz y2Y2Z LBEYRNVIADE IR S Al SBBNdeRBIBBRS le Ridefphbom adiesse actuelle et référéiine
postale et le cas échéant, des données complémentaires QF RN&HA &3 A Sy i | 002YLI IySS RQdzyS LIASOS
électronique du Client et/ou son numéro de téléphone.

[ Dw5 O02ftS8004S LX daASdNR (8 LISa pRQ® ¥at 3N GRDArEcittune LdbrhdS &uSCYenit 08 Pectiffcalich,

O2yazyYhidAazy SG tF Lidza&dalyoS &2 dgpgldof e liriitddn etfadaypbrtablit@iody %@dbnné%@c@mécteééﬁ
AYF2NXEGALdZS FFAY RS LISNYSGGNB  hedgRrD skBlusiRRedntaibdzISND thaitddmantd Gliénd & WfdrmeRce

publlctellesquedeflnlesparIe codedef Q Sy BoEkeBtEN matierede R § NY A SNJ lj dzQAa ¢ R2 A0 30 RNBaasSNI ¢
comptageR Q S E LIt RO ly @5 2 yiidaidavBlappeyhéndu RPDOU contractuelles collectées par le Fournisseur.

tOQAYG$SaNI A2y RS& SYSNHBASAE NBY2dZGE Lok R crD recoit une demande Client de rectification,
Les traitements effectués sur les données utilisées et produites parsigspression, de limitation et & la portabilité pour les données collectées p
[ 2YLIWSdzNRE [/ 2YYdzyAOFyiua az2yu Sy Ol RRNEGraissdull, INGRDSnfofn2rR I8 CliBrib pait cOUEi¥r FiéBal derffande ¢
fonctionnalités de paramétrage sont proposées aGkents. Certainesétre adressée au Fournisseur. o o 3
R2yysSa azyd O20tS500$Sa LI NI RSTI debinaleQoit RN/ MeSeaihtaibihuple@SISoniL 0 02 NR
A par défaut, le GRD collecte les données de consommation
]ournallere (consommatlon globale du PRM sur une Journee) pou “ oA s
LISNNVSGONE Fdz /tASYd RS O2yad o é&f ?\?Jta'“ O“ré‘”?’sé éfdg_ @fg@.f‘zg‘
~ O2yazyyliAazyas O2yF2NXSYSyd |} % W\ %Z%9§§\ﬁﬂy$ syuNB fS”/f
A sauf opposition du client les données de consommation fi esQ dzii )\duRI%D;;euepaEI@’GRDParallleurs IeGquoourralt streamené
(horaires et/ou a la derrlieure) sont conservées par défaut, e O2tf SOGSNI RSa AyF2NNFEGAZYya O2 Yl
local, dans la mémoire du compteur du Client sans transmisaion s oa rr 0= P - « -
. N . duLINZaSyua O2yuN}u YIFAa ySlFIyYzAaya
GRD ou au Fournisseur ou a un tiers. A, UL MRS PRI _ .
. - . N . RS asa YAaaArzya RS aSNWAOS Lzt AO
Cesdonnéesde consommatiorfines(horaireet/ou a la demiheure)ne sont
de t?lephcne
collectées par le GRD qu'avec le consentement libre, specn‘lque éclaire

univoquedu Clientou, de maniéreponctuellef 2 NE |j st Sstebsdiea [ S RNBAG RQ2LIRaAGAZ2Yy Si RS adzil
f QI 002YLX AaaSYSyid RSa Yraairzya RDiqgedeantpoudlss dongsss prrépnnRlles quispst pag indispepiseldes a
RS tQSYSNEASO® f QOSESNODAOS RSa 20fA3dFiGA2ya fS3FES
La transmission des données de consommation fines (horaires et/ou Qﬁ?alter les reclamatlonsrelatlvesat Q) &AE adzi A f REDU Ki2 \
demiK SdzNB 0O | dz C2dzNy A &daSdzNJ 2dz ¢ Bnt aHrés§e%|sﬁ y S Sdzi AYUSNISYANI I dzQI

consentement préalable libre, explicite, éclairé et univoque du Cllent

conformément a la législation sur la protéon des données personnelleg0)indemniser le Client dés lors que la responsabilité du GRD est engag
précitée. au titre du paragraphe 6

Cette autorisation peut étre adressée soit directement au GRD, soit via le

C2dNYA2aSdNI® 5Fya OS RSNYVASNI OF 533 LesabligatiopidhGRIGE 26 @ADURISSEY 31 38 £ NB(
consentement libre, spécifique, éclairé et univoque préalable du Client eb&RDE Q S y Spéciliiement & Q S AuFOURIISSEUR :

en apporter la preuve sur sifgpdemande du GRD. En cas de non réponse deA élaborer, valider et Iui transmettre les données qui lui son
justification du recueil du consentement dans un délai défini par la procédure nécessaires pour facturer le Client en Contrat Unique ;

de contréle concertée par le Fournisseur, a la premiéi@mande, le GRD A assuref QI Celelrditerhent desesdemandes

|nterr0mpra immédiatement la transmission. A 3 dza LIS y— R NB 2dz fAYAGSNI £ 008 &

Les donne_es de consommation ne peuvent étre conservées que pour une  Fournisseur, selon les modalités définies dans ses Référentiels
durée maximum de 24 mois. Le GRD peut étre amené a conserver les données  son catalogue des prestations ;

personnelles du Client collectées par le Fournisseur et transmis&sRau A transmettre au gestionnaire de réseau de transport RTE, et le c

(horsdonnéesde consommationpendanttoute la duréedu contrat unique SOKSIyd Fdz NBaLRyalotsS RQSI dzA
et pendant une période maximale de 5 ans a compter deékiliation de ce données nécessaires a la reconstitution des flux ;
contrat. A FdzZi2NRASNI fQSilotAaasSyYSyd Qd

A
LeClientdisposeR Q degit R Q | GiéradiifiEationet R Q 2 LILJpdukdésh 2y C2dzNYy A &a&SdzNJ gSNBR f+ LI 3S R QI 0
Y2UATFTA € SIAGAYBritaticd du tRi@rdeyit etaNaPpartabilite £ |

aux donneées a caractere personnel le concernant. 3. Lesobligationsdu Clientdansle cadredef QI & @S a

Pour exercer son droit de rectification, et de suppression, de limitation et a la f QdzGAf A&l GA2 Yy Dknlibum)q; aSI dz t dz
portabilité pour les données collectées par le Fournisseur et transmages

GRD, le Client contactera son Fournisseur. Le Fournisseur informera @.gﬁ@nta Qsyal 35

RS fQFQlidzt f A&l A2y RS& R2yySSa Rdz / fASYyd GAlF f1 tfFGST2N¥S RQSOKL
1) assurerla conformité de ses installations intérieures aux textes et

normes applicable®t satisfaire a une obligation de prudence, notamment


mailto:dct-informatiqueetlibertes@enedis.fr
mailto:dct-informatiqueetlibertes@enedis.fr
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pour éviter que ses installations perturbent le réseauet pour lj dzQ St t4$la cas échéant, déclarer et entretenir les Installations de Productior
ddzLILI2 NI Sy i fSa LISNIdzNBFGA2y & A S SautoromedanSildisffoseA (i F G A2y Rdz wt 5@

[ S /tASyG LISdzi YSGGNBS Sy dzdzONBE RS
NI OO2NRSS& FdzE AyadlttlidAazya RS 32
securitavww.enedis. fr/utilisermorrinstallatiorrinterieure-en-toute- seuleet entiére responsabilité Pourcela, IeCIientdgit informer le GRet le
securite des informations sur les précautionsélémentairesa mettre en 9 2 dZN‘{/?} aas dztl\]z t 92 I:‘]E dza 4 Vl N‘R,, dzy sz A e
dzdz@poBrquet QA y A intéietréetids@pareilstlectriquesduClient R Q@AY adl tthdAzya RS t NERdZOuUAZYy RQS

supportentles conséquencesle perturbationssur le réseauet évitent de et de .toute modifigation de ceufd A q’ ,[ 95}/,5 NH 7‘_55 FAY
perturber le RPD. exclusivement destinéet f QI dzi 2 O 2 duaienty IDan& Zycas

[ QA Y & (Bledtrityeititérieuyé du Clientcommence contraire, le Client est tenu de signer un contrat dit "d'injection" auprées d

3 ; GRD.
Aaf Qldeslbdrnesle sortie dudisjoncteur debranchement sie cu e 20 N lusi nstallatlo sde
/tASYd RAALEZAS RQdzy S LszAaal-;’QE‘v?\fgsf% ey @ ﬁW e ;1 Ly
Aat QI Ol f RSa 02NySa RS a2 NIA A A é’é’u ys))’ Ve R Y
I fASYyld RAALIRZAS RQdzyS Liddzi aal yoOS. adzLJSNJ\ SdzNB L oc !0 3
[QAVAGIEEFGA2Y AYGSNASANE Sai Lth)fn§é”“ A&OLBQL;?'\&?% A5 s R¥a N

avoir été réalisée conformément aux textes et normes en vigueur, vement son acces au R

particulier lanormeNFCa5nn¥ RA&LRYAOfS | dzLINBa RS f Q! Cbhhwo

Elle est entretenue de maniere a éviter tout trouble de fonctionnement sur ) oL P s

le RPD et & ne pas compromettre la sécurité des personnesiguiiennent 4. LeFournisseuret f QI OOS a k diziCheht alEReseaUZ
sur ce réseau, ni celle du public. Public de Distribution

LeClientdoit : Le Fournisseurest t QA y (i S iiviiégédat Sliezkidans le cadre du

Aveiller & la conformité de ses appareils et installatiéhectriques ContratUnique.
aux normes en vigueur. En aucun cas, le GRD n'encourfiyire def Q1 @ ek & dzii A duRRDigtisansprgjudicedu paragraphe

NBaLRyaloAtAdS Sy NIAazy R S8.1encedpsopsgpgiagasponsablitédy GRDikanQsy & 35 3g,(\:

Le GRDmet a dispositiondu Client, sur son site internet a la page
http://www.enedis.fr/utiliser-mon-installationinterieure-en-toute-

sécurité des installationisitérieures du Client ; C“e”’ a: . A S .
Ane pasraccorderun tiers & soninstallationintérieure. A tQAYTZ2NIYSNI NBfFUAGSYSY U | dzE
Le GRD se réserve le droit de contrbler le respect de ces obligations par le t QO O_S a su t f thz,u AtArat u Azy R
Client. Contrat Unique la présente synthesel R QI dzu N5 L3 N
se reporter au Contrat GRD LJ2 dzNJ I @2 A NJ daGs&sk |
2) garantir le libre acces et en toute sécurité du GRD au dispositif de de ce contrat ;

comptage A souscrire pour lui auprés du GRD un accés au RPD respectar
[S§ /tASylG aQSy3r3sS t LINBYRNB (2dzi S capackéldisawragesy LJ2 dzNJ LISNY SG G NB |

d'effectuer: A assuref QI Glesxsldmiandest de sesréclamations
A lapose,lamodification,t Q Sy (leN&vérificityondu matériel de At QA Y T2 NI S Neligdgs safreSporisdbilité e (cas de -non
comptage. Dans le cadre du déploiement des Compteurs respect ou de mauvaise application des conditions relatives
Communicants, le Client doit laisser le GRD procéder au t QF0Osa Su t tQdzuAtAalraAzy R
remplacement du Compteur conformément aux dispositons de ~ LINB2dzZRA OS | dzQAf F dzNJ  OF dza$ | d:

f QF NI AOttS ywoRide O2RS RS t QSYSNEMS ERAYF2NNVSNI Sy OFa RS RSFEHALEL
A le dépannage du dispositif de comptage, conformément & la ~ t QF NUAOt S pen T
YAdaarzy RS 02YLIil3IS RS@2tdzS +dd DRI YEFNKFENE SO (&2dza GG NBQ |- INEi ek
L322y Rdz O2RS RS f QSYSNEAS T RQI OKSYAYSYSyd SiG fF Lidzaaaly
A le relevé du Compteur au moins une fois par an, si le Ctissptose NEStfSa RS RS$odzi S RS FAy RS
RQdzyS LidzA 44t yOS AYTFSNASAINBE 2dz STk fagelques gninutes +dess horaggs | thedriquiss des 2plags
ySOS&aal ANB aA €S /fASyld RA&LR &S ROWEIS dégiminges logalendenty dzLJS NA S dzNB
5rya t8a Ora 26 fQl 0084 duGlent 2 Y AIi faysuauyGRD Jang besi dSlais ¢0nveouaslgss‘ey:t@"§ relatives
celuiciestinforméaupréalabledupassagelu GRD. Si un Compteur f QdziAtAat A2y Rdz wt5% Ayar |
yob Ll a Lidz siNB NBf SeBegachsle GRD fefouisseut 05 Y dplclihidneraf 6 SUGRER:
peytdemanden{nr_endezvous_avec le Client pourup_releve §peC|aI A RS&aAIYSNI doy NBaLRyalof s R d:
qui sera facturé via le Fournisseur dans les conditions prévues au .
catalogue des prestations du GRD. A mettre & disposition du GRD les mises & jour des donné

veillert fOAYGESAINRGS RS& 2dzONF 3Sa RS sopggrnapt RCHEMMK SYSy i AYRAGARISE =
compris du comptage afin de prévenir tout dommage accidentel ) o ) )

[§ /tASYyd R2AG OSATESNI £ yS& LI a 5S.J2Migeendzdzditels R i @8 &0 dzighdpRéskaild @ &
fonctionnement des appareils permettant le calcul de ses consommations Public de Distribution

RQSt SOGNROAGS® [ Sa FNIdzRS& LIR2NIIF Y

dans le cadre du droit commun etiligemble des frais liés au traitement duesproced%reset prestauonsreleﬁwesa? fQ ' 5 st é)d% (f }é%asouti\ :
dossiersont a la chargedu Client. Cesfrais incluent notamment un forfait realisées selon les modalités techniques et financieres définies dans
«Agentassermenté> dont le montant figure au catalogue des prestations dueferentlels du GRD et dans son catalogue des prestations.

GRD.


http://www.enedis.fr/utiliser-mon-installation-interieure-en-toute-securite
http://www.enedis.fr/utiliser-mon-installation-interieure-en-toute-securite
http://www.enedis.fr/utiliser-mon-installation-interieure-en-toute-securite
http://www.enedis.fr/utiliser-mon-installation-interieure-en-toute-securite

. SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES
EnEDIS relatives a I'accés et a I'utilisation du Réseau Public de Distribution

L'ELECTRICITE EN RESEAU

5.1.Miseenservice A refus du Client, alors que des éléments de ses installatior
[ YAasS Sy a5 NIadcO&ment ndubeauindeassitd d'aRa dzy électriques sont défectueux, de procéder a leur réparation ou a let
préalablement accompli toutes les formalités de raccordement. _ remplacement ; - - PR
Lamiseen servicedesinstallationsdu Clientestalorssubordonnée A sile CgRDISJNB )/«2 y O S' o { 9 S yoz }fy NB F
) o ] i ) alyoOuAzy RQAYUSNRAOUA 2 yapplicatohJz
A alarealisationdestravauxéventuellementnécessaires RS QI NEAORE QMRS RS f QSYSNEA
A au palementdeIafacturedgraccordenlent o . A absencele ContratUnique:
A bt 1 F2dNY AU dzNBcorfofiigy/desed installatdris | U A 2 §silidfichde I'accésau RPDdemandéepar le Fournisseur

intérieures, conformément aux articles D348 a 21 ducodede A NJ 002 NRSYSyid y2y Fdzi2NRAS RQd
t QSYSNEBAS® Client.

Lorsqu'un Client emménage dans un local déja raccordé, Il'alimentation

électrique peut avoir été suspendue ou non. Dans le cas d'un site avec . i R
puissance de raccordement inférieure ou égale a 36 kVA pour lequel5.6. Suspensionet QI au@BDAt QA y MulFburnisse® S
l'alimentation a été maintenue, y compris aveneupuissance limitée, lf 2 NB [ dzS €S / ft ASyd yQlF LIl a NBIf @n
Client doit, dans les plus brefs délais, choisir un Fournisseur qui se chagggrale manquement contractuel d@lient, le Fournisseur a la faculté,
pour lui des formalités de mise en service. Cette mise en servicecgHformément au catalogue des prestations et dans le respect de
installation existante est subordonnée a la conclusion d'un Contrat Unigaflementation en vigueur :

avec un Fournisseur. Dans les cas ou il a été procédé a une rénovatiﬁrg RSYIYRSNI | dz Dws RS LINBROSRSNI
compléete des installations intérieures du Client, ayant nécessité une mise o tricité du Client :

hors tension a sa demande, le Client doit produire une nouvelle attestatiQl), 4o gemander au GRD de limitda puissance souscrite du Client
de conformité, conformément aux articlels code de I'énergie précités. f 2NEId2QSt €S Sai AYTFSNRASANB 2dz

: possible:
5.2. Changementle Fournisseur - pourlesClientsrésidentiels;

[ § / t A Sy FoarfisgséulNdd soa Goix: @atilprocéde aux actions -pourf Sa /fASyGa LINRPFTSaarzyyst
nécessaires en liaison avec le GRD. CompteurCommunicant.
Lechangementle Fournisseud Q S T BéhQuspssionlet Q| duBRDA

6. Responsabilité

5.3. Résiliatiordu contratat Q A y AdulClientdid@F8urnisseur 6.1.Responsabilitélu GRDvis-a-visdu Client
Le Client ou le Fournisseurpeut résilier le Contrat Unique selon les Le GRD est seul responsable des dommages directs et certains causé
dispositions qui y sont prévues. Client en cas de non respect d'une ou plusieurs des obligations mises &
En l'absence de nouveau contrat conclu & la date d'effet de la résiliation 9 I'NH S i i OJZ u AU NS RS Vf QI O Qé a S U RS ’
dispositions du paragraphe 5.5 s'appliquent. [ S /T tASYyl RA&ALIRZAEaS RQdzy RNRBAU O2Yyl

engagementslu GRDvis-a-visdu Clientcontenusdansle contrat GRBF.Ces
engagements sont détaillés au paragraphe 2.
5.4. Défaillancedu Fournisseur o o
[ /tASYyG Sai AYF2NNS LI NJ €6 CmaNFH e RO TN eRQionyvigqvisqueRDd |\, asyva RS ¢
Rdz 02RS RS fQSYSNHAS: 2dz LI NI f Sle@ignsest regpangabledesdpmmegesidirecty ¢f cerfaiscauGsagyy ¢
conclure au plus tot un nouveau contrat de fourniture avec un fournisseuf@g de nomespect d'une ou plusieurs des obligations mises a sa charge
secours désigné parleminii NB RS t QSYSNHAS 2dz §28MD | BANBEQCOAF A8l SBR) R 2 A Al D

choix. Le GRD peut engager une procédure de reglement amiable avec le Clien
saisir la juridiction compétente. Elle en tignformé le Fournisseur.
5.5. Suspensionef QI @@BDAf QA y HMuGRD U A @S tF NI FAfEfSdZNEET Af Sad NBO2YYl YRS

Conformémentauxprescriptionsdu cahierdeschargesde concessioret ala responsabilité civile pour couvrir les dommages queniéime ou ses
réglementationen vigueur,le GROpeut procéder da suspension otefuser installations sont susceptibles de causer au réseau de distribution.
f QL 00s8a Fdz wt5 RIya t£Sa Ola adagryida v _
A injonction émanant de l'autorité compétente en matiére 6.3.Responsabiliténtre le GRet le Founisseur
d'urbanisme ou de police en cas de trouble a lordre public; [ S Dw5 S tS C2dz2NyA&aaSdaN a2y i NBa&
A nonjustification de la conformité des installations a la directs et certains résultant de la n@xécution ou de la mauvaise exécution
réglementation et aux normespplicables ; LI NJ SdzE RQdzyS 2dz LJ dzdaASdz2NB 26f A3
A dangergraveet immédiat portéa la connaissancedu GRD GRDF.
A modification, dégradation ou destruction volontaire des ouvragelse GRD est responsable des préjudices directs et certains subis pa
et comptages exploités par le GRD, quelle qu'en soit la cause ; Fournisseur ayant pour origine le noespect des engagements et
A trouble causéparle Clientou par sesnstallationset appareillages, obligations du GRD visvis du Client.
affectant I'exploitation ou la distribution d'électricité ;
A usageillicite ou frauduleuxde I'énergie,diment constatépar le  6.4. Régimeperturbéet force majeure

. G$D q i de lai | . ;rifi Un événement de force majeurdésigne tout événement échappant au

A refus au Client e laisser e G,RD acceder, pour veri 'Qat'egntréle du débiteur, qui ne pouvait étre raisonnablement prévu lors de |

entretien ou relevé, a ses installations €lectriques et en IC)amcu%%rnclusion du contrat et dont les effets ne peuvent étre évités par de

au local de comptage ; YS&AdNBA FLILINBLINASSa SYLls OKEyd f QS
dans le présent contrat, par le débiteur.
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9y 2dziNBZ Sy | LILX-m ORdzAQF R RSR$ Qff NF W DRIDspBsiidnspeEiifuespduitleNditkniznt R Q degtimationavec
19 du cahier des charges type de concession du réseau puldiiardgort, demandeR QA Y RSYYy A&l (GA2Y
annexé au décret n°2006731, il existe des circonstances exceptionnell AS y i GAOGAYS ROQdz R2YYl 38 #

AYRSLISYRIyusa RS th ©g2t2yu$ Rdz Elﬁé‘fﬁou zﬁjlﬁereé[p%c\fde Jek éhb'ab‘eyl&ngnlls Oabiresde url Fe¥idatibnt®

techniques, qui sont assimilées a des événements de force majeure.s&8S 5 son Fournisseur ou au GRD. Afin de faciliter le traitement de

C|rc'onstances sont !es sun@s :\ ) _ réclamation, ilestconseilléau€ly G RS t QF RNBEaaSNE R
A les destructions dues a des actes de guerre, émeutes, pillaggndaires par lettire recommandée avec avis de réception & compter de

~ sabotages, attentats ou atteintes délictuelles ; survenance du dommage ou de la date & laquelle il en a eu connaissance
A les dommages causés par des faits accidentels et non maltrlsa@lﬁ@nt doit précisea minimales éléments suivants :

AYLdzibof S&a + RSa GASNBRZ 0Sfa Q@A ViQSY & 5‘0§sﬁ’3lg helﬁézde%ts)%u%fd&t&)asupﬁogé(s) @ik

. d'aéronefs; ) I'origine des dommages ;
A les catastrophes naturelles au sens de la loi n°82:600 du 13 A nature et,, si p035|ble montant estimé,des dom mages s directs
julletmpy nz 0QSaid t RANB RS& R2YYIl 3Sa r?glnsu$NJ\S a RANKOGa telyuon Lid

O dza S ?Sﬂ ?’v\”‘”‘ yIyiasS t oAy dSyan i, uk{aem%lla frerite Btr%dgé(enda|%§¥@cep¥dnldéj R Iaﬁatlén
tS4a YS&adaNBa KFEoAGdzSffSa ¢ LJN\Bé &Q%W )f);\ ﬂ@%@umﬁﬁrﬁﬁ(ﬁébﬂml
Lddz SYLJs OKSNJ f SdzNJ adzNBSy I yOS 25%2ra ﬂrf%é/aula réd%naﬁo% AlieheNA

A les phénomeénes atmosphériques irrésistibles par leur cause et E Lask Q A v Gvéié Seglient doitiransmettreau GRD, leaséchéantvia
ampleur et auxquels les réseaux electriques, et notamment aerlensd Fournisseur, un dossier tendant a établir un lien de causalité ent
sont particulierement vulnérables (ex. givre, neige collante,

"l'incident et le dommage déclaré, et donnant une évaluation aussi précise q
;eumr:s(t)?rzsdelsggeolggs Iilgnci?ézﬁ%oeu;tneeseet po‘fr lamémecause, RS SSIb|e du préjudice subi, accompagnée des justificedifiespondants.
par e GRD sont prv
RQSt ST NISTAIBSS RENYASNE O2yRAGRY g@zsgﬁ?' PP HNFs 23 AN st S5 Y 20945 YRg R
délestages de points de livraison non prioritaires en appllcatlonvt?ése au Client le montant de lindemnisation convenue. )
tQFNNEGS Rdz p 2dAtt St mddn FAR yaAl & SRRSO NEFdgy SRQBEFSWY & Slal RBY
dzNJ £ S& NBaSHdE St SOGNA I aktice REYEREEY DEK G2 BY E QI 1S4 VIStyAiS il 2 VIS &2
est de nature a étre compromise ; RQ2 NH | yryahisiNi-n2aeune expertiseamiable. A défauR QI O O
A £53a YAasSa K2NE aSNBAOS RQ2dzONI I ARISBA RSS S QUENISNE 4 4 §2 dDS A NBA §
pour des motifs de sécurité publiqual de police des lors que cette
RSOAAAZY yS NBadzZ (S LI & Rdz O2YLBRNREOWSy (i 2dz RS f QAy Il OGA2Yy Rdz Duw
A les délestages organisés par le gestionnaire du réseau de trangpRidas de désaccord du Client sur le traitement de sa réclamation G& Dy
RQSEt SOUNROAGS O2yF2NNSYSyld t fHINIAOYS MBdRSaf ABNNS & HAReie yDQLU
relatif aux prescriptions techniques de conception et @gponse quilui a étépportée.
fonctionnementpour le raccordementau réseaupublicde transport 9y OF& RS fAGAIS &dzNJ £ WAY(H SNLINB G |
de I'électricité d'un réseau public de distribution. LINBEASY (s yySEST €S8 /tASy( Faubidséura

20t A3FGA2ya O2yiNI OGdSttSa RSGi AENBEGDAA L2 Y LISGEY NS yiRWSD Wby LR

f QSEOSLIIAZ2Y RS 0O0SttS RS 02y 7TAhaRS gapranméasgesdits sgrdcgsontgigpanib®s/sir g#drje damgngeranpye
RdzZNBS RS fQS@SySYSyid RS ¥2NDS YI €RPdNS o

Si le Client est un particulier ou un nprofessionnel ou un professionnel
7. Réclamationst recours appartenant a la catégorie des miegoy i NS LINA aSa YSy Az

. la loi n°2Q08776 du 4 ao(t 2008, ibeut également faire appel au Médiateur
9y OF& RS NBOfLYIGA2Yy NBtIGADBPeut pf @RhQQF 3 RE & ofgQdaivaireAsh diariR AW 9 ¢

selon son choix, porter sa réclamation : [ S R)\??’SNJS)/R R2Aad FE2NB TFTIFIANB (O
A soit auprés de son Fournisseur, en recourant & la procédure/de A Sy G | dz C2 dzNy A & & SdzNJ 2 dz | cazlitifevdl&nE
reglement amiable décrite aux paragraphes @t 72 ; un délai de deux mois a compter de la réceptiorcdéte réclamation écrite,

A soit directement auprés du GRD en utilisant le formulaire 02 y F2 N¥YSYSy (i v Rd2 MFRDEBS wim@Sy S NH
« Réclamation » disponible sur le Site Internet du GRD
http://www.enedis fr/reclamations ou bien en adressant un g Révisiondu présentdocument

courrier au GRD. - _
Toute modification du présent document sera portée a la connaissance

LeClientpeut saisiratout momentlajuridiction compétente. /EASYd LINIfOAYGSNNSRAFANB Rdz C2d

7.1. TraitementR Q detBmationR Q @hgnt

Le Client transmet sa réclamation au Fournisseur ou directement au GRD,

I SO0 t QSyasSyotS RSa LIASOSa dziAtSa Idz GNIXAGSYSyd RS al NBOfI Yl GAz2y
Le Fournisseur transmet au GROdalamation dans un délai de cing jours

ouvrés a compter de la date a laquelle il a recu la réclamation du Client

f 2NEIdzQSt S 02y OSNYyS ¢S Dws53x aStz2y tSa Y2RItAlGSa O2y@SydzSase | OSi
il joint 'ensemble des pieces utiles au traitement deéglamation du Client

qui sont a sa disposition.

Dans un délai de trente jours calendaires a réception de la réclamation, le

Dw5 LINRPOSRS t tQlylrfteasS RS tF NBOfIYFGA2y SG O02YYdzyAljdzS al NBLRYa
Lesréponsesapportéesau Client doivenimentionnerlesrecourspossibles.
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Les présentes conditions générales de vente
(ci-aprés « CGV ») sont applicables a tout
professionnel et non-professionnel au sens de

En vigueur a compter du 17/07/2024

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i1 OFFRE STANDARD GAZ

acceptée par le Client.

« Consommation Annuelle de Référence » ou «
CAR » : d®signe

| 6esti mat i &n  Partie(s)

MWh:, dédigne | iadividuellement

l6article liminaire du chp&oemmaqtioen grlmgellecmo%enne rq]em%aé rﬂa%]rﬁal TOTALENERGIES ou _Ie Client, collectivement
(ci-aprés le « Client ») bénéficiant | 6 Of f rde9 uh, point peor_meﬁaﬂ_tl de erménerh TOTALENERGIES et le Client. _

TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZI_oopeflon t’arl_lfalre de con/s'o\mmgtlon appllcable a
FRANCE (ci-aprés le « Fournisseur » ou « Client. La CAR est déterminée par GRDF et est « Périmétre & d®signe | 6ense

TOTALENERGIES »).

L6Offre est r®serv®e aux
professionnels titulaire
situé(s) sur le territoire desservi par GRDF en
France m®tropolitaine °
dont la consommation annuelle (i.e, de chaque

PCE) , ndexc de pas 300
professionnel ou non-professionnel souhaite
souscrire : | 60ffre po

consommation de chaque PCE doit étre

inférieure a 300 MWh.
Le Contrat annule et remplace tout accord écrit

ouverbalant ®r i eur , rel atif

1. DEFINITIONS

« Abonnement » : désigne le montant di par le
Client a TOTALENERGIES chaque mois
indépendamment du prix des quantités mensuelles
consommeées.

« Bulletin de souscription » désigne les
conditions particuliéres acceptées par le Client et
indiquant notamment le choix de ses options, ses
modalités de facturation, et ses modalités tarifaires.

« Catalogue des Prestations » : désigne le
document pr®sentant | 6en
leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur disponible auprés du GRD et
notamment sur son site internet (pour GRDF, a

| 6adr es s e htpdviwwGRDFEr/) Dans le
cadre du Contrat unique, les prestations sont
demandées par le Fournisseur au GRD pour le
compte du Client.

« Changement de fournisseur » : désigne la
proc®dure par laquell e
dans le périmétre de facturation du Fournisseur
suite |l a souscript icipar
le Client, entrainant la résiliation du contrat souscrit
antérieurement par le Client aupr s doéun
fournisseur. Cette
contrats actifs de fourniture de gaz naturel, le
nouveau contrat étant souscrit aux mémes
caractéristiques  techniques que le contrat
précédent. Il ne donne pas lieu a une interruption de
|l dacc s au RPD. Le Chang
ef fectif compter de | a

« Client » : désigne toute personne physique ou
moral e qui souscrit I 6
via le présent Contrat, pour les besoins et dans le
cadre de son activité professionnelle ou non-

professionnelle au sens
Code de la consommation.
« Conditions de Distribution » : désigne les

conditions émises par le Gestionnaire de Réseau de
distribution le liant au Client et déterminant les
conditions de livraison du gaz et les conditions
débacc s aux ouvrages de

« Contrat » ou « Contrat unique » : désigne
|l 6ensemble du dispositif
11.1 des présentes.

Ye' périPnetre

««Cag @

proc@‘fd‘érsee TOPRIe® d

mise & jour une fois par an. Elle est rappelée sur les

factures du Client.

sCBpdrf b S BAE AL a7 B
QCTA »: Eohtribti6n tahifaire Sur' 168 prestations de
Transgort et de Distribution.

'oexclusiton de |l a Corse,
« e d 0 a ot désigae pogu chaque PCE
du Ilent,' la dageoarpeslrtﬂ' léeelaqﬁellg ce PCE du

Contrat e?t |lcjjesnt|1f|eéf ey IeS_GRqD qopme actff %ans
de Tfacturation 'de” 30n nouveau
Fournisseur. Cette date est rappelée sur la
premiére facture adressée au Client.

4 5o RO S o

-t
offres qui intl

uent
sdbengage acheter | a
déorigine ®mise(s) par

renouvel abl e,
consommation du Client, en fonction de la

propor t i on de bi ogaz
Conformément aux articles L.211-2,L.446-18 et

D.446-17 et suivants du Co
garantie doéorigine certi
de biogaz a été produit et injecté sur le réseau de

gaz naturel.

déorigine

« Gestionnaire de Réseau » ou « GRD » :
personne physique ou morale, responsable de la
distribution du gaz sur le Réseau de Distribution («

éseau de Distribution ») et/ou le

Client renseignés sur le Bulletin de souscription.

« Point de Comptage et d'Estimation » ou « PCE » :

slésigne Il'idstal@atiore siiéa ennagah du RPD, dont le

num®r o doéidentification
souscription du Client, permettant la régulation de la
pression du gaz et le comptage de la quantité de gaz
livrée au Client. Le PCE du Client est précisé sur le
Bulletin de souscription. Il se situe sur le territoire
desservi par GRDF en France métropolitaine a
| 6exclusion de | a Corse.

e

« Prix » : désigne le prix payé par le Client a
TOTALENERGIES en application du Contrat. Le
Prix correspond & la rémunération de
TOTALENERGIES pour la fourniture de gaz naturel

et lesaévantuels ®ervicke et ogtians sonstrits @4 & )
Cliery et Pla réndunéeatios JUIGR D d B ®@u e r Ig § &
Clientabo RARDe s pondant " I a

i n ol Poofilede canaomsnatioh & o désigne la base

déestimation, fix®e par |
den sdeemnmad B menr garenueulnlee do
cédnsommatjon afieaié am@ent gstirapiiel@ suk Igvh )
Bulletin de souscription et sur chacune des factures

du Client.

« RPD » : désigne le Réseau Public de Distribution
de gaz naturel.

2.0BJET DU CONTRAT

Gesti ire d
SRRPIL Frorh e cRdidhiatetit ool e

Transport »).

« Kilowattheure PCS » ou « kWh » : unité dans
|l aqguel l e sont expri m®es
définie dans la norme I1ISO 6976 a un PCS a 0 degré
Celsius. Le PCS désigne la quantité de chaleur en
kWh produite par | a
Nm cube de gaz a 0 degré Celsius et a une pression
absolue de 1 ,01325 bar,
néme T%rﬁ;%ratlﬁeoev Memédressor due 1€ s, "
raHJrAés %ue les produits de la combustion ont été
Ouhoicpind ratoayegr ®ecll|
lacombustion a ®t® conden
Yits & la _combustion contenant la méme
BNL L9 e
avantcombustion.

« Mise en Service » : désigne la procédure

€

c ¢Imb PRAR TOTALENERGIRS t e

Les présentes CGV ont pour objet de définir les
conditions et modalités de fourniture du gaz naturel
jusqudau PCE du Client, E
gestion de | 6dacc s au RPEL
auln@nbet pouti@cdrhpte d@Clientd 6 ®ner gi e

3.DESCRIPTION DES PRESTATIONS FOURNIES
- doéun

3.1 Fourniture de gaz naturel . B
TOPALENERGHS s'énfafe & asdirerd dahs les !
conditions définies au Contrat, le service de
fourniture de gaz naturel nécessaire a I'alimentation

Sdu P&imetd. Cebéhice dofsiBié dans TaQdhte el ©

€ S

§a® Raturel etlla%a@lralidn cordsfordarte® » |

PU¥éeavcaugtil &n 9z epcd 0 ais

facturation de TOTALENERGIES doit étre acceptée
par le GRD.

appliqu®e i au cas downsdhbcEs assHcies | equel e Clie
8‘35&”%%0[‘%]8“5{“ I} éjfi%”égré du Ténifek, (iifad * Les services associés (ci-aprés les_« Services »)
caxd! 9ot ceaphbal 1 e g U gdsigndnt® les GérlicBsN ihclusOd pfoSoses! par
gh aF?CgEe "F‘)? nt C‘ij e ft ‘: g‘r I” i s s eUufoTRIENERGIRS @f Sedited SayafitOt@ld qud t

g au rermeire ontr OIS ade e figurant sur le Bulletin de souscription.
c(ﬁa{cnéefn@nt bftraine® tﬁéL ﬁ%ﬁléﬁ%h %dﬁs g P
caracteristiques tschniques ou con(tjractuelles Le Client pourra résilier ses services suivant les
souscrites aypres du Fournisseur précédent et ne  congitions et modalités définies dans les CGV
pollint 48 Shekilel it urke | pBLETE! de® Codlemre atsoraen snco
Changement de fournisseur. La Mise en Service est
effective 7 l'a Date doagdgdstoRdeil’sbfesauPPDNS i, e PC

concerné entre dans le périmétre de facturation du
Fournisseur.

« Mégawattheure » ou 10cube

KilBufatth@ufes' Bc8e N t

« Offree.

contfafl’ tpfo

« MWh » :

6.of fre

€o§25®usp‘?iu‘ ’ gé%EIE’NEFEGlES 40

C

Les dispositions applicab
son utilisation sont fixées par le Gestionnaire de
Réseau.

TOTALENERGIES assure pour le compte du Client
et du Gestionnaire de Réseau, la gestion de l'acces
RIOTE pefnjettaht TacttbBifeméht 8 Q'énérdle

jusqu'au PCE de ce dernier.
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Tout e demande déinterve
effectuée auprés de TOTALENERGIES qui la
transmettra &8 GRDF et en suivra la réalisation. Les
frais facturés par GRDF pour cette opération, dont
le Client aura été préalablement informé, seront
refactur®s | deulrdeurna
TOTALENERGIES, dans les conditions prévues
par GRDF. Le Client se verra appliquer les prix
correspondants aux nouvelles caractéristiques de
son Contrat.

Cl

TOTALENERGIES peut résilier le Contrat, de
plein droit et sans devoir une quelconque
indemnité au Client, dés lors que les Conditions de
Distribution prennent fin pour quelque cause que
ce soit.

3.4 Raccordement

Le Client reconnait que le raccordement des
installations du Client au Réseau de Transport ou
de Distribution et la livraison du gaz au Client au
PCE sont régis par les rapports entre le Client et
le Gestionnaire de Réseau décrits ci-dessous, et
ne sont pas de la responsabilité de
TOTALENERGIES. Le Client certifie étre en
mesure de se fournir en gaz auprées de
TOTALENERGIES a la date prévue dans le
Bulletin de souscription. Le Client informera
TOTALENERGI ES des I it
précédent fournisseur de gaz et/ou Gestionnaire
de Réseau pouvant impacter son Contrat.

ge

3.5 Livraison

Le Gestionnaire de Réseau est responsable de la
livraison du gaz au PCE conformément aux
Conditions de Distribution. Les caractéristiques du
gaz livré sont de la responsabilité du Gestionnaire
de Réseau.

3.6 Réduction ou interruption de la fourniture

En plus des cas prévus au Contrat, la fourniture de
gaz peut toutefois étre réduite ou interrompue dans
les cas suivants : (i) en cas de risque pour la sécurité
des personnes et/ ou des

En vigueur a compter du 17/07/2024

professionnelle ou non-
nt i o nproféssionnéld lé cagéthéang;s t
Reconnait et accepte que la quantité
de gaz consommée au PCE soit

déterminée conformément aux
i ent mesyrgs  effectuées par le
Gestionnaire de Réseau.
TOTALENERGIES ne pourra étre tenu
responsabl e déune
défaillance du Gestionnaire de
Réseau concerné dans ces mesures
effectuées ;
- Autorise expressément, le GRD a

communiquer toutes les données de

comptage y compris les données
antérieures a la signature des
présentes relatives aux PCE du
Périmetre ;

- Dans | e cadre de |
Contrat, le Client autorise

TOTALENERGIES a recueillir aupres
du GRD les données techniques et
contractuelles des PCE mentionnées
au Contrat ;
Atteste disposer

0 eqmgprongation raccordée gle maniere
effective, définitive et directe au RPD
et conforme a la réglementation et aux
normes en vigueur. A ce titre, les
installations  utilisant des gaz
combustibles doivent satisfaire a des
conditions techniques et de sécurité
conformément au décret 62-608 du 23
mai 1962 madifié. En conséquence, le
Client doit, notamment, étre en
possession dbéun
conformité remis par un professionnel

S |

de | dinstallation eae?@ Crpd
b i e n effectugri deg visites |agnuelies tde at i v e

Gestionnaire de Réseau, dans les cas prévus aux contrtle
Conditions de Distribution. Dans ces cas, ao(t 1977 relatif aux régles techniques
TOTALENERGI ES, d s qudil en a cghnpai SR CaBpIicab‘f‘e” aux

avertit sans délai le Client, sans que le Client puisse
prétendre a une quelconque compensation ou
indemnisation ~ |

4, ENGAGEMENTS DU CLIENT
Le Client :
Atteste choisir

TOTALENERGIES
comme fournisseur uniqgue de gaz

6encontre

installations de gaz combustible. Le

eCrOALENERGP E%a t

responsabl e de
Il 6install ation de
intérieures.

5. PRIX APPLICABLES

ada
dogidie, n‘lnﬁ‘esn ta Id'u‘?‘tf'aolr‘t %% une

naturel des PCE entrant dans le
Périmétre ;

Atteste quoil est
PCE renseignés sur le Bulletin de
souscription ;

Confie a TOTALENERGIES le soin de
gérer, en son nom et pour son compte,

bi

Le terme « mois » est entendu comme un mois
calendaire, et le terme jour comme un jour ouvré

ganf aytremept precigd. a i re du ou

Les tarifs des Services associés en option
éventuellement souscrits par le Client sont définis
sur le Bulletin de souscription.

| bacc s au RPAD des lEflj—’:'nxdju%aznatureleet
compter de |l 6entr ®e P rYi kWIq de
Contrat ; sont |nd|ques surla grlIIe tarifaire.
- Attest e, dans | e cas dbéun Changement
de fournisseur, g u 0 iLds Prie somt fixds pelndar la diirée préveiessur la
engagements vis & vis de son ancien grille tarifaire du Client. La grille tarifaire
fournisseur compt &9Mpregant lgs pexnen vigyeur @ la date de
vigueur du Contrat ; :gﬂglcuns;ﬁgndu Contrat est annexée au Bulletin de
- Atteste qudil ut il

aux PCE du Périmetre pour son activité

obligatoires applicables, sont composés :

de

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i1 OFFRE STANDARD GAZ

-ddune part fixe correspo
mont ant d®pend de | 6opt
déterminée conformément a sa Consommation
Annuelle de Référence, et de sa zone tarifaire ;
-ddune part variable corr
Client. Son mont ant d®pe
tarifaire du Client, déterminée conformément a sa
Consommation Annuelle de Référence, et de sa zone

tarifaire. L6opti on tarifaire d
do@W%“%%Mque
6initiative de TotaleE

Cllent est actualisée une fois par an, pour tenir compte
de la mise a jour de la Consommation Annuelle de
Référence du Client (effectuée en avril de chaque
année par GRDF) dans le cas ou celle-ci ne
correspond plus au seuil applicable pour son option
tarifaire conformément a sa grille tarifaire.
-A I dinitiative du Client
conclusion de son Contrat, le Client peut solliciter, une
fois tous les douze mois, la réévaluation de la
Consommation Annuelle de Référence prise en
&EMPt® CpBut id@etminre sonS Bpfion tarifaire en
contactant le Service Client. Aprés réception de la
demande du Client, TotalEnergies peut faire évoluer
| 6option tarifaire attri
la Consommation Annuelle de Référence prise en
compte pour Ia détermination de son option tarifaire
ndes pt ®e : s a
®
du Client depuis la date de la derniére CAR publiée par
le GRD. En tous les cas, le Client est informé par
TotalEnergies de la mise a jour de sa CAR et le cas
®ch®ant de son option tar
en compte par TotalEnergies. Cette actualisation, a
Il dinitiative de Total Ener
une évolution a la hausse ou a la baisse des prix du
Client conf or m&uniare applicablel ed c
vertu de la Consommation Annuelle de Référence
applicable ainsi que des prix en vigueur selon sa grille
tarifaire pour cette option.
Les Izqn(?sftqrifeirgs% sont ligrgment déterminées par
TotaIEnergies en fonction notamment des colts

nemen up t
Bt e g 5) B dignin

b

du

conf or m®me Moute "évolutidra réglémier®aired dondlisant a une

modification des prix de fourniture livrée au PCE se
traduira par une modification automatique du prix du
gaz naturel facturé au Client.

5éjl5%éstat|0ns d%/érses dt %ﬂd

0 e addrif€ dn ViuBur de€prestatfdrf éventuellement
r®8pi seBst plalratdprmps - |
disponibles sur simple demande auprés de
TOTALENERGIES ou dans le Catalogue des
Prestations de GRDF.

Oi

5.3 Taxes et contributions
Tout impdt, taxe, contribution ou charge de toute
r?ature, applicables  conformément a la
reglementation en vigueur, qui est une composante
du prix, est facturé au Client.

A la date de souscription du Client, ces contributions

(}e’l 3] a b onneme ﬁtttaxes sont les suivantes :
| 6abenhameCotn thrarbsu ttiaoxne T aHrTi)

(CTA),

la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA),

la Taxe Intérieure sur la Consommation de
Gaz Naturel (TICGN).

Toute création, modification ou évolution des taxes,

S1®s Ipk, BUA& 168 2thxds" 8! coftrbitiong | impots, charges ou contributions sera applicable de

plein droit au Client et
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dépit des jours chdmés ou fériés, dés le premier jour
de retard, sauf report de paiement sollicité par le
débiteur et accepté par le créancier.

souscription, en accord avec le Client. Un
échéancier des mensualités précisant les dates
de prélévements de ces derniéres est envoyé au
Client en début de période facturée. Ce dernier

5.4 CEE et CEE précaires
Le prix mentionné sur le Bulletin de souscription

inclut, sauf si le client en est exempté, le codt Ces |nterets de I’etard £

qunﬁalent a trois (3) 0|s Ie

relatif aux <certificats (feﬁgcgang Iorg ®nI g.res&tg&& i @Ot €l @g &5

certificats doé®conomies FH%%?FP%”FS ng ser(?ptr @%s%meq, §U§ SN cele montanttoutes taxes comprises des sommes dues

prix tient compte des ob | i gati ons d §APERLAEAE- e s par le Client.

déo®nergie telles que -d®f iAninans ure (1) foia par iar MaadEnelgies? 2 1

et suivants et R. 221-1 et suivants du code de émettra une facture de régularisation relative aux En outre, le Client sera redevable envers

l 6®nergie. consommations réelles du Client. A défaut TOTALENERGI ES déune inden
- . . déinformations n®cessai 3 {&%% mei eco{uvrement

5.5 Certificats de production de biogaz {4(?) uros FTTC minimum, qui r%ourrae re majorée sur

releves réelles transmises par GRDF ou les auto-

justification des frais de recouvrement effectivement
releves acceptées par GRDF), cette facture sera

(« CPB »)
supportés par TOTALENERGIES. Aucun escompte

A partir du 1° janvier 2026, en sus du prix du gaz

naturel et de | 6 able nFouenisseurt  €mise sur les consommations estimées. A ne sera appliqué en cas de paiement anticipé.
facturera au Client, sauf si le client en est chaque émission de facture de régularisation, _
exempté, le colt relatif aux certificats de TotalEnergies émettra un nouvel échéancier /-3Suspension de I dacc s
production de biogaz, ci-aprés « CPB ». Ce tenant compte de la consommation du Client sur d|str|but_|on . )
dispositif, visant a favoriser la production de Sanspr ® udice de | darticle

la période passée. En cas de désaccord avec le

e ; réserve le droit de suspendre I'acceés au RPD du Client
montant des mensualités fixé par TotalEnergies,

biogaz injecté dans les réseaux de gaz naturel, est It de st >
sans que celui-ci puisse se prévaloir d'une quelconque

codifié aux articles L. 446-31 et suivants et R. 446-

96 et suivants du code d el®Glien@auga cgntagter le Servicg (ignt. ¢ a b | demnité, en cas de retard de paiement des factures
compter du ler janvier 2026. Pour facturer au plus juste la consommation du ou d'inexécution par le Client de I'une quelconque de
Client, TotalEnergies peut ajuster, de maniére ses obligations, aprés mise en demeure écrite restée
justifiée et non arbitraire, les mensualités de  Sans effet al'expiration d'un délai de dix (10) jours. La
; . . suspension de l'accés au RPD entraine I'exigibilité
paiement du Client, compte tenu : : py :
N h immédiate de toutes les sommes dues par le Client, y
6. FACTURATION - des releves réelles de GRDF et auto-  compris les sommes relatives a linterruption du service
6.1. Modalités de facturation reléves transmises par le Client, qui seront facturées par le GRD a TOTALENERGIES.
- de son historique de consommation, Ces sommes seront refacturées au Client par
Les modal it®s de facturatiomsgthed & HYGii cha ilodn ftaachmpgepll?,RglEsJ [Pes dlde 1@ gugles 4netifs gagant
sont laissées au choix du Client, parmi celles consommation, conduit a la suspension auront pris fin,
proposées lors de sa souscription. Le Client pourra . do®ventuelles erreurs'Oh IgENnERH?IEa% %S@égsnde i 7 GRD  un
décider d'en changer, a tout moment, sur simple art de GRDE rétablissente I Srésead dans les
demande auorés du Service Client ou via son p : conditions prévues dans les Conditions de Distribution.
. P Les frais de rétablissement seront & la charge du
Espace client. 7.REGLEMENT Client.
Le Client aura la possibilité de communiquer des
auto-releves de Fs)on compteur. Ces c?erniéres 7.1 Modalités de réglement 8.GARANTIE
. p,. elles - Le r gl ement de I a f 8.¢ Naiatien finandieré f ect ue par
seront prises en compte sous reserve quelles : prélévement automatique, ou par virement Le Contrat signé par le Client est conclu sous réserve

ENEDIS,
refuser

soient acceptées par
pourra notamment les

laquelle
en cas

bancaire a la date précisée sur la facture de | 6acceptation du Client
correspondante et & défaut dans un délai de lors de la souscription du Client et au cours du Contrat,

déincoh®rence avec |e®Uuipge (88) ri@eUrises” comMPTALEMERGIOERSN peupnna daeima
effectuées par ses soins ; facture. ng_t at ilo n A _dle_ t g odn E::II‘I oi x t

: L+ A f 2 f Ol nso vV a | | u I en .
- aentere trans'mlsesaTotalEne.rg|es, auplus Le Cllenf a également la possibilité de régler ses défaut de paiement, en fonction du niveau de risque
tard dix (10) jours avafieshd cfbdqul &co ﬁ’ag%@ buebortiePelu &E récié par son agence de  notation,
la facture. de paiement figurant au recto de chaque facture TOTALENERGIES pourra au choix, demander le

ou par chéque énergie, soit directementsurlesite ver sement doéun d®ptt de

A d ®f a u-eleve kebagrse en compte dans

. conf or m®me n 8.2 6u refugenle Client Dams
la facture suivante.

cette derniere hypothése, TOTALENERGIES en

www.chequeenergie.gouv.fr, soit en renvoyant le
chéque énergie avec la référence client au dos du

ch que 7 | 6dadresse suiuniomeraleClent OTALENERGI ES
6.1.1 Modalités particuliéres de facturation T TSA 20888 i 92894 Nanterre Cedex. Des
bimestrielle informations complémentaires sur ce dispositif 8.2 Constitution et modalités de
La facture correspondant a la vente de gaz naturel sont disponibles sur le site  fonctionnement du  dépét de garantie

par TotalEnergies et aux prestations de GRDF est
émise tous les deux (2) mois pour les Clients en
facturation bimestrielle, en début de période

www.chequeenergie.gouv.fr ou sur un simple
appel au 0805 204 805 (appel gratuit depuis un
poste fixe). Le Client personne publique a la
possibilité de payer ses factures par mandat

TOTALENERGIES peut demander au Client a la
souscription ou en cours de Contrat, un dép6t de
garantie de deux mille (2000) euros maximum dans les
hypothéses suivantes :

facturée, sauf mention contraire sur le Bulletin de administratif, l e cas ®c h-&Gaedlient a puadans lesik (6)tmeis préGedainta |

souscription. La facturation de la consommation de déun tiers payeur quoil a u saadate ®e isguscfiption, un ou plusieurs

gaz naturel estimée tient compte des reléves incidents de paiement
En cas do®mi ssi on ddéune audtarcd ucentd@aavode ,four

réelles de GRDF sur le compteur du Client, le cas
échéant des auto-reléves transmises par le Client
a TotalEnergies, conformément aux dispositions
de | 68T ticl e

6.1.2 Modalités particuliéres de facturation
annuelle

La facture annuelle fai
basés sur plusieurs mensualités de paiement
identiques, dont le montant est déterminé, a la

—

TOTALENERGIES pourra déduire cet avoir des
sommes a régler par le Client. A défaut, elle sera
payée au Client par chéque ou virement bancaire.

7.2 Conséquences du retard ou du défaut de
paiement de factures
Tout retard de paiement, de paiement partiel ou

del”‘ﬁ‘é’@é' é’tme Bk bPE@PF

soit be50| n doune m| s e
intéréts de retard, invariablement chaque jour, en

avec TOTALENERGI ES
ou résilié depuis moins de six (6) mois ;
- Sile Client présente un risque avéré de défaut
de paiement ;
- En cas d'incident de paiement non légitime et
répété, au cours de I'exécution du Contrat ;
- Si l'agence de notation choisie

en

par

v éi ol él hes fTOTALENERGIES cohstate hé dégradation
de

plge 'Iansanﬁbrflﬁahdlere Qi@l Cllérri1 Bufte anH 0 [
digrRGdl Eonthal. @ bl e,

en


http://www.chequeenergie.gouv.fr/
http://www.chequeenergie.gouv.fr/




