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Les présentes conditions générales de vente (ci-
aprés « CGV ») sont applicables atoute personne
physique majeure juridiguement capable (ci-
apres « Client Particulier ») ou personne morale
(ci-aprés « Client Professionnel») souscrivant a
une offre TotalEnergies du fournisseur
TotalEnergies Electricité et Gaz France (ci-aprés
le « Fournisseur » ou « TotalEnergies ») pour son
logement personnel ou son local professionnel,
situé en France Métropolitaine, sur le territoire
desservi par ENEDIS, a I'exclusion de la Corse
et alimenté par un branchement effectif, définitif,
pour une Puissance souscritecomprise entre 3
et 36kVA. 6 o f f Client eshdeéfinge
sur le Bulletin de souscription.

1. DEFINITIONS

tiongGénéralesle VenteOffre Electricitéen vigueurau 30/03/2023

I 6 abonnetmdun kilowattheure d 6 ®| e ct r i4c i DE®CRIPTION DES PRESTATIONS
déterminé par arrété ministériel en vigueur au FOURNIES PAR TOTALENERGIES
moment de | 6appr ®ci ati omn1Fourditufed &6 @F &€& 6r iSPI®C® a ux

tarifs pour les Clients domestiques collectifs et TotalEnergies s 6 e n g a gassurer selon les
agricoles, pratiquées par l'opérateur historique. modalités définies au Contrat, le service de
Les offres peuvent présenter un prix par fouritured 6 ® | e mécessaiteiatl @ a | i maen t
mégawattheure (MWh) ou par kilowattheure (kWh). | ¢i nst al | ati on du C | viergen t
Un (1) MWh correspond a mille (1000) kWh. d de@tricité et la facturation correspondante.

La consommation do®l ectri

sobre et respectueuse de la préservation de
2. OBJET DU CONTRAT | Oenvironnement
Les présentes CGV ont pour objet de définir les
conditions d®@&I écoturrindittu® e4.2uBExfiondda lu 6 & dadL RRD
du Client, ainsi que les modalités de gestion de Les dispositions applicables a I'accés au RPD et a
| acc s au RPD par Tot alséntdigatipn, précisépsalans la dyrehése DGARD, e
du Client selon | 6o0offre sonhfodespar&eNEDESr | e Cl i ent fii
sur son Bulletin de souscription. TotalEnergies assure pour le compte du Client, la
geston de | 6 accaus RPD, permettant
3. EFFET - DUREE DU CONTRAT | dachemi nement de | 6®l ect
3.1 Conclusion et prised 6 e fdfi @ntrat dernier. Toute demanded 6 i nt e rdu €Eliertesto n
Sous réserve des dispositions des Articles 3.2 et effectuée aupres de TotalEnergies qui la
5.1, le Contrat est conclu et entre en vigueur & la transmettra a ENEDIS et en suivra la réalisation.
date de signature du Bulletin de souscription ou de  Les frais facturés par ENEDIS pour cette opération,
i led apcacr e pareadiei éedtronique. Toutefois, la dont le Client aura été prealablement informé,

vente do®I ect antecella gdstion par r €O deafagturés a l'euro prés au Client par
l e Fournisseur poarlelcdinatedu” 3otalpergRrs mans les conditions prévues au
Client, ne prendront datd fCatalogeedes Prestasionp eneviguew au jqurade

ABul Ildes o ms c r i :plésigrne fegconditions
particulieres acceptées par le Client et indiquant
notamment le choix de ses options, ses modalités
de facturation et ses modalités tarifaires.
ACatalogue de®: Pd®siagni
des prestations proposées par ENEDIS au Client
et au Fournisseur. Dans le cadre du Contrat Unique,
les prestations sont demandées par le Fournisseur
a ENEDIS pour le compte du Client et facturées, le
cas échéant, par le Fournisseur. Le Catalogue des
Prestations est disponible sur le site internet
d'ENEDIS a l'adresse suivante
http://www.enedis.fr/prestations

i Cl i ed@sigide toute personne telle que visée en
entéte des présentes CGV.

flCont raut ®Cont Undqued : désigne le
dispositif contractuel constitué du Bulletin de
souscription comprenant la grille tarifaire et leurs
éventuels avenants, des CGV et de la Synthése des
Dispositions Générales relatives a I'Acces et a
l'utilisation du Réseau public de Distribution (ci-
aprées « Synthése DGARD »).

i Co n tdroaAtc au R® s e a désigne les
dispositions générales relatives a | 6 ascet a

I 6ut i HuiR&seduiPublic de Distribution (RPD
défini ci-apres). Il décrit les droits et obligations
respectifsduCl i ent , @todd RoEridsedir
et est disponible sur simple demande auprés de
TotalEnergies ou sur le site dOENE
http://www.enedis.fr/le-contrat-dacces-au-reseau-
public

fi E N E D Idé&igne le Gestionnaire du Réseau
Public de Distribution (GRD), sis Tour Winterthur i
102 Terrasse Boieldieu 92085 PARIS LA DEFENSE
CEDEX, auquel le Client est raccordé. ENEDIS est
not amment en charge dd
| 6 expl adutR®D ieb Bst gestionnaire de
I 6 i n s tdadopmage da @lient.

APoint de Li vr a:idésigneda patie
terminale du RPD permettant d6ache
| 6®1 ect r i c instaBatiopsuirdégieurdésa dex
Clients.

APuUi s s asouwserited désigne la limite
supérieure de puissance appelable par le Client, a
laguelle il a souscrit. Cette puissance est exprimée
en kVA.

fi R PAD désigne le Réseau Public de Distribution
do®l ectricit®.

ASynt hDGARDO La Synthéese DGARD

reprend les principaux éléments du Contratd 6 Ac ¢

au Réseau et est annexée aux présentes CGV.
ATar | e mewit RV désigne le tarif de

dédactivation, sauf meelani lob@i cbatyantrieorxpkes&£ejent
les modalités suivantes : correspondants aux nouvelles caractéristiques de
ADans | e cadre dbdun chan g¥kentat tely gue définisrdans B grdlestarifaire] a

dated & a c t iseraeffeictvendans un délai de dix  €n vigueur disponible sur www.totalenergies.fr.

o #% WS guiyant la date de la demande de

changement de fournisseur transmise a ENEDIS
par TotalEnergies.
A Dans le cadre d & u mise en service, sous
réserve des délais imposés par ENEDIS, la date
d 6 a dioniserala date souhaitée par le Client. Si
lamse en service n®cessi
agent ENEDIS, les délais de mise en service
peuvent varier de cing (5) a dix (10) jours, en
fonction des disponibil
service, avec ou sans déplacement, génére des
frais d 6 a ¢ qui seront facturés par ENEDIS a
TotalEnergies, qui les refacturera au Client a I'euro
prés. Ces frais sont définis au Catalogue des
Prestations.

4.3 Services associés
Les services associés désignent les services inclus
avec le service de fourniture d 6 ®1 e c our i
proposés par TotalEnergies en option payante,
facturés au Client selon la grille tarifaire en vigueur
tada dajerfle lgugspus@iRtienme nt  d o un
4.3.1 Bilan individualisé de consommation
Sous réserve de disposer d 0 uhistorique de
i consosmagica uffisant (ag moing deux (3) reféwes e
réelles effectuées par ENEDIS, espacées d 6 au
moins six (6) mois), TotalEnergies adressera au
Client disposant dbdune
un bilan individualisé de consommation sur la
période écoulée.
Ce bilan inclut :
- un récapitulatif de la consommation réelle du
Client sur la période écoulée exprimée en kWh ;
- une comparaison semestrielle exprimée en kWh
de la consommation réelle du Client sur la période
écoulée avec sa consommation réelle précédente
u suURWHe période comparable ;
- une comparaison entre la consommation réelle
du client et la consommation habituellement
constat ®e dans sa situati
mémes équipements) ;
- des conseils pratiques et simples a appliquerpour
reddire lmeopspranation dy elient. 6 i dent i f i
432 Garanted 6or i gi ne
Elefu g ,Cilerpts( ides noffres  qui indugny rde s s
0 ®1 e dtoroir d igiio@ietable, TotalEnergies

ad

3.2 Droit de rétractation
Le Client Particulier dispose d'un droit de
rétractation de quatorze (14) jours francs a compter
de la conclusion du Contrat. Lorsque le délai de
quatorze (14) jours expire un samedi, un dimanche
ou un jour férié ou chdmé, il est prorogé j u s q
premier jour ouvrable suivant.
Le Client devra renvoyer le bordereau de
pretrgctation joint au Bulletin de souscription, a
l'adresse indiquée sur celui-ci ou adresser un
courrier dénué d 6 a mb i @u Total®nergies,
comprenant | es ® ®ment s
(nom, prénom du titulaire du Contrat, n° du Bulletin
desouscription, date de
suivante : TotalEnergies Service Souscriptions TSA
8200p 92478 BOULQGNE BILLANGOURT s 0 e n ga gaheter la quantit¢ de garantie(s)
CEDEX. Toute demande de rétractation entrainera d 0 or i gi ne ®mise(s) par d
la r@®tractation de | 6ind@gr hmgehoneglablge corespondant ed dag u
SERNieE @soues compris. consommation du Client en fonction de la proportion
nRapslecadre d 6 umise enservice, le Clientpourra d 0®l ectrici t® renouvdélodl
demander expressément a bénéficier Conformément aux articles L.211-2 etlL.314-14 et
i mm@®di atement de | a f ou s#vantsyqueCodpsd®| IERrerdie, | e wGaantie s g
préjudice du droit de rétractation. En casd & e x e r €4 @ reiestiémise pour chaque unité produite
de ce droit, le Client sera redevable du montant correspondant a un MWh (1000 kwh) et certifie que

correspondant au service fourni. cette part d o®l e ¢ tpartir d OUu®e
source d 6 ®giee renouvelable etinjectée sur le

réseau électrique.

o O

3.3 Durée du Contrat

Le Contrat est conclu pour une dur®e do6éun (1) an
se renouvelle tacitement par périodes successives R

d-G u rderée équivalente, sans préjudice des 5. CONDI TI ONS DOEXECUTI ¢
dispositionsde| 6 arl0.i.c | e CONTRAT

5.1 Conditions de fourniture d'électricité
L6 i ns cduiPplt damsde périméetre de
facturation de TotalEnergies doit étre acceptée par


mailto:service.client@mail.totalenergies.fr
mailto:service.pro@mail.totalenergies.fr
http://www.enedis.fr/prestations
http://www.enedis.fr/le-contrat-dacces-au-reseau-public
http://www.enedis.fr/le-contrat-dacces-au-reseau-public
http://www.totalenergies.fr/

TotalEnergies

branchement définitif et une consommation
annuelle de référence comprise entre 1 MWh et 300
MWh, a la possibilité de souscrire a une offre duale

ENEDIS.

TotalEnergies ne propose pas les tarifs spéciaux,
notamment «EJP» ou «Tempo», proposés par

| 6op®rateur historique.
tarifs spéciaux reconnait que la souscription a une
offre de TotalEnergies en annule automatiquement
le bénéfice. Une interventiontechni que do
(actuellement payante, tarif au Catalogue de
Prestations) sur le compteur du Client sera alors
nécessaire.

étre activé que sur | 6 ude® deux énergies, Il
Eéﬂégcﬂﬂas automatiquement de |
correspondant
tarifaires en vigueur.

Les autres modalledo® défintbe
aux CGV Gaz naturel acceptées par le Client lors de

5.2 Notation Financiére des Clients sasouscriptional 6of fre duale.

Professionnels

Lors de |l a souscription
au cours du Contrat, TotalEnergies pourra
demander & une agence de notation de son choix,
déappr ®cier Il e risque
risque avéré de défaut de paiement, le versement
déun d®ptt de garanti e

deso prix de

ﬁ &O&frﬁ a %ll)l(

O

usse ou a la baisse, en fonction

YrgaTnRde; | Fdhdhdd 44

u niveau des

} R

0

Client conformément aux conditions définies a €s . . ) .

| dide 5.3 qubod esbitl _pwportlonnelle ou flxe, celle-ci sera
e déduite du niveau des TRV en vigueur. En cas de

5.3 Constitution ot modalités de majoration applicable a | 6of § u @ e boit

proportionnelle ou fixe, celle-ci sera ajoutée au
niveau des TRV en vigueur.

Les évolutions du TRV étant décidées par arrété
ministériel et publiées au Journal Officiel, les
nouveaux prix de
appligués de plein droit au Client dés la date
d'entrée en vigueur de l'arrété concerné. Le Client
sera informé de cette modification sur la premiére

fonctionnement du dép6t de garantie
TotalEnergies peut demander au Client, un dépét
de garantie de trois cents (300) euros pour le
Client Particulier et de cinq cents (500) euros pour
le Client Professionnel, dans les hypotheses
suivantes :

Asi le Client a eu, dans les douze (12) mois
précédant sa date de souscription, un ou plusieurs
incidents de paiement
autre contrat de
TotalEnergies encoursd 6 e x ® owrésiliéodapuis
moins de six (6) mois ;

A'Si le Client Professionnel présente un risque
avéré de défaut de paiement ;

Aen cas doéincident de
répété, aucoursdel 6 e x ®c WLontrat.n d u
Si l e d®ptt de cogmstitua(e)parle
Client dans un délai de dix (10) jours a compter de
la demande de TotalEnergies, le Contrat pourra étre
résilié de plein droit, dans les conditionsde | 6 ar t
10.2, sans indemnisation du Client.

Le dépdt de garantie sera versé par le Client par
cheque tiré sur un établissement bancaire situé en
France ou par carte bancaire.

Ledépotde garant i e laG@lienkdesesr
obligations de paiement au titre du Contrat. Les
sanctions prévues au Contrat restent applicables en
casd 6 i n cde gpa@ement constaté.

Le dépbt de garantie ne portera pas intéréts.

Le remboursement du dépdt interviendra a

|l 6occasion de | a
du paiement des sommes dues par le Client.

leUr structure venali nergies

modifiée dans les conditions prévues al 6 A rlR.i

.4 Offre a prix HT fi . .
P ﬁpﬁxﬁje?(&/ horgta&(x%s et le E)@r& c'jeﬁ %% o
or, es sont fixes pendant la durée indiquée sur
Pé @u%alc)e%ir? de sg(u%scription et/ou la grille tarifaire
applicable au Contrat du Client, conformément au
tairif@;?pl‘i;,cable au mois de souscription du Client. A
| 61 ssue de
sera informé des nouveaux tarifs applicables a son
offre dans les conditions prévues ~

et

%.5 gfge a prix pouvant évoluer a la hausse
jjusq ('.ISEﬁX"(Z) fois par année civile

En cours de Contrat, le prix hors taxes du kWh et de
| 6abonnement ,iqugau Clierdalor®de &
souscription pourra étre modifié et évoluer ala
hausse jusquo~ ahme civile((fuy

lient). Chaque modification de prix Intervien
dans les conditions définie s

a

6. PRIX 6.6 Evolution des prix o _

- — - En cas de modification
6.1 P.”X de'l oo ﬁe‘TotaIEnergle§ . . (orille tarifaire, niveau de remise par rapport aux
La grille tarifaire comprenant les prix en vigueura gy, é)
la date de conclusion du Contrat est annexée au | i e n t dans | es

Bulletin de souscription. Les prix (tarif non
réglementé), outre les taxes et contributions
obligatoires applicables, sont composés :

- d'une part fixe correspondant a I'abonnement en
fonction de la Puissance souscrite et de l'option
tarifaire retenue par le Client ;

- dune part variable en fonction
consommation d'électricité du Client.

Les prix sont indiqués en TTC si le Client est un
Particulier et en HT si le Client est un Professionnel.
Les plages horaires des périodes tarifaires sont
indiquées sur les factures et sont librement fixées
par ENEDIS en fonction des contraintes du RPD.
Les prix comprennent la part acheminement.

désaccord, le Client pourra résilier le Contrat dans
les conditions définiesal 6 Arti cl e 10.

6.7 Prestations diversesd 8 ENEDI| S

Les tarifs en vigueur des prestations éventuellement
réalisées par le GRD sont précisés dans le
Catalogue des Prestations.

de la

6.8 Impots, taxes et contributions

Tout imp6t, taxe, contribution ou charge de toute
nature, applicable  conformément a la
reglementation en vigueur, qui est unecomposante
du prix, est facturé au Client. A la date de

souscription du Client, ces contributions et
6.2 Casdel 6 o fidale e P

Le Client consommant du gaz naturel, situé sur le
territoire desservi par GRDF, ayant un

6 o f Gomraunale
" e auxoc®mlitonsy idd Ehecitv®ci t ®) .

ndexé : s 0ap
IS5 et 't g 1 %6
e X ¢ lder ®utes rtaxes appliquées a | 6 of fr e,

o GYOR's IpXESa Sy IS TRY et exolugront 2.1g |

ConditiongGénéralesle VenteOffre Electricitéen vigueurau 30/03/2023

taxes comprennent notamment, la TVA (taxe sur la
valeur ajoutée), la TICFE (Taxe Intérieure sur la
Consommation Finale d 6 E| e c tégalemént ®

gl%ctric&él ef ggznntature@ @Lwr%sfd? ‘I(':oﬁalgqgrgies.d edén%ngn’e CSPE (Contribution au Service Public
i I"e ['ient 'souscrit =~ d

¢ fl e e fad @Té | (EdBtpbutionq Tadifaire  n
d6 Ac hemi nansieque )a TCCFE (Taxe
sur la Consommation Finale

Le taux retenu pour la TCCFE est celui pour lequel
ld @lient ést réellednana assujetti en fonction du
coefficient applicable au lieu du PDL.

Tout ajout, retrait, modification du taux et/ou de
nature de taxe, imposé par la loi ou un réglement,
p | dutgnoaiqueanent aux Contrats.

6.9 Cgent%qp situation de précarité
t . N N . .
onformément a la réglementation en vigueur et

n isotarhneest & m® meRs 124-bab sbivants durcade q u

deeh®aergpplicable ° | 6o0f
le Client qui a déposé sa déclaration de revenus
aupres des services fiscaux et dont les ressources

e du foyer sont inférieures a un seuil défini par décret

bénéficie, sous réserve des conditons d 6 ® 1 i gi
de | 6Agence de sed&imesh
®n er gi eut qtiliséripbur régler tout ou partie
des factures émises par TotalEnergies dans les

kV@hasbranh ncenditeomstpréveids a Id & A r 8. iDesl igformations

complémentaires surce dispositif sont disponibles
sur le site www.chequeenergie.gouv.fr ou sur un
simple appel au 0805 204 805 (appel gratuit depuis

%turq PEg ﬂt nc te Iaqge moc{ififa{ipp.gansd a0 poste fixe).
SRR T4 AT e spletoy aud
a étre modifiéé, Total

6?18 Tarifs de duplicata de facture

informera le Client par écrit, | 6 i n d ettarda &ldrso he duplicata de moins de 6 mois sera facturé au

Clier 4,80 U par duplicata.

nnemernt FACTURATION

7.1 Modalités de facturation

Les modalités de facturationetd 6 e nde tafacture
sont laissées au choix du Client, parmi celles
proposées lors de sa souscription. Le Client pourra

c susmgniicané® 8 Cliert d @cider d'en changer, & tout moment, sur simple

demande auprés du Service Client ou via son

I 0 &6.t i c Egpace client.

Le Client aura la possibilité de communiquer des
auto-reléves de son compteur. Ces derniéres seront
prises en compte sous réserve qu'elles :

A soient acceptées par ENEDIS, laquelle pourra
Aolament les refuser en c
les releves réelles effectuées par ses soins ;

Haienk &¢ trénanfises a TotalEnergies, au plus tard

as

r@si | adedeyx () fpissila _ﬂd'{fiqatgolg esf fgvgl’gblecﬁU@ Jix (1Q) jgurs avant ladated 6 ® mi desla facture.

A défaut,| 6 areléveseraprise en compte dans la

I6%ar t i cl facture suivante.

7.1.1 Modalités
bimestrielle_

particuliéeres de facturation

daif apcrtiuvr edec olf ?eshoadaptsc

par Total Energies et aux

Total Eneaen afermes 1@ emigeatdi® les deux (2) mois pour les Clients en
condi ti offcfuratidre bimés@dld iLa ! facturdtidn dE Na ¢

consommation d'électricité estimée tient compte
Yesrelevesr ®el |l es dO6ENEDI S su
Client et le cas échéant des auto-reléves transmises

par le Client a TotalEnergies, conformément aux
stipulations de| 6 aer7tl.i c |
7.1.2 Modalités particulieres
annuelle

La facture annuelle fait | 6 o kg prélévements
basés sur plusieurs mensualités de paiement
identiques, dont le montant est déterminé, a la
souscription, en accord avec le Client. Un
échéancier des mensualités précisant les dates de
prélévements de ces derniéres est envoyé au Client

en début de période facturée. Ce derniers 6 e n g a
alors a le respecter et a honorer les prélevements
qui seront présentés sur son compte bancaire.

Au moins une (1) fois par an, TotalEnergies

de facturation


http://www.chequeenergie.gouv.fr/

TotalEnergies

émettra une facture de régularisation relative aux
consommations réelles du Client. A défaut
ddéoinformations n®cessai
réelles transmises par ENEDIS ou les auto-reléves
acceptées par ENEDIS), cette facture sera émise
sur les consommations estimées. A chaque
émission de facture de  régularisation,
TotalEnergies émettra un nouvel échéancier tenant
compte de la consommation du Client sur la période
passée. En cas de désaccord avec le montant des
mensualités fixé par TotalEnergies, le Client pourra
contacter le Service Client.
Pour facturer au plus juste la consommation du
Client, TotalEnergies peut ajuster, de maniére
justifiée et non arbitraire, les mensualités de
paiement du Client, compte tenu :
- des reléves réelles d 6 E N E Btl aSto-
reléves transmises par le Client,
- de son historique de consommation,
- d 6 u nadification tarifaire ou de classe
de consommation,
- déo®ventuell
patd 8 ENEDI S.

es erreu

7.1.3 Modalités
mensuelle

La facturation mensuelle est disponible pour les
Clients ®quip®s dobéun
La facture correspondant
par Total Energi es
émise tous les mois pour les Clients en facturation
mensuelle.

La facturation de la consommation d 6 ®| e c
ainsi que la date de facturation, tiennent compte de
la transmission par ENEDIS des releves réelles sur
le compteur du Client. A défaut de prise en compte
de la releve réelle pour un mois donné, la
facturation se base sur une consommation estimée
et une régularisation est effectuée sur les factures
suivantes pour tenir compte des reléves réelles.
Chaque mois, TotalEnergies émettra une facture
au Client, précisant la date a laquelle le montant
facturé sera prélevé sur le compte bancaire du
Client.

Le Client s 6 e n ga dhanorer le prélevement
correspondant qui sera présenté sur son compte
bancaire.

particulieres de facturation

7.2 Contestation de la facture

Toute réclamation devra étre adressée a
TotalEnergies dans le délai légal de prescription,
soit cing (5) ans a compter du jour ou le Client a eu
ou aurait dd avoir connaissance de son droit a agir.
Le Client transmet a TotalEnergies tous les
éléments de nature a justifier sa réclamation. Cette

c o miFIORPETCR! o qe|a'§%wze i)
WEDIS @31 XOU&V'FQ geng %F"EC?"S

outre, le Client Professionnel sera redevable
envers TotalEnergies d'une indemnisation au titre

r %eg fra'ﬁtﬁrég; %arﬁ?r% Iﬁ Eraltelrn%ng du egaid -dg/

paieme IS n€ pourront &tre inférieurs
quarante (40) euros.
Pour le Client Particulier, aprés mise en demeure

ConditiongGénéralesle VenteOffre Electricitéen vigueurau 30/03/2023

la date souhaitée par le Client et, au plus tard, trente
(30) jours aprés la demande faite a TotaIEnergies
Dsans ce cas, TotalEnergies encourage le Client a
€It fournir une auto-reléve permettant de fiabiliser
le(s) index de résiliationd 6 E N E WheSésiliation
rétroactive n 6 epastpossible.

restée infructueuse a | 60 i dsbwen dedviRdt a i10.1.3. Résiliation consécutive a une notification

(20) jours, les sommes dues sont majorées de
pénalités de retard calculées sur la base d 6 ufoi®
et demie le taux de | 6 i nlég® mppligué au
montant de la créance TTC. Le montant de ces
pénalités ne peut étre inférieur 2 7,50 4 TTC.
Aucune pénalité ne sera imputée aux Clients

bénéficiaires du chéque énergie visé al 6 a r619.i cCoetrat sans pénalité, conformément al dar t i

8.1 Modalités de remboursement

Pour le Client Particulier, lorsqu'une facture fait
apparaitre un trop pergu inférieur a vingt-cing (25)
euros, les sommes dues par TotalEnergies seront
reportées sur la facture suivante, sauf demande

contraire du Client.
rPguru&gllerpl;l%r sgoan I ors%ugne fagturefalt
apparaitre un trop percu inférieur a cmquante
(50) euros, les sommes dues par TotalEnergies
seront reportées sur la facture suivante, sauf
demande contraire du Client. Au-dela des seuils
SusViseés, TotalEnergies procédera

cpgpy aC{rE) o she

gompte ne sera
iqué en cas de palement ant|C|pe

1812 Répalitgs en cas de non-respect par
TOTALENERGIES de ses obligations

En cas de constat par le Client du non-respect par
TotalEnergies de ses obligations contractuelles ne
pouvant étre directement imputées au GRD,
TotalEnergies sera redevable, a compter de la
r®ception de | a demande
dont le montant ne peut étre inférieura7 . 50rG.

9. I NTERRUPTI ON DE

au
b g

i 0 ps dp

En cas de défaut de paiement d 6 uparie ou de

I 6i nt ®dps admmes® dues, TotalEnergies
informe le Client q u @éfaut de reglement dans un
délai supplémentaire de quinze (15) jours, sa
fourniture pourra étre réduite ou suspendue. A
défautd 6 a c suolesdhodalités de réglement dans
le délai susvisé, TotalEnergies avisera le Client par
courrier val ant
réglement dans un délai supplémentaire de vingt
(20) jours, il procédera a la réduction ou la
suspension de la fourniture. Le délai
supplémentaire de quinze (15) jours précité est
porté a trente (30) jours pour les Clients visés a

réclamation ne suspend pas | 6obl igeat PAHRGIOI cl e

paiement du Client.

8. PAIEMENT

Les sommes dues par le Client devront étre payées
dans un délai de quinze (15) jours calendaires a
compter de | a dataduredddanmmi
les conditions prévues sur chaque facture et/ou sur
| 6®ch®anci er e n v beg @acturea u
peuvent étre payées par prélevement automatique
(obligatoire pour les Clients en facturation annuelle
et en facturation mensuelle), par chéque
accompagné du bordereau de paiement figurant au
recto de chaque facture, par carte bancaire ou par
mandat compte ou par chéque énergie, soit
directement sur le site www.chequeenergie.gouv.fr,
soit en renvoyant le cheque énergie avec la
référence client au dos du ch " que
suivante : TOTALENERGIES i TSA 208881 92894
Nanterre Cedex.

Le Client Professionnel, en cas de retard de
paiement, de paiement partiel ou de non-paiement

total, et sans q u 6sbitl besoin d 6 u mse en
demeure pr®al abl e, ser a
de retard ®gal e trois

en vigueur au jour ou le paiement est exigible. En

Tout déplacement d 6 E N E PdurSréduction ou
interruption de la fourniture donne lieu a facturation
de frais selon le Catalogue des Prestations, sauf
pour les Clients mentionnés a [I'Article 6.9 qui
bénéficient d'un abattement sur ces frais.

ééil rﬁgularlgathn fle | 0 i mpTatglEhergies
emandera & ENEDIS un rétablissement de |
uau RAD; céatast les conditions prévues dansle
Contrat do6Acc s au

mi défaut den

d 6 ®v o Hes tonddions contractuelles
Toute modification des conditions contractuelles
par TotalEnergies sera portée a la connaissance

du Client dans les conditions prévues al 6 arlR i c
des CGV. En cas de non-acceptation de ces
modifications, le Client Particulier peut résilier le

i c

L.224-10 du code de la consommation, dans un
délai maximal de trois (3) mois a compter de la
réception par le Client du projet de modification
visé &l 6 a rle des C@V. Ce droit de résiliation
n'est pas applicable aux  modifications
contractuelles imposées par la loi ou le réeglement.
Ce droit de résiliation est également applicable
dans les mémes conditions aux Clients
Professionnels disposant d 6 wampteur avec une
puissance électrique égale ou inférieure a 36 kVa.

10.2 Résiliation pour manquement al 6i ni t i
de TotalEnergies

aanquement du Clienta ses obligations,

et sans préjudice des autres sanctions prévues au
Contrat pour de tels manquements, TotalEnergies
mettra en demeure, le Client de régulariser cette
situation. Apr s lanproséeluree n
prévue al 06 a r9t TiotalEnergies pourra résilier de
plein droit le Contrat.

10.3 Conséquences de larésiliation

Le Client est responsable des consommations
ednur e@li ise¢ mt® e sd § uunsslialiph®at sbtai t
redevable des sommes liées a | 6 e x ®cdu t i
Contrat jusqudé”™ cette dat e,

0 A draiEeppliqués p& ENEEDIS. TotalEnergies émettra

une facture de résiliation sur la base des index
transmis par ENEDIS.

La responsabilité de TotalEnergies ne pourra étre
recherchée pour toutes les conséquences liées a

|l dinterruption de Dénslesrcasi t
de résiliation prévus aux articles 10.1.2, 10.1.3 et
10.2, le Client est informé que la souscription a un

nodueVneaulr eC 0 Ngturga't de f oudeni
Total Energi es ou d eurnest n c
n®cessaire afin do®viter
ou de gaz.

11. RESPONSABILITES
Conformément a la réglementation en vigueur,
TotalEnergies et ENEDIS conservent chacun leurs
responsabilités propres et distinctes vis-a-vis du
Client, responsabilités qui sont décrites ci-dessous

11.1 Responsabilité de TotalEnergies vis-a-vis

0 asc au Client

TotalEnergies est responsable du respect de ses

R @Gpeut aabligatidnd @éfinies @ Cantrat. R#® @sponsabilité

également étre interrompu a | 6 i n idt & EaN B Dde$otalEnergies ne peut étre engagée (i) en cas de

dans les conditions prévues a la synthése DGARD.

10. RESILIATION

10.1 Résiliation du Contrat al 6i ni du at

Client

Le Client pourra résilier le Contrat a tout moment,
| Sane Bénakitd de gortie.

10.1.1. Changement de Fournisseur

Dans ce cas, la résiliation interviendra a la date

d 6 e flufneuveau contrat de fournitured 6 ® | e c tProfessigonpeld

du Client.
10.1.2. Autre cas de résiliation (déménagement,

cesgafjond @ac ki Wistlu®@) penal i

[ags)les puygs gas,|lagrésitiagion Reut(mgervqml[ ®r

manquement d 6 E N& A ses obligations, y
compris contractuell es,
cas de dommages subis par le Client enraisond 6 u n

manguement de sa part, (ijencasd 6 i nt er r u
fourniture do®l aanerrésilation, ®
(iv) ou lorsque |édGentuel manquement de

TotalEnergies est causé par la survenance d 6 gas

de force majeure.

Plus spécifiquement, pour les Clients

et dans | 6hypotoh lae

responsabilité de TotalEnergies serait établie au

titre du Contrat, cette responsabilité sera limitée aux
ommages mat®riels ditouect

%orpmage@alrgqt ou consécutif.


http://www.chequeenergie.gouv.fr/

TotalEnergies

11.2 Responsabilité d 6
Client

ENEDIS supporte envers le Client les obligations

ligesal 6 ac he midaledn®Ind ainsi g wda't
qualité et a la continuitt del 6 al i meQes a't

E N E ig-Bvis du

obligations sont décrites dans le Contrat d 6 Ac c

au Réseau et reprises dans la Synthése DGARD.

Le Client peut demander directement reparat|on a
ENEDIS qU| est directement responsable al 6 ® g
du Client d 6 wmanguement a ses obligations
contractuelles.

Dans| 6 hypoth se 0% | e
responsabilité d 6 ENERarSl 6i nt er
TotalEnergies, il sera fait application de la
procédure amiable décrite dans la Synthése
DGARD. En cas d 6 ®c hlle cette procédure
amiable, le Client pourra exercer un recours
juridictionnel contre ENEDIS ou devant la
Commission de Régulation de I'Energie.

11.3. Responsabilité du Client vis-a-vis
d6 ENEDI S

Le Client engage sa responsabilité en cas de non-
respect ou de mauvaise application de la Synthése
DGARD.

12. EVOLUTION DES CONDITIONS
CONTRACTUELLES

TotalEnergies pourra modifier les conditions
contractuelles du Client. Ces modifications seront
applicables au Contrat, sous réserve d 6 av 0 i
communiguées au Client un (1) mois au moinsavant
leur application, selon les modalités choisies par ce
dernier lors de sa souscription (courrier ou par voie
électronique). Le Client pourra résilier son Contrat,
sans frais dans |
Il est toutefois précisé que ces dispositions ne
s 6app! ipasuaexn modifications du Contrat
imposées par la loi ou le réglement.

13. DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL
13.1 Communication et mise a jour des
données a caractére personnel par le Client
Le Client doit communiquer & TotalEnergies des
données a caractére personnel, lors de sa

a
souscription et les tenir & jour pendant toute la durée

du Contrat. En cas de modification de ces données

notamment en cas de changement decoordonnées

bancaires ou de domicile, le Client pourra procéder

aux modifications directement sur son espace client

ou devra en informer TotalEnergiesens 6 adr e
au Service Client.

En application du décret n°2017-976 du 10 mai2017
relatif aux modalités d 6 a cparles consommateurs

ed0Icond

associés, facturations, recouvrement).
Dans le cadre de la gestion du Contrat et si le Client

ne sO0y est pas
les données collectées a des fins de prospection
mmerci al e afin

n8UXeIIes offres et services ainsi que de celles de

s partenaires p opuospaatidn
par voie électronique sur des produits ou services
non analogues a ceux du Client ou par des tiers
o pegsible que si le Client y a préalablement

ConditiongGénéralesle VenteOffre Electricitéen vigueurau 30/03/2023

société dont elle détient le controle au sens des
dispositions de | 6 ar . 12833edu Code de

o p p 0 s @iljser T cotmradrcE, ndans gla enssur@ @w tes aonditions

mentionnées aux présentes CGV sont maintenues.

a ¢ ¢ dotatEnedgies.

int ®resser . La

16. DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT
DES LITIGES

| 6
| 6

Les relations entre le Client et TotalEnergies sont

tdnenti. Par ailleurs, le Client peut s 6 i ns c r jégie® paslaidroit francais.

une | iste

i i re . - s
dl'oteﬁE'nergles a mis en place une Charte relative a
la protection des données personnelles de ses

d 6 0 p p o s iéléephomique a e SEhRE@IiENE 3t thlisposition du Client pour

i Séjrnletsite ?tsp:/;w.plgctel.gogv fr gager |4

oute r®clamation et
répondre. Les coordonnées de TotalEnergies sont
: TOTALENERGIES - SERVICE RECLAMATION -
TSA 31520 - 75901 Paris Cedex 15, ou

clients et prospects, accessible al 6 a dr e s s @ervice.client@mail.totalenergies.fr pour les Clients

suivante :
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-
protection-des-donnees-personnelles. Le Client
reconnait avoir pris connaissance des termes de la
charte relative a la protection des données
personnelles.

Dans le cadre du Contrat, les informations a
caractere personnel du Client pourront étre
stockées, traitées et transférées par TotalEnergies
a ses sous-traitants et/ou ses partenaires, y compris
hors de | 6 UnBEumpéenne, qui ne pourront y
accéder que dans le strict respect des dispositions
|égales et réglementaires en vigueur.

To®i®PeEner gies sbdbengage

les précautions utiles, mesures organisationnelles
et techniques appropriées afin de garantir un niveau
de sécurité adapté au risque impliquant en

parti F en
brésér\férnl s d e®c u rpﬁrtt(é C 186 i
des donnees personnelles et
emp°cher qudell es
tiers non autorisés y aient acces.

notamment,

Particuliers et service.pro@mail.totalenergies.fr
pour les Clients Professionnels.

Le Client et | e Fo tairereurs
meilleurs efforts pour régleral 6 a mitoatdifiérend

d 6 i nfde rseme Le Clientne pedwe céder leContratauntiersq u 6 a v e

met t

S €

né de la formation, | 6i nt ereplr ®e a® duotni

Contrat.

Le Client afin de connaitre ses droits et obligations
en matiere d 6 ® n epey Egalement consulter «
La liste des questions i réponses du consommateur
do®ner gi e eur op ®lexnsited wwevn
dgccrf.gouv.fr, www.energie-mediateur.fr ou www.
energie-info.fr.

Si la réclamation écrite du Client n'a pas faitl 6 o b j

débune r®ponse
mois, le client peut saisir gratuitement le médiateur

m®di ateur nati onal répoase
n°59252 i 75443 PARIS Cedex 09.
A d®f aut doéaccord amiabl

T |& redolfs adife prit@dure Anfiablél @apittfacuna®is
nt ® grciieht®t leeFournisgeur peRverit sodriefiré lewd |

différend :

soi enth dofxur TREBUNSAL DE COMMERGEE BE

PARIS POUR LES CLIENTS PROFESSIONNELS
Y COMPRIS EN CAS DE DEMANDE INCIDENTE,

Le Client dispose do6éudroit déaccdes DgAPPEL EN GARANTIE OU
communication de ses données dans un format DEFENDEURS,

structuré et standard, de rectification et A aux juridictions nationales compétentes
doef facement de ses dongfhReisaueedas onnel |l es ainsi

g u ddroit de limitationetd 6 o p p oas fraitemennh

de ses données personnelles le concernant. Le
Client peut également retirer son consentement a
tout moment, lorsque celui-ci constitue la base
|égale du traitement fondé sur le consentement et
effectué avant le retrait de celui- ci. Le Client
dispose enfin du droit de définir des directives
SefafvBstau sort de ses donnees personnelles suite
son d®c
d 6 uauterité de contrOIe

aux données de consommation d 6 ®1 e cet deiLeGlient@eut exercer ces droits, en justifiant de son

gaz naturel et & la mise a disposition de ces données identité, par courrier a

! r‘ggeclamatlons I&_Iusﬁf]nqes ngraingtives i Service

par le fournisseur, le CI i ent est
consulter ses données de consommation sur son
espace client TotalEnergies ainsi que sur son
espace sécurisé mis a sa disposition par ENEDIS

pendant toute la
durée de son Contrat.

13.2 Traitement des données a caractéere
personnel par TotalEnergies

TotalEnergies, en qualité de responsable de
traitement, regroupe dans ses fichiers des données
a caractere personnel des Clients. TotalEnergies
traite ces fichiers conformément a laloi Informatique
et Libertés n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée et au
reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a
la protection des personnesp hy si ques
traitement des données a caractére personnel et a
la libre circulation de ces données. Ce traitement a
pour finalit¢ la gestion du Contrat (fourniture
d o ®| e cet geivices t ®

al 6 adr eTotalEnergies i

31520
i 75901 Paris Cedex
donnees- personnelles@mail totalenergies.fr.
Le Client peut égalements 6 o p padaprespection
commerciale auprés du Service Client.

14. NULLITE PARTIELLE

15

satisfaisan

eratiorfalwé 'Energie : wwiivlerfeiyig-metliatdudiy te€ s

e

DE

CONDI TI ONS SPECI FI QUES A

FOURNITURED O EL ECT RDEDIEHE £LA

MOBILITE ELECTRIQUE (OffreCh ar ge 6 heu

e t rédamnation aupoed U+of;Enertids® commercialise

Conditions liées a la souscription

une offre de
fourniture d 6 ® 1 e c tréservéei ta® Clients
propriétaires d 6 uvihicule électrique souhaitant
recharger leur véhicule dans leur logement. La
souscription a cette offre est réservée uniquement
aux Clients disposant d
Linky.

Y Bé\varﬁ desoustiela bette offrd, 18 @lignf dBif: S ©

attester est
Iogement,
- autoriser TotalEnergies a demander, en

son nom et pour son compte, au gestionnaire du

quoi l

réseau de distribution (Enedis) d 6

La nullit¢ ou | 8 i n c o mpdadt u ntispdsiiion ® 6 a rlt 238-1 éu Code de commerce, (iii) une

guelconque du Contrat, soit avec une disposition
législative ou réglementaire, soit suite a une
décision de justice ou de toute autre autorité
comp®tent e, ndbaffectera

dispositions.
15. CESSION
ergles pourra céder tout ou partle des droits
etokﬂlgﬂo sq‘% %e re

qui la contrdle au sens des dlsposmons du
L. 233-3 du Code de commerce, (i) une de ses
filiales, telle gue définie par les dispositions de

consommation par courbe de charge par tranchede
trente minutes pour la transmettre a TotalEnergies,
- et autoriser TotalEnergies a utiliser et

0 u

enrega st

tnaigerssa ¢oarbe deadharge ipdr @anctieede tremta t r

minutes  afin  que  TotalEnergies  puisse
sbdappr ovi spiudjosteeen forction de la
consommation d 6 ®n e dug Client afin de lui
permettre de bénéficier de cette offre.

dsocié€ont r at ° une

(i)
Description de cette offre

Cette offre permet au Client de bénéficier de plages

déoheures

c rie2h ®te6h i Thp & Buper


http://www.bloctel.gouv.fr/
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
mailto:donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr
mailto:service.client@mail.totalenergies.fr
mailto:service.pro@mail.totalenergies.fr
http://www/
http://www/
http://www/
http://www.energie-mediateur.fr/
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creuses (2h 7 6h) pour sa fourniture d Oe@tficité.
Pendant les heures super creuses, le Client profite

doéun tarif avant agetuanfs par rapport aux
applicables aux pladébedbbesures pleines et
creuses.

Le Client renonce de fait, en souscrivant a cette
offre, aux heures creuses définies par Enedis

dé®l ectricit®. Pendant l es heures super <creuses, I e
Client profite doéun tarif avantageux par rapport aux
tarifs applicables aux plages dobéheures pleines et

d 6 h e @areuses.
Le Client renonce de fait, en souscrivant a cette
offre, aux heures creuses définies par Enedis.

Fin du bénéfice de cette offre
Le Client, qui déciderait de retirer le consentement
g u aviait donné a TotalEnergies pour la collecte,le

traitement et | 6utili paati on de sa courbe de charge
tranche de trente minutes, ne sera plus éligible a
cette offre.

Il en sera de méme en cas de déménagementdans
un logement non équipé d 6 u rcompteur
communicant Linky, de changement pour une
nouvelle offre de TotalEnergies, ou en cas de
hangement de fournisseur.

Dans tous ces cas, le Client bénéficiera alors
automatiquement des heures creuses définies par
ENEDIS a cette date-la.

CONDITIONS SPECIFIQUES AL 6 O F FARPRIX
INDEXE SUR LE TRV (Offre essentielle)

Conditions liées a la souscription al 6 o fpdrr e
un professionnel ou non professionnel
TotalEnergies commercialise une offre de
fourniture d 6 ® | e @fprix indexéts®le TRV,

intitulé « offre essentielle ».

Cette offre est réservée aux professionnels et non
professionnels qui :

emploient moins de 10 salariés,

ont un total de bilan annuel ou des recettes,
inférieur a2 milionsd 6 eur o s ,

souscrivental 6 ogdodir uneou des compteurs avec
une puissance souscriten 6 e x ¢ ®d 86rkVa, pa s
ne bénéficient pas de l'aide en faveur de I'habitat
collectif résidentiel arrétée par décret n°2022-1763

du 30 décembre 2022 pour faire face a

| baugmentati dmellecwrdainm@e
2023 (Bouclier tarifaire électricité en faveur de

| 6 h adolledtifaésidentiel).

Ces conditions sont cumulatives.

Avant de souscrire 7 qludaoflifre, Il e Client atteste
satisfait a ces conditions.

En cas de non-respect de ces conditions, a la date

de conclusion du Contrat ou postérieurement a sa

conclusion, TotalEnergies sera en droit de résilier

le Contrat du Client moyennant le respect d 6 u n

préavis d 6 mais adressé par courrierrecommandé

avec accus® de r @ameignééparn © | dadresse
le Client lors de la souscription de son Contrat.



. SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES
EnEDIS relatives a I'accés et a l'utilisation du Réseau Public de Distribution
L'ELECTRICITE EN RESEAU

SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES relatives al 6 a cetalsd ut i |du Réseai Rublic de Distribution

Basse Tension pour les clients professionnels et résidentiels en Contrat Unique annexe 2 bis au contrat GRD-F (V9.0 ; 12/07/2020)

Préambule Compteur Commuicant : Compteur connecté au réseau de

) ) ) télécommunicationet/ou utilisant le courant porteur en ligne, déclaré
Dande présentdocumentle terme "GRD'désignele gestionnaireduréseau  comme communicant par le GRD et intégré dans les nouveaux syster
publicdedistributionR QS t SOUNR OA U S @ ROAYTF2NXI GA2Y Rdz Dw5s LISNXYSGGl yvi
Leprésentdocumentreprendde maniéresynthétiquet Q Sy ddesclauseS Compeur Communicant.Ses caractéristiquestechniques sont fixées par
des dispositions générales relatives & I O A SCAdzISAIT Résdawrblz yf OR d4NE jarier B0d2. LreCompteur Communicangest consultabled
de Distribution(RPD)passetension,qui explicitentlesengagements du GRRjistancea partirdes systtme® Q A y F 2 adliviihisirdsdafe GRD.
et du Fournisseur viavis du Clientainsi que lesobligations que doit contrat GREF :contrat conclu entre un GRD et urufmisseur relatif & Q1 O ¢
respecter le Client. Il concerne les Clients ayant sigi@atratUniqueavec ot t 0 dzii A Qu/RED liieat goyicluen applicationde f Q I NJ170-Gf d§
un Fournisseur. codedd QS Yy S NiHeSHEMA&tye au fournisseur de proposeix Clients
Cedispositionggénéralessontinclusesdansle contratdenommeépart Q dzaun GovtratUnique.
« Contrat GRIF », conclu entre le GRD et leuFiusseur, afin depermettre conrat Unique contrat re roupant la fourniture @St S O G NR OA (
ft QF OKSYAYSYSyYyu STTSOUAT RS duQBWASNE S iS4 SIO0H NI dgS P v il 5 sNBsLY 20N
GRDF en annexeau Contrat Unique selon des modalitéspermettant une gos ppL. B dzLJlJ2 88 f USEA & G S ¥ Qrialatitemday’ coricl@

consultation simple et complete pour le Client est asslaéemoyende 12 gpire |e fournisseurconcernéet le GRD. tlomprend laprésente annexebis
présenteannexe. Tout engagement complémentaire différent de ceux 4, contratGRDF.

énoncés dans le contrat GRDque le Fournisseur auraouscrit envers le
Client, notamment en matiere de continuité ou de qualigfourniture, ne
sauraitétre opposableau GRDet engagele seul Fournisseuwvisa visde son

Disjoncteur de branchement (ou disjoncteur généralappareil général de
commandeet de protectionde f QA y & Eledtriuieititériuge du Client.
Lt O02dz3S S 02dzNI yi Sy -cifditi..). RigeXois @A

Client. R . . T ) o

Le Contrat GRE ) . | direct i " Sike problémerésolu,le courant peut étrerétabli enréarmantle disjoncteur.

e Contral en vigueur est aussi directement disponible subi . . e - " "
internet du GR enedis fr Fournisseur : entité titulaire de f QI dzl 2 RK& IOfOkrZrgvente

, ) S . ) ) RQSt S CdbMidkn@rhant@> Q| NUIB3BD fuScode de f Q Sy SINE
Le Client est informé, préalablement a la conclusion du Contrat Unigee, AA3YIl GFANB RRadefle GRDydnddepiopdser &ux Clientsn
surce mémeSite, leGRDpublie également : ContratUnique.

A ses Référentiels technique et clientéle, qui exposentdetes  Grp (Gestionnaire du Réseau public de Distributiopgrsonne morale en
que le GRDappliquea I'ensembledes utilisateursdu RPD; 3 || NES RS f QSELI 2 Al G A2 VI fQSyiNE
t Q séslpublicationsdesreglesdu Référentielclienteledu | o VS R2yYySS Sd3 t8 OFa SOKSdréean |

GRD est _accessible. a t QF RN fu de garantir la capacité a long terme du réseau a satisfaire
http://lwww.enedis.fr/sites/default/files/EnedisGU}t demanderaisonnablede distributionR Q St $ O NA OA G S &
CF_04E.pdf

A son catalogue deprestations, qui présente I'offre du GRD al;)? Igtigtgrl;ggrsgg gg#gﬁg;:;ﬁ?g%;?e aFv: )\Qal Sf gbénesggussc;;t; 3
Clients et aux Fournisseurs d'électricité et est disponible su;\lﬂ%T SNA SdNB 2 dz ’$ ALES t oc 1+! Clen
site Internet du. CRORX 210248 RQdzyS LidA a4t yOS &2 dza @ogel S
http://lwww.erdf.fr/Catalogue_des_prestationgww.enedis.fr 8 /TASYl a2diANB RS f QS eSdiPRR ot i
/Catalogue_des_mestations Le Client peut demander a

bénéficierde chacunedesprestationsproposées.

préciséglansle ContratUniquedu Client.
Les procéduresetfra i GA2ya NBfIFGAOSa t Qﬁ-e,%%%u%"(_:d%DdSt_“?_l_JtloP (8%% AfAa)idna 2@?/' Rdz wt 5
réaliséesselon les modalités techniqueset financiéres définies dans les R€SeauPublic de Distribution RQ St S @éréNgarQel GRP. Celuici est

Référentielsdu GRDet dans son catalogue des prestations. En cas de constituédesouvragexomprisdanslesconcessionsle distributionpublique

contradiction entre les Référentiels et le catalogt & LINE & (i pait AR384 SEa@ipligation dgs articles L. 2224 et suivants deode général

et la présente annexe du contrat GRD R QI dzi NB LI NIE R8s OB AP PR pL R SRBUACcAdE 8h © § 5 BINE

présenteannexeprévaudront. conforrr_lementauxa(tlclesR321_2 et R3214 du cogedef Q,$ }/ c&th?arS

. ... la consistancedu réseau public de transport RQ St SOU NA OA 0 ¢

Les mots ou groupes de mots commengant par une majuscule sont d&€inis o .
lossairade la présenteannexe modalités de classement des ouvrages dansdssaux publicsle transport

9 P : et dedistributionR Q St SOG NA OA (i S ®

Référentiels(du GRD)

Glossaire I1a Q| di Référentiel Clientéle et de la Documentation Techniquede

Client : utilisateur du RPDconsommantde f QS t S Gdhetde & Al geferenged|spon|blesauxadressesnternetsuwantes

fournisseurexclusifyiaun ContratUnique.Un Clientpeutf Q ssiirpldSieurs Le Reéfeérentiel
sites. Clientele :

i X . i ? =
Compteur : équipement de mesure de la consommationet/ou de la A Egps.//mﬁgﬁ?;i;/doc%ﬂcir:‘tis;Jté/pesdeIZ Référence
productionRQ St SOGUNR OAG S q

https://www.enedis.fr/documents?types=11


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Enedis-GUI-CF_04E.pdf
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Enedis-GUI-CF_04E.pdf
http://www.erdf.fr/Catalogue_des_prestations
http://www.enedis.fr/Catalogue_des_prestations
http://www.enedis.fr/Catalogue_des_prestations
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L'ELECTRICITE EN RESEAU

[0Sl G RS
internet suivante :
CF_O4E.pdf

Lldzof A0 GA2y RSa

http://www.enedis.fr/sites/default/files/EnedisGU} { |

SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES
relatives a I'accés et a l'utilisation du Réseau Public de Distribution

NB 3t S& SRdIA yWSTERNBRENIVOZHNEHE § S le BRDAGENFKEEIE y

ol a8 RS coradmmnadtian2diBligntizbir cREDL. Le GRD
LINBYRNB O2yidl O I SO t S C2 dzNiadsraisy S
voire programmer un rendezous avec le Clienpour un relevéspécial
payant.

1. [ S OF RNBE 23Sy SNil®dziRASE A &0 (OAO3etaurGigievorRegipSsepasle Clientde laissedesagentsdu GRDaccéder

Publicde Distribution

au Compteurconformément awparagraphe3-2 ciapres.

En tant que GRD sur les territoires quidont concédés, le GRD assure la 2.2. Lesobligations duGRDAf Q S BuCNeRicommedu Fournisseur
missionR QI OK S Y Mef NS/ Eéiies dza |j RRAIL Gientainsi LeGRDesttenuaf Q S AUCNERt commedu Fournisseude :

que les prestations qui en découlent, dansdeaditions régies par laextes I OK 5 YAY S NJ f Qsy SNHEA S St SOGNR I dzén ¢
légaux et réglementaires en vigueur, et par le cahier des chadgesyg 5 LIS O I 2 a0l NRa RS _ljdzt t A
O2yOSaarzy RS RAAUNROdziAZ2Y Llzot Ay @@éoug &§f$rr§e@1@ni\'é‘ IQ%g!e%eni;ﬁo}#‘EnN@JeLﬁ fdént 1bstidi

Ces missions sont exercées dans des conditions objectives, transparéntgs,e1 3 D32210ducodedef fegyierelatifsauxmissionslesgestionnaires

nondiscriminatoires.

des réseaux publics de distribution en matiére de qualité d@ S f SeDIasSNK

Le Client a la possibilité d'obtenir auprés du GRD le cahier des charggsedcriptionsdu cahierdeschargesie concessiorapplicable).
concession dont releve son PDL, selon les modalités publiées sur le site

internet du GRDnttp://www.enedis.fr/Concessions.

U Engagementslu GRDenmatiére de continuité :

Le Client choisit son Fournisseur d'électricité et conclut avec lui un CohaGRDs'engagea mettre en dzdz@ NB le§ Saj@nspour assurer une

PyAldSe Lt RAALIZAS Ff2NE

RQdzy A yclnBriié R Qdzt § dziSey BINKIER §assIes BniteS yles fe¢hniquas N,

Fournisseur,tant pour la fourniture RQ St S QulieNgoud £ $ @O éxistantes concernant le réseau et le systéme électrique. Le GRD inform
f QdziAft A&l GA2Y Rdz wt5d [ S /A Syibir Slient,ts& s@hvwSinteri®tdadS pagentti: Anomiy. EnEdis Ar/atilisgrimNs

desrelationsdirectesnotamment danslescassuivants:

installationinterieure-en-toute-securite, sur les précautions élémentaires a

A prise de rendewous lorsque le rendevous pris par le Fournisseoe Mettre en dzdzg @i se prémunir des conséquencesR Q dzybépure

LIS dzii
équipésk Q @&nfmpteur Communicant
A fourniture, pose, modification, contrdle, entretien
renouvellementet relevédesdispositifsde comptage;
accesaudispositifde comptage;
dépannagele cesdispositifsde comptage;
réclamation mettant en causela responsabilitédu GRDen
manquementa sesobligations détailléesu paragraphe ;

v > >

A contrdle du respect des engagementsdu Client en matiére de

qualité et denon-perturbationdu RPD ;

sUNB K2y2NB: -@éntidyouddien® 808k 8§06 NEO) 869

U Engagementslu GRDenmatiéredequalittdef Q2 y RS

[ S Dw5 aQSy3al3asS +t f AGNS Nualitedeéguliére, S
définie et compatibleaveclesutilisationsusuellesdet Q S y &ebtitjneS

La tension nominale est de 230 V en courant monophasé et de 400 V
courant triphasé. Le GRDmaintient la tension de fourniture au PDLa

f QA Yy i SN Seddevaritddjk&e cdnfbriménent aux articles D322
SGi mn Rdz O2RS RS fQSYSNHAS Y SyiN
entre 360V et 440V en couranttriphasé.Lavaleurnominalede lafréquence

A enquétesque le GRDpeut étre amenéa entreprendreauprésdu  de la tension est de 50 Hertz. Les conditions @sumede cescaractéristiques

ClientenvueR QI Y S kadualitéBeNdsprestations.

1 Lescoordonnéesiu GROigurentdansle ContratUniquedu Client.

2. Lesobligationsdu GRDdansle cadredef QI € @8 a

f Qdzii A duRé&skailPuk#icde Distribution

2.1 Leobligations duGRDAf QS 3 ICNeRt R dz
LeGRDesttenuaf QS AuCheRtde:

1) garantirun accesnondiscriminatoireau RPD

2) assurer f QI O G&iEdrafe et les interventions nécessairesau

dépannage

Le numéro de téléphone d'appel dépannage24h/24 est indiqué sur les
RNE a &

FI OGdz2NBa | dz8
coordonnéesiu GRD.

tS C2dzNyA&aSdzNI |

3IFNFYIEAN £ QF O08& Rdz / ftASYylG ¢t
consommation conformément aux modalités définies par le GRD suisgen

internet www.enedis.fr

4) offrir la possibilité au Client qui dispoe R Q dzyuiBsancesouscrite
inférieure ou égalea 36 kVAde communiquersesindex,f 2 NAn diz@ose

LI & CGompkslr Communicany OiQSladiEve.

sont celles de la norme NF EN 50160 disponible auprés@é Cb h w ®

/ Sa Sy3r3asSySyida Rdz Dw5 Sy YI GAS NI
électriqgue ne sont pas applicables dans les cas relevant de la force maje
telsque décritsau paragraphes-4 et dandescasénoncésci-apres:

A circonstances insurmontables liées & des phénomeénes

atmosphériques

A lorsque des interventions programmées sur le réseau sont
nécessaires. La durée R Q dzédhipure pour travaux peut
exceptionnellemat atteindre dix heures mais ne peut en auaas
lesdépasser ;
danslescascitésaux articles-5 et 5-6 ci-apres;
f2NRIjdzS 1 O2yliAydzAidS RQIfAYS
pour des raisong accjdentelles, sans faute.de la FarGRD dimijt
impi&isibidetir dfstibfer f?déy& LINE OA a lj dzQ A
lorsque la qualité de £ Q St S GdhedinéepdurSdes usages

> >

> o

f QKA & mqeﬁaxogna,@ublﬁ deg defayts dys @ fofk dmprgvisigle ek o

ANNBairadAaotS RQdzy GASNERZ
lapartdu GRD.

Encasde coupurelongued'uneduréesupérieurea cellefixée par la décision
Sy @A3dzSdzNJ adzNJ £ Sa (I NATa PéRalitd aut
bénéfice du Client concerné, le cas échéant via son Fournids=unontant
etlesO2 Y RA (i A 2 yian deRe@tle pShdfitd sOrit difinmonformémenta

LJ2 dzN

Cesindex peuvent étre communiquésau GRDdirectement ou via son |3 décisionen vigueursur les tarifs R Q dzii A dWRPD.{4 A 2 v

Fournisseur.
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http://www.enedis.fr/utiliser-mon-installation-interieure-en-toute-securite

. SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES
EnEDIS relatives a I'accés et a l'utilisation du Réseau Public de Distribution

L'ELECTRICITE EN RESEAU

I GAGNB RQAYTF2NXIFGA2Y T RIya I Rridthld ceNhpiedr2sgus R®rve de faibabildé teRitrque, TconfBrenée
relative auxtarifsR Q dzii A HURRD i A 2 Y auxmodalités définiesdanssesRéférentielet soncataloguedesprestations.
A icrﬁgstgslr; a;tine;t d\(/’a?:I?:n(z:uer (;?Ju;{ep(;)z%l;gepi? IF:LSI‘SS guhztjrreé%g (ELRD est en outohargé du contrdle métrologique de tous les élémethis

: o _ aLkRaAlAFT RS O02YLIiF3Ss RS I deg
A zllljslI(Ssdte(;gzrllggo[Jtr?erzweopnatl;;{t-rs)r’faitaire décliné par niveau de élémentsdu dispositifde comptagequQ S &foubhis. Lesfraiscorrespondant
tension et par tranche de 5 heuresde coupure,dansla limite de sonta.la chargedu GRDsaufen c’a.s(.je d.eterloratllo?lmputableau Clle_nt. -

40tranchesconsécutivesie 5 heures: Le Client pegt demander la yerlflcatlon des .e!ements de son dISpOS.ItIf

A SttS aQF LI ALdzS Fdzii2 Y Al dzS vy PPriage sqiypgr le CRONIPY HeXPeiEhoiRi ONegnaNUNAGBNGr g
indemnisation au titre de la responsabilité civile de digmmun les organlsmesa_greespgr le serwcechargedu_ contréle de_snstrumentsde
duGRD, mesure. Les frais sont & la charge du GRD si ces apparsilstip&as reconnus

A afin de prendre en compte les situations extrémes, conformémé&f@cts dang les limites réglementaires de tolérance, eliedu Client dans
aladélibérationprécitée,cette pénalitéy” Q PasvierséeauxClients € cascontrarre.
concernésen casde coupurede plus de 20% def Q Sy & &y Brt c@s de dysfonctionnement du dispositif de comptage ayantnmgence
Clientsfinalsalimentésdirectementouindirectementparleréseau & dzNJ £ QSYNBEIAAUNBYSYy U RSa O2yaz2part
public detransport. tS Dw5%X S Dw5 AYyTF2N)¥YS S [/ tASYy
rectifier. Cette évaluation est faite par comparaisonavec des périodes

2) réaliser les interventions techigues selon les modalités techniques e?imilaires de consommationdu PDL concerné ou avec celles R Q d2L
. q présentant des caractéristiques de consommation comparables

f|nanmeresnlesARefevrentleIs duGBDet def soncataloguedesrjrest?tlons. conformément aux modalités décrites dans les Référentiels du GRD. Le (
S5tya tS Ola 2G tS Dwbreryifréndenoubil Bii pay mo¥ified €&ibevdtiQiBresur la base RQ S S YiRohstanciés
FLILJE NUASY U RQSY AyT2NYSNI S datefix®es Kdinpaunlgs phr2id Eliént. 15ang r@pdd@ du 20088tNB# prép&bitioh U
Si elle ne le fait pas et que le rendezus est manque du fait du GRRGRD RQ S @I f dzt GA2Y RIya dzy RSfFA RS on
verseautomatiquementau bénéficedu Clientconcerné,via le Fournisseur, considéréecommevalidéeet le GRDprocédea la rectification.

unmontantégala celuifacturéen c?sAdedépIacemeAntvain. Dans le cadre de I'exécution du Contrat Unideerournisseur est chargé du
Dansle casotiunrendepusy S OSaat ANB b £ | NEpart racauvriniedt vida REdaye&ifichdMB 2 G | G A 2 y

le GRDest manquédu fait du Clientou du Fournisseurje GRDfactureau conformémenta l'article L22411 du code de la consommation,aucune
Fournisseur un frais pouleplacement vain, sauf lorsque le Client ou {@nsommation antérieure de plus de quatorze mois au dernier retevé
Fournisseur a reporté ou annulé ce rendasus plus de 2 josrouvrés avant 5io-relevéne peut étre imputée auClient,saufdanslesdeux casuivants

la datefixée. o . .

- . L 1 lorsque le GRDa signifie au Client par lettre recommandeeavec
{A €S /EASYd RS$Y2YUNB [[dQAt yQF LI} demande? 0 Ssfecdpion SdthutRAKAVRHENE QR 3 1 ¥
reporter cerendezvousenraisonk Q dagdeforcemajeure,le GRDprocede detransmissiorparle ClientR Q @mgexrelatif a saconsommatiorréelle,
alorsauremboursementu fraisappliqué. 1 ouencasdefraude.
Les frais pour déplacement vain de dédit sont régis par les décisions sur o )
fSa GFNATA RQdziAfAalGAzy Rdz wt 5 4)8ssurefageguritedrsBessielativomentaRPDy vy SESa  NBF f
exclusif par le GR Leur montant figure au catalogue des prestation§&&RD

envigueur. 5) entretenir le RPD, le développer ou le renforceelon la répartition de la

maitrise R Q 2 dz@d¥s tEn&ux sur le RPDentre le GRDet f QI dzi
3) assurerlesmissionsde comptagedont il est Iégalementnvesti. concedante définie danshaquecahierdeschargesie concession.
Le GRD est chargé du relevé, du controle, de la correction éventuelle,

validation des donnéesde comptageet de la mise a disposition de ces
donnéesvalidéesauprésdesutilisateursautorisés.

g?i}ﬁormer le Client en cas de coupures pour travaux ou pour raison de
sécurité
) o Lorsque des interventions programmeées sur le réseau sont nécessaires
Lec!|sposmfde corAnptagecomE)renEinota}mmenti o R GRD les porte a onnaissance du Clieat_du Fournisseur, au moinsjéurs
A ar tS /TEASYyU RAa LJ2 as R Qplzy S LJdgA atad 1Y Sy G YsT INASGHZNDY A2ydR ASH MitAS ybieRIEC
Compteur pour f QSy NI 3 Adesl NddsorSyations et le presse, d'affichage ou dinformations individualisées, conforméraemt
Disjoncteurde branchement.Lapuissancsouscritgest limitée par prescriptionsdu cahier descharges deoncession.
le Disjoncteur de branchement lorsque le Clientthé a LJ2 a S L|01]'|s
Compteurcommunicantou parle CompteurCommunicant.
A sileClientdisposeR Q dpyiissanceupérieured 36 kVA: le Compteur

St fSa UNIyaF2aN¥iGSdNE RS desOR dhhhe/ il cliehBrddtdcodpPedslifi it dieh b b&ariR KD

consommation®t le contrélede la puissanceouscrite L. . . A
Le dispositif de comptage permet la mesure et le controle des -€ CRD [ngt_gl_dlspgslthn;g Client e“;fm“NyfA aaSdN Vdg}/}\ Yy
caractéristiquesde I'électricité acheminéeainsi que leur adaptation aux LIS N S uu y u, R c e ou §Y NJ _S _a . NByasSA3y
conditionscontractuellesll estfourni parle GRDaf Q & E Odi Dijohceyr coupuresublg.Lenumerodetelgphoneaappelerestlndlquesur lesfactures
qui doit étre fourni par le Clientahs le cas ou cekai demandeunepuissance que le Fournisseuadresseau Client.

supérieurea 36 kVA.

qﬁe IeR(ﬁ?%{ amaée a couper une alimentation pour des raisons de
sécurité ellefait sesmeilleursefforts pour eninformer les clientsconcernés.

8) assurer la protection des informatinscommercialement sensibles etes
La pose R Q d@pmpteur Communicantd Q S F Fa5tO0 AdzSAdil /GRD dognges a caractére personnel

conformément aux dispositions des articles R344 R3448 du code de

f OSYSNHAS® 5Fya S8 Ol &sak&Ssuférdeurd #36Sy i RAALIRZA&S RQdzy S LldzA

kVA, si le Client ou son Fournisseursouhaite un service nécessitantun

CompteurCommunicant alorguele Clienty” Q 8isposepasencore,le GRD
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Pourf QS E Sdb @rinthagJgique,le Clientautorisele GRDA communiquer uniqueet pendantune périodemaximalede 5 ansa compterde larésiliation
ses données deomptage a sorfrournisseur. LeClient nepeut remettre en de cecontrat.

causecette désignation. [§ /ftASYy(d RA&ALIRZAS RUdayy RNR ARIQ RAUID
1 Protectiondesinformations commercialemenisensibles Y2G0AFa tS3IAGAYSE S RQdzy RNRAG t

[ § Dw5 LINBASNWS I O2yFARSY (Al f Rukdonnkehgaragteyegesspuveleicongenant. RQ2 NRNB SO 2
commercial, industriel, financier ou technique dont elle a connaissance d2ow exercer son droit de rectification, et de suppression, de limitatiori@t a
73ducodedef QSY SNHA S o GRD, le Client contactera son Fournisseur. Le Fournisseunarie GRD

1 Protectiondesdonnéesa caracteérepersonnel: def QI O dzﬂiefsdbniléesﬁa\(}’haﬁtwala PlateformeR Q S OK I y 3 SF:

Le GRD protége, collecte et traite les donnéesa caractére personnel, Dans le cas ou le Fournisseur prend égalementlarge la demande du
conformément ala réglementationrelative a la protection des données Client de rectification, de suppression, de limitation et a la portabilité jpesir
personnelles et, en particuliete la loi n° 7817 du 6 janvier 1978 modifiéedonnéescollectées pour les données collectées et utilisées par le GRD,
NEf I GAGS £ fQAYTF2NYFGALdzST | dzE FRodrkssedoeda addssedademandeduSRINIG S& > RAGS ¢
Libertés » et au réglement (UE) n°2016/679 du 27 avril 208Glement Le Client peut exercer ce droit directement par courriel (dct
généralsurla protectiondes donnees). informatiqueetlibertes@enedis fou par courrier auGRD

Le GRD ne fait pate prospection commerciale et ne vend aucune donnée. Tour Enedis Service National Consonateurs- 6éme étage

Le GRIOraite lesdonnéespersonnellescollectéeset transmisespar les 34, placedesCorolles 92079 ParisLaDéfenseCEDEX

Fournisseurpourf Q S E 8el¢&3mis3ibns.

Il & QI d@ ;dm, prénom, civilité, adressedu PDL (Point de Livraison), L€ courrier doit préciserle nom et prénom, adresseactuelle et référence

f QI RpoRaleat & caséchéantdesdonnéescomplémentaires:f Q I R NOBgkClentaccompagnéd Q dpiecejustificativeR QA RSy G A U S @
électroniquedu Clientet/ou sonnuméro detéléphone.

[ S Dws O02tfSOGS LI daASdNE (ideXSde DRDIR 25 SNIF PRPirecqityune demandeSiien dqrgctdication, dey
consommation et lapuissanced 2 dzi ONX i S |j dzA trafengnii SURPESSSIENE & (imitgtien gha la portabilité pour les données collectees p
AYTF2NNYIEGALdZS FFAY RS LISNYSGGNE HedPRB grelusivemantsalons ISRy tpiseja demandg &lisry gf infarge
Lidzot A0 GSftSa jdzS RSTAYASaA LI NI £ demigalixdzitsa @ loksNds R SIsissgus Bopr vigs sdpnpeess y
O2YLIiF 383y ROSELDRAGN HH2SYWSEy (i S R SONRYYFISSCAHIRERPI & FQUMissey wt 5 2 dz

f QA Y (i Sedhkrgigirénguvelables. Dansle cas ou le GRDrecoit une demande Client de rectification, de
Les traitements effectués sur les données utilisées et produites par les SUPPression, de limitation et a la portabilit¢ pour les données collectées p
I 2YLIi SdZNE / 2YYdzy AOFyida azyt Sy o BROERAISSqY; Ig FRDdnfopnera lg Cligng pag couerior Qs dgrgitde
fonctionnalités de paramétrage sont proposées aux Clients. Certaines ©1ré adresséeauFoumisseur. .
donnéessontcollectéespar défaut.5 Q I diishdbaecaccorddu Client:  LeClientaledroitR Q A y U NdefedamaNidhaupresde la CNIL.

A par défaut, le GRD collecte les données de consommation [ I 02t f SOGS RS OSNIFAySa R2yysSSa:
journaliére (consommation globale du PRM sur jmenée) pour £ QF RNBaasS Rdz Ot ASyu Sad 20t A3 Udd?
LISNXYSGGONB Fdz /£t ASyd RS 02y adgoratnioyedoeentra & Clipgt ¢t sendrauinipseyr. Rekr it 28 O
consommationsgorformément aucodedef Q Sy SNEA St QdzUAt Aal GA2Yy Rdz wt5 3JISNB LI N S

A sauf opposition du client les données de consommationfines O 2 t f SOis NJ RS& AYF2NYE lf Azya o2y LIt <
(horaires et/ou & la derdieure) sont conservées par défaut, eArésentcontratmaiséann2 A yya y sosaal ANBa Rl yses
local, dans la mémoire du comptedu Clientsans transmissicau YA @aA 2y a RS aSNWAOS LWzt A0z 0O2YY

GRDou au Fournisseur ol un tiers. télephone.
Ces données de consommation fines (horaire et/ou & la deaie) nesont] S RNRAG RQ2LIIRaAlGA2y SiG RS & dzlLl
collectées par le GRD qu'avec le consentement libre, spécifique, éclaitdiguiement pour les données personneltpsi ne sont pas indispensables a
dzy A @2 1jdzS8 Rdz / t ASy G 2dzZ RS YI yASsNBQSER gelibudidhdcGaletd2ORDY dzQSt € S& a2yl y S
f QI 002 Y L¥lek miss$y d® ydivice public du GRDdéfinies par le s ; )
codedef QSY SNEA S & 9) traiter lesréclamationsrelativest.  f Qdt O Of§ @ dzidu RFDalilul A ;

La transmission des données de consommation fines (horaires et/ou %orl'gadressées

demiheure) au FAzZNy' A aa SdzNJ 2dz t  RSa U A SNEg NemnidedReEHent dedidisT i re¥pdrldbilticda SR st Ehgaber
consentement préalable libre, explicite, éclaire et univoque du Client . titre du paragraphe 61

conformément a la législation sur la protection des données personnelles

précitée. 2.3.Lesobligationsdu GRDaf Q S AuFdilRisseur

Cette _autorisation peut ét_re adressée soiF d:'temvent au GRD, sg_it_via l?eGRI:é Q8 y spéclgdemenaf Q S AUFOURisseua:

Fournisseur.Dans ce dernier cas, le Fournisseura Q S y & FeéluSillir le . . . ) . o

consentement libre, spécifique, éclairé et univoque préalable du Client et 2 elgborer,' valider et lui tran_smettre les donnees qui lui sont

en apporter la preuve sur simple demande du GRD. En cas de non ré&wmonse necessaires pqd{ictu[e_rle Clienten ContratUnique;

justificationdu recueildu consentementiansun délaidéfini parla procédure assuret QI (eUefzaitement de sesdemandes L

de contréle concertéepar le Fournisseura la premiére demande,le GRD ddza LISYRNB  2dz tAYAUSNI £ QF OOsa

interrompraimmédiatement laransmission. Fournisseur, selon les r_nodalntes définies dans ses Référentiels
. . N , soncataloguedesprestations;

Les données de consommation ne peuvent &omservées que pour une

durée maximum de 24 mois. Le GRDpeut étre amené a conserverles

données personnelles du Client eallées par le Fournisseur et transmises

GRDOhorsdonnéesde consommationpendant toutela duréedu contrat
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A transmettre au gestionnaire de réseau de transport RitHe cas f QA YLJ2 aaA ackd l1& GRD péuSderdafidér uh rendens
SOKSIydG Idz NBalLlRyalotS RQSI dza f A 0 leRCGentipauy $ raléveNspetiad quiCserdAddtuiéavia & dzn
donnéesnécessaires la reconstitutiondesflux ; Fournisseur dans les conditions prévues au catalogue des

A I dzZi2aNAASNI t QS ot AaasSYSyid RQdzy fpreSafionsl@GRONL SEGS Rdz aAiGS Ayl SN
Fournisseuvers falJl 3SR QuUISIDidzseldl GRD. 3) veillera f QA y (idésboMAkageSde son branchement individuel, y
3. Lesobligationsdu Clientdansle cadredef QI & s & Comp.riSdu cgmptggeafin de prévenirtout dommageaccidenttil
P - - ! S Le Client doit veiller & ne pas porter atteinte a £ QA y Ue§ &uNBni S
t Qdzl A duRéskaiPuldticde Distribution fonctionnement des appareils permettant le calcul de ses consommatio
LeClienta QSy &l 38 RQSt SOGNROAGS® [ Sa ¥F NI dzR 8gé sohfraitdek y
dans le cadre du droit commun et I'ensemble des frais liés au traitement
1) assurer la conformité de ses installations intérieures aux textes et dossiersonta la chargedu Client.Cesfrais incluent notamment un forfait
normes applicablest satisfaire & une obligation de prudee, notamment « Agent assermenté » doré montant figure au catalogue des prestatiahs
pour éviter que ses installations perturbent le réseau et pour lj dzQ S GRDS &

supportentlesperturbationsliéesat Q S E LJt d& RADF U A 2 y 4) le cas échéant, déclarer et entretenir les Installations de Production

Le GRDmet a disposition du Client, sur son site internet a la page autonomedont il dispose
http:/iww.enedis. fr/utiliser-mon-installationinterieure-en-toute- [ § /tASYyld LSdzi YSGGNB Sy dzdzONB RS
securitevww.enedis. fr/utilisermon-installatiorinterieure-en-toute- raccordéesaus ya il t t I GA2yad RS a2y t5[ =%

securjte qes informations sur lesr@cautions élémentaires @nettre en seule etentiére responsabilité. Pour cela, le Client doit informer le GRD et
dzdzo pelr quef r3tallationintérieureet lesappareilsélectriquesduClient C2 dzNJ A &8 8 SdzNE | dz LJ dza G F NR dzy Y242
supportent les conséquences de perturbations sur le réseau et évitentRI® A y & (i defPrbdudiidn? Getricité raccordéesauxinstallationsdusite,

perturberle RPD. et de toute modificationde ceuxOA ® [ QSYSNEBAS Ay
[ QA Y a (ledtritiueiritéri@uge du Clientcommence: exclusivementdestinée a f QI dzii 2 O 2 y @ (ight. Dang | cas
Aaf Qld&botnesde sortiedu disjoncteurde branchement sie contraire, le Client est tenu de signer un contrat dit "d'injectianiprés du
ClientdisposeR Q dpyii$sancénférieureou égalea 36 kVA,; GRD. o .
A af Qldé&sbotnesdesortiedef QI LJHdlséd@rinement sie  Enaucun cas la mise en dzdzg N dzguSplusieurs Installaions de
ClientdisposeR Q dpyfi€sancesupérieured 36 kVA. Productionne peut intervenir sané Q | @&iedNEBRD.

[ QAyadlFtfl A2y sduyld @dpdnSadiiediu Giéntl Elleidolt OS S
avoir été réalisée conformément aux textes et normes en vigueur, en 5) Veillera la suppressiondu raccordementd Qsbuthaite interrompre
particulierlanorme NFC15-100, disponibleaupresdef Q! Chb h w®  définitivement sonaccésauRPD.

Elle est entretenue de maniére a éviter tawouble de fonctionnement sur

le RPDet a ne pascompromettrela sécuritédespersonnesqui interviennent 4. LeFournisseuretf QI O 0§ & k diziChent AuRésRdU 2
sur ce réseau, relledu public. Publicde Distribution
LeClientdoit : LeFounisseurestf QA y (i S NdvilggiedaCRedrthihsle cadredu

Aveilleralaconformitéde sesappareilset installationsélectriques ContratUnique.
aux normes en vigueur. En aucun cas, le GRDn'encourt de Autitre def_Q I € @e§ & dzii A du RRDet§angprejudicedu paragraphe
NBalLzyal oAt AGS Sy NI Aaaéfautd@Se 1knce g SohderAdiaded goisabfited? GRDROWB Y 81 S aE NJ

sécuritédesinstallationsintérieuresdu Client ; Clienta:
Anepasraccorderuntiersasoninstallationintérieure. At QA yrfrelaidedent aux dispositions générales relatives a
Le GRD se réserve le droit de contrbler le respected®bligations par le fQF00sa Si t fQdziAfAalidAaAzy R
Client. Contrat Unique la présente synthése R | dzii NB  LJ- N 3
2) garantir le libre accéset en toute sécurité du GRD au disposititle Zi::eepc?c::let:;q ContratGRBFpouravoirt QS E K  desclausésh
comp.tagev . . ) . souscrire pour lui aupres du GRD un accés au RPD respectar
Le Clienta Q Sy A préh8re toute disposition pour permettre au GRD capacitédesouvrages
d'effectger: L assuref Q| Gi@stzldmiandest de sesréclamations
At LrasSz t1 Y2RAFAONGA 2)/2'e'fd@5>fﬂ N@QX‘??{Z Rob & Rideripddd SreBrofRhbiks8iasRidznok
comptage. Dans le cadre du déploiement des Compteurs respect ou de mauvaiseapplication des conditions relatives a
Communicants, le Client doit laisser le GRD procéder au f Q Gthst 50 dzii A HUARPD4l K 8z@dvia indemniser tout
remplacement du Compteur conformément aalispositions de préjudicelj dz&ukafcausé@uGRD owuntiers;
QI WB4AAGB Gucodedet QSYSNHA S A ftQAYT2N¥SNI Sy OF&a RS RSTEALfE
Ale dépannagedu dispositif de comptage conformément a la t QF 8B A Of S
YAaarzy RS 02YLWF3IS RS2t dzs | g Pwi y$e2’ NdaMéfp&upéoH dofnpfle 1R BrmiflehritkFeA ¢
_L3228ducodedef QS YISNHA S S RQI OKS Y %ey18 puBsArice étant rappelé que les heures
Ale relevédu Compteurau moinsunefois paran,sile Clientdispose réelles de début et de fin ddsJS NRA 2 RSa. G} NR FF AN

RQ dz;f? LidzA aat y 0 SA AYTSNR S dibléquez dz S 3kt §e| des Mifutes! deb Eorahe@Zl{hbo‘{%{Jes Riss plages
nécessa8 aA tS /fASYy(d RA&LRESBEKVRQdzy S teHﬁé?eWe&iété{nQn%eﬁéchéﬂl%d\u‘ S dzN
Dandescasouf QI &uOdmpteumécessitdaprésence du Client, A payer au GRDdans les délais convenusles factures relatives a

celuici est informé au préalable du passage GRD. Si un f Qdzii A duRRDRifiskj& s prestationsle concernant.
Compteury Qpas pu étre relevé du fait de


http://www.enedis.fr/utiliser-mon-installation-interieure-en-toute-securite
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LeFournisseudl Q S y spécifigementif Q S AUGRER: A nonjustification de la conformité desinstallationsa la
A désignerun responsableR Q S Ij dzlotir X ®SH & sest S _ réglementation et aux normeapplicables
Clents; A dangergraveet immédiatporté ala connaissancelu GRD
A mettre a dispositiondu GRDles misesa jour des données A modification,dégradation ou destruction volontairesd ouvrages
concernantle Client. et comptagesxploitésparle GRDguellequ'ensoitla cause;

A trouble causéparle Clientou par sesnstallationset appareillages,
5. aAas$ Sy duNB RS fQF00sa Si ﬁe%fethl?EiedfiP']}@ttod')ﬁlé'qg'ﬁf{;@%‘?d(';{ﬁcertc't% asSt dz
Publicde Distribution éssgel icite ou frauduleuxde I'énergie,diment constatépar le
[ S& LINROSRdzZNBa S LINBadGlkaAz2ya NBt A A@fGsadu Clieht Qd 1856y i GBMacaéder, autzivérificatianl G

réaliséesselon les modalités techniqueset financieresdéfinies dans les entretien ou relevé, & ses installations électriques et en particulie
Référentiels duGRDet dansson cataloguelesprestations. aulocalde comptage;
A refus du Client, alors que des éléments de ses installations
5.1.Miseenservice électriques sontdéfectueux, de procéder a leur réparation olear

Lamise en servicea la suite R Q dagcordementnouveaunécessited'avoir remplacement ; . L L _
préalablemeniaccomplitouteslesformalitésde raccordement. A sile CoRDigprononcea t QS y Oddi ClieM,Jsour son site, la
sanctionR Q A y i StaidpardiréRACR yaubéseauen application

Lamiseen servicedesinstallationsdu Clientestalorssubordonnée def QI NIBA2D@ubodedef QS y:S NB A S

A alaréalisationdestravauxéventuellemenmnécessaires A absencale Contrat Unique;
A aupaiementde lafacturederaccordement résiliatignde laccésau RPDdemandéeparle Fourpisseu

At th F2dNYAGANE RQdzyS | {0 8ahdi | UA 2 Y ccdfdemettfod alitor¥dRbtisys aR @ A § 3 %nte&e‘drécﬁllﬂi

intérieures, conformément auarticles D34218 a 21 du code de Client.
f QSYSNHA SO
Lorsqu'un Client emménagedans un local déja raccordé, I'alimentation 5.6. Suspensionef QI &uBRDAf QA y KiiFburmissed S

électrique peut avoir été suspendue ownon. Dansle casd'un site aveC 2 NRIjdzS £S /fASYyd ueSdutitielesor®oB@tiogn f
puissancede raccordementinférieure ou égale a 36 kVA pour lequel cas de manquement contractuel du Client, le Fournisseur a la facul
Ialimentation a €té maintenue, y compris avec une puissance limitéegdfformément au catalogue des prestations et dans le respect de la
Client doit, dans les plus brefs délais, choisir un Fournisseur qui se Chaf@@@mentanon envigueur :

pour lui des formalités de mise en service. Cette mise en service sur _ . qemanderau GRDde procédera la suspensionde t Q I ritakiont &n
installation existante essubordonnée a la conclusion d'un Contrat Un'qu%]ectncnedu Client:

\Y n Fourni r. Dans | il r ne rénovati
avec un Fournisseur. Dans les cas ou il a été procedé a une reno a& Q"de demanderau GRDde limiter la puissancesouscrite du Client

complete des installations intérieures du Client, ayant nécessité une mise, Nx ljeduarérieureSu égalea 36 KVA Cetteprestationest possible:
hors tension a sa demande, le Cligluit produire une nouvéé attestation - pourlesClientsrésidentiels

de conformité,conformémentauxarticlesdu code del'énergieprécités. - pour les Clientsprofessionnelsjorsquele Qient disposeR Q dzy

5.2. Changementle Fournisseur CompteurCommunicant.

[§ /tASyd aQl RNBaasS | dri @RehiNaihabidd @WedShsdbfitd OK2AE® / St dzA
nécessaires eliaisonavecle GRD.
Lechangemente Fournisseud Q S ¥ EéhSuspassionlet QI &uBGRDA 6.1.Responsabilité|u GRDvis-a-visdu Client
e GRD est seul responsable des dommaljests et certains causés au

5.3. Résiliatiorducontratat Q Ay diiClidntaud@Surnisseur Cllent en cas de nerespect d'une ou plusieurs des obligations mises & s
Le Client ou le Fournisseurpeut résilier le Contrat Unique selon les chargeautitre def QI @@ & dzi AduRRD: (G A 2y

dispositionsquiy sontprévues. [ § /tASYyld RA&LRAS RQdzy RNBAG 02yl
Enl'absencede nouveaucontrat conclua la date d'effet de larésiliation,les  engagements du GREs-a-vis du Client contenus dans le contrat GRICes
dispositionsdu paragraphes.5 s'appliquent. engagementsont détaillésau paragraphe?.

5.4. Défaillancedu Fournisseur 6.2.Responsabilitélu Clientvisa-visdu GRD

[S /tASyd Sad AyFT2NXS LI¥ NI S C2dheflienesiéeappsaRigigsdommacesfirgelspt geraingGaupesat GRO; ¢
Rdz O2RS RS  QSy St dispasitiodsdri pelimétfant daen ¢agde pomespect d'une oplusieurs des obligations mises a sa change
conclure au plus t8t un nouveau contrat de fourniture avec un fournisdeufitre def QI € @& & dzi AduRRD: G A 2 y

dS02dz2NE RSaA3ayS LI NI £S YAYAaaldNHn RSGRD peut gérgager iirfe pracde de ragizinent- adrdbieRavecle @bty ol

choix. saisirlajuridiction compétente.Elleen tientinforméle Fournisseur.
_ o L Par ailleurs, il est recommandéau Client de disposer R Q dzgs&urance
5.5. Suspensiodef Q| au@RDf QA Y MWGRD U A G S responsabilité civile pour couvrir les dommagesque lui-méme ou ses

Conformément aux prescriptions du cahier des charges de concession eirsidlationssont susceptibles deauserauréseaude distribution.
réglementation en vigueur, le GRD peut procéder a la suspension ou refuser
f O &uB@BDadankscassuivants: 6.3.Responsabiliténtre le GRDet le Fournisseur
A injonction émanant de lautorité compétente en matiére Le GRD et le Fournisseursont responsablest Q dzyers f QI digsNE
d'urbanismeou de policeen casdetrouble al'ordre public ; dommagesdirects et certains résultant de la non-exécution ou de la
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mauvase exécution par eux R Q doyl $lusieursobligationsmisesa leur LeClientpeut saisira tout momentlajuridiction compétente.

chargeautitre du ContratGRDF. B 5

Le GRDest responsabledes préjudices directs et certains subis par le 7.1. TraitementR Qelmtlamationk Q @hgnt

Fournisseur ayant pour origine le non-respect des engagementset |e Clienttransmetsaréclamationau Fournisseumu directementau GRD,
obligations duGRDvis-a-visdu Client. avect Q Sy adespiedesiutilesautraitement de saréclamation.

Le Fournisseur transmet au GRDOdalamation dans un délai de cinq jours
ouvrés a comptede la date a laquelle il a regu la réclamation du Clier
Un événementde force majeure désignéout événementéchappantau f 2 N& ljicdeethBld GRDselonlesmodalitésconvenuesA cette occasion,
contrdle du débiteur, qui ne pouvait étre raisonnablement prévu lors delfaint 'ensembledespiecesutilesautraitement de laréclamationdu Client
conclusion du contraet dont les effets ne peuvent étre évités pardes quisont asadisposition.

YSadNBa | LIINE LINA SSa S Yohlga@ok, Imérnitionié@SahsGrAer de &efte jBuPs caleRdéiresa réception de la réclamation,le
dansle présent contrat, pate débiteur. GRDproceédeaf QI ydetfaicafationet communiquesaréponse.
Enoutre, enapplicationdef Q' NE221@IficBdedet QS y & deB R B Nledd3dnsespportéesau Clientdoiventmentionnerlesrecourspossibles.

19 du cahier des charges type de concession deapublic deransport,

annexéau décret n°20061731, il existe des circonstanceexceptionnelles, 725AaLRaAGA2yEa aLISOATA IrédinmtionddetzN
indépendantes de la volonté du GRD et non maitrisaBleésy & QS U UdeMapdeR QA Y RSYYyAal A2y

tgchnlques, qui sont a;smﬂees a des événements de foragure. Ces [§ /tASyGs OAOGAYS RQdzy R2YYF3S
circonstancesont lessuivantes

6.4.Régimeperturbéet forcemajeure

l
i ) GRD ou au norespect de ses engagements, adresse une réclamatiareen
A les destructions dues a des actes de guerre, émeutes, pillages, sensa son Fournisseurou au GRD.Afin de faciliter le traitement de la
~ sabotagesattentatsou atteintes délictuelles; NEOf I YFIdA2yS Af Said O2yaSAatts jdusz
A les dommages causés par des faits accidentels et non maitrisaplggndaires par lettre recommandée avec avis de réception a corptizr
imputables & des tiers, tels Ij dzQA y O exlésibris @uichutes gyrvenancelu dommageou de la date & laquelleil en a eu connaissance.e
A ld'aerontefst; Hematurel b a loi n86a dul3 Client doitpréciser a minimales élémentsuivants:
es catastrophesnaturelles au sens de la loi n u " B . . - i A
2dAttSG mMpyns O0Sad t RANBpowSa R f\gf%}e‘l;. 'ﬁ%el’szgj}zsggs’ﬁi”?fd%ﬁ TSGR guRPose®) @
OF dza S R.$ u S\N‘N}\ yhydu S t QA Y U S Wréquel $/_ r x&zn'é%}rﬂ' eﬁ,dg possible; moﬁta%tseéfti%é oPésl'me%géBdlfre%ts et
Iesmesyreshabltgelle:sa prend[epourpr?venlrcgsjommaggs;{ Q2yd certains o
" LJdz S M Lf]§ OKSNJ ,f . S dzNJ 4 qlzlpﬂaés;y byos 2 énsyug 8 ai'de {T%%e j%df’s'\%‘gendaires a rém@pde la réclamation, le
A les phénoménes atmosphériques irrésistibles par leur cause et Ws LINPOSRS & dzy§ Iyl teas RS f QAy
ampleur et auxquels les réseaux électriques, et notamment aéries%?adonnéeala réclamatiordu Client.
sont particulieremrent vulnérables (ex. : givre, neige collant, .. e . N .
(SYLls (80 Rsa ljdz8s t2NBE RQdzy §° Xrl_;: Glsd o B YNy didnRdgifiansietiR JURERD, 1o gag echegny vi
au moins 100 000 clients, alimentés par le GRD sont privés sl_on_ ournisseur,un d055|e'rten9lant a établir un [len de_causallt_e e'nt_re
ROSt SOGNRAOAGS T O8GGS RSNy A s NEidegstiedommags declage prdgnnantuie gvalugiion ayssi@rauge,
délestages de pots de livraison norprioritaires en application depossmlvedu preJutjilcesutjl,accompagneeleslustlflcaufscorrespon ants.
f OFNNEGS Rdz p 2dzat £ SG mdpdn T AERGERIREQ | {OhgeNdRatgnidg lingedgisatipnslg GRIpGU 508 FSUrRUS
surlesréseauxélectriquesdanslecasotf Q1 f A Y éngléctridité geyseau Clientle montantde lindemnisationconvenue.
estde naturea étre compromise; En cas de refus RQA Y RS Y W deldéshc2oydsur le montant de
A £S48 YAaSa eugragis daciBidempded PouRifs publicst QA ¥y R S Y Jé iCkeht (pdu dérmiander au GRD,via son Fournisseur,
pour des motifs de sécurité publique ou de police dés lors que c&t@ 2 NH I y A & S NJ-nfene ude\eHderyisk anfiable. f Bz F | dzii
décisionne résultepasdu comportementou def Q A y HUGRD 2 ¥if QA & & S E RISQli#EntheuSsaisile tribunalcompétent.
A les délestages organisés par le gestionnaire du réseau de transport
R QS f i todifdkdément a l'article 12 de l'arrété du 6 octol#@06 7.3. Recours
relatif aux prescriptions techniques de conception et de gpcasde désaccorddu Clientsur le traitement de sa réclamationpar le
fonctionnement pour le raccordement au réseau public de transppyty 5 5 ¢ § /¢ ASy G LISdzi al A&ANI t QAY &
del'électricité d'un réseaupublic dedistribution. dansla réponsequi lui a été apportée.
Les obligations contractuelles dont f Q § E S @stizéntiud jpossible,a 9y OF & RS fAGAIS &dzNJ £ WA Y U SNLINB G |
t QSEOSWIiA2Y RS 0SttS RS 02y7TARS pésenteannakeaClieatmeyt sisirpatis ISV (R SI836BE0SrpikdNdB) (
duréedef QS @S y&fofce siajeure. tSa aSNPAOSEa 02YLISGHSyida Rdemandedes S

coordonnéeglesditsservicesontdisponiblessursimpledemandeaupreésdu
7. Réclamationtrecours GRD.

; ) R s P . Si le Client est un particulier ou umon-professionnel ou un professionnel
Encasde réclamationrelativea f QI Qu@g & dzi A duRRD/)eiClighty appartenant a la catégorie des miefoy (i NBLINK 2 84 VY Sy dleh 2
peut, selonsonchoix,porter saréclamation: laloi n°2008776 du 4 ao(it 2008, il peut égalementfaire appelauMédiateur
A soit auprés de son Fournisseur, en recourant a la procédureNd@ionalR S f Q TohdrinENe® & QI NI A10du SoddR S H#H QS Y
reglementamiabledécriteauxparagraphes-1et 7-2 ; [ S RAFFSNBYR R2AG | f2NA T lpkdable duQ
A soit directementauprés duGRDen utilisant le formulaire Clientau Fournisseur ou au GRPdzA pas @fmis de réglece litige dans
« Réclanation » disponible sur le Site Internet du GRD un délai de deux mois & compter de la réception de ceétgamationécrite,

http://www.enedis.fr/reclamations ou bien en adressant un conformémentaf Q| WIi221@I6cBdedef QSY SNHA S @
courrierauGRD.


http://www.enedis.fr/reclamations

8. Reévisiondu présentdocument

Toutemodification duprésent document serportée a la connaisance du
Clientpart QA y (i S NVFSURis$edr NS



TotalEnergies

Conditions Générales de
VenteOffre Gaz

TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ
FRANCE
2 bis Rue Louis Armand - 75015 Paris
Société anonyme au capital de 5 164 558,70
euros i RCS Paris 442 395 448
Téléphone : 09 70 80 69 69
service.client@mail.totalenergies.fr
service.pro@mail.totalenergies.fr

Les présentes conditions générales de vente (ci-
aprées « CGV ») sont applicables a toute
personne physique majeure juridiquement
capable (ci-apres « Client Particulier ») ou
personne morale (ci- aprés « Client
Professionnel») souscrivant a une offre
TotalEnergies du fournisseur TotalEnergies
Electricité et Gaz France (ci-apres « le
Fournisseur » ou « TotalEnergies ») pour son
logement personnel ou son local professionnel,
situé en France Métropolitaine, sur le territoire
desservi par GRDF, " |
alimenté par un branchement effectif, définitif,
pour une Consommation annuelle de référence
inférieure 2300 MWh. L 6 o fclhoisie par le Client
est définie sur le Bulletin de souscription.

1. DEFINITIONS

AATRT/ ATRBP6 i gemsmble d@es colts
fixes et variables de transport et de distribution, en
ce compris le co(t du stockage du gaz, déterminés
conf or m@ment aux
réseau de transport de gaz naturel (ATRT) ainsi
guobaux tarifs doAcc s

distribution de gaz naturel (ATRD), pris en
application de la délibération n°2018-069 de la
Commi ssion de
2018, adoptée en application de la loi n°2017-1839
du 30 décembre 2017. Les tarifs ATRT et ATRD
sont publiés au Journal Officiel de la République
Francaise (JORF) et accessibles sur le site de la

Commi ssi on de R®gul ati
https://www.cre.fr/en
O0Bul | éé& isouscription 0 désigne les

conditions particulieres acceptées par le Client et
indiquant notamment le choix de ses options, ses
modalités de facturation, et ses modalitéstarifaires.
ACat al odps ePr est at i: o ndésigne
I 6 e ns e mliplestatiodsepoposées par GRDF
au Client et au Fournisseur. Dans le cadre du
Contrat Unigue, les prestations sont demandées
par le Fournisseur a GRDF pour le compte duClient
et facturées, le cas échéant, par le Fournisseur. Le
Catalogue des Prestations est disponible sur le site
internet de G R D Fsuivénte
http://www.grdf.fr/particuliers/entreprise-
grdf/catalogue-prestations

A Cl i edésigle toute personne telle que visée en
entéte des présentes CGV.

iCondi StandarddeL i v r aiosi@%$L o mégawattheure (MWh) ou par kilowattheure (kwWh).

Les Conditions Standard de Livraison reprennent
les principaux éléments du Contrat d 6 Ac au s
Réseau et sont annexées aux présentes CGV.

i Cont owfi @o n tUnigue 0: désigne le
dispositif contractuel constitué du Bulletin de
Souscription comprenant la grille tarifaire et leurs
éventuels avenants, des CGV et les Conditions
Standard de Livraison.

fiConsommaAnnuelle de R®f ®r e n c ééfinie sur le Bulletin de souscription.

désigne la consommation annuelle moyenne degaz
naturel du Client sur le site de consommation
permettant de déterminer 6 opt i on
consommation applicable au Client.
AContd@&Ac causR®s e a:u désigne les
dispositions générales relatives a | 60 a cet as
I 6ut i Huiréseat publio de distribution (RPD).
Il décrit les droits et obligations respectifs du Client,
du GRD et du Fournisseur et est disponible sur
simple demande auprés de TotalEnergies ou sur le

0 el xéca buosni noenm ednet

tarif sl ORPONNEILE Kidvattheyrg @eterging gpar
ddappliieceatigon A@séauf gqremld esad®s ¢ mii gt ipam,

R®gul ati onl @kn e BE®ner g¢ ®@ndgddupdratginis

1 eclimatr(agtigles68), les TRV gaz fixés mensuellement

t agiicoaicii@us id&n
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site de GRDF http://www.grdf.fr/fournisseurs- d-
energie/mes-services/le-contrat-standard

«GRDF» : désigne le Gestionnaire du Réseau
Public de Distribution (GRD) sis 6 rue Condorcet
75 009 PARIS, auquel le Client est raccordé. GRDF

du bulletin de souscription ou d e
voie électronique. Toutefois, la vente de gaznaturel
correspondante et la gestion par leFournisseur de
| 6 a cau RPD pour le compte duClient, ne

prendront effet g u @ompter de ladated 6 act i v

| bacpaEpt a

est not amment en ¢ h ar g sauf rdeation tobtmire texpregse,selon les mddalités
| 6expl du tRRD i(défini ci-aprés) et est suivantes:
gestionnairede| 6 i n s tdadompmage du@ient. ADans 1 e cadr e d o6founissedr,dan g

A PoidetComptage et d O Est i nfakdE)nddated 6 a c t iseraeffeictivendans un délai de dix
désigne | 6i n st stiéé ant ava mlu RPD et
permettant la régulation de la pression du gaz et le
comptage de la quantité de gaz livrée au Client. Le
PCE du Client est précisé dans le bulletin de
souscription ou les conditions particulieres au
Contrat.

AProf essi qualifié | et
iProfessi odésigpd Oune entreprise
spécialisée a laquelle le partenaire de
TotalEnergies fait appel pour intervenir chez le
Client, disposant des moyens matériels et humains
ainsi que de compétences nécessaires, afin de
proc®der © |l a r®paratio
fi R P D@ésigne le Réseau Public de Distribution
de gaz naturel.
ATar i f

TotalEnergies.

A Dans le cadre d 6 u mise en service, sous
réserve des délais imposés par GRDF, la date
ddactivation sera | a
mi se en service
GRDF, les délais de mise en service peuvent varier
de cing (5) a dix (10) jours, en fonction des
disponibilités de GRDF. La mise en service, avec ou

agr ®®au

seront facturés par GRDF a TotalEnergies, qui les
meda@lcn sutr &Ir laa ta upra< IGés efrgida sorit
définis au Catalogue des Prestations.

r ®g | e me ndésgoe leotarif de T RADeoit de rétractation
| eat
déterminé par arrété ministériel en vigueur au
moment de | 6 appr ®cuisagtuidboaru 30
hors tarifs spéciaux.

rétractation de quatorze (14) jours francs a compter
dg la tonclusibP @u3Contrat. Lorsque le délai de
quatorze (14) jours expire un samedi, un dimanche

(10) jours suivant la date de la demande de
changement de fournisseur transmise & GRDF par

dala e
n ®c e s agertt e

sans déplacement, génére des frais d 6 a ¢ qui s

Cou s &i kb \Wwe tCtiehte Bartieulierd elispase zd 6 w drbitu dee |

ou un jour férié ou chomé, il est prorogé j us qu 6

Par exception, pendant la durée du gel des tarifs
réglementés de vente de gaz naturel décidé par
décret n° 2021-1380 du 23 octobre 2021, pour les
clients qui ne sont pas éligibles a ce gel, « Tarif
réglementé » ou « TRV » désigne le tarif de

premier jour ouvrable suivant.

Le Client devra renvoyer le bordereau de
rétractation joint au Bulletin de souscription, a
| 6 adrinedfjsee sur celui-ci ou adresser un
courrier dénué d 6 a mb i qu Jotal@nergies,
comprenant Il es ®I| ®me n ifies
(nom, prénom du titulaire du Contrat, n° du bulletin

référence aux baremes qui auraient résulté de

juin 2021 en vigueur avant ce gel. Ces baremes sont
publiés par la Commission de Régulation de

suivante : TotalEnergies Service Souscriptions TSA
82000 92778 BOULOGNE BILLANCOURT

s CEDEX. daute demande de rétractation entrainera
la rétractaton de
services associés compris.
Dans le cadre d 6 umise en service, le Clientpourra
demander expressément a bénéficier
immédiatement de la fourniture de gaz naturel, sans
préjudice du droit de rétractation. En cas d &ercice
de ce droit, le Client sera redevable du montant
correspondant au service fourni.

octobre 2021.

Les clients éligibles au gel des tarifs réglementés de
vente de gaz naturel sont les consommateurs finaux
@omestigges consgmmané rmpinse de 30 000
kilowattheures par an ainsi que les propriétaires
uniques d'un immeuble & usage principal
d'habitation consommant moins de 150 000
kilowattheures par an et les syndicats des
copropriétaires d'un tel immeuble (2° du V de
l'article 63 de la loi n° 2019-1147 relative al'énergie Le Contrat est conclu
et au climat du 8 novembre 2019 parrenvoi de se renouvelle tacitement par périodes successives
| darticle 1 0-1880R® 23rcetbbre n d & @ Rldrée équivalente, sans préjudice des
2021). dispositionsdel 6 article 10. 1.

3.3 Durée du Contrat

IMPORTANT : Conformément & la loi n° 2019-
1147 du 8 novembre 2019 relative a I&nergie et au 4. DESCRIPTION DES PRESTATIONS

FOURNIES PAR TOTALENERGIES

|ldatre °td®

par I'Etat prendront fin de plein droit le 30 juin 2023,
et ce pour l@&nsemble des fournisseurs d&nergie.

4.1 Fourniture de gaz naturel

TotalEnergies s 6 e n g a gassurer selon les
modalités définies au Contrat, le service de
Les offres peuvent présenter un prix par
de |l éinstallati
de gaz naturel et la facturation correspondante.

La consommation de gaz naturel du Client devra
étre sobre et respectueuse de la préservation de

2. OBJET DU CONTRAT | @veonnement.
Les CGV ont pour objet de définir les modalités de
fourniture de gaz naturel ainsi que les modalités de
gestion de | 6acc s au
Il e compte du Cl i eneClientlest odafantie darshes ¢ogditians g limites péfinies aux

Articles 4.1 et4.2;

- 1 6®t abl iddebiem nindividualisé de

consommation tel que décrit™ | & Ar f i
d o e flor gesptiony de Ic® @ ¢ gu grgseau public de

distribution tel que prévual 6 Ar4tdi c | e

Un (1) MWh correspond a mille (1000) kWh.

Ce service comprend :

3. EFFET - DUREE DU CONTRAT
et prise
TotalEnergies s 6 e n gaaagperer, selon les
modalités définies au Contrat, le service de . .
fourniture de gaz nécessaireal 6 a |l i mewn t a -2 lOHrniture de gaz naturel et qualité de

PCE. Ce service consiste dans la vente de gaz et Service ) R

la facturation correspondante. Sous réserve des TotalEnergies s 6 e n g & gassurer, selon les
dispositions de | 6 Ar32j et b.& le Contrat est modalités définies au Contrat, le service de
conclu et entre en vigueur a la date de signature

R P8 venie de gazonatare! €t wne quglitéeds sepyieeu r

cl e

f

|l 6int®gralit®

pou

fourniture de gaz naturel nécessaire al 6 al i men
0 ndand la vefté i

€

fourniture de gaz naturel nécessaire al 6 al i me n


mailto:service.client@mail.totalenergies.fr
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TotalEnergies
del 61 n s tde yak @utClieot,rconsistant dans

la vente du gaz naturel au Client eta la facturation
correspondante.

4.3. Bilan individualisé de consommation
Sous réserve de disposer d 6 uhistorique de
consommation suffisant (au moins deux (2)
relevesréelles effectuées par GRDF, espacées
d 6 anains

six (6) mois), TotalEnergies adressera au Client
disposant d 6 u mdeesse électronique valide, un
bilan individualisé de consommation sur la période
écoulée.

Ce bilan inclut :

- un récapitulatif de la consommation réelle du
Client sur la période écoulée exprimée en kWh ;

- une comparaison semestrielle exprimée en kWh
de la consommation réelle du Client sur la période
écoulée avec sa consommation réelle précédente
sur une période comparable ;

- une comparaison entre la consommation réelle
du client et la consommation habituellement
constat®e dans sa
mémes équipements) ;

- des conseils pratiques et simples a appliquerpour
réduire la consommation du Client.

4.4 Gestion del 0 a cau réseau
Les
son utilisation, précisées dans les CSL, sont fixées
par GRDF.

TotalEnergies assure pour le compte du Client la
geston de | 6 ac caus RPD, permettant
| achemi nement du gaz

s i t u a tFrance oupancartecbantayep e
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fonctionnement du dépdt de garantie
TotalEnergies peut demander au Client, un dépdt
de garantie de trois cents (300) euros pour leClient
Particulier et de cing cents (500) euros pourle Client
Professionnel, dans les hypothésessuivantes : si le
Client a eu, dans les douze (12) mois précédent sa

hausse ou a la baisse, en fonction du niveau des TRV
de gaz naturel et dans les mémes conditions que ces
derniers. En cas de remise applicableal 6 of f r e
soit proportionnelle ou fixe, celle-ci sera déduite du
niveau des TRV en vigueur.

Les évolutions du TRV étant décidées par arrété
date de souscription, un ou plusieurs incidents de ministériel et publiées au Journal Officiel, les
pai ement non | ®gautrecomtatdeanotuvernaxddpun x de | 6abonn
fourniture do®n EotalfFnemiesen napfliqués devpkein droit au Client dés la date dé@ntrée
cours d 6 e x ® cou resili@dapuis moins de six (6) en vigueur de |@rrété concerné. Le Client sera informé
mois ; de cette modification sur la premiére facture prenant
A Si le Client Professionnel présente un risque en compte ladite modification. Par exception, dans le
avéré de défaut de paiement ; cadre du gel des tarifs réglementés de vente de gaz
Aen c asidend dei pmiement non légitime et naturel décidé par le décret du 23 octobre 2021, les
répété, au coursdel 6 e x ® duConitrat.n évolutions du TRV sont déterminées, pour les Clients

Si | e d®p!'t de garanti e quidne sohtpgs éligibles a cegédl, isdlon IRy bargmep a
Client dans un délai de dix (10) jours a compter de qui auraient r ®s ul t ® de | dappl i
la demande de TotalEnergies, le Contrat pourra étre  définieparl 6 arr °t ® du 28 juin

résilié de plein droit, dans les conditions de | 6 a r tgel.cCésebaremes sont publiés par la Commission de
10.2, sans indemnisation du Client. R®gul ati on de | 6 Ede eéféence,
Le dépdt de garantie sera versé par le Clientpar pendant toute | a dur ®eprixu
chéque tiré sur un établissement bancaire situéen de | 6abonnement et ddligibledVh
déhabitates nouveaux prix d e kWhod
Ledépotdegar ant i e n deCheotrde se® dptermminés par rapport a ces baréemes seront
obligations de paiement au titre du Contrat. Les appliqués de plein droit dés leur publication. Les
sanctions prévues au Contrat restent applicables en  clients éligibles au gel des tarifs réglementés de vente
casd 0 i n cde gaement constaté. de gaz natur el sont rTarip r

di sposi ti onceesaupRPD ¢ta altel embourseniedta du dépot
d e Contrat S0 séserve adui qoen leuwd wstructure venait a étre modifiée,

nat ub.elPRIKusqubau

Le dépot de garantie ne portera pas intéréts.

interviendra a
| doccasi on
du paiement des sommes dues par le Client.

PCE de ¢

dernier. Toute demanded 6 i nt e rdu Eliertesto 8.1 Prix de| 6 o He TotalEnergies

effectuée aupres de TotalEnergies qui la
transmettra & GRDF et en suivra la réalisation. Les
frais facturés par GRDF pour cette opération, dont
le Client aura été préalablement informé, seront
refacturés al 6 epues au Client par TotalEnergies,
dans les conditions prévues au Catalogue des

Prestations en vigueur au jourde | 6i nt er v embhtdnto dépend- € 16 opt i on

Client se verra appliquer les prix correspondants
aux nouvelles caractéristiques de son Contrat, tels
que définis dans la grille tarifaire en vigueur
disponible sur www.totalenergies.fr.

45 Garantied 6ori gi ne

Pour les Clients des offres qui incluent du biogaz,
Total Energies sbO6engage
garantie(s) déorigine
d 6 ®gieed 0 o r iregduvelable, correspondant a
la consommation du Client, en fonction de la
proportion de biogaz incluse dans |
Conformément aux articles L.211-2 et L.446-3 du
Code de | 06Energi e, une
qudun MWh () dethiddaz skéWiproduit et
injecté sur le réseau de gaz naturel.

6of

La grille tarifaire comprenant les prix en vigueur a
la date de conclusion du Contrat est annexée au
Bulletin de souscription. Les prix (tarif non
reglementé), outre les taxes et contributions
obligatoires applicables, sont composés :

-ddune part fixe

déterminée conformément & sa Consommation
Annuelle de Référence et de sa zone tarifaire;

- d 6 u pae variable correspondant au prix du
kWh. Son montantd ® pend de
Client déterminée conformément a sa
Consommation Annuelle de Référence et de sa
zone tarifaire.

jusqubau 3 A comptdr du 12jal2t2023,
soit a la fin des TRV, les zones tarifaires seront
libferfient déterminées par TotalEnergies et tenant
compte de s ¢ o &leminethént de notre parc et
@sPobtidrs tarifres ¢k @dhdornrbation étermifded
par votre Consommation Annuelle de Référence
évolueront pour correspondre a celles appliquées
ar GRDF.

. p
5. CONDI TI ONS DO EXECUT IL&sNorixBsbnt indiqués en TTC si le Client est un

CONTRAT

5.1 Conditions de fourniture de gaz naturel

L6i ns cduiPPE damsre périmetre de
TotalEnergies doit étre acceptée par GRDF.

A | 61 s s spescrigtien, T@lEnergies enverra
au Client, selon 1|e
pour sa facture, une notice de sécurité reprenant les
régles techniques et de sécurité applicables a ses
installations de gaz
ao(t 1977 modifié.

5.2 Notation Financiére des Clients
Professionnels

Lors de |l a souscription
au cours du Contrat, TotalEnergies pourra
demander a une agence de notation de son choix,
déappr ®ci er Il e risque
risque avéré de défaut de paiement, le versement
doun d®p!tlt de garanti e
Client conformément aux conditions définies a
I 6 Ar5t3i cl e

de

A Constitution et modalités

c2oiBfiol me@émntnt

doi

Particulier et en HT si le Client est un Professionnel.

6.2 Offre duale
Le Client situé sur le territoire desservi parENEDIS,
alimenté par un branchement définitif en basse

mo d e tersiébnepouruoe puissaneeiinkérieurgoa égald ae36

kVA, a la possibilité de souscrire a une offre duale
(gaz naturel et électricité) auprés de TotalEnergies.

étre activéquesurldbune des
bénéficiera automatiquement
correspondant
tarifaires en vigueur.

de |

ledautres i@ddiaé n tt ®Br alfee d sdiod rf r eel

aux CGV - Electricité acceptées par le Client lors
de sasouscriptional 6 of fre dual e.
nsolvabilit®. Soi | e X
6.3 Offre a Prix Indexé

@ DLOffre @ PrixIndexé sur tee TRV d(® uasug
juin 2023)

Les prix de | 6 ab onne mde rktvh HT, a

| 0 kisioo de toutes taxes appliquées a | 6 of fr e

seront indexés sur les TRV et évolueront a la

Réglementé » ou « TRV ».
Dans | 6 hy p oofl les R¥ seraient supprimés

TotalEnergies informera le Client par écrit,
I 6i nd etanalors madifiée dans les conditions
prévuesal 6 ArlR.i cl e

e

6.3.2 Offre a Prix Indexé conformément a une
formule reflétant les prix du gaz sur le marché de
gros francgais (& compter du 1° juillet 2023)

A compter du ler juillet 2023, avec la disparition des
TRV gaz, le tarif de i Offre a Prix Indexé restera

corr eSsmp Gt:d)’r"rtb@s@ tde “deuk Gékérhedits n elimebhanhement
do Llient f @nbritaft fixe mensuel en ¥/mois) et le prix du kwh

(consommation en ¥/kWh).
Le prix de li abonnement HT, qui couvre la part fixe

l 6opt ?eso (hoﬂtst dg frangport, et ge d'@t[jbution du gaz

conformément a la réglementation en vigueur pour
I 6 ATRT) &nsi QU celle des frais de gestion
de TotalEnergies, sera librement déterminé par

“Les aohdt @afif&ires sdntet réhterand itientiq@s ad efotalEnergies et pourra varier une fois par année
® Mdelfese 4pplidabled aalix talie Téglehiernéd YTRYV)E @ivils.

Le prix du kWh HT pourra évoluer mensuellement a
la hausse ou a la baisse en fonction du cours du gaz
naturel sur le marché frangais selon une formule
_préconisée par la Commission de Régulation de [t
iEhergR et reproduite ci-dessous. Ce prix se
décompose en plusieurs parts :
| L{ Approvisionnement : qui reflete le prix di
achat du gaz naturel sur le marché francgais de gros.
Le prix de cette part est susceptible de varier tous
les mois, & la hausse comme & la baisse
conformément a la formule di indexation
préconisée par la CRE. En vertu de li avis issu de
la Délibération n° 2022-305 du 24 novembre 2022
cat 1a Rejibgration N° 2023-31 du 25 janvier 2023, la
Commission de régulation de [i énergie propose la
formule suivante pour définir la référence de prix du

d dwag a reit tepeitd waz eelative & i articld 184 desla leitde Kjnariés|
d e uGlien® rpeur 2p23e s, | e

6off
| 6®nergi e

re

deutavkce sont d®f i ni es

| MA2PEG correspond, pour chaque mois
dé! fBurniture, a la moyenne des cotations

de | 6memsdiel €« REG Month Ahead »
pdbflé sur la platefo r me

iste
udau
chaque jour ouvrable du mois se terminant

un mois avant le mois de fourniture
considéré.

a 80%6i* MARRPEG & R0% * QAPHG i t i 0 n s

doé®chan
(consul tabl e wiweekdddr
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