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Les présentes conditions générales de vente (ci-
apres « CGV ») sont applicables atoute personne
physique majeure juridiquement capable (ci-
apres « Client Particulier ») ou personne morale
(ci-aprés « Client Professionnel») souscrivant a
une offre TotalEnergies du fournisseur
TotalEnergies Electricité et Gaz France (ci-aprés
le « Fournisseur » ou « TotalEnergies ») pour son
logement personnel ou son local professionnel,
situé en France Métropolitaine, sur le territoire
desservi par ENEDIS, a I'exclusion de la Corse
et alimenté par un branchement effectif, définitif,
pour une Puissance souscrite comprise entre 3

et36kVA.L6of fre choisie par
sur le Bulletin de souscription.

1. DEFINITIONS
ABul | edleismouscr i p:it idésigne les

conditions particulieres acceptées par le Client et
indiquant notamment le choix de ses options, ses
modalités de facturation et ses modalités tarifaires.
ACatal ogue de®:
des prestations proposées par ENEDIS au Client
et au Fournisseur. Dans le cadre du Contrat Unique,
les prestations sont demandées par le Fournisseur
a ENEDIS pour le compte du Client et facturées, le
cas échéant, par le Fournisseur. Le Catalogue des
Prestations est disponible sur le site internet
d'ENEDIS a l'adresse suivante
http://www.enedis.fr/prestations

i Cl i edésigidge toute personne telle que visée en
entéte des présentes CGV.

fContraut ®Cont Unagued : désigne le
dispositif contractuel constitué du Bulletin de
souscription comprenant la grille tarifaire et leurs
éventuels avenants, des CGV et de la Synthese des
Dispositions Générales relatives a I'Accés et a
I'utilisation du Réseau public de Distribution (ci-
apres « Synthese DGARD »).

i Co n tdroaAtc au R® s e a désigne les
dispositions générales relatives al 6 a ceta s

| 6ut i HuiReseduiPublic de Distribution (RPD
défini ci-apres). Il décrit les droits et obligations
respectifs du
et est disponible sur simple demande aupres de
TotalEnergies ou sur le site
http://www.enedis.fr/le-contrat-dacces-au-reseau-
public

fi E N E D déSigne le Gestionnaire du Réseau
Public de Distribution (GRD), sis Tour Winterthur 1
102 Terrasse Boieldieu 92085 PARIS LA DEFENSE
CEDEX, auquel le Client est raccordé. ENEDIS est
notamment en charge de | 6 enteted i en
| 6 e x pl duiRPaet éstogastionnaire de

I 6i nst adommage da @lientl e

APoint de Li vr aidésigneda patie
terminale du RPD permettant
| 6 ®1 e ¢ tursiqa i6see®ations intérieures des
Clients.

APuUi s s asouwserited désigne la limite
supérieure de puissance appelable par le Client, a
laquelle il a souscrit. Cette puissance est exprimée
en kVA.

fi R PaDdésigne le Réseau Public de Distribution
déo®l ectricit®.

ASynt hDGARDO La Synthese DGARD
reprend les principaux ® | ®ment s du
au Réseau et est annexée aux présentes CGV.
ATar ®f 1 e mouwit ROV désigne le tarif de
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| 6 abonnetmaun kilowattheure d 6 ®| ect r i4c i DEBCRIPTION DES PRESTATIONS

déterminé par arrété ministériel en vigueur au
mo me n t de | dappr®ciatio
tarifs pour les Clients domestiques collectifs et
agricoles, pratiqués par I'opérateur historique.

Les offres peuvent présenter un prix par
mégawattheure (MWh) ou par kilowattheure (kWh).
Un (1) MWh correspond a mille (1000) kWh.

2. OBJET DU CONTRAT

Les présentes CGV ont pour objet de définir les
conditions de fournitur
du Client, ainsi que les modalités de gestion de
| dacc s au RPD par
du Client selon | 6offre
sur son Bulletin de souscription.

3. EFFET - DUREE DU CONTRAT

3.1 Conclusion et prised 0 e fdfi @ontrat

Sous réserve des dispositions des Articles 3.2 et
5.1, le Contrat est conclu et entre en vigueur a la
date de signature du Bulletin de souscription ou de

| 6 acce pa ade deeronique@Toutefdise la
vente doé®lectricit® cor
le Fournisseur de| & a cwe RP® pour le compte du
Client, ne pr ecompteo detla datd
déactivation, sauf menti
les modalités suivantes :

Dans | e cadre dobéun

dated 6 a c t iseraeeffectivendans un délai de dix

Pd®si gnieol® OWS vy la date de la demande de

changement de fournisseur transmise a ENEDIS
par TotalEnergies.

Dans le cadre d 6 u mise en service, sous
réserve des délais imposés par ENEDIS, la date
déactivation sera |l a da

a mise en service n®ce
agent ENEDIS, les délais de mise en service
peuvent varier de cing (5) a dix (10) jours, en
fonction des disponibil
service, avec ou sans déplacement, génére des
frais d 6 a ¢ qui seront facturés par ENEDIS a
TotalEnergies, qui les refacturera au Client a I'euro
prés. Ces frais sont définis au Catalogue des
Prestations.

3.2 Droit de rétractation

Le Client Particulier dispose d'un droit de
rétractation de quatorze (14) jours francs a compter
de la conclusion du Contrat. Lorsque le délai de
quatorze (14) jours expire un samedi, un dimanche
ou un jour f®ri® ou ch?

€tl du Eonrnisseurd 6 RIGPEEHquUIEUVrable suivant.

Le Client devra renvoyer le bordereau de

d 6 E N E D'ftkgctation joint au Bulletin de souscription, a

l'adresse indiquée sur celui-ci ou adresser un
courrier dénué d 6 a mb i @u Jotal®nergies,
comprenant |l es ®l ®ment s
(nom, prénom du titulaire du Contrat, n° du Bulletin
de souscription, d a tdeessd
suivante : TotalEnergies Service Souscriptions TSA
82000 92778 BOULOGNE BILLANCOURT

CEDEX. Toute demande de rétractation entrainera
la r®tractation de

$EIviges ggsocies compris.

doachenBapselg cadre d 6 u miee en service, le Client

pourra demander expressément a bénéficier
i mm®di at ement de | a

pr® udice du droit de
de ce droit, le Client sera redevable du montant

correspondant au service fourni.

3.3 Durée du Contrat
Le Contrat est conclu
se renouvelle tacitement par périodes successives

Co @ © y mlgrée yénuivalgnte,; sans préjudice des

dispositions del 60 arl0.i.cl e

FOURNIES PAR TOTALENERGIES
M1 Folurditufed & @F & € 1 iSPI®C@® aux ¢
TotalEnergies s 6 e n g a gassurer selon les
modalités définies au Contrat, le service de
fourniture do®l ectricit®
del 6 i n s tdalClies, tconsigtant dans la vente
d 6 ®1 e etlafactaration®orrespondante.
La consommation doé®l ectri
sobre et respectueuse de la préservation de
| 6environnement

e4.2 Géstron decl toraiccci RB® ajuus qudau
Les dispositions applicables a l'acces au RPD et a

domptea | s@hrutdigatepm, précisépsadans la dyreheése DGARD,

sonbfodespar&ENEDESr | e Cl i ent fi
TotalEnergies assure pour le compte du Client, la

gestion de | 6 accaus RPD, permettant
| achemi nement de | 6®l ect
dernier. Toute dema dieheestd 6
effectuée aupres de TotalEnergies qui la

transmettra & ENEDIS et en suivra la réalisation.
Les frais facturés par ENEDIS pour cette opération,
dont le Client aura été préalablement informé,

r L9 Jefaglids t de l'ewq presaau gQ@ient pap n
TotalEnergies, dans les conditions prévues au

f Catglogype des- Prestations en vigueur au jour de
bdi cbatyantieoRrxpkes£éjeand
correspondants aux nouvelles caractéristiques de

c h a n g Beniat, tely gue definisrdans la grdle tarifaire o

en vigueur disponible sur www.totalenergies.fr.

4.3 Services associés

Les services associés désignent les services inclus
avec le service de fourniture d 6 ®1 e c our i
proposés par TotalEnergies en option payante,

t facturespay Rlignt sel@rela gplla tarifajreeen \dgugure n |
sada datexde lgus sous@iptiona c e ment doun
4.3.1 Bilan individualisé de consommation

Sous réserve de disposer d 6 uhistorique de

i congosnmagicy suffisapt (ag moing deux (R) relewes e n
réelles effectuées par ENEDIS, espacées d 6 a u
moins six (6) mois), TotalEnergies adressera au
Client disposant dbéune
un bilan individualisé de consommation sur la
période écoulée.

Ce bilan inclut :

- un récapitulatif de la consommation réelle du
Client sur la période écoulée exprimée en kWh ;

- une comparaison semestrielle exprimée en kWh
de la consommation réelle du Client sur la période
écoulée avec sa consommation réelle précédente
ri® une périodegamparagle ;o r o g ® usq
- une comparaison entre la consommation réelle
du client et la consommation habituellement
constat®e dans sa situati
mémes équipements) ;

- des conseils pratiques et simples a appliquer
ppusreduire ip eopsarematipredu Clignf. d e nt i f |
432 Garanted 6or i gi ne

erous des s@ients pdes  effiep | qui ~incluepta de

ad

uob

0 ®1 e cdtoroirc igno@etable, TotalEnergies
s 6 e n ga gaheter la quantité de garantie(s)
déorigine ®mise(s) par d

| 6i nd®@r 4 Lenonw@lablg.e correspondant ed dao u

consommation du Client en fonction de la proportion
d 6 ®1 e c tenouvelable ®incluse dans | 6 of f
Conformément aux articles L.211-2 etlL.314-14 et

f o u iSivAntsy due Codeo de| IEretgie,i We tgasantie s a
r @8 ¢ @k iegt kémigenpour Ehaque ammjté areduite e r

correspondant & un MWh (1000 kWh) et certifie que
cette paritcid@®®laec®t ® prod
source d 6 ®n erenguveaable et injectée sur le
réseau électrique.

pour une dur®e dobéun (1) an
5. CONDITIONSDO EXECUDU ON
CONTRAT

5.1 Conditions de fourniture d'électricité
L6 i ns cduPOlLtdan®lepérimétre de
facturation de TotalEnergies doit étre acceptée par


http://www.grdf.fr/fournisseurs-d-energie/mes-services/le-contrat-standard
https://www.grdf.fr/contact-entreprises/formulaire-contact
http://www.grdf.fr/fournisseurs-d-energie/mes-services/le-contrat-standard
http://www.chequeenergie.gouv.fr/
http://www.grdf.fr/
http://www.grdf.fr/
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ENEDIS.

TotalEnergies ne propose pas les tarifs spéciaux,
notamment «EJP» ou «Tempo», proposés par
| 6op®rateur historique.

tarifs spéciaux reconnait que la souscription a une
offre de TotalEnergies en annule automatiquement
Il e b®n®f i ce. Une interyv
(actuellement payante, tarif au Catalogue de
Prestations) sur le compteur du Client sera alors
nécessaire.

5.2 Notation Financiére des Clients
Professionnels

Lors de |l a souscription
au cours du Contrat, TotalEnergies pourra
demander a une agence de notation de son choix,
déoappr ®ci er Il e risque
risque avéré de défaut de paiement, le versement
déun d®ptt de garanti e
Client conformément aux conditions définies a
I 6 Ar5t3i cl e

5.3 Constitution et modalités de
fonctionnement du dép6t de garantie
TotalEnergies peut demander au Client, un dépot
de garantie de trois cents (300) euros pour le
Client Particulier et de cing cents (500) euros pour
le Client Professionnel, dans les hypotheses
suivantes :

Asi le Client a eu, dans les douze (12) mois
précédant sa date de souscription, un ou plusieurs

branchement définitif et une consommation
annuelle de référence comprise entre 1 MWh et 300
MWh, a la possibilité de souscrire a une offre duale

5El%ctnctt:eI ggznnt';lturey @LWI’@Sfle 'Eo algr]grtgles

étre activé que sur | 6 udese deux energles il

bﬁ”tefl"'%'% aat%fﬂétwewt % £ "hl P
respon X0 igongy

tanfalres en vigueur.

Les autres modalit®s de

aux CGV Gaz naturel acceptées par le Client lors de
sasouscriptional 6 of fre dual e.

3.0

I 6ex

ausseé ou a aisse, en fonction du niveau de
pBY g

€s de
gubd esbltl moportlonnelle ou flxe, celle -Ci sera

déduite du niveau des TRV en vigueur. En cas de
majoration applicable a
proportionnelle ou fixe, celle-ci sera ajoutée au
niveau des TRV en vigueur.

Les évolutions du TRV étant décidées par arrété
ministériel et publiées au Journal Officiel, les
nouveaux prix de
appligués de plein droit au Client dés la date
d'entrée en vigueur de l'arrété concerné. Le Client
sera informé de cette modification sur la premiere

6,3.0ffre a Prix Index

T 2T R, P ae i T8 2

6exc Ideu B)lutes rtaxes appliquées a |l 6 of fr e,

d ?it?roHt |r6d?xesabs[3|r I?s TR}é et egoléj(?rqnt a IQ i 689 CI ent $,en situation de précarité
S
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taxes comprennent notamment, la TVA (taxe sur la
valeur ajoutée), la TICFE (Taxe Intérieure sur la
Consommation Finale d 6 E| e c tégalement
den%ménﬂg:_e CSPE (Contribution au Service Public
il ee tad T\ (E€ddtbutiory Tadifaile
d6éAc hemi nansieque )la TCCFE (Taxe
omreunale sur la Consommation Finale
idd Eaetctv®cit®).
Le taux retenu pour la TCCFE est celui pour lequel
ld @lient ést réelletnana hseujetd em fonctior®dui
coefficient applicable au lieu du PDL.
Tout ajout, retrait, modification du taux et/ou de
nature de taxe, imposé par la loi ou un réglement,
S| 6 ahp | autgnoaqueanent aux Contrats.

onformément a la reglementation en vigueur et

%®I eTct r 'océ rﬁa®n 08@5 g&\nmtammaeatamb meRlet—bem&duvantsdmnosle qu
i 0of f

dekbt®Peergpelicable 7 |
le Client qui a déposé sa déclaration de revenus
aupres des services fiscaux et dont les ressources

| 6of @ uee kit edu foyer sont inférieures a un seuil défini par décret

b®n®ficie, sous r ®serve
de | 6Agence de services
®nergie qubil peut ut il

(

[
i s
des factures émises par TotalEnergies dans les

| 6 abonnceommednitt i etn sd p r KkAVDes snionatioinsd A |

complémentaires surce dispositif sont disponibles
sur le site www.chequeenergie.gouv.fr ou sur un
simple appel au 0805 204 805 (appel gratuit depuis

incidents de paiement qcitureI p@%a %  Compte Iadge mOC{IfIFa iop. Pans, ‘UU rﬁoste fixe). .
autre contrat de fourni tIeuL?r'Jgt(rél/Jc'?ure veng\lltaa?etlgeI(r)ntézélfl(;i:aJ ota nerg?lgga§ Tarllfsedneduplicata de facture
TotalEnergies en cours d 6 € x ® murésiliedapuis informera | e Client par ®duplicata delmdinsrde @ mastser® factu@taa n t

moins de six (6) mois ;

A Si le Client Professionnel présente un risque
avéré de défaut de paiement ;

Aen cas doéincident

répété, aucoursdel 6 e x ® duConirat. n

Si l e d®pt!t de garanti e
Client dans un délai de dix (10) jours a compter de
la demande de TotalEnergies, le Contrat pourra étre
r®sili® de plein droit,
10.2, sans indemnisation du Client.

Le dépdt de garantie sera versé par le Client par
cheque tiré sur un établissement bancaire situé en
France ou par carte bancaire.

Le dépdt de garantien 6 e x opasle Glient de ses
obligations de paiement au titre du Contrat. Les
sanctions prévues au Contrat restent applicables en
casd 6 i n cde ggaement constaté.

Le dépdt de garantie ne portera pas intéréts.

Le remboursement du dépét interviendra a
| doccasion de |l a r®sil
du paiement des sommes dues par le Client.

6. PRIX

6.1 Prixdel 6 o tidTotalEnergies

La grille tarifaire comprenant les prix en vigueur a
la date de conclusion du Contrat est annexée au
Bulletin de souscription. Les prix (tarif non
réglementé), outre les taxes et contributions
obligatoires applicables, sont composés :

- d'une part fixe exprimée en U correspondant a
I'abonnement en fonction de la Puissance souscrite
et de l'option tarifaire retenue par le Client ;

-d'"une part variable
fonction de la consommation d'électricité du Client.
Les prix sont indiqués en TTC si le Client est un
Particulier et en HT si le Client est un Professionnel.
Les plages horaires des périodes tarifaires sont
indiquées sur les factures et sont librement fixées
par ENEDIS en fonction des contraintes du RPD.
Les prix comprennent la part acheminement.

6.2 Cas del 06 o fidale e
Le Client consommant du gaz naturel, situé sur le
territoire desservi par GRDF, ayant un

€ X RdalisdB® par O G

modifiée dans les conditions prévues al 6 A rip.i

Clieet 4,80 U par duplicata.

4 Offr ix HT fixe . .
%e pnxrc'i?uek&lh hors té(xes et |e %Dr& c'ietl '3 rg % o] & }1 e m@.nt FACTURATION

r sont fixes pe atéadren

é%@%n? de sé?(u%scnp c?)n He oulilaet ghl%ﬂfanfire
appllcable au Contrat du Client, conformément au
tar‘;arp%hcal?le ay mo&s (gensgqsctnqtl%n LéCIlecp
sera mforme des nouveaux tarn‘s appllcables ason
offre dans les conditions prévuesal 6 a r6i6.i c |
6.5 Offre a prix pouvant évoluer a
j u s gqdedx’(2) fois par année civile
En cours de Contrat, le prix hors taxes du kWh et de
| 6 a b o n ngeimétdappliqué au Client lors de la
souscription pourra étre modifié et évoluer a la
hausse jusqub6’ ame cvile((Rup

la hausse

Ilent Chaque modification de priX nterviendra

dans les conditions définiesal 6 ar6t6.i c | e
6.6 Evolution des prix

En <cas de modi fication
(grille tarifaire, niveau de remise par rapport aux
TRVE) ,

Client dans | es

désaccord, le Client pourra résilier le Contrat dans
les conditions définiesal 6 Art i cl e

6.7 Prestations diversesd 6 ENEDI S
Les tarifs en vigueur defjpresta ons éventuellement
RO Kot précidel 'dan§ Set

Catalogue des Prestations.

6.8 Impots, taxes et contributions

Tout imp6t, taxe, contribution ou charge de toute
nature, applicable conformément & la
réglementation en vigueur, qui est une composante
du prix, est facturé au Client. A la date de
souscription du Client, ces contributions et

od

e dewx (2) éoh% si @ CtIfIFaHOP esgf%vgrgbledaL@ dd xy

7alrM0anétés de facturation

Lesmodahtesdef acturation et
sont laissées au choix du Client, parmi celles
pEPROFEES; Igesdg sa souscription. Le Client pourra
déciderUdemehantet, @& Nodt@roment! Sur srplé
demande auprés du Service Client ou via son
Espace client.

Le Client aura la possibilité de communiquer des
auto-reléves de son compteur. Ces derniéres seront
prises en compte sous réserve qu'elles :

A soient acceptées par ENEDIS, laquelle pourra
not amment Il es refuser en
les reléves réelles effectuées par ses soins ;

Haient &¢ trénaniises & TotalEnergies, au plus tard
d10) jours avant | a
A d®f a u-televe betagrisé em compte dans la
facture suivante.

do

7.1.1 Modalités particulieres de facturation
bimestrielle .
da Patxude d&oOfd&d o rsdaurstc |

par Total Energies et aux

Total Ener gn imfermes 1@ esmieatdli les deux (2) mois pour les Clients en
condi ti ofcfuratdre bimésidld. i L@ ! fcturhtdn d&E Na ¢

consommation d'électricité estimée tient compte
4es rel ves r®elles
Client et le cas échéant des auto-reléves transmises
par le Client a TotalEnergies, conformément aux
stipulations del 6 a r7tl.i c | e
7.1.2 Modalités particulieres
annuelle

La facture annuelle fait | 6 o k¢ prélévements
basés sur plusieurs mensualités de paiement
identiques, dont le montant est déterminé, a la
souscription, en accord avec le Client. Un
échéancier des mensualités précisant les dates de
prélévements de ces derniéres est envoyé au Client
en d®but de p®riode fact
alors a le respecter et a honorer les prélévements
qui seront présentés sur son compte bancaire.

Au moins une (1) fois par an, TotalEnergies

de facturation

en

dOENI


http://www.grdf.fr/

TotalEnergies

émettra une facture de régularisation relative aux
consommations réelles du Client. A défaut
ddéoinformati ons n®cessai
réelles transmises par ENEDIS ou les auto-reléves
acceptées par ENEDIS), cette facture sera émise
sur les consommations estimées. A chaque
émission de facture de  régularisation,
TotalEnergies émettra un nouvel échéancier tenant
compte de la consommation du Client sur la période
passée. En cas de désaccord avec le montant des
mensualités fixé par TotalEnergies, le Client pourra
contacter le Service Client.

Pour facturer au plus juste la consommation du
Client, TotalEnergies peut ajuster, de maniere
justifiée et non arbitraire, les mensualités de
paiement du Client, compte tenu :

- des reléves réelles d 6 E N E Btl aSto-

reléves transmises par le Client,

- de son historique de consommation,
- ddédune modificati

de_consommation,
- d 6 ®v e n terear$ de emnptage de la

-

on

partd 8 ENEDI S.

7.1.3 Modalités
mensuelle

La facturation mensuelle est disponible pour les
Clients ®qui p®s doun
La facture correspondant
par Total Energies et
émise tous les mois pour les Clients en facturation
mensuelle.

particulieres de facturation

La facturation de la consommation d 6 ®1 e c t8r2i Pép

ainsi que la date de facturation, tiennent compte de
la transmission par ENEDIS des reléves réelles sur
le compteur du Client. A défaut de prise en compte
de la releve réelle pour un mois donné, la
facturation se base sur une consommation estimée
et une régularisation est effectuée sur les factures
suivantes pour tenir compte des reléves réelles.
Chaque mois, TotalEnergies émettra une facture
au Client, précisant la date a laquelle le montant
facturé sera prélevé sur le compte bancaire du
Client.

Le Client s 6 e n ga& thanorer le prélevement
correspondant qui sera présenté sur son compte
bancaire.

7.2 Contestation de la facture

Toute réclamation devra étre adressée a
TotalEnergies dans le délai l1égal de prescription,
soit cinqg (5) ans a compter du jour ou le Client a eu
ou aurait di avoir connaissance de son droit a agir.
Le Client transmet a TotalEnergies tous les
éléments de nature a justifier sa réclamation. Cette
réclamation ne suspend pas | 6 obl i dpa
paiement du Client.

8. PAIEMENT

Les sommes dues par le Client devront étre payées
dans un délai de quinze (15) jours calendaires a
compter de ladated 6 ® mi dedaifaztare ou dans
les conditions prévues sur chaque facture et/ou sur
| 6 ®c h ® ®&mvayése au Client. Les factures
peuvent étre payées par prélevement automatique
(obligatoire pour les Clients en facturation annuelle
et en facturation mensuelle), par chéeque
accompagné du bordereau de paiement figurant au
recto de chaque facture, par carte bancaire ou par
mandat compte ou par chéque énergie, soit
directement sur le site www.chequeenergie.gouv.fr,
soit en renvoyant le chéque énergie avec la
référence client au dos du cheque a | 6 adr
suivante : TOTALENERGIES i TSA 208881 92894

Nanterre Cedex.

Le Client Professionnel, en cas de retard de
paiement, de paiement partiel ou de non-paiement
total, et sans g u 6sbitl besoin d 6 u mise en
demeure pr®al abl e, ser a
de retard ®gal e trois

en vigueur au jour ou le paiement est exigible. En

rembgursement élai inze (15) j
com_ﬁrPQUaJ? 1t gams %Ii%qrgﬁ_ﬁm{z

outre, le Client Professionnel sera redevable
envers TotalEnergies d'une indemnisation au titre
%eg fra'ﬁ ﬁggqg%s[ﬁﬂ% Iﬁ Eraitelm%ng d_u
paiement. Ces frais ne pourront étre in
quarante (40) euros.

Pour le Client Particulier, aprés mise en demeure
restée infructueuse a | 6 i s udélai de vingt
(20) jours, les sommes dues sont majorées de
pénalités de retard calculées sur la base d ¢ e fbis
et demie le taux de | 6 i nlég&® mppliqué au
montant de la créance TTC. Le montant de ces
pénalités ne peut étre inférieur a 7,50 4 TTC.
Aucune pénalité ne sera imputée aux Clients
bénéficiaires du chéque énergie visé al 6 a r619.i

érieurs

8.1 Modalités de remboursement
Pour le Client Particulier, lorsqu'une facture fait
apparaitre un trop percu inférieur a vingt-cinq (25)
euros, les sommes dues par TotalEnergies seront
fepytses sy a factuge suivange, gayf gdemande
contraire du Client.
Pour un Client Professionnel, lorsqu'une facture
fait
apparaitre un trop pergu inférieur a cinquante 12
(50) euros, les sommes dues par TotalEnergies
seront reportées sur la facture suivante, sauf
demande contraire du Client. Au-dela des seuils
SUSVisés, TotalEnergies procédera au
"€ qmp tyEalp ¢ r

€ d TERIRE SHedY

a u x OU priFement baRCAIrg. uicury eseoRRiepe $erg, o ﬁ

appliquée en cas de paiement anticipé.

it@s en cas de non-respect par
TOTALENERGIES de ses obligations

En cas de constat par le Client du non-respect par
TotalEnergies de ses obligations contractuelles ne
pouvant étre directement imputées au GRD,
TotalEnergies sera redevable, & compter de la
r®ception de | a demande
dont le montant ne peut étre inférieura 7 . 5 TTG.

9. INTERRUPTIONDEL 6 ACCE RPRAU
En cas de d®f aut de paie
| 8int®gralit® des sommes

informe le Client q u @éfaut de reglement dans un
délai supplémentaire de quinze (15) jours, sa
fourniture pourra étre réduite ou suspendue. A
défautd 6 a c suoles chodalités de reglement dans
le délai susvisé, TotalEnergies avisera le Client par
courrier valant mise en demeure, q u &éfaut de
reglement dans un délai supplémentaire de vingt
(20) jours, il procédera a la réduction ou la
suspension de la fourniture. Le délai
supplémentaire de quinze (15) jours précité est
porté a trente (30) jours pour les Clients visés a
t PORGL9 cl e

Tout déplacement d 6 E N E PpdurSréduction ou
interruption de la fourniture donne lieu a facturation
de frais selon le Catalogue des Prestations, sauf
pour les Clients mentionnés a I'Article 6.9 qui
bénéficient d'un abattement sur ces frais.

Deés la régularisation de | 6 i mpTatglEBnergies
demanderaaENEDI S un r ®t abl i
au RPD dans les conditions prévues dans le
Contrat do6bAcc s au
®gal ement ctre
dans les conditions prévues a la synthése DGARD.

10. RESILIATION
10.1 Résiliation du Contrat a |
Client
Le Client pourra résilier le Contrat a tout moment,
sangpgnalité de sortie.
10.1.1. Changement de Fournisseur
Dans ce cas, la résiliation interviendra a la date
déeffet du nouveau contr
du Client.
10.1.2. Autre cas de résiliation (déménagement,

cesgaion g A B¢ ki Yistu®e) .

6ini du at

® |
[pags)les auygs gas, lagesitiation peul inigryenit g 1€5pONS

feleqadg, ba

ssement

R®s e adu Clients acc ™ s
i nt er r o mplatalEnergiespastresponsable jdy kespegtode 8EE D |
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la date souhaitée par le Client et, au plus tard, trente
(30) jours apres la demande faite a TotalEnergies.
Dans ce cas, TotalEnergies encourage le Client a
Il fournir une auto-reléve permettant de fiabiliser
le(s) index de résiliation d 6 ENEDI S. Une
r ®t r o a c tpaspassibied e s t

10.1.3. Résiliation consécutive a une notification

d 6 ®v o Hes tondiions contractuelles

Toute modification des conditions contractuelles
par TotalEnergies sera portée a la connaissance
du Client dans |l es condit
des CGV sauf celles qui sont imposées par la
Iégislation en vigueur. En cas de non-acceptation

c de eces modifications, le Client Particulier peut

résilier son Contrat sans pénalité, conformément a
| dar t i €lD elu cbde 2I2 & consommation,
dans un délai de trois (3) mois a compter de la
réception par le Client du projet de modification. Ce
droit de résiliation est également applicable dans
les mémes conditions aux Clients Professionnels
disposant d 6 ucompteur avec une puissance
électrique égale ou inférieure a 36 kVa.

Au-dela de ce délai de 3 mois, le Client conserve

la possibilité de résilier son contrat a tout moment

et sans pénalité dans les conditions de | 6 ar t i
10.1.1 et 10.1.2 des Conditions Générales de
Vente.

131 Résiliatiop gogir manquement al 60 ni t i
IdaéﬁoIftaI nergies

En cas de manguement du Client a ses obligations,

et sans préjudice des autres sanctions prévues au
Contrat pour de tels manquements, TotalEnergies
mettra en demeure, le Client de régulariser cette
situation. Aprés mise en 17 u v rde la procédure
pr® ue ° | darticle 9, Tot
plein droit le Contrat.

132, Cospauenges de lagégiliatien p®nal it
Le Client est responsable des consommations
enregi str ®es | urésiiatidn’et sera
redevable des sommes liées a | 6 e x ®cdut i
memkrdbuhbsguPijeebtiedqdat
fraig anpligués paroENBDISE TowlEngrgies $mettra
une facture de résiliation sur la base des index
transmis par ENEDIS.

La responsabilité de TotalEnergies ne pourra étre
recherchée pour toutes les conséquences liées a

| i nt ede fourmptare parrie GRD. Dans les cas

de résiliation prévus aux articles 10.1.2, 10.1.3 et
10.2, le Client est informé que la souscription a un
nouveau contrat de fourni
TotalEnergies ou d 6 unouveau fournisseur est

n®cessaire afin do®viter
ou de gaz.
11. RESPONSABILITES

Conformément a la réglementation en vigueur,
TotalEnergies et ENEDIS conservent chacun leurs
responsabilités propres et distinctes vis-a-vis du
Client, responsabilités qui sont décrites ci-dessous

de | 6acc s
11.1 Responsabilité de TotalEnergies vis-a-vis

au RPD peut

obligations définies au Contrat. La responsabilité
de TotalEnergies ne peut étre engagée (i) en cas de

manquement d 6 E NE Dal Ses obligations, y
compris contractuell es,
casdedommagess ubi s par | e Clie

manquement de sa part, (iijencasd 6 i nt e der u

fourniture d 6 ®1 e c tconsécltite® a  une
résiliation,
(iv) ou lorsque | 6 ®v e mtangeement de

TotalEngrgiesiess capss pag 1 spngenagcs & p 8ag ¢
de force majeure.
Plus spécifiquement, pour les Clients
rofessionnels et dans | 6 hy potoh lae
b&j’té ék? TotalEnergies serait établie au
titre du ontr%t, cette responsabilité sera limitée aux
dommages mat®riels direct
dommage indirect ou consécultif.


http://www.grdf.fr/
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TotalEnergies

associés, facturations, recouvrement). société dont elle détient le contrdle au sens des
112 Responsabil i vigadsdENE D Paé\s le cadre de la gestion du Contrat et sile Client dispositions de | 6 ar k.i283-3edu Code de
Clilent P ne sO0y est pas oppos®, TaoommercE ndansgla enssur® @ tes a@onditibns | i

les données collectées a des fins de prospection mentionnées aux présentes CGV sont maintenues.
@mmerciale afin d 6i nf ce demier de ses Le Client ne peutcéderle Contratauntiersq u 6 a v €
nauvelles offres et services ainsi que de celles de | 6 a cde datatEnergies.

seg partenaires pouvantl 6 i nt @apEospedion.

ENEDIS supporte envers le Client les obligations

litkesal 6 ac he midaledm@lnd aihsi g wcda't
qualité et a la continuit¢ del 6 al i meOed at i
obligations sont décrites dans le Contrat d 6 Ac ¢

au Réseau et reprises dans la Synthése DGARD.
Le Client peut demander directement réparation a
ENEDIS qui est directement responsable al 6 ® g

du Client dobéun manquemen?onssgts' 'ObEEQatail$APe.
contractuelles. unle_ hl .S/t € bl OI ppf05| ron
Dans| 6 hypoth se o% | e CliséjrnetS'tecﬁl%—nWﬂWs*r—q%gggyé—rhgager |
responsabilité 'd 0 ENEDarSl o1 nter dl'(')teﬁE'nerrg?esamis en place une Charte relative a

TotalEnergies, il sera fait application de la
procédure amiable décrite dans la Synthése
DGARD. En cas d 6 ®c lle cette procédure
amiable, le Client pourra exercer un recours
juridictionnel contre ENEDIS ou devant la
Commission de Régulation de I'Energie.

11.3. Responsabilité du Client vis-a-vis
dO ENEDI S

Le Client engage sa responsabilité en cas de non-
respect ou de mauvaise application de la Synthese
DGARD.

12. EVOLUTION DES CONDITIONS
CONTRACTUELLES

par voie électronique sur des produits ou services
non analogues a ceux du Client ou par des tiers
ndéest ossible
anrof P

ur s,

la protection des données personnelles de ses
clients et prospects, accessible © | 6adr es
suivante :
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-
protection-des-donnees-personnelles. Le Client
reconnait avoir pris connaissance des termes de la
charte relative a la protection des données
personnelles.

Dans le cadre du Contrat, les informations a
caractére personnel du Client pourront étre
stockées, traitées et transférées par TotalEnergies
a ses sous-traitants et/ou ses partenaires, y compris
hors de | 6 UnEumpéenne, qui ne pourront y

TotalEnergies pourra modifier les conditions
contractuelles du Client. Ces modifications seront
applicables au Contrat, sous réserve d 6 av o i
communiquées au Client un (1) mois au moins
avantleur application, selon les modalités choisies
par cedernier lors de sa souscription (courrier ou
par voie électronique). Le Client pourra résilier son
Contrat, sans frais dans les conditions de | 6 Ar
10.1.

Il est toutefois précisé que ces dispositions ne
s 6app! ipapuaexn modifications du Contrat
imposées par la loi ou le réglement.

13. DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL

accéder que dans le strict respect des dispositions
|égales et réglementaires en vigueur.

ﬁ'ot®§I®Ener gies sbengage
les précautions utiles, mesures organisationnelles
et techniques appropriées afin de garantir un niveau

13.1 Communication et mise a jour des
données a caractére personnel par le Client

Le Client doit communiquer a TotalEnergies des
données a caractere personnel, lors de sa
souscription et les tenir a jour pendant toute la durée
du Contrat. En cas de modification de ces données
notamment en cas de changement de
coordonnées bancaires ou de domicile, le Client
pourra procéder aux modifications directement sur
son espace client ou devra en informer

En application du décret n°2017-976 du 10 mai2017
relatif aux modalités d 6 a cparles consommateurs

Total Ener gi es aeServie&leent.r e s § @ Mauterité de contrdle.

16. DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT
DES LITIGES

q préalabteinent! ees felhtibr@ Britre 1/ Clight et TotalEnergies sont

rdgies p#F le tréitfrdncaip.e ut sodinscrir
a |l SEhREGIiEnE 3t thRlispbsitidn @ dlichtpbud U €
Joute r®clamation et me t t
répondre. Les coordonnées de TotalEnergies sont
: TOTALENERGIES - SERVICE RECLAMATION -
TSA 31520 75901 Paris Cedex 15, ou
Sservice.client@mail.totalenergies.fr pour les Clients
Particuliers et service.pro@mail.totalenergies.fr
pour les Clients Professionnels.

Le Client et |l e Fournisse
meilleurs efforts pour régler a | 6 ami tau | e
différend né de la f or mati on, I 6in

| 6 ex®c Woritrat.n du

Le Client afin de connaitre ses droits et obligations

enmat i r e @eut®égalamgnt eonsulter «

La liste des questions i réponses du consommateur

d6o®nergie europ®en e wewn |

dgccrf.gouv.fr, www.energie-mediateur.fr ou www.

energie-info.fr.

Si l'a r®cl amation ®crite

déune r®ponse satisfaisan

mois, le client peut saisir gratuitement le médiateur
erfatiorfalé 'Bnergie : wwivlefefyid-mdiatdulfiy Lee S

médiateur national de | 6 ®n elibeei réponse

n°59252 i 75443 PARIS Cedex 09.

de sécurité adapté au risque, impliquant en A d®f aut doédaccord amiabl e
Part iculier la mise en Tdpedolsadife pidtedure Ansiabld @ahttidcunalis
pléevéi | a s®curit®, | 0int ®eiCicht®t IeFRourmisgeur et solifielrt led | i
des données personnelles et notamment, (ifférend :
emp°cher qgubdell es soientA doOfxr TREBESAL ODE COMMERCEE BE
tiers non autorisés y aient acces. PARIS POUR LES CLIENTS PROFESSIONNELS

Y COMPRIS EN CAS DE DEMANDE INCIDENTE,
Le Client dispose doéudroit ddaccdes DgAPPEL EN GARANTIE OU DE
communication de ses données dans un format DEFENDEURS,
structuré et standard, de rectification et A aux juridictions nationales compétentes
doef facement de ses dongdR<LIE aure das. 0N n el es ainsi

g u Odroit de limitationetd 6 o p p oasl fraitemenh

de ses données personnelles le concernant. Le
Client peut également retirer son consentement a
tout moment, lorsque celui-ci constitue la base
légale du traitement fondé sur le consentement et
effectué avant le retrait de celui- ci. Le Client
dispose enfin du droit de définir des directives
relatives au sort de ses données personnelles suite

son d®c s et doéintrod

aux données de consommation d 6 ® | e cet deiLeGlignt@eut exercer ces droits, en justifiant de son

gaz naturel et a la mise a disposition de ces données

gar le fournisseur, le Client est informé q u Geut
onsulter ses donnees de consommation” sur'son

espace client TotalEnergies ainsi que sur son
espace sécurisé mis a sa disposition par ENEDIS
pendant toute la durée de son Contrat.

13.2 Traitement des données a caractére
personnel par TotalEnergies

TotalEnergies, en qualité de responsable de
traitement, regroupe dans ses fichiers des données
a caractere personnel des Clients. TotalEnergies
traite ces fichiers conformément a laloi Informatique
et Libertés n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée et au
reéglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a
la protection des perso
traitement des données a caractére personnel et a
la libre circulation de ces données. Ce traitement a
pour finalit¢ la gestion du Contrat (fourniture
d o ®I e cet geivices t ®

identité, par courrier 2 | 6 a d r: & ataEaergies i

aléad}gmg% ngqs.rgﬂngffgfonominatives i Service

CONDI TI ONS SPECI FI QUES A
FOURNITURED 6 EL ECT RDEDIEH £LA
MOBILITE ELECTRIQUE (OffreChar ge 6 he u |

Conditions liées ala souscription _
UtofalBnertids ® comfé&rdiafs® @ dnd O difre @ W T

fourniture d 6 ®1 e c tréservéel ta@® Clients

propriétaires d 6 wéhicule électrigue souhaitant

recharger leur véhicule dans leur logement. La
souscription & cette offre est réservée uniquement
aux Clients disposant dou
Linky.

i 75901 Paris Cedex 15 ou par mail a1 6 a d r engaft@e souscrire a cette offre, le Client doit :

donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr.
Le Client peut égalements 6 o p padas e r
prospection commerciale auprées du Service Client.

NULLITE PARTIELLE

logement,

attester q u éstll 6 o c c halpitachdu

autoriser TotalEnergies a demander, en
son nom et pour son compte, au gestionnaire du

réseau de distribution (Enedis) d 6enr egd st

La nullit¢ ou | 6 i nc o mpdadt ui ispdsiiion
guelconque du Contrat, soit avec une disposition
|égislative ou réglementaire, soit suite a une
décision de justice ou de toute autre autorité
compétente, n6af fectera pas |
dispositions.

15. CESSION

® 6art i c-1aeu Chde de2cBndmerce, (iii) une
consommation par courbe de charge par tranchée
trente minutes pour la transmettre a TotalEnergies,
et autoriser TotalEnergies a utiliser et
atraiterasd ¢odribetd® charge par wramche de grente
minutes  afin  que  TotalEnergies  puisse
sbdappr ovi spiud justeeen forction de la
consommation d 6 ® n e dug Client afin de lui

TotalEnergies pourra céder tout Qu prilrtie §ges droit:
" & SoligatBrd 4 § b 8l gt Eontat 4 (fukbbeLd
qui la contréle au sens des dispositions du
L. 233-3 du Code de commerce, (i) une de ses
filiales, telle que définie par les dispositions de

pgrmettre de bénéficier de cette offre.
u

Description de cette offre

Cette offre permet au Client de bénéficier de plages
d 6 h e wrewes (23h i 2h et 6h i 7h) et super


http://www.enedis.fr/le-contrat-dacces-au-reseau-public
http://www.totalenergies.fr/
http://www.grdf.fr/particuliers/entreprise-grdf/catalogue-prestations
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
mailto:donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr
mailto:donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr
http://www.grdf.fr/
http://www/
mailto:protectiondesdonnées@grdf.fr
mailto:service.pro@mail.totalenergies.fr

TotalEnergies

creuses (2h 1 6h) pour sa fourniture
d 6 ®l e c tPendant tle® . heures super
creuses, le Client profite d 6 tiarf avantageux
par rapport aux tarifs applicables aux plages
d 6 h e pleinesetd 6 h e crauses

Le Client renonce de fait, en souscrivant a

cette offre, aux heures creuses définies par -
Enedisd 6 ®l ectricit®. Pendant
creuses,leCl i ent profite doéun t
par rapport aux tarifs applicables aux plages
déheur es ddlea gresses. et

Le Client renonce de fait, en souscrivant a

cette offre, aux heures creuses définies par

Enedis.

Fin du bénéfice de cette offre

Le Client, qui déciderait retirer le
consentement qu6i | avait
TotalEnergies pour la collecte, le traitement et
| 6ut i deisscaurbe dercharge partranche
de trente minutes, ne sera plus éligible a
cette offre.

I en sera de méme en cas de
déménagement dansun logement non équipé
d 6 u mompteur communicant Linky, de
changement pour une nouvelle offre de
TotalEnergies, ou en cas de changement de
fournisseur.

Dans tous ces cas, le Client bénéficiera alors
automatiquement des heures creuses
définies par ENEDIS a cette date-la.

de

CONDITIONS SPECIFIQUES AL 6 OF FRE
PRIX INDEXE SUR LE TRV (Offre
essentielle)

Conditions liées ala souscription™ | 6of fr e
parun professionnel ou non professionnel

TotalEnergies commercialise une offre de
fourniture doé®lectri
TRV, intitulé « offre essentielle ».

cit®

Cette offre est réservée aux professionnels et

I'nabitat |gallectif sésidertigl
aécretr n°20g2a1768 ady €30 xdécembre

non professionnels qui :

emploient moins de 10 salariés,

ont un total de bilan annuel ou des

recettes, inférieur a2 millionsd 6 eur o s,

souscrivent a | 6 o fpdur an ou des
compteurs avec une puissance souscrite
noexc Pababrkva,

ne bénéficient pas de l'aide en faveur de
gétée par

2022 pour faire face al 6 augment ati on

prix de | 6®1 ect 022 i
(Bouclier tarifaire électricité en faveur de
| 6 h adolledtifaésidentiel).

Ces conditions sont cumulatives.

Avant de souscrire a | 6 o fld Client

d o n naieste g u datisfait & ces conditions.

En cas de non-respect de ces conditions,

a la date de conclusion du Contrat ou

postérieurement sa conclusion,

TotalEnergies sera en droit de résilier le

Contrat du Client moyennant le respect

doumr ®avi s doéun mo i
courrier recommandé avec accusé de

réception a | 0 a d r renseigeée par le

Client lors de la souscription de son

Contrat.

CONDITIONS SPECIFIQUES A
L6 OFFRE DE POI NTE
ELECTRICITE (Offre Heures Eco+)

TotalEnergies commercialise une offre de
fourniture do®l ectri
offre a pointe mobile.

Cette offre est réservée a tout Client
particulier :

t ®

S

S

ad

cit®

- podJYapt )Iacilelmﬂn& (éi'g{n 'ouré"a\ lIJ'a'utre)I e

réduire fortement ou "interrompre sa
consommation d'électricité pendant les
Heures de Vigilance des Jours Eclair
définis par TotalEnergies. Les Jours

ConditiongGénéralesle VenteOffre Electricitéenvigueurau29/11/2023

Eclair correspondent a des jours de forte
tension sur le réseau électrique et sont
identifiés en cohérence notamment avec
les signalements de RTE (gestionnaire du
r®seau de transphbes
Jours Eclair ne sont pas connus au
moment de la souscription de son Contrat
par le Client. Pendant les Jours Eclairs,
des plages horaires correspondant a des
pics de consommation sur le réseau,
ap%ém'ées « Heures_de Vigilance » sont
Yefinies Ip& & &EBSRgies. En I'absence
de réduction de sa consommation
pendant les Jours Eclairs, le Client
s'expose a une facturation plus élevée du
prix du kWh HT pendant les Heures de
Vigilance, pouvant entrainer une
augmentation sensible du montant de sa
ou ses factures sur le mois ou les mois

comprenant un ou plusieurs Jours
Eclairs. ;

- ayant accepté de communiguer
'adresse e-mail ou leur numéro de

téléphone afin de pouvoir étre alerté par
TotalEnergies la veille d'un Jour Eclair.;
L®gaPpaadoun
Linky de niveau 2 ;

- ayant autorisé TotalEnergies, avant de
finaliser sa souscription, a demander, en
son nom et pour son compte, au
gestionnaire du gestionnaire de réseau
de distribution de collecter sa

MO%qn{or@mation toutes les 30 minutes

courbe de charge) et ses index
quotidiens de consommation d'électricité
et de puissances maximales quotidiennes
pour les transmettre a TotalEnergies
Elggicite ety Gag Jfrapce afin (e 1'“é
permetire de  s'approvisionfer au plus
juste et de lui faire bénéficier des services
Suivi Jour et Suivi Heure, et de I'offre a
pointe mobile.

Ces conditions sont cumulatives.

compteur



. SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES
EHEDIS relatives a I'accés et a l'utilisation du Réseau Public de Distribution

L'ELECTRICITE EN RESEAU
SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES relatives al 6 a cetdlsd ut i |du Résdai Rublic de Distribution

Basse Tension pour les clients professionnels et résidentiels en Contrat Unigue annexe 2 bis au contrat GRD-F (V9.0 ; 12/07/2020)

Préambule Compteur Communicant : Compteur connecté au réseau de

) ] ] télécommunication et/ou utilisant le courant porteur en ligne, déclaré
Dande présentdocumentle terme "GRD'désignele gestionnaireduréseau  comme communicant par le GRD et intégré dans les nouveaux systér
publicdedistributionRQ St SOUNROAGS® _RQA Y T 2 NIYGRDpeggttant R Q dzii fotites &eSforictionnalités du
Leprésentdocumentreprendde maniéresynthétiquetf Q Sy adestlauseS Compteur Communicant. Ses caractéristiquestechniques sont fixées par
desdispositionggénéraleselativesaf Q| @&XSCAadzu A duRésdawuoEyf Q| NNJ jaryier B0d2. Le Compteur Communicantest consultablea
de Distribution (RPD) basse tension, qui explicitent les engagements dudigitidcea partir dessystemeR Q A y F 2 adviihisirdsgasgle GRD.

et du Fournisseurvisa-vis du Client, ainsi que les obligations que doit cqnyratGRBF: contratconcluentre un GRDet unfournisseurelatifat Q' O«
respecter le Client. Il concerne les Clients ayant signé unContrat UniqUe@YEC ¢ qdzi At A &4+ DR ¢ Pt &dzSyt & QILIL & O D& du2 \
un Fournissea codedef QS y &nNdAePeimettreaufournisseurde proposerauxClients
Cedlispositionggénéralesontinclusesdansle contratdénommeparf Q dza in 8dwtrat Unique.

« Contrat GRIF », conclu entre le GRD et le Fournisseur, afin de permefifiirat Unique O 2 YGNF G, NBINRzZLI yi. 1, F2d
t QP OKSYAYySYSyd STFTSOUAF RS { QSYSNEdyipad d@%ﬂﬂﬂ@uﬂ@i&teﬂuﬁfoum&babi:%dﬁé’ﬁ&lﬁuh@JY
GRDBF en annexe aontrat Unique selon des modalités permettant ugg 5 5 [ & Lt 4dzLJLJ2 8 S f-FUpBsBlAbRmedtycansiu

consultation simple et complete pour le Client est assurée au moyen dgn{& |e fournisseur concerné et le GRD. Il comprend la présente annexe
présente annexe. Tout engagement complémentaire ou différent de cgytontrat GREF.

énoncés dans le contrat GHDque le Fournisseur aurait sous@nvers le . . - L . S

. - o L : Disjoncteur de branchement (ou disjateur général) :appareil général de
Client, notamment en matiere de continuité ou de qualité de fourniture, ne . < - SISO
saurait étre opposable au GRD et engage le seul Fournisseur vis a vis gnswcr)rglapde et de protection dé QA v & d bOt u 7‘ 2y d “@t@ "
Client £7702dzL3S £ S O2dzNJ yu Sy -ciditad..). RigeXojs (@A

Le Contrat GR ) . | direct i " | égoblémerésolu, lecourantpeut étrerétablienréarmantle disjoncteur.

e Contra B en vigueur est aussi directement disponible sur le Site . ] N PR = "

. . rni r: enti itulair Ql dzi 2 I r n
internet du GRE enedis fr ournisseur : entité titulaire de f dzi 2 RR& IOfOkr Zrgvente

, ) S . ) , RQSt S Odbifickn@rantxt Q| NUIBIBD tuScode de f Q Sy StNE
Le Client est informé, préalablement a la conclusion du Contrat Unique, Qfg‘?rataireﬁ Q @oftratGRBF avecle GRDenvuede proposerauxClientsun
surcemémesSite, leGRDpublie également : ContratUnique.

A sesRéferentiels technique et clientele, qui exposent les réglesrp (Gestionnaire du Réseau public de Distributiopgrsonne morale en

que le GR@ppliqgueal'ensemble desitilisateursdu RPD OKIF NES RS ftOSELIX 2AGFGAz2 yE fQSydNE
f Q Séslpublicationsdesréglesdu Référentielclientéle du i2yS R2yysSS Siz €S8 OFLa SOKSEyGz |

GRD est _accessible. a £ OF RN fu de garain la capacité a long terme du réseau a satisfaire un
http://lwww.enedis.fr/sites/default/files/EnedisGU}t demanderaisonnable dalistributionR Q St SO G NA OA G S ®
CF_04E.pdf

A son catalogue des prestations, qui présente I'offre du GRD PS"“ de Livraison (PDLLI2 Ayl LIK2aAldzS ahldsg ¢
Clients et gux Fourﬁisseurs d'él(gctr?cité ot est disponible Su&l‘{eﬁisjoncteurde branchementsgile ClientdisposeR Q dpyii§ancesouscrite
P inférieure ou égale @ ¢ | *! 2dz RS f Q2NHIYS R.

: ! in
fllttte'//www erdf frllrgzgfc: ue_des regtl;tiorwww enedi,l:zf:3 RiaLas RQdysS Luziaalyo 32 dz& ONR i
P erdl. gue_des_p : Tt8 /tASyld azdaiANB RS f t $OGNR OA
/Catalogue_des_prestations Le Client peut demander a _ .. . .
e . . prédsésdansle ContratUniquedu Client.
bénéficierde chacunedes prestationproposées. Re licde Distributi RED
[$54 LINPEOSRANBA S0 LINBadrdAzys NBRPRRPEIeDRUbYion(RE 5 §4 ¢ .t odziat A al
réaliséesselon les modalités techniqueset financiéresdéfinies dans les R€SeauPublic de Distribution RQ St S @érdfardel GRP. Celuici est

Référentielsdu GRDet dans son catalogue des prestations. En cas de constituédesouvragesomprisdanslesconcessionsle distributionpublique

contradictionentre lesRéférentielst le cataloguedesprestationsk Q dpyré R @ $ £ S @niacatibrile$articlesL. 222431 et suivantsdu codegénéral

et la présente annexe du contrat GRD R Q| dz{i Ndspokitionsldela RS & 3 oz tt SOUAGAUSA U DNNARIEZ NBZ RS RS
présenteannexe prévaudront. conformémentauxarticlesR3212 et R3214 ducodedef Q S y d&hBsard

. . la consistancedu réseau public de transport RQ $f S @t iNAnOIdsU ¢
Lesmotsou groupesde mots commencanipar une majusculesontdéfinisau o . .
. ; modalités de classement des ouvrages dans les réseaux publics de trans
glossairede la présenteannexe.

etdedistributionR Q St SOUNR OA G S
Référentiels(du GRD)
Glossaire Lf a@Ré&feitiel Clientele et de la Documentation Techniquede

Client : utilisateur du RPD consommantde f QS S @dhdtde & ani %eferencgj|spon|bIe$uxadresse$nternetsuwantes, o
A Le Référentiel

fournisseurexclusifviaun ContratUnique.UnClientpeutf Q ssiirpldSieurs SR
Clientele

sites. :
Lo . https://www.enedis.fr/documents?types=12
Compteur : équipement de mesure de la consommationet/ou de la P . . .
P au'p A La Documentation Technique de Référence

productionR QS S OUNR OA T S @ https://www.enedis.fr/ldocuments?types=11

N ()

S
Qs

[eutN


http://www.enedis.fr/le-contrat-dacces-au-reseau-public
http://www.bloctel.gouv.fr/
https://www.enedis.fr/documents
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
http://www.chequeenergie.gouv.fr/
http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Enedis-GUI-CF_04E.pdf?types=12
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles?types=11
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[ QSGl G RS Lzt AOFiAZ2y IRSBSaNMB B $& IR dAQMERES RNERBAM Stf Q255205 0 RQdzy 02y (N
internet suivante : http://www.enedis.fr/sites/default/files/EnedisGUF f I o6 4S5 RS f QKA&G2NAIdzS RS O2yaz)
CF_O04E.pdf prendrecontactavecle Fournisseunu le Clientpour validerf Q A gaRsiis,
voire programmer un rendezvous avec le Client pour un relevé spécial
payant.
1. Lecadregénéraldef QI & @ & dzi A AuRéskail A 2 Getauto-relevénedispensepasle Clientde laisserlesagentsdu GRDacceder
Publicde Distribution au Compteurconformément awparagraphe3-2 ciapres.

En tant que GRD sur les territoires qui lui sont concédés, le GRD assure la 2.2.Lesobligationsdu GRDa
YAdaA2y RQIOKSYAYSYSyid RS {QSQwaBNEAS St SOUGNRI| dzS 2fdrag TEONRlent GommeR du
guelesprestationsqui en découlent,danslesconditionsrégiesparles textes FournisseurLe GRD est tenu a
légaux et réglementairesen vigueur, et par le cahier des chargesde f QS IduNRlient comme du
O2y0Saarzy RS RA&GUNROdzIAZ2Y Lzt AljdzS RQSt SOGNA OA (GFpurdistdudfer O 6t S | dz t
Cesmissions sont exercées dans des conditions objectives, transparenteg) et K S YA y SNJ f QSY SNEA S St SOU NX |j dzén &
nondiscriminatoires. NBaLSOGFyd tSa aidl yRIFNRAE RS fjdzt A&
Le Client a la possibilit¢ d'obtenir auprés du GRD le cahier des chargesdégsous conformément a la réglementation en vigueur (dont les articl
concession dont releve son PDL, selon les modalités publiées sur leDS@1aD322-10ducodedef Q S y rBlatiB duBnissiongdesgestionnaires
internet du GRDhttp://www.enedis.fr/Concessions. desréseauxpublicsde distributionen matiérede qualité¢def Q St SaDIasN
Le Client choisit son Fournisseur d'électricité et conclut avec lui un Comtiggcriptionsdu cahier deshargesde concessiorapplicable).
PYALdzS® Lt RA arlaiiadd privikge Mdla perSodné deisgii N o
Fournisseur,tant pour la fourniture RQ S f S GyiieNgod X (D3 @O ¥ sEngagementsiu GROenmatiére de continuité :
f Qdzi AduRRDILeCHhestsf le GRDpeuventtoutefoisétre amenésaavoir Le GRDs'engagea mettre en dzdz@ NB  lesi réogieiis pour assurerune
desrelationsdirectesnotamment dandescassuivants: continuité RQ I £ A Y Seyf éléciiicité gans les limites des techniques

A prisederendezvouslorsquele rendezvousprisparle Fournisseune €xistantes concernant le réseau et le systeme électrique. Le GRD inform:

peutétre honoré,ouencask Q S Al&tSédpérationpourlesClients Client, sur son Site internet a la pabép://www.enedis.fr/utiliser-mon-

équipésk Q @nfnpteur Communicant ; instalIationinterie:uregrrtoute-securite,sur les précaution§ éIémenEaires a

A fourniture, pose, modification, controle, entretien et Mettre en dzdz& Ig@ur se prémunir des conseéquencesk Q dzgotpure
renouvellement et relevédesdispositifs decomptage; RQSt SOUNAROAULS®

2 32;2?:%?3?23ies(p:)(t))g}{#gg:;:omptage U EngagemAentslu GRDfn matiere de qualité de VQ 2y RAS

A réclamationmettant en causela responsabilitédu GRDen LeGRDa QS y alividr&au Clientune électricité R Q dnfdité reguliere,
manquementa sesobligationsdétailléesau paragraphe? ; définieet compatibleaveclesutilisationsusuellesdet Q $ y éebtitjfieS

A contréle du respect des engagementsdu Client en matiere de  La tension nominale est de 230 V en courant monophasé et de 400 V

~ qualitéet de non-perturbationdu RPD ; courant triphasé. Le GRDmaintient la tension de fourniture au PDLa

A enquétesque le GRDpeut étre amenéa entreprendreaupresdu QA y (i S NA S dzNyar@dzik&: camforméh@nt &S articles D322
ClientenvueR Q I Y S l dualid&eNdsprestations. S mn Rdz O02RS RS fQSYSNBHAS Y Sydn

1  Lescoordonnéesiu GRIfigurent dande ContratUniquedu Client. entre 360 V et 440 V en courant triphasé. La valeur nominale de la fréquer

delatensionestde 50 Hertz.Lesconditionsde mesurede cescaractéristiques
2. Lesobligationsdu GRDdansle cadredef Q | & des 3 sontcellesde lanorme NFEN50160disponibleauprésdef Q! Cb h w ®

f Qdzi A duRéskalPibficde Distribution /84 8y3L3SYSyda Rdz Dws Sy YI (AsNZ
. électrique ne sont pas applicables dans les cas relevant de la force maje
2.1Lesobligations duSRDat Q $ AUCheRt tels que décritsau paragraphes-4 et danslescasénoncés capres:
LeGRDesttenuat Q S AUCKER de A circonstances insurmontables liées a des phénoménes

1) garantirunaccesondiscriminatoireau RPD atmosphériques

A lorsque des interventions programmées sur le réseau sont
nécessaires. La durée R Q dzydupure pour travaux peut
exceptionnellemenatteindre dix heuresmaisne peutenaucuncas

2) assurer f QI O @&iEdriafe et les interventions nécessairesau
dépannage

Le numéro de téléphone d'appel dépannage24h/24 est indiqué sur les

o e s A RN =2 _ . lesdépasser; . . . . . )

Tl Ol d’zN\B a ljdzS tS C2dNyAaasSdaNI I RNBaag ghndéschskitdsIdatitlessset SBQJNa%r@sA alyda |jdzQa
coordonnéesiu GRD. Af2NEdS tF O2ydAydAGS RQIEAYS
ILNFYGAN £ Q0084 Rdz /tASYyd t f QKA aReYrfeRrgispBaccRianigllesanyayte dla prrgdu GRDgufak 2
consommation conformémentauxmodalitésdéfiniesparle GRDsursonsite ~ imprévisibleet irrésistibleR Q teys; o
internet www.enedis.fr A lorsque la qualité de f Q St S GdhednérpdurSdes usages

. ~ professionnels subit des défauts dus au fait imprévisible et
4) offrir la possibilité au Client qui dispose R Q dzguSsancesouscrite ANNBaAZGAOGE S RQdzy @A SNA SfautsziezN
inférieure ou égalea 36 kVAde communiquersesindex,t 2 NJEne dizPose lapart du GRD.

pasR Q @ofnpteur Communicant  OtQCSlardigve. , ) . . . L
En cas de coupure longue d'une durée supérieure a celle fixée par la déci

Cesindex peuvent étre communiquésau GRDdirectement ou via son Sy @A 3dzSdzNJ adzNJ £ §a GF NAFa RQdziAf

Fournisseur. bénéfice du Client concerné, le cas échéant via son Fournissemortant
Si tSa O2yRAGAZYa RQILIWIXAOLIGAZY R
la décisionen vigueursur les tarifs R Q dzi A dlRPD.G A 2 v


http://www/
mailto:service.client@mail.totalenergies.fr
mailto:service.pro@mail.totalenergies.fr
http://www/
http://www.grdf.fr/
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Enedis-GUI-CF_04E.pdf
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Atitre RQA y T 2 NanslaidaliBéyationde la CREu 17 novembre2016 installe ce Compteur, sous réserve de faisabilité technique, conforméme
relativeauxtarifsR Q dzii A HUARPD G A 2 v auxmodalitésdéfiniesdanssesRéférentielet soncataloguedesprestations.

A cette pénalité est versée pour toute coupure de plus de 5 heures

imputable & une défaillance du RPD géré par le GRD ou du réésgﬁtﬁée[‘ (;\utlr{e;h;rgegugcontéolge¢elfgglc)lg|gu§d§tou;l(%selefmfnts?jg .
public detransportgérépar RTE ; a ard N :

A elle est égale & un montant forfaitaire, décliné par niveau de St S YSyud Rdz RA&LR ,a'i\. u A T. rais cal?:spcbﬂdahtfl
tension et par tranche de 5 heures de coupudans la limite de sontalachargedu GRDsaufen cagle détériorationimputableau Client.
A0tranchesconsécutivesle 5 heures: Le Client peut demander la vérification des éléments de son dispositif

A SttS aQF LI AldzS Fdzi2 Y Al dzS Yy PPRIage sqitpyr e CREN OB RYRUR exRert eheisigR 8OMRYH GPQIdpa
indemnisation au titre de la responsabilité civile droit commun les organismes agréés par le service chargé du contrble desinstruments
duGRD, mesure Lesfraissontalachargedu GRDsicesappareilsne sontpasreconnus

A afin de prendre en compte les situations extrémes, conformémé&acts dan; les limites réglementaires de tolérance, et a celle du Client d
aladélibérationprécitée,cette pénalitéy’ Q PasierséeauxClients € cascontraire.
concernés, en cas de coupure de plus de R%f QS y a S ¥rocasde dy&fénationnement du dispositif de comptage ayant une incidenc
Clientsfinalsalimentésdirectementou indirectementparle réseau surt Q Sy’ NI 3 deacoriydninatignsou de fraudedimentconstatéepar
publicde transport. le GRD,le GRDinforme le Clientde f Q$ @I fdezlcdndonfationsa
rectifier. Cette évaluation est faite par comparaisonavec des périodes
2) réaliser les interventions techniqueselon les modalités techniques egmjllalres de consommatlc')r? dy PDL concerné ou avec celles R Q d2pL
financieresdesRéférentielslu GRet de soncataloguedesprestations résentant des caractéristiques de consommation comparables
L . o o7 o R conformément aux modalités décrites dans les Référentiels du GRD. Le ¢
5tya tS OkFa 2G YISS dINGS RYOKSa/@aNEINGI g&y mb&ifiérRcetle évaludion sur la base RQ St S Yifohstanciés
appartientR Q tafgrmerle Client,aumoins2 joursouvrésavantladatefixée. communiqués par le Client. Sans réponse du Client & la proposition
Sielle nele fait paset quele rendezvousest manquédufait duGRDIeGRD RQ S @ t dzt GA 2y RIya dzy RSfFA RS on
verse automatiquement au bénéfice du Cli@uncerné, via le Fournisseuigonsidéréecommevalidéeet le GRIprocédea la rectification.

unmontant égak celuifacturéen casde déplacement vain. Dans le cadre de I'exécution du Contrat Unique, le Fournisseur est chargé

Dansle casol un rendezvousnécessairé laréalisationR Q dpye&ationpar recouvrement de ldacturerectificative.

le GRD est manqueé du fait du Client ou du Fournisseur, le GRD factyiggibrmementa Iarticle L22411 du code de la consommation,aucune
Fournisseur urfrais pour déplacement vain, sauf lorsque le Client ouclg,sommation antérieure de plus de quatorze mois aunit relevé ou
Fournisseur a reporté ou annulé ce rendeus plus de 2 jours ouvres avanfiorelevéne peut étre imputée auClient,saufdanslesdeux casuivants

la datefixée. o . .

- L L 1 lorsque le GRDa signifié au Client par lettre recommandée avec
{A €8 /EASYyG R$Y2YINB | d@AL yOF LI GemdhieQ R@mcpion EabBu RO KEDRHERNE ok B )
reporter cerendezvousenraisonR Q dagde forcemajeure,le GRDprocede detransmissiorparle ClientR Q dmyexrelatif 8 saconsommatioméelle,
alorsauremboursement duraisappliqué. 1 ouencasdefraude.
Les frais pour déplacement vain ou de dédit sont régis par les décisions sur
fSa GFNATA RQdziAtAalGAz2y Rdz wtré 4)8ssurefagesurit¢dnstiessielatiyomeryyayRPPy vy SESa NBF f |
exclusifparle GRDLeurmontantfigure au cataloguedesprestationsdu GRD

envigueur. 5) entretenir le RPD, le développer ou le renforceelon la répartition de la

maitrise R Q 2 dz@ded te&ux sur le RPDentre le GRDet f QI dzii ;
3) assurerlesmissionsde comptagedont il estlégalemeninvesti. concédante, définielanschaquecahierdeschargesde concession.
Le GRD est chargé du relevé, du contrble, de la correction éventuelle,

validation des donnéesde comptageet de la mise a dispositionde ces
donnéesvalidées aupredesutilisateursautorisés.

g?i}ﬁormer le Client en cas de coupures pour travaux ou pour raison de
sécurité
. o ) Lorsque des interventions programmeées sur le réseau séngessaires, le
Led’lsposmfdecorpptagecomE)rensinota}mment' L R GRD les porte a la connaissance du Client et du Fournisseur, au moins 3 |
A ar tS /tASYyd RA&ALIRZAS RQdzyS LIgA atad 1yd Sy G\YsT SINGSEHZNBY a2ydr ASH FHitaSe yt RosC
Compteur pour t QSy NI 3 Adesl NdasorBryations et le presse, d'affichage ou d'informations individualisées,conformément aux
Disjoncteur de branchement. La puissance souscrite est limpt#e prescriptonsdu cahier deshargesie concession,
(S Sa22y0USumy RS 0N} YOKSYSY i ohdte i bibnet & ol tneiferfilof b 4 e
) . . . - A . R ' sécurité ellefait sesmeilleursefforts pour eninformerles clientsconcernés.
A sileClientdisposeR Q dpyissancesupérieurea 36 kVA: le Compteur P

et les transformateurs de courant pour t QS Yy NI 3 Adasl Nifrofrref1¥Clientlors descoupuressuite aincidentaffectant le RPD
consommation®t le contrélede la puissancesouscrite. . o . . . _ R
[ S Dw5 YSU0O t RAaLIRZaAUAZ2Yy Rdz / fAS

Le dispositif de comptage permet la mesure et le contrdle des ! 3 NP Pul RN Y PO
caractéristiquesde I'électricité acheminéeainsi que leur adaptation aux LJS NJY' S uu by v R 92 ou S‘)f A NJ _S a NEYyasA3y
conditionscontractuelles!l estfourni parle GRDaf Q § E Odd Dijohceyir coupuresublg.Lenumerodetelgphoneaappelerestlndlquesur lesfactures
quidoit étre fourni parle Clientdansle casou celuicidemandeunepuissance quele Fournisseur adresse atlient.

supérieurea 36 kVA. 8) assurerla protection desinformations commercialementsensibleset des

La pose R Q d@ympteur Communicantd Q S ¥ Fa5tO0 AdzSAdi JGRI dognéesa caractére personnel

conformément aux dispositions des articles R84a R3448 du code de

f OSYSNHAS® 5Fya S OFla 2G ¢S /tASyld RAALRAS RQdzyS Llziaal yOS 4&dzJs
kVA, si le Client ou son Fournisseursouhaite un service nécessitantun

CompteurCommunicanglors qude Clienty” Q 8isposepasencore,le GRD



. SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES
EHEDIS relatives a I'accés et a l'utilisation du Réseau Public de Distribution

L'ELECTRICITE EN RESEAU

Pourf QS E Sdb @zinthagJgique,le Clientautorisele GRDAcommuniquer uniqueet pendantune périodemaximalede 5 ansa compterde larésiliation
ses données de comptage a son FournisseuCllemt ne peut remettre ende cecontrat.

causecette désignation. [§ /ftASYyld RA&ALIZAS RQdzy RNBAG RQI O
1 Protectiondesinformations commercialementsensibles motifst SAAGAYSAE Si RQdzy RNRAG t I
[ § Dw5 LINBASNWS fI O2yFARSY (Al f RukdonnRehgaragtgregessyuyelegongemant. RQ2 NRNBE SO2
commercial, industriel, financier ou technique dont elle a connaissance damsrexercersondroit de rectification,et de suppressionge limitation et a la

f QSESNDAOS RS &aSa YAaairzyas O2y-Frohhhigpsuylés dondéesollRdtégs gardeArduisgeyr &ttraRsnisds Qu |
73ducodedef QSY SNHA S o GRD, le Client contactera son Fournisseur. Le Fournisseur informera le
T Protectiondesdonnéesa caractérepersonnel: def QI O dzﬂefsdbrﬁnéesﬁit)\@qﬁtwala PlateformeR Q S OK I y 3 S5
Le GRDprotége, collecte et traite les données a caractére personnel, Dans le cas ou le Fournisseur prend également en charge la demande
conformémenta la réglementationrelative a la protection des données Clientderectification,de suppressionge limitation et ala portabilité pour les
personnelles et, en particulier de la loi n°-78 du 6 janvier 1978 modifiéedonnées collectées pour les données collectées et utilisées par le GRLC
NEBf I GAGS £ f QAYT2NYI G Al dzSidforntatiite eff Forrssegoedia adessesademandeauSRINT S& > RAGS ¢
Libertés » et au réglement (UE) n°2016/679 du 27 avril 2016 (réglementClient peut exercer ce droit directement par courriel (dct-

généralsurla protectiondesdonnées). informatiqueetlibertes@enedis fou par courrierau GRD.
Le GRDne fait pasde prospectioncommercialeet ne vend aucunedonnée. Tour Enedis Service National Consommateur8éme étage
LeGRD traitdes donnéegpersonnellesollectées et trasmisespar les 34, placedesCorolles 92079 ParisLaDéfenseCEDEX

Fournisseur&J2 dzNJ f @esesisklons.O S

Il & Q' dB ’dm, prénom, civilité, adressedu PDL (Point de Livraison), L€ courrier doit préciser le nom et prénom, adresse actuelle et référenc
tQFRNB&AaS LRadrts G 8 OFa soOks PRHy¢lentecgmpaosdROdpeseiugliicyivgR Q¥ By i H A N8 &
électroniquedu Clientet/ou sonnuméro detéléphone.

[ S Dws O2tfS0GS LI daiSdNE & LISa DRDlE gap pliRFPRO rrepilune dempande duEGdient ge gegtificatiany d
consommation et lapuissanced 2 dzi ONX i S |j dzA traenghti SURP{SSSIENE & (imitgtien sha la portabilité pour les données collectées p
AYF2NNEGALdzS FFAY RS LISNMSEGNE HedZRP Grelusivemgntzalpig A RP piea demandg flieny gt infrre
public telles que définieslpNJ £ 8 02 RS RS f QSy S NE fleger i gr@ipity § 8 Ly B NI& gpan SAsGgnjsse gourgles “données
O2YLIi 383 ROQSELX 2AdldA2ysS RQAy @SIRAUsISSoEGepag!g Fogiasser's St 2 LILISYSy i Rd
f QA Y (i Sénkrgideenguvelables. Dansle casou le GRDrecgoit une demande Client de rectification, de
Lestraitements effectués sur les données utilisées et produites par les suppres§ion, de Iimitatiqn etala pqrtabilité pour _Ies données collectées_p
Compteurs 2 YYdzy A OF yia az2yd Syor RNBa [SFnipseur (8 SRINinfggreradéeniypar Cqugiqr gug sa demande 4o
fonctionnalités de paramétrage sont proposées aux Clients. Certaines ©I'€ adresseaauFournisseur. A

donnéessontcollectéespar défauts Q | disishidbadecaccordduClient:  LeClientaledroitR QA y U N rieataimatidhaupresdela CNIL.

A par défaut, le GRD collecte les données de consommation [ I ©2t f SOGS RS OSNIIAySa R2yy$Sax
journaliére (consommation globale du PRM sur une journée) pbu2 F RNB & & S 2RdzA@f I@VNINBS Bl  LISNYSG
LISNXYSGGNB Fdz /tASyd RS 02y ad20irstnioaansdgiesnra B Chept gt sendrruinsseyr, Rt 02s 6o
consommations, conformémemtucodedet QSy SNBA Sof QdzuAt Aal GA2y Rdz wt5 3ISNB LI N €S

A sauf opposition du client les données de consommationfines collecter des informations complémentaires facll U A &S é’\ . LJ% dZN‘
(horaires et/ou & la demsheure) sont conservées par défaut, eprésentcontratmaisnéanmoinsécessaireslansle cadredet Q S E $do sizé
local, dans la mémoire du compteur du Client sans transmissio¥dud @ A 2y'a RS aSNIBAOS Lzt A0z 02YY
GRDou au Fournisseur o un tiers. télephone.

Ces données de consommation fines (horaire et/ou & la deuie) nesont] S RNBAG RQ2LILIZAAGAZY SO B& leLliehil.
collectées par le GRD qu'avec le consentement libre, spécifique, éclaitdigiement pour les données personnelles qui ne sont pas indispensable
dzy A @2 1jdz§ Rdz / t ASylG 2dzz RS YI yAs§NBQSER gaddblivedichs &aldd@ORB.j dzQStt Sa azyd yS
f QF 002 YLX A &asS Ydeysérvic® fublic d0AGRRA Hédinfed par le o R B ’ R o
codedef QSY SNHA S & DUNI AGSNI £Sa NBOfFYFUAZ2Yya NBfIFUOGAL
La transmigen des données de consommation fines (horaires et/ou asiytadressees

demik SAZNBG | dz C2dNYAAASANI 2z £ RSl cidhibesbiScitla rebpbilad A SaRb MenkaiR!
consentement préalable libre, explicite, éclairé et univoque du Client , titre du paragraphe 61

conformément a la législation sur la protection desndées personnelles

précitée. 2.3.Lesobligationsdu GRDAf Q S AuFduRisseur

Cette autorisation peut étre adressée soit directement au GRD, soit via LA a A . ~ . L.

Fournisseur.Dans ce dernier cas, le Fournisseurd Q Sy & keel8illir le 'LeGRI) QS ys‘pécﬂ.q:Bemena.f Q3 ﬁJlF(NLRISSGuB..' .

consentement libre, spécifique, éclairé et univoque préalable du Client et & elfaborer,_ valider et lui tran_smettre les donnees qui lui sont

enapporterlapreuvesursimpledemandedu GRDEncasde nonréponse de necessares pczurvfactHrdae Clienten ContratUnique;

justificationdu recueildu consentementlansun délaidéfini parla procédure assuref QI CeOezaiterhent desesdemandes .

de controle concertée par le Fournisseurlagpremiere demande, le GRD a dza_LJS YRNE 2 dz _f,A Y" _u SNJ t QF ,O,OS _a

interrompraimmeédiatement laransmission. Fournisseur, selon les r_nodahtes définies dans ses Référentiels
. . . . soncatalogue degrestations;

Les données de consommation ne peuvent étre conservées que pour une

durée maximum de 24 mois. Le GRDpeut étre amené a conserverles

donnéespersonnellesiu Clientcollectéesarle Fournisseuet transmisesau

GROhorsdonnéesde consommationpendanttoute la duréedu contrat


http://www.energie-mediateur.fr/
http://www.enedis.fr/Concessions
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A transmettre au gestionnaire de réseau de transport RTE, et le cas fQAYLIZaaAoAtAlS RS OSG | OQ8uax
SOKSEyid Idz NBalLlRyalofS RQSI dzh f A o0& leRCHentApaly §n reéldvéNspéiid quiCserdziadfukéavia Sedz)
donnéesnécessairea lareconstitutiondesflux ; Fournisseur dans les conditions prévues au catalogue des

A autoriserf QS G I 6 f RRCadiyBhyp8rigxie du site internet du prestationsdu GRD.

FournisseuverslapageR Q| Oduiteihtémet du GRD. 3) veiller at QA y (dsshidagesde son branchement individuel, y
3. Lesobligationsdu Clientdansle cadredef QI €& &es a comp.risdu cc_;mptggeafin de prévenirtout dommageaCCidente.J
< < p o Le Client doit veiller & ne pas porter atteinte a f QA y Ue$ &UNBNI S
t Qdzi A duRéseaiPAbiicde Distribution fonctionnement des appareils permettant le calcul de ses consommatio
LeClients QSyal 38 RQOSt SOGNROAGSD® [ Sa FNI dzZRS& LERNIILy
dans le cadre du droit commun et I'ensemble des frais liésatement du
1) assurer la conformité de ses installations intérieures aux textes et dossiersonta la chargedu Client. Cesfraisincluent notamment un forfait
normes applicablest satisfaire & une obligation de prudence, notammetiAgentassermenté» dontle montantfigureau cataloguedesprestationsdu
pour éviter que ses installations perturbent le réseau et pour lj dzQ S 6RDS &

supportentlesperturbationsiiéesat QS ELX 2RADF U A 2y Rdz 4) le cas échéant, déclarer et entretenir les Installations de Productior

LeGRDmet adispositiondu Client,sur sonsite internet & la page autonomedont il dispose
http:/iww.enedis. fr/utiliser-mon-installationinterieure-en-toute- [ § /7 tASY(d LISdzi YSGGNB Sy dzdzONB R
securitevww.enedis. fr/utilisermon-installatiorinterieure-en-toute- NI OO2NRSS& | dzE AyaidalfttlriAazya RS &

securjte qes informations sur les précqutionsélémentairesé mettre en  seule et entiere responsabilité. Pour cela, le Client doit informer le &RD
dzdz@pelr quef QA ¥ & intériedreetigs@pareilstlectriques diClient C2 dzNJ/ A 84 SdzNE  F dz LJX dza G F NR dzy Y2 A &
supportentles conséquencesle perturbationssur le réseauet évitentde RQAy &l t f I A2y d RS t NERdzOGA2Yy RQS

perturberle RPD. et de toute modification de ceuxci. [ Q Sy &iNsHproSuite doit &tre
[ QA Y & Bledtrifjueititéri@usedu Clientcommence exclusivementdestite a t QI dzii 2 O 2 y @ Glighk. Ddng Ig¥ cas
Aaf Qld&botnesde sortie du disjoncteurde branchementsile contraire, le Client est tenu de signer un contrat dit "d'injection” auprés d
ClientdisposeR Q dpyii§&ancénférieureou égalea 36 kVA: GRD. o A
A at Qld&botnesdesortiedet QI LJHését¥ornemensile Enaucuncasla mise en dzdzg RR dofl plusieursinstallationsde
ClientdisposeR Q dpyii€&ancesupérieurea 36 kVA. Productionne peutintervenirsanst Q I @@i2dNERD.
[ QAyadGrttrdA2y AYGSNARSdNSE Said LI OSS &a2dza tF NBaLRyaloAftAdS Rdz /-

avoir été réalisée conformément aux textes et normes en vigueur, en 5) Veiller ala suppressiondu raccordementa Qsbuhaite interrompre
particulierlanormeNFC15-100,disponible auprésef Q! Cb h w® définitivement sonaccésau RPD.

Elle est entretenue de maniére a éviter tout trouble de fonctionnement sur

le RPDet a ne pascompromettrela sécuritédespersonnesqui interviennent 4. LeFournisseuretf QI O 03§ 4 K diziClient AudRESEdU 2
surce réseau, nielledu public. Publicde Distribution
LeClientdoit : [ S C2daNYyA&aSdNI Said f QAy { Schidredd® dzii S d:

Aveilleralaconformitéde sesappareilset installationsélectriques ContratUnique.
aux normes en vigueur. En aucun cas, le GRDn'encourt de Autitre def QI @ && ® dzi Adu R%Dbtsa?h@@fudlcedu paragraphe
NBaLRZyaloAtAdsS Sy NIA&2y RSei1brcalRdrtdraaréggonshbiidu GRIBA R Qulry$ (e Fa Mk

sécuritédesinstallationsintérieuresdu Client ; Clienta :
Anepasraccorderuntiersasoninstallationintérieure. At QA Yy Trelaie®aend aux dispositions générales relatives a
Le GRD se réserve le droit de contrbler le respect de ces obligations parle § QF O0s8a S0 t fQdziAfAral Az Yy R
Client. Contrat Unique la présente synthéSei R QI dzii N5 LI N
2) garantir le libre accés eten toute sécurité du GRD audispositif de Zee ézgg:‘tte};ta_ u Contrat GRO - LJ2 dzNJ I+ @2 A b dl =
comp.tagev . . . . souscrire pour luauprés du GRD un acces au RPD respectant
Le Clienta Q Sy & pré&n8re toute disposition pour permettre au GRD capacitédes ouvrages
dreffectuer: . . o A assuref QI (l&sizlembindeset de sesréclamations
Af I L2asz 1 Y2RAFTAOIFIUAZ2Y X f stﬂ N@Q;‘(\@?’Q S & gt l @8 NKk BA Qlqu\)\s%/yu RSpI;CHY
comptage. Dans le cadre du déploiement des Compteurs respect ou de mauvaiseapplication des conditions relatives a
Communicants, le Client doit laisser le GRD procéder au fatreset a f Qdzii A HUARPDal § Bz@dvia indemniser tout
remplacementdu Compteur conformément augispositions de préjudicelj dzQA f | aleBRDoU@ tintedis S
_t QF RBAZ4@1B Bucodedet QS Y;SNHA S A fQAYT2NN¥SNI Sy OF& RS RSTFEHAf L
Ale dépannagedu dispositif de comptage, conformément a la f QI BB A Of S
YAdaArzy RS O02YLII3S RS@2fdzS | dx Pwiy Pef notiskiidipduP Sofl dotpte 1R RrmiieXthrithirer
L3228ducodedet QS Y;SNHA S RQI OK S Y Aey/18 puBshrice étant rappele que les heures
Ale relevé du Cmpteur au moins une fois par an, si le Client dispose NBESEfSa RS RSO dzl RS, FAY RS
RQdzyS LidzA &at yOS AYyFSNASANBE 2dz S Jge (gReiqdes Mikuted 6e§ %ora#ré%ZLiHedﬁq{Jes Rigs plaged @
nécessairsile ClientdisposeR Q dpyii§sancesupérieurea 36 kVA. temporellesdéterminéeslocalement ;
Dangescasouf QI &uOdmpteumécessitda présencedu Client, A payer au GRDdans les délais convenusles factures relatives a
celuici est informé au préalable du passagedu GRD.Si un f Qdzii A duRRDRiliskER Ms prestationsJe concernant.

Compteury Qpas pu étre relevé du fait de


http://www.enedis.fr/
http://www.energie-mediateur.fr/
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Enedis-GUI-CF_04E.pdf
mailto:service.client@mail.totalenergies.fr
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LeFournisseudi Q S y spécifiBementif Q S HUGRIR: A nonustification de la conformité desinstallationsa la
A désignerun responsableR Q S |j dziotir X R & e¥est S ~ réglementation euxnormes applicables
Clients, A dangergraveetimmédiatporté ala connaissancalu GRD,
A mettre a dispositiondu GRDles misesa jour des données A modification, dégradation ou destruction volontaire des ouvrages
concernantle Client. et comptageexploitésparle GRDguellequ'ensoitlacause;

A trouble causéparle Clientou par sesnstallationset appareillages,
5 Miseendzdz@ oe QI & &eF 0 dzil A HuRéskail A 2 Y affectantl'exploitationou la distribution d'électricité
Publicde Distribution A éssgellllmte ou frauduleuxde I'énergie,diment constatépar le
Les procédures et prestations relatives D1 O0s & S t f Qdzi At xefus durGligyit dR tssertleSGR® acyéiler, pour vérification,

réaliséesselon les modalités techniqueset financieresdéfinies dans les entretien ou relevé, a seimstallations électriques et en particulier
Référentiels duGRDet dansson catalogue degrestations. aulocal decomptage;
A refus du Client, alors que des éléments de ses installations
5.1.Miseenservice électriquessontdéfectueux,de procéderaleur réparationou aleur
[ YrAasS Sy &aSNWAOS b fI rmawsltesavﬁrgdzy (EMRPEIRIR S v S v gEdZQS
sile CoRDlsprononcea t Q O yCILerM.IBour son site, la

préalablementaccomplitouteslesformalitésde raccordement.

Lamiseen servicedesinstallationsdu Clientestalorssubordonnée &b yOuAzy RGMLENIANGI RRF 008 & |

def QI NIBA20 duodedef QSY;SNHA S

A alaréalisationdestravauxéventuellemenmnécessaires A absencede ContratUnique:
A aupaiementdelafacturederaccordement ) re5|llathndelaccesauRPI:demandeqoarLe Fournlsseu
A b t1 F2dNYyAGdz2NBE RQdzyS FddSadl uA 2 Yecdi@meft han T o%d\'éfrh“és |§Q 7?‘§/N1{ﬁ‘ ¥
intérieures, conformément aux articles D348 a 21 du code de Client.
ft QSYSNHAS®
Lorsqu'un Client emménagedans un local déja raccordé, 'alimentation 5.6. Suspensiodet Q| &UQRDAf QA y HiiFburnissed S

électrique peut avoir été suspendue ounon. Dansle casd'un site avec| 2 NB|j dz§ €S / fASyld yQF LI} a NBIES f
puissancede raccordementinférieure ou égale a 36 kVA pour lequel cas de manquement contractuel du Client, le Fournisseura la faculté,

l'alimentation a été maintenue, y compris avec une puissance limiteegdfiformément au catalogue des prestations et dans le respect de la
Client doit, dans les plus brefs délais, choisir un Fournisseur ghissgera ygglementation en vigueur :

pour lui des formalités de mise en service. Cette mise en servicesur & g&v| VRSNJ I dz Dws RS LINEOSRSNJ
installation existante est subordonnée a la conclusion d'un Contrat Un'q@f?ectrlcnedu Client ;

avec un Fournisseur. Dans leas ou il a été procédé a une rénovation
P - ou de demanderau GRDde limiter la puissancesouscritedu Client

complete desinstallations intérieures du Client, ayant nécessité une m|§e2 NG ljestaiérieuieBu égale 86 kVA Cetteprestationest possible:
hors tension a sa demande, le Client doit produire une nouvelle attestation - pourlesClientsrésidentiels

de conformité, conformémentux articleslu codede I'énergieprécités. - pour les Clientsprofessionnelsjorsquele ClientdisposeR Q dzy’

5.2. Changementle Fournisseur CompteurCommunicant.

[ S / t A SyduFeufissuNd® doa éhoix. Caluprocéde aux actions 6. Responsabilité
nécessaires en liais@vec IeGRD.
Lechangemente Fournisseud Q S T EhiSuspssionlet QI &uBRDA  6.1. Responsabilitéu GRDvis-a-visdu Client

Le GRD est seul responsable des dommages directs et certains causé
5.3. Résiliatiorducontratat Q Ay diChentu@FBUMNISSeUr cjient en cas de nerespect d'une ou plusieurs des obligations mises a <

Le Clienbu le Fournisseupeut résilierle ContratUniqueselonles chargeautitre def QI @ @f D dzi AduRRD: (G A 2y
dispositionsjuiy sontprévues. le/ t ASyld RAA&ALRAS RQdzy RNRAG O2y G N
Enl'absencede nouveaucontrat concluala dated'effet delarésiliation, les engagements du GRD adsvis du Client contenus dans le contrat GRICes
dispositionsdu paragraphes.5 s'appliquent. engagementsontdétaillés auparagraphe.

5.4. Défaillancedu Fournisseur 6.2.Responsabilitélu Clientvisa-visduGRD

LeClientest y T2 NS LI NJ £ S C2dzNY A & & S dzd) LRGigniext fesppngafledes dommaggstireciy @ ceflainpcausemd 6RD
Rdz 02RS RS fQSYSNEHAS: 2dz LI NJ f Senqasgensnrespsciungon Blusieussiegohligafonsmisegirachpigeily ¢
conclureau plust6t un nouveaucontrat de fourniture avecun fournisseur de titte def QI @ @eg & dzi A f RED: G A2y Rdz
secourgdésignéparle ministredef Q; y di M Au§e Fournisseude son Le GRD peut engager une procédure de réglement amiable a@ieié ou

choix. saisirlajuridictioncompétente Elleentient informéle Fournisseur.
_ o B A Par ailleurs, il est recommandéau Client de disposer R Q dzgs&urance
5.5. Suspensiodet QI auGRBDAt QA y MUGRD U A &S responsabilité civile pour couvrir les dommagesque lui-méme ou ses

Conformément aux prescriptions du cahier des charges de concession ghétadlationssontsusceptiblesle causerauréseaude distribution.
réglementation en vigueur, le GRD peut procéder a la suspensioefaser
f O &u@RBRDidankscassuivants: 6.3.Responsabiliténtre le GRDet le Fournisseur
A injonction émanant de lautorité compétente en matiére Le GRDet le Fournisseursont responsablest Q dzylers f QI cigisNE
d'urbanismeou de policeen casde trouble al'ordre public ; dommagedirectset certainsrésultantde la non-exécutionou de la
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mauvaise exécution paeux R Q dzy” $lusiRuig obligations mises laur LeClientpeut saisiratout momentlajuridictioncompétente.

chargeautitre du ContratGRDF. B R B

Le GRDest responsabledes préjudices directs et certains subis par le 7.1. TraitementR Q deClamationR Q @ignt

Fournisseur ayant pour origine le non-respect des engagementset Le Client transmet sa réclamation au Fournisseur ou directement au GF
obligations du GRiis-a-visdu Client. avect QS y adespiécesBtilesautraitement desaréclamation.

Le Fournisseur transmet au GRD la réclamation dans un délai de cing j¢
ouvrés a compter déa date a laquelle il a regu la réclamation du Clien
Un événementde force majeure désigneout événementéchappantau f 2 N& ljicde@ethtld GRDselonlesmodalitésconvenuesA cette occasion,
contr6le du débiteur, qui ne pouvait étre raisonnablement prévu lors del @int 'ensemble des piéces utiles au traitement de la réclamation du Clie
conclusion du contraet dont les effets ne peuvent étre évités pades quisont a salisposition.

YSadzNB& | LILINBLINASSa SYLIls OKEy G t QSahsSulieri de2néntefolirs daRkndairds @ fédeBtlori de Tayfelamétdi, |
dansle présent contrat, pate débiteur. GRDprocédeat QI ydefa@dathationet communiquesaréponse.
Enoutre, enapplicationdef Q| MB2210IticBdedet Q S y'& deB R 5 NikbddddnsesapportéesauClientdoiventmentionnerlesrecourspossibles.
19 ducahier des charges type de concession du réseau public de transport,

annexé au décret n°2006731, il existe des circonstances exceptionnelles, 7.2, Dispositionsspécifiques pour leraitement R Q dm§tBmationavec
indépendantes de la volonté du GRD et non maitrisaBlésy & € QS U (deRapdeRQAYRSYY A&l GA2Y

tgchnlques, qui sont a;smﬂees a des mamdents de force majeure. Cef § /tASyls OAOGAYS RQdzy R2YYF3S
circonstancesont lessuivantes

6.4.Régimeperturbéet forcemajeure

I

GRD ou au nerespect de ses engagements, adresse une réclamation en

A les destructionsdues a des actes de guerre, émeutes, pillages, sensa son Fournisseurou au GRD.Afin de faciliter le traitement de la

_ sabotages, attentatsu atteintes délictuelles; réclamation,l estconseilléauClientdef QI R NiBngua d&INifle vingtjours

A les dommages causés par des faits accidentels etmaitrisables, cajendaires par lettre recommandée avec avis de réception a compter de
imputables & des tiers, tels lj dzQA y O exflésibris duichutes gyrvenance du dommage ou de la date a laquelle il en a eu connegsdan
d'aéronefs; Client doit précisea minimales élémentssuivants:

A les catastrophesnaturelles au sens de la loi n° 82600 du 13 . i A
& NRUE (%) TRIGGEER §UpPoseE),

2dAtfSG mpyns 0Q8ad t RANB RSa Qé‘ﬁ?}ﬂ%ﬁ%a,;‘é\;s}m : T
' %_t{’;ﬁﬁ, ;%@ﬁﬁﬁ RS s g

7 . A4 A ~ % = 2 Oj
cause déterminanté QAY USYyaAusS |y2N¥YIF{S RQd nI %
ans un délai dérente jours calendaires a réception de la réclamation, le

z

£5a YSadNBa KFoAGdSttSa ¢ LJNSyﬁeNSXC@%i
puempécher leusurvenanceuy Q 2oy éire prises;

A les phénoménes atmothérique§ irré_sistibles par leur cause _et @% 5 LINPOSRS t dzy$ Fylfeas RS fQAy
ampleur gt ag‘xquelies réseaux electrlqlfes,_ et notamment aeriens, - 1onnéea laréclamation diClient.
sont particulierement vulnérables (ex. : givre, neige collante, S . RS . . .
(8YLIS G505 Rsa ljdSs t2NE RQdzy 89 ¥WsWsd oBYAYQERINU | hGRNEF &3 vist BHP Y
au moins 100 000 clients, alimentés par le GRD sont privés sl_on_ ournisseur,un doss,lerte,ndant a établir yn Ilen_de cau_sa!m_a entre
ROSt SOGNRAOAGS T OSGGS RSNy A s NEdegstlegommagedeelargeiglengantung grayatigngugsigrecsequs
délestages de points de livraison non prioritaires en applicationp(9és'bl?du prejugilc%ubl,etccompvagnedeSJustlflce}tlfscorrespon ants.
f QFNNEGS Rdz p 2dzaf € SG modpdpn FAB yQl & SRQ InpGesNRIndguishtidogseGRP pussan ass@eul
surlesréseauxélectriquesdansle casout @reritationenélectricité verseau Clientle montant del'indemnisationconvenue.
estde naturea étre compromise; En cas de refus RQA Y RS Y ¥k deldédskcoydsur le montant de

A £S48 YAaSa K2NE &ASNIUAOS RQ2 dzdNIORASR SR LACHRTpEUR demndel ati SRD, viaaar@aumissiur, L
pour des motifs de sécurité publique ou de police dés lors que c&t@ 2 NH | y A & S NJ-Y2sdY & Nyl S/ ASESING NilidxkAa S | Y.
décisionne résultepasdu comportementou def Q A y HUGRE 2 it QAdef @zS E LISQU&nhpauSaisir letribunal compétent.

A les délestages organisés par le gestionnaire du réseau de transport
RQSt S évifoidétania Barticle 12del'arrété du 6 octobre2006 7.3. Recours

relatif aux prescriptions techniques de conception et de gp cas de désaccord du Client sur le traitem@mtsa réclamation par le
fonctionnement pour leaccordement au réseau public de transpogrp, |e Client pedtF A EANI f QAyailryOS RS NBO:
del'électricité d'un réseaupublic dedistribution. dansla réponsequi lui aété apportée.
Les obligations contractuellesdont f Q S E S €stizénkiu ympossible,a 9y O & RS tAGAIS &adNJ £ WAY G SNLINB G |
t QSEOSLIA2Y RS 0OSttS RS O2yFARSYMNBASYESs I ¥ F&SE dh SISHRUSBEI LISY R y&

duréedef QS @S yi&fof& yiajeure. led &aSNWAOSa O2YLISGSyia Rdz Dws Sy
coordonnéeglesditsservicesontdisponiblessursimpledemandeaupresdu
7. Réclamationset recours GRD.

. oA N . . Si le Client_est un particulier ou un nprmofessionnel oy un professionnel
9y OFba RS NBOtFYFUAZYy NBEIUGADS to0biQ (i RafegofiedésnticrobrtdisdahehiblindeA 2 of | ite
peut, selonsonchoix,porter saréclamation: la loi N°2008776 du 4 aodt 2008, il peut également faire appel auMédiatel
A soit auprés de son Fournisseur, en recourant a la procédurepde {j A 2 y It RS f Q9ySNHASZ1IR® yF2RIE &
) reglementamiabledécriteauxparagrapheg-1 et 7-2 ; [ S RAFTFSNBYR R2A0 réclantativh écitdpréaible du Q

A soit directement auprés du GRD en utilisant le formulaire  / £ A Sy i | dz C2 dzNJ/ A & paS peNdis Alalzéglerze IDige Slans
« Reclamation » disponible sur le Site Internet du GRD un délai de deux mois & compter de la réception de cette réclamation écri
http://www.enedis.frireclamations ou bien en adressant un conformémentaf Q| MRI221GiticBdedef QSY SNHA S o
courrierauGRD.
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Clientpart QA y (i S NYFSURssedr N R dz



TotalEnergies

Conditions Générales de
VenteOffre Gaz

TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ
FRANCE
2 bis Rue Louis Armand - 75015 Paris
Société anonyme au capital de 5 164 558,70
euros i RCS Paris 442 395 448
Téléphone : 09 70 80 69 69
service.client@mail.totalenergies.fr
service.pro@mail.totalenergies.fr

Les présentes conditions générales de vente (ci-
aprées « CGV ») sont applicables a toute
personne physique majeure juridiquement
capable (ci-apreés « Client Particulier ») ou
personne morale (ci- aprés « Client
Professionnel») souscrivant a une offre
TotalEnergies du fournisseur TotalEnergies
Electricité et Gaz France (ci-aprées « le
Fournisseur » ou « TotalEnergies ») pour son
logement personnel ou son local professionnel,
situé en France Métropolitaine, sur le territoire
desservi par GRDF,
alimenté par un branchement effectif, définitif,
pour une Consommation annuelle de référence
inférieure a 300 MWh. L 6 o fchoisie par le Client
est définie sur le Bulletin de souscription.

1. DEFINITIONS
AATRT/ AT Rié&igne | 6 e n s edesbdolas
fixes et variables de transport et de distribution, en
ce compris le colt du stockage du gaz, déterminés
conformément aux tarifs d 6 A ¢ desstiers au
réseau de transport de gaz naturel (ATRT) ainsi
g u 6 atarifs d 0 A c cesstiers au réseau de
distribution de gaz naturel (ATRD), pris en
application de la délibération n°2018-069 de la
Commission de Régulationde | 6 ® n dur2g maes
2018, adoptée en application de la loi n°2017-1839
du 30 décembre 2017. Les tarifs ATRT et ATRD
sont publiés au Journal Officiel de la République
Francaise (JORF) et accessibles sur le site de la
Commission de Régulation de | 6 Ener
https://www.cre.fr/len
0 Bu |l | de sauscription o : désigne les
conditions particulieres acceptées par le Client et
indiquant notamment le choix de ses options, ses
modalités de facturation, et ses modalitéstarifaires.
ACat al odps ePr est at i: o désigne
| 6 e n s eenlprestations proposées par GRDF
au Client et au Fournisseur. Dans le cadre du
Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur a GRDF pour le compte duClient
et facturées, le cas échéant, par le Fournisseur. Le
Catalogue des Prestations est disponible sur le site
internet de GRDF &l 6 a d rs@vantee
http://www.grdf.fr/particuliers/entreprise-
grdf/catalogue-prestations
i Cl i edesigide toute personne telle que visée en
entéte des présentes CGV.
ACondi StandardsdeL i vr aiosm@BL 0O
Les Conditions Standard de Livraison reprennent
les principaux éléments du Contratd 6 Ac au™ s
Réseau et sont annexées aux présentes CGV.
AContowat@®ColUdn ir @udésigne le
dispositif contractuel constitué du Bulletin de
Souscription comprenant la grille tarifaire et leurs
éventuels avenants, des CGV et les Conditions
Standard de Livraison.

gi

Il décrit les droits et obligations respectifs du Client,
du GRD et du Fournisseur et est disponible sur
simple demande auprés de TotalEnergies ou sur le
site de GRDF http://www.grdf.fr/fournisseurs- d-
energie/mes-services/le-contrat-standard

«GRDF» : désigne le Gestionnaire du Réseau
Public de Distribution (GRD) sis 6 rue Condorcet
75 009 PARIS, auquel le Client est raccordé. GRDF
est notamment en charge del 6 ent deet i e
| 6 e x pl duiRPa (défim wi-apres) et est
gestionnaire de | 86insta
fi Poide tComptage et d d Est i n{aPtdEo)
désigne | 6 i n s tsiukel ea vvial@u RPD et
permettant la régulation de la pression du gaz et le
comptage de la quantité de gaz livrée au Client. Le
PCE du Client est précisé dans le bulletin de
souscription ou les conditions particulieres au
Contrat.

AProf essi qualii@ | et
AProf essi odésigad 0 une
spécialisée a laquelle le partenaire
TotalEnergies fait appel pour intervenir chez le
Client, disposant des moyens matériels et humains
ainsi que de compétences nécessaires, afin de
proc®der “ |l a r®paratio

agr ®®au
entreprise
de

de gaz naturel.

ATarif r ®gl e me ndésigoe leotarif de
| 6abonnement et du
déterminé par arrété ministériel en vigueur au
mo ment de
hors tarifs spéciaux.

Par exception, pendant la durée du gel des tarifs
réglementés de vente de gaz naturel décidé par
décret n° 2021-1380 du 23 octobre 2021, pour les
clients qui ne sont pas éligibles & ce gel, « Tarif
réglementé » ou « TRV » désigne le tarif de
| 6 ab on net oe kildwattheure déterminé par
référence aux barémes qui auraient résulté de
| 6application de | a for
juin 2021 en vigueur avant ce gel. Ces baremes sont
publiés par la Commission de Régulation de
I 6 E n econfpimémental 6 a r5du décretdu 23
octobre 2021.

e
Les clients éligibles au gel des tarifs réglementés de
vente de gaz naturel sont les consommateurs finaux
domestiqgues consommant moins de 30 000
kilowattheures par an ainsi que les propriétaires
uniques d'un immeuble & usage principal
d'habitation consommant moins de 150 000
kilowattheures par an et les syndicats des
copropriétaires d'un tel immeuble (2° du V de
l'article 63 de la loi n° 2019-1147 relative a I'énergie
et au climat du 8 novembre 2019 par renvoi de
|l 6article 1 d1880R® 23 cetobre
2021).

IMPORTANT : Conformément a la loi n 2019-
1147 du 8 novembre 2019
climat (article 63), les TRV gaz fixés mensuellement
par I'Etat prendront fin de plein droit le 30 juin 2023,
etcepourl 6 e ns demtodrnisseursd 6 ®ner

Les offres peuvent présenter un prix par

mégawattheure (MWh) ou par kilowattheure (kWh).
Un (1) MWh correspond a mille (1000) kwh.

2. OBJET DU CONTRAT
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la facturation correspondante. Sous réserve des

dispositionsd e | 6 32, ¢t b.L; le €ontrat est

conclu et entre en vigueur ala date de signature

du bulletin de souscripti

voie électronique. Toutefois, la vente de gaznaturel

correspondante et la gestion par leFournisseur de

| 6 a cau RPD pour le compte duClient, ne

prendront effet g u @émpterdelad at ed b6 act
nsauf mention contraire expresse,selon les modalités

suivantes :
| ADaatniso nl ed ec acdornep tdadguen dcuhCal ni ge
nddated 6 a c t iserseeffectivendans un délai de dix

(10) jours suivant la date de la demande de

changement de fournisseur transmise a GRDF par

TotalEnergies.

A Dans le cadre d 6 u mige en service, sous
réserve des délais imposés par GRDF, la date
do6act i v addate souhaitéerpar le Client. Si la
mise en service nécessite un déplacementd 6 agent
GRDF, les délais de mise en service peuvent varier
de cing (5) a dix (10) jours, en fonction des
disponibilités de GRDF. La mise en service, avec ou
sans déplacement, génére des frais d 6 a c qui s
seront facturés par GRDF a TotalEnergies, qui les
mefadteranas tCieht lad toieqresoCes frgia sont

| 6 efixReA Dudésigmerie Reseau IPablic @e Distribution t définis au Catalogue des Prestations.

T R2Dzoit de rétractation

ki | o Wwe tCtiechte Bartieulierd @ispase zd 6 m @rbitu dee |

rétractation de quatorze (14) jours francs a compter

| appr ®ci at i ome la cosctysioh alw Cordrat. Loraguerle deldh @e3 ,

guatorze (14) jours expire un samedi, un dimanche

ou un jour f®ri ® ou ch!m
premier jour ouvrable suivant.
Le Client devra renvoyer le bordereau de

rétractation joint au Bulletin de souscription, a
| 6 adrindysée sur celui-ci ou adresser un
courrier dénué d 6 a mb i qu [iotal®nergies,
comprenant |l es ®| ®ment s
(nom, prénom du titulaire du Contrat, n° du bulletin
mdid es d®$ ¢ mii gt ipam, | datre ° @
suivante : TotalEnergies Service Souscriptions TSA
82000 92778 BOULOGNE BILLANCOURT
CEDEX. Toute demande de rétractation entrainera
la r®tractation de | 06i
services associés compris.
Dans le cadre d 6 umis® en service, le Clientpourra
demander expressément a bénéficier
immeédiatement de la fourniture de gaz naturel, sans
pr® udice du droit de r ®t
de ce droit, le Client sera redevable du montant
correspondant au service fourni.

nt

3.3 Durée du Contrat
Le Contrat est conclu e@ou
se renouvelle tacitement par périodes successives

nd @ O Rldrée équivalente, sans préjudice des
dispositions del 6 ar16.1.c | e

r e f.a tDESCRIPTIONIDBSEPARESTATIONS et &
FOURNIES PAR TOTALENERGIES
4.1 Fourniture de gaz naturel
gTiotalEnergies s 0 e n g a gassurer selon les
modalités définies au Contrat, le service de
fourniture de gaz naturel nécessaire™ | 6 al i me
de Il 6installation du Clie

de gaz naturel et la facturation correspondante.

La consommation de gaz naturel du Client devra
étre sobre et respectueuse de la préservation de
|l 6environnement .

Les CGV ont pour objet de définir les modalités de

fiConsommahnnuela de R®f ®r e ow e fourniture de gaz naturel ainsi que les modalités de

« CAR » : désigne la consommation annuelle
moyenne de gaz naturel du Client sur le site de

6acc s
Client.

de |
du

gestion
Il e compte

au
Lo

consommation permettant de déterminer | 6 o p tdéfiniensur le Bulletin de souscription.

tarifaire de consommation applicable au Client. La
CAR est déterminée par GRDF et est mise a jour
une fois par an. Elle est rappelée sur les factures du
Client.

AContd@Ac causR®s e a:u désigne les
dispositions générales relatives a | 6 aceat as
| 6ut i Huirsseat publia de distribution (RPD).

3. EFFET - DUREE DU CONTRAT

Ce service comprend :

RP D - p darveniegle gar mairelreigunes ayialitg deu r

o f fsereice gaiaptie slane lespcangditionseet limites e r
définies aux Articles 4.1 et 4.2 ;
- | 6®t ablissement ddun
consommation tel que décrital 6 Ar4t3i; c | e

31Conclusion et prise
TotalEnergies s 6 e n gaaagperer, selon les
modalités définies au Contrat, le service de

fourniture de gaz n®ces
PCE. Ce service consiste dans la vente de gaz et

doeffel ad@geddnoOmarde |

bacc s
de distributiontel que prévual 6 Ardtdi cl e

s 43 Fowniture degazinatyrel ¢f guglitg dg n

service

du


https://www.enedis.fr/documents
http://www.enedis.fr/utiliser-mon-installation-interieure-en-toute-securite
http://www.erdf.fr/Catalogue_des_prestations
http://www.enedis.fr/Catalogue_des_prestations
http://www.enedis.fr/Catalogue_des_prestations
http://www.enedis.fr/utiliser-mon-installation-interieure-en-toute-securite
http://www.grdf.fr/
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Enedis-GUI-CF_04E.pdf
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TotalEnergies s 6 e n ga @ssurer, selon les
modalités définies au Contrat, le service de
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déun d®ptt de garant i e priseuren acorfipter @ar d EoralBnerdi®. Lette
Client conformément aux conditions définies a actualisation, al 6 i n idé TowmlErergies ou du

fourniture de gaz naturel nécessaire a | 6 Ar5t3i cl e Client, peut entrainer une évolution a la hausse ou a

| 6al i mentation de | 6lnstallation de gaz du CIl i dabaisse des prix du Client conformémental 6o pt
consistant dans la vente du gaz naturel au Client tarifaire applicable en vertu de la Consommation

eta la facturation correspondante. Constitution et modalités de Annuelle de Référence applicable ainsi que des prix

4.3. Bilan individualisé de consommation
Sous réserve de disposer d 6 thistorique de
consommation suffisant (au moins deux (2)
relevesréelles effectuées par GRDF, espacées
d 6 anains
six (6) mois), TotalEnergies adressera au Client
disposant d 6 u adeesse électronique valide, un
bilan individualisé de consommation sur la période
écoulée.
Ce bilan inclut :
- un récapitulatif de la consommation réelle
du Client sur la période écoulée exprimée en
kWh ;
- une comparaison semestrielle exprimée en
kWh de la consommation réelle du Client sur la
période écoulée avec sa consommation réelle
précédente sur une période comparable ;
- une comparaison entre la consommation
réelle  du client et la consommation
habituellement constatée dans sa situation
(méme type d 6 h a bmérhea équipements) ;
- des conseils pratiques et simples a
appliquer pour réduire la consommation du
Client.

4.4 Gestion del 6 a caw réseau

Les dispositions applicablesal 6 acc s au
son utilisation, précisées dans les CSL, sont fixées
par GRDF.

TotalEnergies assure pour le compte du Client la
geston de | 6 ac caus RPD, permettant
| 6achemi nement du gaz
dernier. Toute demanded 6 i nt er vent i
effectuée auprés de TotalEnergies qui la
transmettra & GRDF et en suivra la réalisation. Les
frais facturés par GRDF pour cette opération, dont
le Client aura été préalablement informé, seront
refacturés al 6 epres au Client par TotalEnergies,
dans les conditions prévues au Catalogue des
Prestations en vigueur
Client se verra appliquer les prix correspondants
aux nouvelles caractéristiques de son Contrat, tels
que définis dans la grille tarifaire en vigueur
disponible sur www.totalenergies.fr.

45 Garantied 6 ori gi ne

Pour les Clients des offres qui incluent du biogaz,
Total Energi es
garantie(s) déorigine
d6®nergie ddorigine
la consommation du Client, en fonction de la
proportion de biogaz incluse dans | 6o f
Conformément aux articles L.211-2 et L.446-3 du
Code de | 6 Energi e, une
gudun MWh (1000 kWh)
injecté sur le réseau de gaz naturel.

de

CONTRAT
5.1 Conditions de fourniture de gaz naturel
L 6 i n s cduPQEtdans le périmétre de
TotalEnergies doit étre acceptée par GRDF.
A | 6i ssue de sa
au Client, selon 1|e
pour sa facture, une notice de sécurité reprenant les
regles techniques et de sécurité applicables a ses
installations de gaz c onf or m®men't
ao(t 1977 modifié.

5.2 Notation Financiére des Clients
Professionnels

Lors de |l a souscription
au cours du Contrat, TotalEnergies pourra
demander a une agence de notation de son choix,
déappr ®ci er Il e risque
risque avéré de défaut de paiement, le versement

natur el
on

s 0 e mupatigede
®mi sghuslie de R&drencl, @tde sB FoRedavifsirk. © gqi. Ses barémesAsont publiés par la Co’m’mission de
reaouy @ piiteuCliet &tslis€eftibl@dad@vnd | Régulation de | 0 E n eetrsgrvest de réference,

5. CONDI TI ONS DO6EXECUTI ONonfdrkhément a sa grille tarifaire.

fonctionnement du dép6t de garantie
TotalEnergies peut demander au Client, un dép6t
de garantie de trois cents (300) euros pour leClient
Particulier et de cing cents (500) euros pourle Client
Professionnel, dans les hypothesessuivantes : si le
Client a eu, dans les douze (12) mois précédent sa
date de souscription, un ou plusieurs incidents de
paiement non légitimes au titre d 6 autre contrat de
fourniture d & ® n econgli a&ec TotalEnergies en
cours d 6 e x ® oou résili@dapuis moins de six (6)
mois ;

A Si le Client Professionnel présente un risque
avéré de défaut de paiement ;

Aen cas d 6 i n cdedaiement non légitime et
répété, au coursdel 6 e x ® duConirai.n

Si |l e d®ptt de ocgmstitua(e)parle
Client dans un délai de dix (10) jours a compter de
la demande de TotalEnergies, le Contrat pourra étre
r®sili® de plein droit,
10.2, sans indemnisation du Client.

Le dépbt de garantie sera versé par le Client par
cheque tiré sur un établissement bancaire situé en
France ou par carte bancaire.

Le dépét de garantie n 6 e x opas le Glient de ses
obligations de paiement au titre du Contrat. Les
sanctions prévues au Contrat restent applicables en
casd 6 i n cde paement constaté.

LeRI&pDt deegairantie ne portera pas intéréts.

Le remboursement du dépdt interviendra a
| 6occasion de | a r®sili.i
du paiement des sommes dues par le Client.

en vigueur selon sa grille tarifaire pour cette option.

Les zones tarifaires sont identiques a celles
applicables aux tarifs réglementés (TRV)j u s q B0 &
juin 2023. A compter du 1° juillet 2023, les zones
tarifaires  sont librement  déterminées  par
TotalEnergies en fonction notamment des codts

d 6 a ¢ h e mi suppartésrpar TotalEnergies au titre
de lafourniture du gaz naturelj u s q BGEawClient.
Les prix sont indiqués en TTC si le Client est un
Particulier et en HT si le Client est un Professionnel.

6.2 Offre duale

Le Client situé sur le territoire desservi parENEDIS,
alimenté par un branchement définitif en basse
tension pour une puissance inférieure ou égale a 36
kV8, eadat pospikilitgé de souscrire a une offre duale
(gaz naturel et électricité) auprés de TotalEnergies.

Si le Client souscrit a une offre duale et q u @& peut
&re activé que ssir | cOoudiesedieuxi énergies, ldGlient ¢
b®n ®f i ci er a aut omadrrespondam e
al 0 ®n activgeiaex conditions tarifaires en vigueur.
Les autres modalités de | 6 odudlersent définies aux
CGV - Electricité acceptées par le Client lors de sa
souscriptonal 6 of fre dual e.

6.3 Offre a Prix Indexé
6.3.1 OffreaPrixl ndex ® s
2023)

ur | es TR

altes poixde Id wa lComn & e Whs ddifs, dru®d
de toutes taxes appliqguées al 6 oderbnt iedexés sur
les TRV et évolueront a la hausse ou a la baisse, en

efonction du niveau des TRV de gaz naturel et dans les
mémes conditions que ces derniers. En cas de remise
applicable " | 6offre, qubd
celle-ci sera déduite du niveau des TRV en vigueur.
Les évolutions du TRV étant décidées par arrété
ministériel et publiées au Journal Officiel, les
nouveaux prixdel 6 a b o n retedmléMh seront
appliqués de plein droit au Client dés ladated 6 e n

jusqudau PCE de c

6.uPRIX i ent est

6.1 Prixdel 6 o fidTotalEnergies

La grille tarifaire comprenant les prix en vigueur a
la date de conclusion du Contrat est annexée au
Bulletin de souscription. Les prix (tarif non
reglementé), outre les taxes et contributions
obligatoires applicables, sont composeés :

—

au _j ogwru npat |fiRel Ncdorfesp¥ngantt i 20 renvigueer del o a rconCetnd®Le Client sera informé

|l 6abonnement. Son mont @ecette magificatiqrysur dpgpremieyeyfaeiure prepant
tarifaire du Client, déterminée conformément & €n compte ladite modification. Par exception, dans le
sa Consommation Annuelle de Référence, etde cadre du gel des tarifs réglementés de vente de gaz
sa zone tarifaire; naturel décidé par le décret du 23 octobre 2021, les
- d 6 upag variable correspondant au prix évolutions du TRV sont déterminées, pour les Clients
du kWh du Client. Son montant dépend Qui ne sont pas €ligibles a ce gel, selon les barémes
également de | 6 o ptarifaice mu Client, qui auraient résulté del 6 a p p | de la fotmul® n
aétefmthée®dnforménent a sa Consommation  définie parl 6 a rdu 28 jui®2021 en vigueur avant ce

A loinitiative de Tot aPerdan foye ladyree du gelpdlnd ij nothelepapytxij
f 1 R Client est actualisée une fois par an, pour d € | 0 a b oet duditedestClients non éligibles.
tenir compte de la mise & jour de la Les nouveaux prix de | 6 a b o n rneedu&Wwh

gar ant dgofsomnGtion ArthieMee de CR&rencd bue déterminés par rapport a ces baréemes seront

b icRefit fefiectdee @tafil d@ dhagdelahnke pgrt appliqués de plein droit dés leur publication. Les
GRDF) dans le cas ou celle-ci ne correspond  clients éligibles au gel des tarifs réglementés de vente
plus au seuil applicable pour son option tarifaire d€ gaz naturel sont rappelés a| 6 a rit«iTarif e

Réglementé » ou « TRV ».

-A loéinitiative du CclieR8&ns h@hyp@eshtse opineEs 4

la conclusion de son contrat, le Client peut OU que leur structure venait a étre modifiee,
solliciter, une fois tous les douze mois, la TotalEnergies informera le Client par écrit,

réévaluation de la Consommation Annuelle de | 0i ndexation ®tant alors

souscri pt iRefédrencePrisé em tompteepouy détermineesory ePféyugs al 6 Arlei cl e
mode

doptem tarifaire en tootactant le Beavice Client. Cl1 i en't
Aprés réception de la demande du Client, 6.3.2 Offre & prix indexé applicable, & compter de la
TotalEnergies peut faire évoluer | 6 o pidrifaie n fin des TRV, aux clients anciennement titulaires
| ataibuée® du ®liedtus d@st constaté que la doune Of fre = prix €ijuldte x
Consommation Annuelle de Référence prise en 2023) ou aux clients t i t ul ai Oféres HeureS u n
compte pour la détermination de son option Eco+
tarifaire nb6est pas adapt®e ~ sa consommation
réelle, notamment duf ai t doune ®%eMmRier dudenjuillgt023, ayec la disparition des
d 6consom@ationedn Clier depuisdasdate denlan eTRV gaz, lestarifsd e | @G ®ffixfindeae sur les
derniére CAR publiée par le GRD. TRV sont librement déterminés par TotalEnergies.

En tous les cas, le Client est informé par Le prix de | 6abonnement H

d JitaiEsergiey de ta mise ajo@r de SES@AR bt le eag | Uhq fgis parnannée civile maximum a la hausse

échéant de son option tarifaire dés q u 6 ealété e cOmme ala baisse.
Le prix du kWh HT est indexé et peut évoluer
mensuellement & la hausse ou & la baisse


mailto:dct-informatiqueetlibertes@enedis.fr

TotalEnergies

conformément aux modalités d 6 ®v o ldest i o (i) le 1* avril de chaque année pour tenir
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Client, conformément au tarif applicable au mois de

différentes parts qui le composent et qui sont compte notammentde| 6 ®v ode la pairt fixa souscription du Client. A
rappelées ci-apres : des tarifs publics de transport (ATRT) ; susmentionnée, le Client sera informé des
nouveaux tarifs applicables a son offre dans les
APart approvisionnement : cette part refléte les (i) le 1° juillet de chaque année pour tenir conditions prévues al 6 aréts.i c | e
prix dbéachat du gaz natampt e sde I[le®vmdruchi®n de | a part fixe des tarif
frangais de gros. Le prix de cette part est publics de distribution (ATRD). 6.5 Evolution des prix
susceptible de varier tous les mois i et peut En cas de modification d
par conséquent faire évoluer chague mois le Ale prix du kWh HT intégre les colts (grille tarifaire, niveau de remise par rapport aux
prix du KWh - & la hausse comme a la baisse déappr ovi s(ci-apres eéfimsnd Part TRVE) , Tot al Eneragen :mmfermes e |
conformément & une formule d 6i n d e x a tAppravisionnement ») et hors Client dans les conditonsde| 6 arti cl e 17
préconisée par la CRE, dans ses approvisionnement variables (ci-apres définis désaccord, le Client pourra résilier le Contrat dans les
délibérations n°2022-305 du 24 novembre « Part Hors Approvisionnement ») de conditions définiesal 6 Articl e 10. 1.
2022 et n°2023-31 du 25 janvier 2023. Cette TotalEnergies. Le prix du kWh HT est
formule et ses modalités d 6 appl i cat i suscepsbied 6 ®v ahague mois, a la hausse 6.6 Prestations diverses de GRDF
présentées en annexe 1 des CGV ainsi que comme & la baisse en fonction des modalités Les tarifs en vigueur des prestations éventuellement
sur la grille tarifaire du Client. d 6 ®v o | des iddférentes parts qui le réalisées par le GRD sont précisés dans le
composent : Catalogue des Prestations.
L 6 ®v o lde tla mart Approvisionnement
ainsi que le prix du kWh applicable ALa Part Approvisionnement refléte le prix 6.7 Taxes et contributions
mensuellement sont consultables dix jours d 6 a c Hua gaz naturel sur le marché Tous imp6ts, taxes, contributions ou charges de
au plus tard avant le début de chaque mois francais de gros. Cette Part toute nature, applicables conformément a la
surl 0 E s gleerd. ¢e Client peut également Approvisionnement varie mensuellement i réeglementation en vigueur, qui sont une
y consulter t out mo me n tet péudbpharicenséquent faire évoludrechague s composante du prix, sont facturés au Client. A la
prix mensuels ainsi que de la part mois le prix du KWh conformément a la date de souscription du Client, ces contributions et
Approvisionnement. formuled 6 i n d epxéaonisée par la CRE, taxes comprennent notamment, la TVA (Taxe sur
dans ses délibérations n°2022-305 du 24 la Valeur Ajoutée), la CTA (Contribution Tarifaire
APart Acheminement et Stockage : Cette part novembre 2022 et n°2023-31 du 25 janvier doAcheminement) et |l a TIC
correspond & la part variable des frais 2023. la Consommation de Gaz Naturel).
collectés par les gestionnaires de réseaux et Tout ajout, retrait, modification du taux et/ou de
Il es op®rateurs doinfrastCetctaearfesr el stetc kage maturede taxespignposts pardadol ou ererégleroent,
de gaz naturel afin de couvrirlescolts g u 6 i | s sont présentées en annexe 1 des CGV. s 6 a p p | autgnuaquement aux Contrats.
supportent au titre du transport, de la
distribution et du stockage du gaz naturel, L6 ®v ol unernswelte de la Part 6.8 Tarifs sociaux/ Clients démunis
conformément a la réglementation en Approvisionnement et le prix du kWh Conformément a la reglementation, les tarifs
vigueur pour | 6 ATRT/ AT R DOmensugledpglicablepsant tonseltables dix sociaux del 6 ® n erengentdin au 31/12/2017
révisable au maximum 2 fois par année jours au plus tard avant le début de chaque pour étre remplacés par le chéque énergie prévu a
civile a la hausse comme a la baisse, dans mois sur | 0 E s pCiente Le Client peut | 6arti ddweCodedell 20dEner gi e.
les conditions prévues al 6 ArlR.i c | e également y consulter a tout moment Le Client Particulier qui a déposé sa déclaration de
Il 6hi storique de ses preveaus aupnes dee besvicea ffisgai et ganteles
APart Obligations Réglementaires : cette part de la Part Approvisionnement. ressources du foyer sont inférieures a un seuil défini
correspond aux codts induits par la par décretr e- oi t aut omati queme

réglementation en vigueur (articles L.221-1
et suivants et R. 221-1 et suivants du code

de | 0 ®n e rrajative ) aux Certificats
d6Economie doéEnergi e
I'Etat pour maitriser la demande

énergétique. Cette part est révisable au
maximum 1 fois par année civile a la hausse
comme a la baisse, dans les conditions
prévuesal 6 Article 12.

APart Frais de Gestion Cette part
correspond a la part variable des colts
induits par
de TotalEnergies.

Cette part est révisable au maximum 2 fois
par année civile a la hausse comme a la
baisse, dans les conditions prévues a
I 6AriR.i cl e
6.3.3 Offre a prix indexé conformément a la
méthodologie de la Commission de Régulation de
| 6 En ¢ rCgREe pour la dofi
référence du gaz naturel a partir du 1*" juillet 2023

Le prix du kWh hors taxe etle prixdel 6 abonne memda mpt e

hors taxe sont librement déterminés par
TotalEnergies, en suivant la méthodologie de la
Commission de Régulationde | 6 E n é0QRB)ipaur
la construction d 6 upnix de référence du gaz
naturel, pour ses parts approvisionnement et hors
approvisionnement, dans sa Délibération n°2023-
102 en date du 12 avril 2023.

Conformément a cette méthodologie :

Aleprix de | 6abonnement
fixes de distribution, de transport et de gestion
de TotalEnergies. Le prix est fixe et est
susceptible d 6 ° révis€au maximum deux fois
par année civile :

ALa Part Hors Approvisionnement incluent les
colts variables de transport et de stockage
de gaz, les colts variables de distribution,

( C El&s)colts dariablpsocemntercidus aindi gjue
les colts variables induits par la
reglementation en vigueur (articles L.221-1
et suivants et R. 221-1 et suivants du code
de | 6 ®n e rrajative ) aux Certificats
d6EcondodntEneer gi e ( CEE) .

Les couts variables de distribution, de
stockage et de transport sont librement

| 6activit® ddéterinimés pan TomlErerngies emodHéreree gi e 7.

avec les tarifs publics de transport et de
distribution et le terme tarifaire de stockage
ainsi que des disparités géographiques de
tarifs selon la localisation des PDL du Client.
Le colt des CEE est identique a celui retenu
par la CRE pour I a
référence du gaz naturel.

La Part Hors Approvisionnement évolue a la
ni t haogse owladlabaissepr i x de
(i) le 1°" avril de chaque année pour tenir
not amment de |
variable des tarifs publics de transport
(ATRT) et du terme tarifaire de stockage
(TTS).

(i) le 1° juillet de chaque année pour tenir
comptedel 6 ®v ode latpadrteaniable des
tarifs publics de distribution (ATRD) ainsi
quedel 6 ®v odu uaditides CEE.

HT int gre | co%ts

6.4 Offre a prix HT fixe

Le prix du kWh hors taxes et le prix de

| dabonnement hors taxes

durée indiquée sur le Bulletin de souscription

et/ou la grille tarifaire applicable au Contrat du

es

services et paiementunch que ®ner gi
utiliser pour régler tout ou partie des factures émises
par TotalEnergiesdans| 6 Arti cl e

8. Des informations complémentaires sur ce
dispositif ~ sont  disponibles  sur le site
www.chequeenergie.gouv.fr ou sur un simple appel

au 0805 204 805 (appel gratuit depuis un postefixe).

6.9 Tarifs de duplicata de facture
Le duplicata de moins de 6 mois sera facturé au Client
4,80 U par duplicata.

FACTURATION

7.1 Modalités de facturation

Les modalit®s de f adatfacturat
sont laissées au choix du Client, parmi celles
proposées lors de sa souscription. Le Client pourra
décider d 6 echanger, a tout moment, sur simple

d ®ferhafde buprésndu SErdice TlierR duiviX sorndESpace

client.

Le Client aura la possibilité de communiquer des auto-
reléves de son compteur. Ces derniéres seront prises
en compte sous réserveq u 6 el | e s

Asoient acceptées par GRDF ou ne présentent pas
déincoh®rence avec |l es re
G&eonkuti on de | a part

Aaient été transmises a TotalEnergies, au plus tarddix
(10) jours avant | laa factlira.tAe
d ®f aut ;eléde Gerai rige en compte dans la
facture suivante.
7.1.1 Modalités
bimestrielle

La facture correspondant a la vente de gaz naturel par
TotalEnergies et aux prestations de GRDF est émise
tous les deux (2) mois pour les Clients en facturation
bimestrielle, en début de période facturée, sauf
mention contraire sur le Bulletin de souscription. La
facturation de la consommation degaz naturel estimée
tiehtocorhpte fdés xreleves pEelesdda IGRDF Isa le
compteur du Client, le cas échéant des auto-reléves
transmises par le Client a TotalEnergies,

particulieres  de facturation


http://www.enedis.fr/utiliser-mon-installation-interieure-en-toute-securite

TotalEnergies
conformément aux dispositionsde!l 6 Ar7tli c |
7.1.2 Modalités particulieres de facturation
annuelle
La facture annuelle fait | 6 o lig¢ préléevements
basés sur plusieurs mensualités de paiement
identiques, dont le montant est déterminé, a la
souscription, en accord avec le Client. Un
échéancier des mensualités précisant les dates de
prélevements de ces dernieres est envoyé au
Client en début de période facturée. Ce dernier
s 0 e n gadogsea le respecter et a honorer les
prélévements qui seront présentés sur son compte
bancaire.
Au moins une (1) fois par an, TotalEnergies émettra
une facture de régularisation relative aux
consommations réelles du Client. A défaut
doi nf ornéedsaires fnetamment les releves
réelles transmises par GRDF ou les auto-releve
acceptées par GRDF), cette facture sera émise sur
les consommations estimées. A chaque émission
de facture de régularisation, TotalEnergies émettra
un nouvel échéancier tenant compte de la
consommation du Client sur la période passée. En
cas de désaccord avec le montant des mensualités
fixé par TotalEnergies, le Client peut contacter le
Service Client.
Pour facturer au plus juste la consommation du
Client, TotalEnergies peut ajuster, de maniére
justifiée et non arbitraire, les mensualités de
paiement du Client, compte tenu :

- des reléves réelles de GRDF et auto-

reléves transmises,
- de son historique de consommation,
- dobébune modi ficat iclasse
de consommation,

- dé®ventuell es erreu
part de GRDF.
7.2 Contestation de la facture
Toute réclamation devra étre adressée a

TotalEnergies dans le délai l1égal de prescription,
soit cinq (5) ans a compter du jour ou le Client a eu
ou aurait di avoir connaissance de son droit a agir.
Le Client transmet a TotalEnergies tous les
éléments de nature a justifier sa réclamation. Cette

pénalité ne sera imputée aux Clientsbénéficiaires
du cheque énergievisé al 6 aré8.i c | e

8.1 Modalités de remboursement

Pour le Client Particulier, | o r s g dabtwren fait
apparaitre un trop percu inférieur a vingt-cing (25)
euros, les sommes dues par TotalEnergies seront
reportées sur la facture suivante, sauf demande
contraire du Client.

Pour un Client Profes si onnel , l ors
apparaitre un trop percu inférieur a cinquante (50)
euros, les sommes dues par TotalEnergies seront
reportées sur la facture suivante, sauf demande
contraire du Client. Au-delad des seuils susvisés,
TotalEnergies procédera au remboursement dans
un délai de quinze (15) jours, a compter de
| 6®mi ssion de | a
bancaire. Aucun escompte ne seraappliqué en cas
de paiement anticipé.

8.2 Pénalités en cas de non-respect par
TOTALENERGIES de ses obligations

En cas de constat par le Client du non-respect par
TotalEnergies de ses obligations contractuelles ne
pouvant étre directement imputées au GRD,
TotalEnergies sera redevable, a compter de la
réception de la demande du Client, ddune
dont le montant ne peut étre inférieura 7 . 5 TTC.

9. SUSPENSI ON DE
En cas de défaut de paiement d 6 u pasie ou de

| 6i nt ®gr al i tues, TwlEnergigsmme senr egi str ®es

informe le Client q u @éfaut de réglement dans un
déar dugplémentaire deuquindee (15) jours, sa
fourniture pourra étre réduite ou suspendue. A
rdéfautd & a ¢ eublés thedalieés dé reéglement dans
le délai susvisé, TotalEnergies avisera le Client par
courrier valant mise en demeure, q u &défaut de
reglement dans un délai supplémentaire de vingt
(20) jours, il procédera a la suspension de la
fourniture. Le délai supplémentaire de quinze (15)
jours_précité est porté a trente (30) jours pour les
Clientsvisésal 6 Ar6t8i c | e

Tout déplacement de GRDF donne lieu a
facturation de frais selon le Catalogue des

réclamation ne suspend pas | 6 obl i dea Prestafions, sauf pour les Clients mentionnés &

paiement du Client.

8. PAIEMENT
Les sommes dues par le Client devront étre payées
dans un délai de quinze (15) jours calendaires a
compterde ladated 6 ® mi dedai faztore ou dans
les conditions prévues sur chaque facture ou
échéancier envoyé(e) au Client. Les factures
peuvent étre payées par prélevement automatique
(obligatoire pour les Clients en facturation annuelle),
par cheque accompagné du bordereau de paiement
figurant au recto de chaque facture, par carte
bancaire ou par mandat compte ou par cheque
énergie, soit directement sur le site
www.chequeenergie.gouv.fr, soit en renvoyant le
cheque énergie avec la référence client au dos du

ch " que ° | dadresse sui¥Vv
TSA 20888 i 92894 Nanterre
Cedex.

Le Client Professionnel, en cas de retard de

paiement, de paiement partiel ou de non-paiement
total, et sans q u 6sbitl besoin d 6 u miese en

demeure pr®al abl e, ser a
de retard égale a trois (3) foisletauxd 6 i nt ®r
en vigueur au jour ou le paiement est exigible. En

outre, le Client Professionnel sera redevable

envers Total Energi es
des frais engagés pour le traitement du retard de
paiement. Ces frais ne pourront étre inférieurs a
quarante (40) euros.

Pour le Client Particulier, aprés mise en demeure
restée infructueuse a | 6 i < wdalai de vingt

|l Article 6.8 qui b®n ®f i
cesfrais.
D" s |l a r®gul arisation

demandera & GRDF un rétablissementdel 6 ac ¢
au réseau dans les conditions prévues dans le
Contratd 6 A cauRéseau. L 6 a caw RRD peut
®gal ement °tre suspendu
dans les conditions prévues aux CSL.

10. RESILIATION
10.1 Résiliation du Contrat al 6i ni du at
Client
Le Client pourra résilier le Contrat & tout moment,
sans pénalité de sortie.
10.1.1. Changement de Fournisseur
Dans ce cas, la résiliation interviendra a la date

deClintd i mpay ®,

ConditiongGénéralesle VenteOffre Gazenvigueur ai29/11/2023

| 6ar t il@ duecodd de2a2cbnsommation,
dans un délai de trois (3) mois & compter de la
réception par le Client du projet de modification. Ce
droit de résiliation est également applicable aux
Clients Professionnels ou non professionnels (au
sens de | 6 ar fimimaitee du Code de la
consommation) consommant moins de 30 000 kWh
par an en gaz naturel dans les conditionsdel 6 ar t
L. 224-10 du Code de la consommation.

gqAudlelande ce tiédacde 8 mos fleadlient conserve la

possibilité de résilier son contrat a tout moment et
sans p®nalit® dans | es
et 10.1.2 des Conditions Générales de Vente.

Cc

10.2 Résiliation pour manquemental 6i ni t i
de TotalEnergies

et sans préjudice des autres sanctions prévues au
Contrat pour de tels manquements, TotalEnergies
mettra en demeure, le Client de régulariser cette
situation. Aprés mise en 17 u v rde la procédure
pr®vue ° | darticle 9, To
plein droit le Contrat. Dans les cas de résiliation
prévus aux articles 10.1.2, 10.1.3 et 10.2, le Client
est informé que la souscription a un nouveau contrat
de fourniture doé®nergie
¢ ®mmouveatt Fournisseur est nécessaire afin
d 6 ® vioute eoupured 6 ®| e ot degaz.i t ®

L 6 A CCHE® Canségrantes de larésiliation

Le Client est responsable des consommations

jusqud” I a
redevable des sommes liges a | 6 e x ®cdut
Contrat jusqud”™ cette da

frais appliqués par GRDF. TotalEnergies émettra
une facture de résiliation sur la base des index
transmis par GRDF.

La responsabilité de TotalEnergies ne pourra étre
recherchée pour toutes les conséquences liées a
| 8i nt edefourmtire parne GRD.

11. RESPONSABILITES
Conformément a la réglementation en vigueur,
TotalEnergies et GRDF conservent chacun leurs
responsabilités propres et distinctes vis-a-vis du
Client, responsabilités qui sont décrites ci-dessous:
cient débun abattement
11.1 Responsabilité de TotalEnergies vis-a-visdu

S

obligations définies au Contrat. La responsabilité de
TotalEnergies ne peut étre engagée (i) en cas de
manquiefeéntnde IGRBFtai s&soblightions § Rdebris
contractuelles a | 6 @gdu Client, (i) en cas de

0

t

f act ur é&ncasplamangoemengdu Elienbauses vhligatmmse n |

t

a

(
i
t

u

Total Energies
TatalEnergies est responsable du respect de ses

dommages subis par le Client en raison d 6 u

mangquement de sa part, (
fowrréture de gaz naturel consécutive a une résiliation,
(iv) ou lorsque | 6 ®v e nnangedment de
TotalEnergies est causé parlasur venance
de force majeure.

Plus spécifiquement pour les Clients Professionnels
et dans | 0 hy p o oth Tas eesponsabilité de

amd eef fetTOTALENERE&ESL ES c o nt rTatalEnafgies seraituétalplié au ditre elu Gbrtrat, cette

naturel du Client.

10.1.2. Autre cas de résiliation (déménagement,
cessatond 6acti vit ®eé)

Dans les autres cas, la résiliation peut intervenir a

la date souhaitée par le Client et, au plus tard,
trented (80Y gobrs epred Gau demande®rpita lai t
TdtalEhe®i@s2 | Dans ce cas, TotalEnergies
encourage le Client a lui fournir une auto-reléve
permettant de fiabiliser le(s) index de résiliation de

d 0 UGROF. iUned Réiliatiors #étrdactive nadle pasi t

possible.

10.1.3. Résiliation consécutive a une notification
d 6 ®v o Hes ¢tonddions contractuelles

Toute modification des conditions contractuelles
par TotalEnergies sera portée a la connaissance

responsabilité sera limitée aux dommages matériels
directs, - | dexcl usi on
consécultif.

11.2 Responsabilité de GRDF vis-a-vis duClient
®RDF supporte envers le Client les obligations liées
al 6 ac h e midngammtmrel, ainsi g u dagualité

et a la continuité de | 6 al i meGes$ abligations .
R®

sont décrites dans le Contratd 6 Acc s au
rerises dans les CSL.
Le Client peut demander directement réparation a

d

GRDF qui est directement responsable ~ | 6®g
Client d 6 u manquement & ses obligations
contractuelles.

Dans | 6hypoth se o% | e CI

(20) jours, les sommes dues sont majorées de du Client dans les conditions prévues al 6 a r12 i crésponsabilité de GRDF par | 6i nt er medc

p®nal it®s de retard
et demie le taux de | & i n egelr @pligué au
montant de la créance TTC. Le montant de ces
pénalités ne peut étre inférieur & 7,50 G TTC. Aucune

|égislation en vigueur. En cas de non-acceptation
de ces modifications, le Client Particulier peut
résilier son Contrat sans pénalité, conformément

c al cded @@V/ssaub delles duiasonb itnSoséesdp@ruan e TdtatEnesgies, il sera fait application de la procédure

amiable décrite dans les CSL. Encas d 6 ® c de eette
procédure amiable, le Client pourra exercer un
recours juridictionnel contre GRDF ou devant la


https://www.cre.fr/en

TotalEnergies
Commission de Régulationd e

11.3. Responsabilité du Client vis-a-vis de
GRDF

Le Client engage sa responsabilité en cas de non-
respect ou de mauvaise application des Conditions
Standard de Livraison.

11.4. Responsabilité du Client sur son
installation intérieure de gaz

Il est rappelé que le Client doit se conformer aux
dispositions Iégales et réglementaires en vigueuren
matiere de sécurité des installations intérieures de
gaz. A ce titre, les installations utilisant des gaz
combustibles doivent satisfaire a des conditions
techniques et de sécurité conformément au décret
62-608 du 23 mai 1962 modifié. En conséquence, le
Client doit, notamment, étr e en
certificat de conformité remis par un professionnel
de | 6installation et |e
visites annuelles de contréle conformément a
| 6 a rdu 2 ap®1977 relatif aux régles techniques
et de sécurité applicables aux installations de gaz
combustible. Le Client reconnait q u Gestl seul
responsable de | 6entret
installations intérieures.

12. EVOLUTION DES CONDITIONS
CONTRACTUELLES
TotalEnergies pourra modifier les conditions
contractuelles du Client. Ces modifications seront
applicables au Contrat, sous r ®s er ve d

Il 8Ener gi ecommerciale afin d 6 i nf ocea demier de ses

nouvelles offres et services ainsi que de celles de
ses partenaires pouvant| 6 i nt Qa pospedion.
par voie électronique sur des produits ou services
non analogues a ceux du Client ou par des tiers

nbest possible que si |
consent.i Par ailleurs,
une | iste doéopposition

sur le site http://www.bloctel.gouv.fr.

TotalEnergies a mis en place une Charte relative a
la protection des données personnelles de ses
clients et prospects, accessible
suivante :
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-
protection-des-donnees-personnelles. Le Client
reconnait avoir pris connaissance des termes de la

p 0 s s e sharte getativedadauprotection des données

personnelles.

Client devra faire
Dans le cadre du Contrat, les informations a
caractere personnel du Client pourront étre
stockées, traitées et transférées par TotalEnergies

a ses sous-traitants et/ou ses partenaires, y compris d o ®n e r gi e

ardgied pRIMedroit frafcgise

| 6adr es sT§A 31520 -

ef f e cqomratr

ConditiongGénéralesle VenteOffre Gazenvigueur ai29/11/2023

mentionnées aux présentes CGV sont maintenues.
Le Client ne peut céder le Contratauntiersq u 6 a v €
| 6 a cdedatatEnergies.

16. DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT
e C| iDEQUITIGES a pr ®al abl eme
Léserelatiohsi eftre le Cliest BttTota$EAerges Sorit | 1
t ® ®phoni que
Le Service Client est a la disposition du Client pour
toute réclamation et met t ra tout en
répondre. Les coordonnées de TotalEnergies sont
: TOTALENERGIES - SERVICE RECLAMATION -
75901 Paris Cedex 15, ou
service.client@mail.totalenergies.fr pour les Clients
Particuliers et service.pro@mail.totalenergies.fr
pour les Clients Professionnels.
Le Client et | e Fournisse
meilleurs efforts pour régler al 6 a mitoatdifférend
n® de |l a formation, | i
des
Le Client, afin de connaitre ses droits et obligations
en matiere d 6 ® n epewg également consulter «
La liste des questions i réponses du consommateur
eur op®en e wvwewvn |

nt

fors el¢ | @ © nHudpeense! qui reapburranny digecrisg6uf.fr, www.energie- mediateur.fr ou www.

accéder que dans le strict respect des dispositions
|égales et réglementaires en vigueur.

TotalEnergies s 6 e n gea guize a prendre toutes
les précautions utiles, mesures organisationnelles
et techniques appropriées afin de garantir un

oniveay fesécugte agapté au risque, impliquant en

energie-info.fr.

Si la réclamation écritedu  Cl i ent n' a
déune r®ponse satisfaisan
mois, le client peut saisir gratuitement le médiateur
national de I'énergie : www.energie-mediateur.fr / Le
médiateur national de | 6 ® n elibrei réponse
n°59252 i 75443 PARIS Cedex 09

communiquées au Client un (1) mois au moins Particul i er | amogénsdestiésa 1 NVvd®f 868t dobéaccord amiabl e
avant leur application, selon les modalités choisies Pr ®server |l a s®curit®, | [@tecolirOuhd pfo@dutetamibbie étanefachiltatiel € n
par ce dernier lors de sa souscription (par courrier ~des données personnelles et notamment, le Client et le Fournisseur peuvent soumettre leur
ou par voie électronique). Le Client pourra résilier emp° cher qudel l es soi ent (ifg@fdor mdes ou que des
son Contrat, sans frais, dans les conditions de tiers non autorisés y aient acces. 1 Au Tribunal de commerce de Paris
I 6 Arlol.cl e pour les clients professionnels vy
Il est toutefois précisé que ces dispositions ne Le Client dispose d 6 udroit d 6 ac cdes , compris en cas de demande incidente,
sdapp! ipapuaexn modifications du Contrat Communication de ses données dans un format déappel en garantie
imposées par la loi ou le réglement. strycturé et standard, de rectification et défenseurs, _ _
o X doeffacement de ses donn®eg R fidcloRseiatoraies canpsientes
13. DONNEES A CARACTERE g u 6 droit de limitation etd 6 oppoaui t i on dans les autres cas

PERSONNEL traitement de ses données personnelles le
131 Communication et mise ajour des concernant. Le Client peut également retirer son
données a caractére personnel par le Client consentement & tout moment, lorsque celui-ci
Le Client doit communiquer & TotalEnergies des constitue la base Iégale du traitement fc_)nde sur I_e
données a caractére personnel, lors de sa consentement et effectué avant Ie. retralt,d_e _celw-
souscription et les tenir a jour pendant toute la durée  Ci- Le Client dispose enfin du droit de définir des
du Contrat. En cas de modification de ces données directives relatives au sort de ses données
notamment en cas de changement decoordonnées ~Personnelles suite asondecesetd 6i nt med ui r e
bancaires ou de domicile, le Client pourra procéder "éclamation auprés d 6 uauterité de controle.
aux modifications directement sur son espace client . . S
oudevraeninformerTot al Ener gi es &&CliantepauyexeregrLes droits, en justifiant de
au Service Client. son identité, par courrier a | dadresse
En application du décret n°2017-976 du 10 mai 1OtalEnergies i Traitement des données
2017 relatif aux modalités d 6 a c cpars les nominatives i Service Réclamations 1 TSA
consommateurs aux données de consommation ?’1520 . . . .
d6®lecettrdéga'ztn@ureletalamiseé'75901 Parls_Cede)f 15 ou par mai | | 6adresse
disposition de ces données par le fournisseur, le donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr.
Client est inform® quoillepdignt PUG RIalEMeRte§ 0 AR A& h pe s
de consommation sur son espace client pr_ospectlon commerciale auprés du Service
TotalEnergies ainsi que sur son espace sécurisé Client.
mis a sa disposition par GRDF pendant toute la .
durée de son Contrat. 14. NULLITE PARTIELLE

La nullit¢ ou | 6 i n c o mpdadtuidispoditiont ®

13.2 Traitement des données a caractére quelconque du Contrat, soit avec une disposition
personnel par TotalEnergies |égislative ou réglementaire, soit suite a une
TotalEnergies, en qualité de responsable de décision de justice ou de toute autre autorité
traitement, regroupe dans ses fichiers des comp®tent e, n6affectera pas la validit® des autre
données & caractére personnel des Clients. dispositions.
TotalEnergies traite ces fichiers conformément a la
loi Informatique et Libertés n°78-17 du 6 janvier 15. CESSION
1978 modifiée et au reglement (UE) 2016/679 du 27 TotalEnergies pourra céder tout ou partie des
avril 2016 relatif a la protection des personnes droits et obligations g u 6 &ré du €ontrat a (i) une
physiques | 6®gard du tsaciéé quielanconirble ad sens ddsodispostions
caractere personnel et a la libre circulation de ces du
données. Ce traitement a pour finalité la gestion du L. 233-3 du Code de commerce, (ii) une de ses
Contrat (fourniture d 6 ®1 e c tetr i servite® filiales, telle que définie par les dispositions de
associés, facturations, recouvrement). | 6ar t i clde Cdde de 2otnBerce, (iii) une
Dans le cadre de la gestion du Contrat et si le Client société dont elle détient le contrdle au sens des
ne sOy est pas oppos®, TdispasitioBsnderl ¢diaerd. i2233edurCodeudei | i ser

les données collectées a des fins de prospection

commerce, dans la mesure ou les conditions
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TotalEnergies

Annexe 1
Offeapri x index® conform®ment ~ | a m®t hodol ogie de | a Commission de R
référence du gaz naturel

La pr®sente annexe a pour obj et de pr ®s®tlEnermies,|canformémenn a llaemétidodologied &t uxt i o n
recommandations publiées par la CRE dans ses délibérations n°2023-31 en date du 25 janvier 2023 et n°2023-102 en date du 12 avril 2023, pour la
détermination du prix du KWh mensuel applicable aux Clients bénéficiant d 6 u offe a prix indexé & compter du 1* juillet conformément aux articles

6.3.2 et 6.3.3 des CGV.

Cette formule repose sur des indices de march®, pouvant mewaribtionedu prie dua q u e
kWh facturé par TotalEnergies au Client.

La formule utilisée est composée des indices « MA2PEG » (pour « Month Ahead +2 ») et « QAPEG » (pour « Quarter Ahead »).
- L iddice «MA2PEG» correspond, pour chaque mois de fourniture, & la moyenne des cotations de landice mensuel « PEG Month Ahead »publié
sur |l a plateforme do®changewnwE&Xom) chagnesour otvet lwd ootation du dasdM-2) sestarminant un mois
avant le mois de fourniture considéré.
- L 6 i n«dQABES » correspond, pour chaque mois de fourniture, a lamoyenne des cotationsde | 6 i nrihestriel « Quarter AheadPEG » publié
sur | a plateforme do®chan gwwwEdx.¥om) cbague gour buvré delcaation dul nibia sk teeménaneun mois avant le
trimestre du mois de fourniture considéré.
Lé6indice MA2PEG compose 80% de |l a formule utilis®e et | 6indice QAPEG en
Ainsi la formule utilisée pour calculer le prix du gaz livré en France est la suivante :

80% * MA2PEG + 20% * QAPEG

Les détails des indices MA2PEG et QAPEG sont consultables sur le site eex.com/en, rubrique « Market Data/Natural Gas/Futures », en sélectionnant
« EEX PEG Natural Futures » dans le menu déroulant.

Pourr et rouver | a val euquil @ ¢ nt @iCledt ha@ge [djéuRde Eo@Gtion g u douHaite consulter puis choisit le produit « Month
e. La valeur de | 6indi ce cdotan2 Betl€mnest €rica, entsuivant la digneddu msis M+2 du jour de cotation sélectionné
précédemment.

Par exemple, le Client indique « 25/04/23 » comme date de cotation pour le mois de juin 2023. Il choisit la valeur de la colonne Settlement Price pour
la ligne Jun/23 (correspondant au mois de juin 2023).

Pour retrouver lavaleurde | 6 i MAREGguil 6 i nt ® rChesmtsndique le jpuede cotationq u 6 i |  somaulterapiig choisit le produit « Quarter
». Lavaleurde!l 6 i MAREG se retrouve dans la colonne Settlement Price, en suivant la ligne du prochain trimestre calendaire.

Par exemple, le Client indique « 14/06/23 » comme date de cotation. Il choisit la valeur de la colonne Settlement Price pour la ligne 3/24 (correspondant
au 3eme trimestre 2023, soit le trimestre suivant la date indiquée précédemment)
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CONDITIONBEDISTRIBUTION

Applicablesaux Clientsen Contratunique

PREAMBULE

GRDF, Société Anonyme au capital social de 788M00 euros, dont le siége social est situé 6, rue Condorcet 75009 PARIS immatriculée au
Registredu Commerceet desSociétésie Parissousle numéro444 786511, représentéepar LaurencePoirier Dietz,DirectriceGénéralediiment
habilitéea cet effet, principalgestionnairede réseaude distribution de Gaznaturel en Francedistribue,chaquejour, le Gaznaturela plusde 11
millionsde clients,pourlj dzQ@isgosenidu Gazquandilsenont besoin,quelquesoitleur FournisseurPourcela,et conformémenta sesmissions

de service publiddw5 C O2ye2A(ls O2yaiNHzA (S SELX 2AGSsS SyYyGNBGASYyd 8§ L¥odza 3
communesgngarantissant Iaécuritédespersonneset desbienset la qualitéde la distribution.

Les présentes Conditions de Distribution, vous lient directement au Distributeur. Associées au Contrat de Fourniture ayez \aorelu avec
B20NB C2dzNyAaaSdaNE St fSa @2dza LIS NI S (i voBeyinierldeuiesripiiBipal| corfodr@nfenitdu cddfe D |
légal et réglementaire, pour la souscription des présentes Conditions de Distribution, ainsi que pour toute questionpdetsidt f QF OO S LI
f QA y (i SNILINB (i loiilaresifiafionde eSEoitivdsidle\Dasyibution.

CesConditionsde Distributionconcernentnotamment:

A ledébitdeLivraisoret lescaractéristiquesiu Gadivré (PouvoirCalorifiqueSupérieur Pressiorde Livraison),

A lacontinuitéet laqualitéet dela Livraisordu Gaz,

A lamiseenplacelaLINE LINR S (i S = et la Madntenaficed i Dispasikfiiboslde Mesurageou du Postede Livraison,
A

lesconditionsR Q A y i S BLASDisfokitHLyjcalde Mesurage surle Postede Livraison(accessibilitémodalités,mesureset contrdles)
et sur leréseau(information duClient, interventiorR QdzNH Sy OS¢ =

A lecaséchéantjaredevancede miseadisposition duDispositifLocalde Mesurageet/ou du Postede Livraison,
A lesréclamationset litiges.

LesConditionsde Distribution,relativesat QI O K S Yédt 18 Wriisoimu Gazyousassurent QI @0 © dzii A du RéseaillelDistyibution

RS DIT ylFi{dNBts Ay&aA 1jdzS QI 0Os4& I dzE LINBadl iA2ya RSAGNHAbGiEdsa RI
deyliKSGALdzS tSa Sy3arasSySyida NBalLISOGATA Rdz 5A &0 N o dzioh xpéctriiaing dz C
que les clauses réglant les relations entre le Fournisseur et le Distributeur, inclus dang# Disiibuteur de GaZ-ournisseur conclu entre

le Fournisseur et le Distributeur.

Le Contrat Distributeur de Gd&ournisseur, le Catalogue des Prestations Annexes et les Conditions de Distribution sont disponibles sur le sit

internet de GRDFwww.grdf.fr.

[ QF OKSYAYSYSyid Rdz DIT yI (dzNBt 2dzaljdzQl dz t 2Ayd 58 [ A JNbniitiorsyégidsdz / f
par lestextes légaux et reglementaires en vigueur et par le Contrat de concession applicable. Ces missions sont exercées dditodss co
objectives transparentes ehondiscriminatoires.
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