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Les présentes conditions générales de vente
(ci- apreés « CGV ») sont applicables a toute
personne physique majeure juridiquement
capable (ci- aprés « Client Particulier ») ou P
personne morale (ci-aprés « Client
Professionnel») souscrivant a une offre
TotalEnergies du fournisseur TotalEnergies
Electricité et Gaz France (ci-aprés le «
Fournisseur » ou « TotalEnergies ») pour son
logement  personnel ou son local
professionnel, situé en France
Métropolitaine, sur le territoire desservi par
ENEDIS, al'exclusion de la Corse et alimenté
par un branchement effectif, définitif, pour
une Puissance souscrite comprise entre 3 et
36kVA. Loéoffre choisie
sur le Bulletin de souscription.

1. DEFINITIONS

ABul l etin de
conditions particulieres acceptées par le Client
et indiguant notamment le choix de ses options,
ses modalités de facturation et ses modalités
tari faires.
| 6ensembl e des
ENEDIS au Client et au Fournisseur. Dans le
cadre du Contrat Unique, les prestations sont
demandées par le Fournisseur & ENEDIS pour
le compte du Client et facturées, le cas échéant,
par le Fournisseur. Le Catalogue des
Prestations est disponible sur le site internet
d'ENEDIS a l'adresse suivante
http://www.enedis.fr/prestations

A Cl i e rdésigne toute personne telle que
visée en entéte des présentes CGV.
AContrato ou A Codésignale
dispositif contractuel constitué du Bulletin de
souscription comprenant la grille tarifaire et leurs
éventuels avenants, des CGV et de la Synthese
des Dispositions Générales relatives a I'Acces et
a l'utilisation du Réseau public de Distribution
(ci- apres « Synthese DGARD »).
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A RPDO désigne le Réseau Public de ddexercice de ce droit, e
Distribution doé®l| ect r i duntor@antcorrespondant au service fourni.
ASynt h” se DIaASRhése DGARD

reprend les principaux éléments du Contrat 3.3. Durée du Contrat

doAcc s au R®s eau et LeesContamat x®et aoxcl u pour
présentes CGV. et se renouvelle tacitement par périodes
ATari f r ®gl e me ndés®oe ledarif § TRYOSSsi ves ddédune dur ®e
del 6abonnement et du kKipro®&jaddihecardce s O®il ®pgadsiitcii & ®s

déterminé par arrété ministériel en vigueur au

moment de | dappr ®ci ation, hors tarifs sp®ciaux e
tarifs pour les Clients domestiques collectifs et 4. DESCRIPTION DES PRESTATIONS

agricoles, pratiqués par 'opérateur historique. FOURNIES PAR TOTALENERGIES

Les offres peuvent présenter un prix par 41. Fourniture do®l ectric
mégawattheure (MWh) ou par kilowattheure T ot al Ener gies sdengage

(kwWh). Un (1) MWh correspond a mille (1000) modalités définies au Contrat, le service de

kWh. fourniture do®l ectricit®
|l 6al i mentation de | 6i nst
2. OBJET DU CONTRAT consistant dans la vente

Les présentes CGV ont pour objet de définir les facturation correspondante.
conditions de fournitulurae cod®benati oint @OPuUusqubdBE
PDL du Client, ainsi que les modalités de gestion étre sobre et respectueuse de la préservation de

s adésigrer lesp tlate densinature du Bulletin de souscriptionou C €

FirCeast tad toigourespol e sd ® i gmoenpt e 1 ) ! auf
prestadodmptser prdep ol sa®edsauf mentbrd fréajablamgnt informe, seront refacturés al'euro

de | 6acc s au RPD par | ®ehwal Enengimest pour | e
compte du Client selon | 6offre <choisie par | e
Client figurant sur son Bulletin de souscription. 42. Gestion de | dacc s au
Les dispositions applicables a I'accés au RPD et
3. EFFET - DUREE DU CONTRAT ) a son utilisation, précisées dans la synthese
P IcH n&l usT lont S bt 9o rl PGARD, srd fixdes parENEQIS.
Contrat TotalEnergies assure pour le compte du Client,
Sous réserve des dispositions des Articles 3.2et | @ gesti on d&PD| geanetants au
5.1, le Contrat est conclu etentre envigueurala | 6 achemi nement de | 06®lectr
dernier. Toute demande

de | 6acceptation par v &leetesedffectyée puprside TvtalEnergiesqui e f o i
la vente doé®l ectricitl® tragspettraesks FNERPIS ach tere suiga la | a
gestion par | e Four ni sréasatipn. Lgsfraig facwrescparENEDIS poriP D

du CI i e selte opégatiop,r dontdle oGhient auras 6t¢ qu 6

contraire  expresse, selon les modalités Prés au Client par TotalEnergies, dans les
suivantes : conditions prévues au Catalogue des
ADans 1l e cadr déun chalgesmleadtti s fedr Wi §9eur, au
la date dobéac tlvatlon s leer &liert £ see werra vapplioyes nles @rix d ®1
de dix correspondants aux nouvelles caractéristiques

(10) jours suivant la date de la demande de de son Contrat, tels que définis dans la grille
changement de fournisseur transmise & tarifaire en  vigueur  disponible  sur

ENEDIS par TotalEnergies. www.totalenergies.fr.

ADans | e cadre ddéune mise en service, sous

4.3. Services associés

d bkes gervisas \pspecies d@wgngntales sendcesc| i e n
nclus avec |l e service de

réserve des délais imposés par ENEDIS, la date
dWbnaicqguievoat i on sera | a
Si la mise en service nécessite un déplacement i

déun agent ENEDI S, | eeu pgogosés ipar TetalEnergies €n  @ption

service peuvent varier de cing (5) a dix (10) Ppayante, facturés au Client selon la grille tarifaire
jours, en fonction de senwgueupidadatede leyr somssriptiang ENEDI S.
La mise en service, avec ou sans déplacement, 4.3.1. Bilan individualisé de consommation

g®n re des frais doaccSguguir ® erymwt dieacdiuy W3S §rar

fiContrat doéAcc sdésmne leR @SEDASUIAC otalEnergies, qui les refacturera au consommation suffisant (au moins deux (2)

di spositions g®n®r al esCliened lauird prés. sCes fraisl sona détinissau  &eteves' réelles effectuées par ENEDIS,

l 6utilisation du R®s e atalofue desRrestatishe Di st ri buteis®Pmc ®es déau moi ns S
(RPD défini ci-aprés). Il décrit les droits et TotalEnergies adressera au Client disposant
obligations respectifs d®B2CDriedetétractdtbE NEDI S efddodne adresse ®lectronigqu
Fournisseur et est disponible sur simple Le Client Particulier dispose dun droit de individualisé de consommation sur la période
demande auprés de TotalEnergies ou rétractation de quatorze (14) jours francs a €coulée.

sur le site
dOENEDI S
http://www.enedis.fr/le-contrat-dacces-au-
reseau- public
fi E N E D |d&signe le Gestionnaire du Réseau
Public de Distribution (GRD), sis Tour Winterthur
i 102 Terrasse Boieldieu 92085 PARIS LA
DEFENSE CEDEX, auquel le Client est
raccordé. ENEDIS est notamment en charge de

|l 6entretien et de
gestionnaire d e

Client.

APoi nt de

partie terminale du
| 6®l ectricit®

des Clients.

APui ssance s: odésigeer la tlirit@
supérieure de puissance appelable par le Client,
a laquelle il a souscrit. Cette puissance est
exprimée en kVA.

Ce bilan inclut :

- un récapitulatif de la consommation réelle du

Client sur la période écoulée exprimée en kWh ;

e Hne jcanparaisenusemestrielle eXpgmee eman t .
kWh de la consommation réelle du Client sur la
période écoulée avec sa consommation réelle
précédente sur une période comparable ;

T W€ CMPEraison egtre @ gonsommation reelle
du client et la consommation habituellement

compter de la conclusion du Contrat. Lorsque le
délai de quatorze (14) jours expire un samedi,
un dimanche ou un jour férié ou chémé, il est
prorog® jusqudau premi
Le Client devra renvoyer le bordereau de
rétractation joint au Bulletin de souscription, a
I'adresse indiquée sur celui-ci ou adresser un
courrier dénué dé ambi guput ®

comprenant les éléments permettant de

| 6expli diematiiforr dundm,D pet®eossiatéed gang isa USIIU%{"Dnr @gnérgeu ty@€ont r
l'6installatin ndu dBelletic odenpsouscgption, ddate de déhabitat,

é
m° mes ®qui pemen

souscription), | 6 a des eosseils pratiqyes pt\sieples a appliquer

Li vr ai: désigné la oTotalEhd?dizs Service Souscrlptions TSA 82000 Pourréduirepour réduire la consommation du
R P D27P8eBOULOGNEBILIANGOURT h e mi n eCfient. '
j us quo6 auCEDEX.n Souta | deraande o des rétractatio® r4i3@.Gagant i e

déorigine
r®tracta thb les glients| dgs ﬂfffe® gui ingluent de d e |
0®l ectricit® door|g|ne
mi Tsoet ael nE nsed rgvi iecse S Oleqmg@dieent a
pourra demander expressément & bénéficier gar anti e(s) doorigine ®r
immédiatement de la founi t ur e d 6 ®@IredturCiteiutred, do®nergie doo
sans préjudice du droit de rétractation. En cas correspondant a la consommation du Client en
fonction de | a proport

entra’"nera | a
souscrite, services associés compris.
Dans | e cadre dbéune


http://www.enedis.fr/prestations
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TotalEnergies

renouvel able incl use daousritd é defl'dptioa tarifdre reternie pa®lene n t
aux articles L.211-2 etlL.314-14 et suivants du Client ; 6.7. Prestations diverses d
Code de | ' Energie, u n ed'urg part &amnigble expridnd®er i egn nle/ Kel#w, tagfa i en e sigueur des prestations

émise pour chaque unité produite correspondant fonction de la consommation d'électricité du éventuellement réalisées par le GRD sont
a un MWh (1000 kWh) et certifie que cette part Client. Les prix sont indiqués en TTC si le Client précisés dans le Catalogue des Prestations.
do®l ectricit® a ®t ® pr esduniParteulier et HT si le Clierh eshien sour ce

do®nergie renouvel abl e Preféessionnelj Lescplageehorairesdeslpé&iodes®s e £.8. Impots, taxes et contributions

électrique. tarifaires sont indiquées sur les factures et sont Tout impdt, taxe, contribution ou charge de toute
5. CONDI TI ONS D6 EXECUT I libidmebtUixées par ENEDIS en fonction des nature, applicable conformément a la
CONTRAT contraintes du RPD. Les prix comprennent la reglementation en vigueur, qui est une
5.1. Conditions de fourniture part acheminement. composante du prix, est facturé au Client. A la
d'électricité date de souscription du Client, ces contributions

Léinscription du PDL da®%d Cpe cbe@rli oo ftfrree @ & @tltages comprennent notamment, la TVA (taxe
facturation de TotalEnergies doit étre acceptée Le Client consommant du gaz naturel, situé sur sur la valeur ajoutée), la TICFE (Taxe Intérieure

par ENEDIS. le territoire desservi par GRDF, ayant un sur la Cons o mmat i on Final e d
TotalEnergies ne propose pas les tarifs branchement définitif et une consommation également dénommee CSPE (Contribution au
spéciaux, notamment «EJP» ou «Tempo», annuelle de référence comprise entre 1 MWhet Ser vi ce Publ ic de | 6EI e

propos®s par | 6op®rat e30dMWM,asla pogsibiffaude souscrge aomej eGent ri bution Tarifaire d
bénéficiant de ces tarifs spéciaux reconnait que offre duale (électricité et gaz) auprés de que la TCCFE (Taxe Communale sur la
la souscription & une offre de TotalEnergies en TotalEnergies. Sile Client souscrital'offreduale Cons ommati on Finale dOEIl ec
annule automatiquement le bénéfice. Une €t qudi |l ne peutune’desdeux de taux veRnujpo lasTCCFE lest celui pour
intervention technique éengrgies, NilE l]g’ené@cier@ autgmatiguemeatmade nlequel le Client est réellement assujetti en
payante, tarif au Catalogue de Prestations) sur | 0 of f r e correspondant fohctiohdy Gefcienydpgicabke autlieud®PdL. a u x
le compteur du Client sera alors nécessaire. conditions tarifaires en vigueur. Tout ajout, retrait, modification du taux et/ou de
5.2. Notation Financiére des Clients L es autres modal i t ®s natere deotaxé, fimppsé gan dal i o om t
Professionnels définies aux CGV Gaz naturel acceptées parle r — gl ement , sbappliquera a
Lors de la souscri pti ofliedt®rsde sasoysasiption” pd dfod § ¢ ie Cahmassll e .
et au cours du Contrat, TotalEnergies pourra 6.3. Offre a Prix Indexé
demander & une agence de notation de son Les prix de | 6abonnement69. eClient an situdbn delprécarité
choix, doéappr®cier |le liexgdausti®@inngdel ¢ owitlejst Goaforgéegnentapapdglententaienen viguedrét o f f r
existe un risque avéré de défaut de paiement, le seront indexes sur les TRV et évolueront ala not amment ° | 4 &rstivaud do  R.
versement dobéun d®ptt dhaussgeyglabaisseenig@iondynyeardesr eode de | 0®nergi e,
demandé au Client conformément aux TRV do6®l ect r i c inmesiconditionsd la Glient duia dépose’sa déclaration de revenus
conditions d®finies =~ pusoesdefniers. Bncasderemise applicable a auprées des services fiscaux et dont les
| 6offre, quobell e soit- messauess du foyer santeidfélierrescawn deuilx e , (
5.3. Constitution et modalités de ci sera déduite du niveau des TRV en vigueur. défini par décret bénéficie, sous réserve des
fonctionnement du dépoét de En cas de majoration apphidcabbaes”™ dio®df igi &) | g u ®e |

garantie soit proportionnelle ou fixe, celle-ci sera ajoutée e t pai ement @bangiceh quéil
TotalEnergies peut demander au Client, un au niveau des TRV en vigueur. utiliser pour régler tout ou partie des factures
dépét de garantie de trois cents (300) euros pour Les évolutions du TRV étant décidées par arrété  émises par TotaIEnergles dans les conditions
le Client Particulier et de cing cents (500) euros Ministériel et publiées au Journal Officiel, les pr ®v ues Il dArticle 8.
pour le Client Professionnel, dans les Nouveaux pri x de | 6 a baompiémentires sufce  ddisposkifwh sont
hypothéses suivantes : seront appliqués de plein droit au Client des la disponibles sur le site

Asi le Client a eu, dans les douze (12) mois date d'entrée en vigueur de l'arrété concerné. Le www.chequeenergie.gouv.fr ou sur un simple
précédant sa date de souscription, un ou Client sera informé de cette modification sur la appel au 0805 204 805 (appel gratuit depuis un
plusieurs incidents de paiement non légitimes au Premiére facture prenant en compte ladite poste fixe).

titre doéun autre contrmotdidd créuPAIt udansdoledleygoteh se o% I es TRV
conclu avec Tot al Ener g Besentsuppringesoy que leugsyusturenenpitd o n 6.10. Tarifs de duplicata de facture

ou résilié depuis moins de six (6) mois ; étre modifiée, TotalEnergies informera le Client Le duplicata de moins de 6 mois sera facturé au

ASi 1le Client ProfessibPaeerdit, pd®danlitexatthoni ®ghaeentl 6y80 mbdpdri ®tumlainsat
avéré de défaut de paiement ; |l es conditions pr®vues ~ | 6Article 12.

Aen c aidentde gaientent non égitime et 6.4. Offre aprix HT fixe 7. FACTURATION

rep®t ®, au cours de | 0b& @i Wy KWhn hots ytaxesoeai der prix de 7.1. Modalités de facturation

Si le d®ptt de garanti é ORPON egnedN tc ohnosrisi ttuaeX edSe sp@amd d £ Ii ixte®@s pe@danact bAat

le Client dans un délai de dix (10) jours a durée indiquée sur le Bulletin de souscription facture sont laissées au choix du Client, parmi
compter de la demande de TotalEnergies, le et/ou la grille tarifaire applicable au Contrat du celles proposées lors de sa souscription. Le
Contrat pourra étre résilié de plein droit, dans les  Client, conformément au tarif applicable au mois Client pourra décider d'en changer, & tout
conditions de Il darticl@e 190@SCIrlsiafmtsi gm d@unn £k anfofhdntsurBimple@dmariidaBpres dd Sedvided q U €
du Client. période susmentionnée, le Client sera informé Client ou via son Espace client.

Le dépot de garantie sera versé par le Client par  des nouveaux tarifs applicables & son offre dans e Client aura la possibilité de communiquer des
chéque tiré sur un établissement bancaire situé | € s condi t i onse6Br ®v u e s ayto-rdlefed Hel dorf dompteur. Ces derniéres

en France ou par carte bancaire. seront prises en compte sous réserve qu'elles :

Le d®p?t de garantie noe®bnOffreagiypouvart élugradar Asei ent accept ®es par ENEIL
ses obligations de paiement au titre du Contrat. hausse jusqud”™ dedot a(mmenftoilsespardrefuser en
Les sanctions prévues au Contrat restent annee civile avec les reléves réelles effectuées par ses soins
applicables en cas dbo Enrp@urs@estﬂtrat ¢ @rix horptaxesedwmidi ¢

constaté. de I dabonnement, qURaRe®t ®EE®A MobaMNe@iesa au plGd | e nt
Le dépdt de garantie ne portera pas intéréts. Iors de la SOUSC”DUOH pourra étre modifié et t ard di x (10) jours avant
Le remboursement du dépét interviendra & évoluer a la hausse jusqud © deux ( 2f)acftirse. p aa -el@vk seara prise lerd aut o

l doccasi on de ulCentrar ®ssi anég tCivilg nplusg de deux (2) fois si la compte dans la facture suivante.
réserve du paiement des sommes dues par le Mmodification est favorable au Client). Chaque 7.1.1.Modalités particulieres de facturation

Client. modification de prix interviendra dans les bimestrielle
6. PRIX conditions d®finies " L0 fabtdrd edrréspofdart -4 la vente de
6.1. Prix de | 6offre de Total Energies | éBectricité par TotalEnergies et aux prestations
La grille tarifaire comprenant les prix en vigueur 6. Evolition de3 prix dOENEDIS est ®mise tous |e

a la date de conclusion du Contrat est annexée EN cas de modi ficat i o |ed UClidhts ien facRiratod bifnéstiidle. sLau s ¢
au Bulletin de souscription. Les prix (tarif non (9rille tarifaire, niveau de remise par rapport aux facturation de la_consommation d'électricité

réglementé), outre les taxes et contributons | RV€) , Total Energies sdés@med aidhe compte® es i rélehved I reefes
obligatoires applicables, sont composés : le Client dans | es condggeN@mss deurl dladidnted inpas & @r
d une part fixe expri ng:@sede Q%aCQPFd,d%(F“?né Q;OW& négilien |? échéant des auto-reléves transmises par le
I'abonnement en fonction de la Puissance €0 Nt ¢ o ndiglidnto 8 STotdIER€rgies, | cBrformément Oalxr t i C |

stipulations de I darticle



TotalEnergies
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7.1.2.Modalités particulieres de facturation chaque facture, par carte bancaire ou par r ®t abl i ssement de |1 6acc s

annuelle mandat compte ou par cheque énergie, soit condi ti ons pr®vues dans | e
La facture annuel |l e f adirecterhedtobj esur de per ® ~ wite fRR@stesa u . Léacc s au RPD pel
basés sur plusieurs mensualités de paiement www.chequeenergie.gouv.fr, soit en renvoyant i nt er r o mpait i 've | @IiOEINEEIDI S d.

identiques, dont le montant est déterminé, a la
souscription, en accord avec le Client. Un
échéancier des mensualités précisant les dates
de prélevements de ces derniéres est envoyé au
Client en début de période facturée. Ce dernier
s 0 e n gaborg a le respecter et a honorer les
prélevements qui seront présentés sur son
compte bancaire.

Au moins une (1) fois par an, TotalEnergies
émettra une facture de régularisation relative
aux consommations réelles du Client. A défaut
ddédinformations
releves réelles transmises par ENEDIS ou les
auto-releves acceptées par ENEDIS), cette
facture sera émise sur les consommations
estimées. A chaque émission de facture de
régularisation, TotalEnergies émettra un nouvel
échéancier tenant compte de la consommation
du Client sur la période passée. En cas de
désaccord avec le montant des mensualités fixé
par TotalEnergies, le Client pourra contacter le
Service Client.

Pour facturer au plus juste la consommation du
Client, TotalEnergies peut ajuster, de maniére
justifiée et non arbitraire, les mensualités de
paiement du Client, compte tenu :
-des rel ves r ®el
transmises par le Client,

- de son historique de consommation,

le cheque énergie avec la référence client au
dos du ch que " |
TOTALENERGIES 1 TSA 20888 1 92894
Nanterre Cedex.

Le Client Professionnel, en cas de retard de
paiement, de paiement partiel ou de non-
paieme n t total, et sans
mise en demeure préalable, sera redevable

TotalEnergies d'une indemnisation au titre des
frais engagés pour le traitement du retard de
paiement. Ces frais ne pourront étre inférieurs a
guarante (40) euros.

Pour le Client Particulier, aprés mise en
demeure rest®e infrudat
de vingt (20) jours, les sommes dues sont
majorées de pénalités de retard calculées sur la
base ddéune fois et
appligué au montant de la créance TTC. Le
montant de ces pénalités ne peut étre inférieur &
7,50 0 T TeGQeénalie ne sema imputée
aux Clients bénéficiaires du chéque énergie visé

|l dar.ticle 6.9

| -eetevesl 6 E NBELD IMBdaléés dearentboursement

Pour le Client Particulier, lorsqu'une facture fait
apparaitre un trop percu inférieur a vingt-cing

d e mine1.3] erédiliaterx ddisécltifei nat ®uné t |

conditions prévues a la synthese DGARD.

60 aldr BESHKATION ui vant e

10.1. R®s i | i du
du Client

Le Client pourra résilier le Contrat a tout

moment, sans pénalité de sortie.

10.9.0 i Charfgdmerit de PRirpisséun doune

Dans ce cas, la résiliation interviendra a la date

ation Contra

doune p®nalit® de retadgef®g@d € du theusehd) cfoonitSr
taux doéint®r-°t | ®g al B eVéEQUEUE ta@ djuown | et | e
paiement est exigible. En outre, le Client 10.1.2. Autre cas de résiliation

n ®c e s s &rofessisnnel ( nsera a medevabte bneess (d®m®nagement, cessatio

Dans les autres cas, la résiliation peut intervenir

a la date souhaitée par le Client et, au plus tard,
trente (30) jours aprés la demande faite a
TotalEnergies. Dans ce cas, TotalEnergies
encourage le Client a lui fournir une auto-reléve
Befniefaft de fiablliger legsFintiéx delrésifiaion d ®
dOENEDI S. Une r®siliati
possible.

on

®

notificati do®vol uti c
contractuelles

Toute modification des conditions

contractuelles par TotalEnergies sera portée a

la connaissance du Client dans les conditions

pr®vues ° | darticle 12

sont imposées par la Iégislation en vigueur. En

cas de non-acceptation de ces madifications, le

on

des

-ddoune modification t a(@5)déums, lesesommes dutsepar TdtatEsesgies dlignt Particulier peut résilier son Contrat sans

consommation, seront reportées sur la facture suivante, sauf p®nal i t ®, conf or m®-atedu t

-do®ventuell es er r e upars deﬂnendeocontrqjm dal @Iient. de | a code de la consommation, dans un délai de

d6ENEDI S. Pour un Client Professionnel, lorsqu'une trois (3) mois & compter de la réception par le

7.1.3.Modalités particulieres de facturation facture fait apparaitre un trop percu inférieur &  Client du projet de modification. Ce droit de
mensuelle (50) euros, les sommes dues par résiliation est également applicable dans les

La facturation mensuelle est disponible pour les  TotalEnergies seront reportées sur la facture memes conditions aux Clients Professionnels

Clients ®qui p®s d 6 unnt csoivage, sauf rdemandencontrairé duaClient. dji sposant ddéun compteur a

Linky. La facture correspondant a la vente de Au-dela des seuils susvisés, TotalEnergies électrique égale ou inférieure a 36 kVa.

| 6®l ectricit® par Tot alpbcederagurenboursementdans unplélaeds t Atdel® HeSson délai de 3 mois, le Client

dOENEDI S est ®mise touginzd (25 jounsioi s o mptuer ldees Icdh&eré 15 SossiBilté dé rsilier son contrat &

Clients en facturation mensuelle. la facture, par cheque ou virement bancaire. tout moment et sans pénalit¢ dans les

La facturation de | a c cAucsnoestoraptein® seraapdiqué enccasrde cd ¢ ®di t i ons 1@kl et H0d 2 tdesc | e

ainsi que la date de facturation, tiennent compte  paiement anticipé. Conditions Générales de Vente.

de la transmission par ENEDIS des releves 8.2. Pénalités en cas de non-respect 10.2. Résiliation pour manquement a

réelles sur le compteur du Client. A défaut de par TOTALENERGIES de ses |l dinitiative de Tot al

prise en compte de la reléve réelle pour un mois obligations En cas de manquement du Client & ses

donné, la facturation se base sur une En cas de constat par le Client du non-respect obligations, et sans préjudice des autres

consommation estimée et une régularisation est par TotalEnergies de ses obligations sanctions prévues au Contrat pour de tels

effectuée sur les factures suivantes pour tenir  contractuelles ne pouvant étre directement manquements, TotalEnergies mettra en

compte des reléves réelles. imputées au GRD, TotalEnergies sera demeure, le Client de regularlser cette

Chaque mois, TotalEnergies émettra une redevable, a compter de la récepton dela si t uati on. A pr s mise en 1

facture au Client, précisant la date a laquellele demande du Client, d oplee api®ard i ¢ ®e dont Tlog al En

montant facturé sera prélevé sur le compte mont ant ne peut °tre irgsilicPdeipléitidroitle Coftrat 00U TTC.

bancaire du Client.

Le Client sbengage "nt Bord dANITERRUPTIpOMI DE elm& A C CE $0.3A¢bnRAUBHces de la résiliation

correspondant qui sera présenté sursoncompte En cas de d®f aut de p alie€liert est resfodsableedespansommationso u

bancaire. de Il 6int®gralit® ed,eenr esgoinsnters®esdy usqud” la d

Total Energies informe $er £l edev aqjlulde deRs asud mndees

7.2. Contestation de la facture réglement dans un délai supplémentaire de du Cont r adettejdates g ootpris les

Toute réclamation devra étre adressée a quinze (15) jours, sa fourniture pourra &tre éventuels frais appliqués par ENEDIS.

TotalEnergies dans le délai légal de prescription, r ®dui t e ou suspendue. AotaEddrgies dmettadumedacture dd résiliation | e s

soit cing (5) ans a compter du jour ot le Clienta modalités de réglement dans le délai susvisé, sur la base des index transmis par ENEDIS.

eu ou aurait d avoir connaissance de son droit TotalEnergies avisera le Client par courrier La responsabilité de TotalEnergies ne pourra

a agir. Le Client transmet a TotalEnergies tous v a| an't mi se en de me u réte recherahée pour thdds s conséqliences

les éléments de nature a justifier sa réclamation. rgglement dans un délai supplémentaire de liéesaldi nt errupti on de fourn

Cette r®clamati on ne s wifgp(20NjursAlprécéderf & 18 rkducion buila® Marfs es cas de résiliation prévus aux articles

paiement du Client. suspension de la fourniture. Le délai 10.1.2,10.1.3 et 10.2, le Client est informé que

8. PAIEMENT supplémentaire de quinze (15) jours précité est la souscription & un nouveau contrat de

Les sommes dues par le Client devront étre porté atrente (30) jours pour les Clientsvisésa f our ni ture do®nergie aupr’

Il 6Article 6.9. ou dobébun nouveau é&cassaireni sse

payées dans un délai de quinze (15) jours
calendaires ° compter

la facture ou dans les conditions prévues sur
chaque facture et/ ou

au Client. Les factures peuvent étre payées par
prélévement automatique (obligatoire pour les
Clients en facturation annuelle et en facturation
mensuelle), par cheque accompagné du
bordereau de paiement figurant au recto de

Geul ad @plt @ac drd@®mt scd BNEBfeS np adwr®vri @deuc ttioount eo uc ou p u

interruption de la fourniture donne lieu a

Prestations, sauf pour les Clients mentionnés a
I'Article 6.9 qui bénéficient d'un abattement sur
ces frais.

D" s | a r®gul ari sati
TotalEnergies demandera a ENEDIS un

gaz.

sfacturatibnd d@ cfrai® selor le eCatalogue vdesy @%. .RESPONSABILITES

Conformément a la réglementation en vigueur,
TotalEnergies et ENEDIS conservent chacun

leurs responsabilités propres et dlstlnctes vis-a-
on de ' 6i mpay®



TotalEnergies

vis du Client, responsabilités qui sont décrites ci-
dessous:

11.1. Responsabilité de TotalEnergies

vis-a-vis du Client

TotalEnergies est responsable du respect de
ses obligations définies au Contrat. La
responsabilité de TotalEnergies ne peut étre
engag®e (i) en cas de

ses obligations, y compris contractuelles, a
i

ConditiongGénéralesle VenteOffre Electricitéenvigueuraul7/01/2024

d o ®l ect deigaz rnatérel etta la mise a 31520 i 75901 Paris Cedex 15 ou par mail a

disposition de ces données par le fournisseur,le | 6 adr es s e donnees-

Client est inform® g upérsohnellgs@ruadil.totaterergissurl t e r ses

données de consommation sur son espace L e Client peut ®gal ement

client TotalEnergies ainsi que sur son espace prospection commerciale auprés du Service

sécurisé mis a sa disposition par ENEDIS Client.

pendant toute la durée de son contrat.

ma nlg.2. @natement d deE N BdhhéBs ~ a
caractere personnel par

14. NULLITE PARTIELLE
La nullit® ou | dédincompati

I 6®gard du Client, (ii) en JaaEnetgiesdommages s yileicdhquedu Contrat, soitavec une disposition

par | e Client en r ai s oTotalEnengies, enagoatjtéi demrespdnsatiee de S|@gislative ou réglementaire, soit suite a une
part, (iii) en cas ddraiterheaty regrqupei dams sebefichiere ues ndadisio @ justice ou de toute autre autorité

do®l ectricit® cons @veou donrees”a camaaterer personnieli des Clients, ¢ o mp ®t ent e, neaffectera p
Il orsque | 6 ®anquenente | de TotalEnergies traite ces fichiers conformémenta gytres dispositions.

Total Energies est caus @ Ig informatique ®tulibertésn f48-4% dud6d u n

cas de force majeure. janvier 1978 modifiée et au reglement (UE) 15 CESSION

Plus spécifiquement, pour les Clients 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la protection TotalEnergies pourra céder tout ou partie des
Professionnel s et dand;esl1?)&!1]ponhéseph(yl)éidlﬂe%r"oiItc“§®geatrd0bd|uigté{taiiot,.psmedu}@€
responsabilité de TotalEnergies serait établie au des données a caractere personnel et a lalibre | na  gociété qui la contrdle au sens des

titre du Contrat, cette responsabilité sera limitée circulation de ces données. Ce traitementapour 4 i ¢ positions d& duGoderdei cl e

aux dommages
de tout dommage indirect ou consécutif.

11.2. Responsabil it ®avsd EebbEvilemét).vi s

du Client
ENEDIS supporte envers
obligations |
| 6®l ectricit®,
de | 6ali mentation.
dans |l e Contrat
dans la Synthése DGARD. Le Client peut

le Client les

i ®es

mat ®r i el sfinaiité rle cgeson du Cordiratx Eoliruiteré Q. fnmerce (i) une de ses filiales, telle que

do®l ectricit® et

s er VifRiie pardes dispdsitiofisHe socléB<Ldbntidiid t 1 0N
) . détient le contréle au sens des disposition de
Dans le cadre de la gestion du Contratetsile | g 5 t i e3ldeCotle.de @@nierce, dans la

Client ne soOy @&daEnergiess meQR Pofl 569 :conditions mentionnées aux
pourré wilisér Esoméesmmltedtées adles fins présentes CGV

ala costinuittg dé ™ plr @ spealtii to® ectonimer cdy@ InGinteRded T CHefit! nB fpéht' dBfef e C €
C e s demitr de sgsanbuivedies sffresep servicedda®si rd ot e Sy 4 ¢ T

déoAcc

ti
®I

un ers guoda

gue aal cefe® de sas pertenairee pauvarst eT¥talEnergies.

| 6int®resser. La prospection par voie ectronigq

demander directement réparation & ENEDIS qui sur des produits ou services non analogues & 15 pDROIT APPLICABLE Et REGLEMENT

directement

ma n g uee mees t obligations

est
déun
contractuelles.

la responsabilit®
de TotalEnergies, il sera fait application de la
procédure amiable décrite dans la Synthése
DGARD. En cas do®cédee
amiable, le Client pourra exercer un recours
juridictionnel contre ENEDIS ou devant la
Commission de Régulation de I'Energie.

11.3. Responsabilité du Client vis-a-vis
d6ENEDI S
Le Client engage sa responsabilité en cas de
non- respect ou de mauvaise application de la
Synthése DGARD.

12. EVOLUTION DES
CONTRACTUELLES

CONDITIONS

TotalEnergies pourra modifier les conditions
contractuelles du Client. Ces modifications
seront applicables au Contrat, sous réserve
déavoir
au moins avant leur application, selon les
modalités choisies par ce dernier lors de sa
souscription (courrier ou par voie électronique).

responsabkedld

Dans | 6hypoth se 0% |l ed&opemgsi tcihon sau cU@mmrgwﬁgga%%
d 6 E NsielhttpS/wwav.bloctel.godni.fmt er m®d i ai 1 e

®t ® communi qu®&desa les Cprcaliiipps ikiles,( IMesuies ig;

bl e

Les. relations. entre le Client_ et TotaIEnertI;jies
pelt . .S 0] crif e suUr ne
nt régies par fe 0|tk1;ran als. ., Tl e
Wice 'Client ed! & |spgsH|o% dd Hidnt
polUr toute r®clamation et
pour y répondre. Les coordonnées de
TotalEnergies _ sont, : TO.TALEI\IERGIEES -
SERVICERECLAMATIBN - TSA 1926 Jeo1® © ©
Paris Cedex 15, ou
service.client@mail.totalenergies.fr les
Clients Particuliers et
service.pro@mail.totalenergies.fr les

Cloi®gmatr do w up all ideenshe | (s nNoest
si le Client y a préalablement consenti. Par
ailleurs, Il e Client

possi qt

TotalEnergies a mis en place une Charte relative
a la protection des données personnelles de ses
cHeerctes t et prpd ospect s,
suivante :
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-
protection-des-donnees-personnelle. Le Client
reconnait avoir pris connaissance des termes de
la charte relative a la protection des données Clients Professionnels.
personnelles. Le Client
Dans le cadre du Contrat, les informations a | .

eurs meilleurs

caract'ere persc_)r]nel du_Client pqu[ront etre di ff ®r end n® deterptétmtionfed r mat
stockées, traitées et transférées par N .
) N : | 6ex®cution du Contrat.
TotalEnergies a ses sous-traitants et/ou ses ; . N .
artenaires compr i-8 Cheﬂto%fms de é:oenna'tr 5 nqr06t§n et
p ’ y p obligat ons en ati re

Européenne, qui ne pourront y accéder que ) ) o
peenne, q pourront y acceder que ., iter « La liste des questions i réponses du
dans le strict respect des dispositions légales et > -
consommateur doé®nergie

réglementaires en vigu_eur. . sur les sites . dgccrf.gouv.fr, www.energie-
Total Energies soengag emed’iaaf%ur.frogvb\ﬂvv\fllwrvv%ene?gie-inpo.rfr.e e

Sla réclamation écrite du Client n'a pas fait
6objet dbébune r®ponse

de deux mois, le client peut saisir gratuitement
médiateur _ national I'énergie

pour
pour

Fourni sse
efforts po

et | e

do®

e ul

organisationnelles et techniques appropriées |
afin de garantir un niveau de sécurité adapté au
risque, impliquant en particulier la mise en

sati

Le Client pourra résilier son Contrat, sans frais T uvre de moyens desti :/\e;nw@/%ner ie-mdliht & e f,(\j/efef medteur

dans les conditions deSPREAFit @ e l100i. Mt ®grit® "er™ o$naal ng¥ il%%@nnte'r%i'ét @8
Il est toutefois précisé que ces dispositions ne données personnelles et notamment, empécher ., 2 5ARiS Cedex 09

sbappliquent pas aux nicudieflilceast iSoonise ndu d@E Ot MPE G P U L AU G 59883 oF € S BT e

imposées par la loi ou le reglement.

13. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

13.1. Communication et mise a jour des
données a caractere personnel
par le Client

Le Client doit communiquer a TotalEnergies des
données a caractére personnel, lors de sa
souscription et les tenir a jour pendant toute la
durée du Contrat. En cas de madification de ces
données notamment en cas de changement de
coordonnées bancaires ou de domicile, le Client
pourra procéder aux modifications directement
sur son espace client ou devra en informer
Total Energies en sodadr
En application du décret n°2017-976 du 10
mai 2017 relatif aux
consommateurs aux données de consommation

autorisés y aient acces.
Le Client di spose do
communication de ses données dans un format
structuré et standard, de

cause, | recoursta une procédure amiable étgnt
lf'algultati%, fe ®Clieht et eolf”bucrnclsseur’peuven"f3
rectification et soumettre leur différend :

AU TRIBUNAL DE COMMERCE DE PARIS

doeffacement gasomelesaidsd ihd §€ Eg o |ENTS .PROFESSIONNELS Y
qgubdun droit de IimitadO'MBFﬂS eEItN @RSOpIBEOSbM'AIQdE au
traitement de ses données personnelles le | NCI DENTE D6APPEL EN GAR:
concernant. Le Client peut également retirer son PLURALITE DE DEIEENDEURS

consentement a tout moment, lorsque celui-ci Aaux juridicti ’0 ns national

constitue la base Iégale du traitement fondé sur

le consentement et effectué avant le retrait de

o o o shomeee . o e FOURNI TURE DOELECTRI CI TE
. AR X MOBILITE ELECTRIQUE (Offre

données personnelles suite a son déces et A

P ) Chargedheures) A
déintroduire une r®clﬁa—ma_—tj—_9—n\—a—u—éa—r_—_s—d—e—u—n—e
Conditions liées & la souscription

guodté de conttdlg. se v v ce

les autres cas.

C

Clie : L
Le Client peut exercer ces droits, en justifiant de ?dft)aLEFeLgliest :oén;eml?j!sﬁz@llmz QOIfrtre idg e
mosPa iitd@s" td d Pec PATr p§P U ¢ dr g€ C _
TotalEnergies i Traitement des PiSnnges FPopri®arres doéoun v®hicul

recharger leur véhicule dans leur logement. La

nominatives 1 Service Réclamations i TSA
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TotalEnergies

souscription a cette offre est réservée CONDI TI ONS SPECI FI QUES A LOOFFRE DE

uni gquement aux Cl i e n PGINTE MOBILE &EISEETRICITE @fira Heures

compteur communicant Linky. Eco+)

Avant de souscrire a cette offre, le Client doit :

-attester quoil est ThafERefgiesd @dminercidligeb iink Uofrk ded U

logement, fourniture doé®l ectricit® dbéeffacement, dite offr

- autoriser TotalEnergies a demander, en son pointe mobile.

nom et pour son compte, au gestionnaire du Cette offre est réservée a tout Client particulier :
r®seau de distributi on.pbukangadilerseht (dUrdjeunariquge) reduifeer s a
consommation par courbe de charge par fortement ou interrompre sa consommation

tranchée trente minutes pour la transmettre & d'électricité pendant les Heures de Vigilance des
TotalEnergies, Jours Eclair définis par TotalEnergies. Les Jours

- et autoriser TotalEnergies a utiliser et traiter sa  Eclair correspondent & des jours de forte tension

courbe de charge par tranche de trente minutes sur le réseau électrique et sont identifiés en

afin que Total Ener gi escolitencsrdt@mmern &vdt feg siyvaleriehtode n e r

au plus juste en fonction de la consommation RTE (gestionnaire du réseau de transport
do®nergie du Client afib®l det rlikiit®yr metetstr egders Eclair ne sont pas
bénéficier de cette offre. connus au moment de la souscription de son
Description de cette offre Contrat par le Client. Pendant les Jours Eclairs,

Cette offre permet au Client de bénéficier de des plages horaires correspondant & des pics de

pl ages doheur &&hetbhielhset gondordration sur le réseau, appelées « Heures

super creuses (2h T 6h) pour sa fourniture de Vigilance » sont définies par TotalEnergies.

do®l ectricit®. Pendant EflgbSence BetddEcton de'sPcBrisomfatiénu S e s ,
le Client profite dourpendart led JoursEdand) le TP Y'ekpose a par
rapport aux tarifs applicables aux plages une facturation plus élevée du prix du kWh HT
dohepitesnes et doheur egendart 84 SHefes de Vigilance, pouvant

Le Client renonce de fait, en souscrivant a cette  entrainer une augmentation sensible du montant

offre, aux heures creuses définies par Enedis de sa ou ses factures sur le mois ou les mois

doé®l e c tricit®. _ Pendant coknprén_anhuﬁ@ufplas$eur§JuuPs€Eélair§;f euses,
l'e Client profi txpardpporn - hyant dctept@ ¥eacBnimurdo@el l'adresse e-

aux tarifs applicabl e fajlofBufnumBrb de%Rhone@ffh Bedouloft S

pleines et doheures cr gyb$&®@ par TotalEnergies la veille d'un Jour
Le Client renonce de fait, en souscrivant a cette Eclair.:

offre, aux heures creuses définies par Enedis.
Fin du bénéfice de cette offre

Le Client, qui déciderait de retirer le iveau 2 -
consentement qudil avai V¥Shne - Total Energi es

pour la collecte, |e trgif.GfcsTitachdrgiel, Qtntdetinhigept i on de sa

courbe de charge par tranche de trente minutes, sa souscription, a demander, en son nom et pour

ne sera plus éligible a cette offre. ) . . .
son compte, au gestionnaire du gestionnaire de

Il en sera de méme en cas de déménagement >, distributi d lect
dans un logement non équipé dd un ¢ o mMBSER y fe distribution de collecter sa

communicant Linky, de changement pour une COnsommation toutes les 30 minutes (courbe de
nouvelle offre de TotalEnergies, ou en cas de charge) et ses index quotidiens de
changement de fournisseur. consommation d'électricité et de puissances
Dans tous ces cas, le Client bénéficiera alors maximales quotidiennes pour les transmettre a
automatiquement des heures creuses définies TotalEnergies Electricité et Gaz France afin de
par ENEDIS a cette date-la. lui permettre de s'approvisionner au plus juste et

de lui faire bénéficier des services Suivi Jour et

CONDITIONS SPECI FI QUES A ghk#@Hird, & Be I'offre a pointe mobile.

PRIX INDEXE SUR LE TRV (Offre essentielle)

Conditions |i®es " | a €easeonditonsgohtcumolatives.| 6 of fre par un
professionnel ou non professionnel

TotalEnergies commercialise une offre de

fourniture doé®l ectricit® -~ prix index® sur l e TRV,
intitulé « offre essentielle ».

Cette offre est réservée aux professionnels et

non professionnels qui :

- emploient moins de 10 salariés,

- ont un total de bilan annuel ou des recettes,

-®qui p® ddébun compteur communiquant Linky de

inf®rieur ° 2 millions dbéeuros,

-souscrivent 7 | 6ofmgteurs pour un ou des

avec une puissance souscrite ndbexc®dant pas 36
kVa,

- ne bénéficient pas de l'aide en faveur de
I'habitat collectif résidentiel arrétée par décret
n°2022-1763 du 30 décembre 2022 pour faire

face © |1 daugmentation du prix de |1 086®l ectricit® sur

| 6 @en 2023 (Bouclier tarifaire électricité en

faveur de | dhabitat collectif r®sidentiel).

Ces conditions sont cumulatives.

Avant de souscrire 7 | 6offre, | e Client atteste quoil

satisfait a ces conditions.

En cas de non-respect de ces conditions, a la
date de conclusion du Contrat ou
postérieurement sa conclusion, TotalEnergies
sera en droit de résilier le Contrat du Client

moyennant Il e respect déun pr®avis doébun moi s
adressé par courrier recommandé avec accusé
de r®ception ° | dadresse renseign®e par |l e Client

lors de la souscription de son Contrat.



. SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES
EHEDIS relatives a I'accés et a l'utilisation du Réseau Public de Distribution

L'ELECTRICITE EN RESEAU

SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES relatives al 6 a cetdl b ut i |du Résaai Rublic de Distribution

Basse Tension pour les clients professionnels et résidentiels en Contrat Unigue annexe 2 bis au contrat GRD-F (V9.0 ; 12/07/2020)

Préambule Compteur Communicant : Compteur connecté au réseau de

i . e , ) ) télecommunicatioret/ou utilisantle courantporteur enligne,déclarécomme
Dansle présentdocumentle terme "GRD'tésignee gestionnaireduréseau  communicant par le GRD et intégré dans les nouveaux systeries y F 2 NJ
publicdedistributionR Q St SOUNR OA U S @ du GRD permettant R Q dzii olitasalés Ndnctionnalités du Compteur
Leprésentdocumentreprendde maniéresynthétiquet Q Sy adesclauseS Commuicant. Sescaractéristiquestechniquessont fixéespar t Q I NN& i
desdispositionggénéraleselativesaf Q| @&fsdzi A duRésdalpPUbR Yanvier 2012. Le CompteurCommunicanest consultablea distancea partir
de Distribution (RPD) basse tension, qui explicitent les engagements du@&@stemeg QAY T2 ;ijm.gjréqmye GRD.
et du Fournisseurvisa-vis du Client, ainsi que les obligations que doit contratGRBF: contratconcluentre un GRDet unfournisseurrelatifat Q'+ O
respecter le Client. Il ceerne les Clients ayant signé unContrat Unique a6  t Odzii A f A & | (0 A 2 y Rdz wt 5® L f-92%éachde O
unFournisseur. def Q Sy 8riwAdd&Ermettre au fournisseurde proposeraux Clientsin
Cedlispositionggénéralessontinclusesdansle contratdénommeépart Q dzé todtatUnique.

« Contrat GREF », conclu entre le GRD et le Fournisseur, afin de peerthﬁtrat Uni g ue contrat regroupant la¥.2 dzNJ/ A (G dzNB, RQST ¢

t QF OKSYAyYSY IS ySWNHEIAGI ASH SROSI NA Ij dzS ¢ ofghi & ROLRITAE S ACRehtet &%urﬁls%éﬁﬂn%eﬁourun ou

GRDBF en annexe au Contrat Unique selon des modalités permettant gng 5 5 [ L t 4dzLILJ2 & S - piéSlableraeit Sofickiire R

consultation simple et compléte pour le Client est assurée au moyen dg |&rmisseur concerné et le GRD. Il comprend la présentean 2bislu
présente annexe. Tout engagement complémentaire ou différenteiex ContratGRDF

énoncés dans le contrat GRDque le Fournisseur aurait souscrit envers
. - T ] . |SJoncteur de branchement (ou d|SJoncteur generalaapparell general de
Client, notamment en matiére de continuité ou de qualité de fourniture, ne
A . .. .'commande et de protectlon dé QA Yy A u FftlraGA2Y dugcrl@tou
saurait étre opposable au GRD et engage le seul Fournisseur vis a vis ESONN S 1,138 £ & O2 dzNT Vi @uftcidlits.). RieXos @A

Client.

Le Conirat GRE ) . i direct ¢ di ol | S'rl)_lroblemeresolu Jle courantpeut étrerétabli enréarmantle disjoncteur.

e Contral en vigueur est aussi directement disponible sur le

internet du GRDwww.enedis. fr ournisseur : entité titulaire de f QI dzii 2 RX& IOffokrFrgvente

i . . R ) ) RQSt S OdbMickn@rantixt QI NUIBIRD fHuScode de f Q Sy SINE
Le Client est informé, préalablement & la conclusion du@bhbinique, que, signataireR Q @ofitratGRBFavecle GRDenvuede proposerauxClients un
surcemémesSite, leGRDpublie également : ContratUnique.

A sesReférentielgechniqueet clientéle,qui exposentesregles  grp (Gestionnaire du Réseau public de Distributiopptsonne morale en
que le GRD applique a I'ensemble des utilisateursduRPD ;3 x | NE S RS ¢ QS ELX 2A0FGA2Y S t Q8y i NE

f Q Séslpublicationsdesréglesdu Référentielclientéle du zgne donnee etf S OF SOKSFyids RS tQAYyGS
GRD est _accessible. a £ OF RN §ué de garantir la capacité a long terme du réseau a satisfaire
http://www.enedis.fr/sites/default/files/EnedisGU} demanderaisonnablede distributionR Q St SO NX OA G S @
CF_04E.pdf

A son catalogue des prestations, qui présente I'offre du GRD Pomt de Livraison (PDLLI2 A y' i LK 2 & A |j dzBomishdé sinfelut

ncteurde branchement,si le Clientdi RQ iSsan ri
Clients et aux Fournisseurs d'électricité et est disponible su&| Joncteurde brancheme tsile Clientdispose dpfiSsancesouscrite

i internet q GRD ¥$NJ\SdzNJ§ 2dz S3IFES £ oc 1x! 2dz
f\tte'//www rdffr/CetF dos or t““ ediayy RAELEES RQdzyS LzA&&lyOS &2dzaONAIES
P -erdl.Irt-atalogue_des_prestalionsww.eneais.It - it @ g0 A NB RS £ QSt SOGNAOAGS | dz wt !
/Catalogue_des_prestationsLe Client peut demander a _ . . . . .
préciségdansle ContratUniquedu Client.
beneflmerdechacunajesprestatlonsproposees de Distrib
[ 634 LINEOSRANBA S LIND & OdAME YAz | NI DY SRa 9e S Uion (BB ¢ 5
réaliséesselon les modalités techniqueset financiéresdéfinies dans les RedeauPublic de Distribution R O S ts Cgeré\lﬂaroek @RP. Celuici est

Référentielsdu GRDet dans son catalogue des prestations. En cas de constltuedesouvrageszomprlsdanslesconcessmnsle distributionpublique

contradictionentre lesRéférentielst le cataloguedesprestationsR Q dpgir6 ROST S @mlapmcmlbndﬁértlclesL 2224—31et suivantsdu codegénéral

et la présente annexe du contrat GRD R Q} dzi NB LJ NI = RS&5 OBf £ 594 &2 é‘f IR NB2 RS AR S
présenteannexeprévaudront. conformémentauxarticlesR3212 ef R3214 du codedef QS y &hBsarg

. . la consistancedu réseau public de transport RQ S t S Gt iXAENDIAST
Lesmotsou groupesde mots commencganipar une majusculesontdéfinisau iy . .
. > modalités de classement des ouvrages dans les réseaux publics de trans
glossairede la présenteannexe.

etdedistributionRQ St SOGNRKR OAG S D
Référentiels(du GRD)
Glossaire Il & Q| di Référentiel Clientéle et de la Documentation Techniquede

Client : utilisateur du RPDconsommantde f QS S @dhétde & ani geferencemspon|ble51uxadresse$nternetsuwantes

fournisseurexclusif viaun ContratUnique.Un Clientpeutf Q ssiirpldSieurs Le Referennel
sites. Clientele

L . ?
Compteur : équipement de mesure de la consommationet/ou de la A Ettps //I;VWW enefhts fr/docgmints typesd 12 R&fE
productionR QS t $OG NA OA G S ® a ocumentation echnique e éférence

https://www.enedis.fr/documents?types=11


http://www.enedis.fr/le-contrat-dacces-au-reseau-public
http://www.bloctel.gouv.fr/
https://www.enedis.fr/documents
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
http://www.chequeenergie.gouv.fr/
http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Enedis-GUI-CF_04E.pdf?types=12
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles?types=11
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[ QS & RS Lz fdu GéféiehtRIgst abcSsaibleNB G ENUS®RE Sy RSE T2y i f Q206280 RQdzy 02y (N

internet suivante : http://www.enedis.fr/sites/default/files/EnedisGUF £ I o6 84S RS f QKA&AG2NAIjdzS RS ORDypaud Y
CF_O4E.pdf prendrecontactavecle Fournisseupu le Clientpourvaliderf QA Y RS E
voire programmer un rendezvous avec le Client pour un relevé spécial
payant.
1. Lecadregénéraldef QI & @ef & dzii A AuRéskaiPibicy’  Cetauto-relevéne dispensepasle Clientde laisserlesagentsdu GRDaccéder
de Distribution auCompteurconformémentau paragraphes-2 ci-apres.

En tant que GRD sur les territoires qui lui sont concédés, le GRlbeda 22 [ S& 26 A 3| (A 2 y aQieRtdpmdevdu Faumisseus 3
YAdaAzy RQFIOKSYAYSYSyid RS t QS$Sy SNEJIGRRGtENG & IO dildrSRcentizdl Helrhiskeutles [ Rdz / f
quelesprestationsqui en découlent,danslesconditionsrégiesparlestextes 1) acheminerf Q'S )f S NE ;\ S St SOGNKIdzS 2 dza ledzQ
légaux et reglementalresen V|gueur et par le cahier des chargesde N5 3LISQG I yi Ri RS dz £ A
concessiond®RA & G NA O dziA 2y Lidzot Alj dzS RQSE §aeUsHA %fb‘rr%emlen't%—qé ?\e&?ém@n{aﬁ)n bn¥igledr [(don%lgé aftitl
Ces missions sont exercées dans des conditions objectives, transparentgg-81 3 D322-10ducodedef O S yrSIaNLEmﬂmssmnsjesgestlonnalres
nondiscriminatoires. desréseauxpublicsde distributionen matiérede qualité¢def Q St SeDIésNA
Le Client a la possibilit¢ d'obtenir aupres du GRD le cahier des chargesederiptionsdu cahier desharges deoncessiorapplicable).

concession dont releve son PDL, selon les modalités publiées sur le site

internet du GRDhttp://www.enedis.fr/Concessions. i  Engagementslu GRDenmatiére de continuité :

Le Client choisit son Fournisseur d'élieité et conclut avec lui un Contral.le GRDs'engagea mettre en dzdz& ks les moyens pour assurerune
'YAldzSe® Lt RAALRAS Ff2NB RQdzy A yeonfrNife RQdzi & dzday BlbtHidi® §a8sdds Smitss yes tethniduis N.
Fournisseur,tant pour la fourniture RQ St S QyiieNgod X $ @O éxitantes concernant le réseau et le systéme électrique. Le GRD inform
f Qdzi AduRRDLe&CHeBtaf le GRDpeuventtoutefois étre amenésa avoir Client, sur son Site internet & la pabép://www.enedis.fr/utiliser-mon-
desrelations directesyotammentdanslescassuivants: installationinterieure-en-toute-securite, sur les précautions élémentaires a
A prisederendezvouslorsquele rendezvousprisparle Fournisseune Mmettre en dzdz@ @ir se prémunir des conséquencesk Q dzgotpure
peutétre honoré,ouencask Q S @&t@é&bpérationpourlesClients RQSt SOUNA OA U S @
équipésk Q @&nMmpteur Communicant ;

A fourniture, pose, modification, contrdle, entretien et U Engagementsiu GRDenmatieredequalité def Q2y RS

renouvellement, etelevédesdispositifsde comptage; [ S Dw5 aQSy3alr3asS t tAGNBNI ldz /tAS
A accésaudispositifde comptage; définieet compaible avedesutilisationsusuellesddef Q S y &ebtijieS
A dépannagele cesdispositifsde comptage; La tension nominale est de 230 V en courant monophasé et de 400 V
A réclamationmettant en causela responsabilittdu GRDen courant triphasé. Le GRDmaintient la tension de fourniture au PDL&
~ manquementasesobligationsdétailléesauparagraphe? ; f QA Y SNR SdZNI R Q dzy Sonfalimbnmet auk Articlés DRt (i
A contr6ledu respectdesengagementslu Clienten matierede Mmn Rdz O2RS RS f QSYSNHAS Y Syl NBtreH.
~qualitéet de non-perturbationdu RPD ; 360 V et 440 V en courant triphasé. La valeur nominale de la fréqdefae
A enquétesque le GRDpeut étre amenéa entreprendreauprésdu  tensionestde 50 Hertz. Lesconditionsde mesurede cescaractéristiquesont
ClientenvueR QI Y S ladualitddeNdsprestations. celles dda normeNFEN50160disponibleauprésdef Q! Cb h w ®

1 Lescoordonnéesiu GRIfigurentdansle ContratUniquedu Client. /$5 Sy3r3SYSyida Rdz Dws Sy YIFGAS

electrlque ne sont asrggpllcables dans les cas.relevant de la forclg maje

2.[ Sa 2ot Adl GA2ya Rdz Dw5 RIY JesgleecritSip he6t et dartsi€éalriditédei-apred]
tQdziAtAaldaz Yy Rdz w Sa Slhdz tdzot A OA %r%onsrrér{be% qnwngn%’leé %e\és a des phénomeéenes

S . atmosphériques
2.1 Ic_:tleiztt)llgatlons dGRD:f Q'S BU NR A lorsque des interventions programmées sur le réseau sont

. o nécessaires. La durée R Q dzé&ipure pour travaux peut
LeGRDest.tenuaf \Q 3 ch . _de. . exceptionnellemenatteindre dix heuresmaisne peut enaucuncas
1) garantirunaccésondiscriminatoireau

RPD lesdépasser ;

A danslescascitésauxarticles5-5 et 5-6 ci-apres;
2) assurer f QI O O&Bafe et les interventions nécessairesau A lorsquet I O2YyUAYydzZA 0SS RQIFEAYSYyuUl a7
dépannage pour des raisons accidentelles, sans faute de la part du GRD, du

Le numéro de téléphone d'appel dépannage24h/24 est indiqué sur les imprévisibles d te A NNEB atfmrg UAoT S R Q dzyusa s
factures que le FournisselrRNBaasS I dz /tASyiGz Sy ﬁJl\’%i%Lkeéa 14 (szf?i\$ @@ augdes usag

coordonnéesiu GRD ssionn subl de auts dus au fait imprévisible et

’ ANJ\I.EaAaqutS RQdzy GASNBRZI LI dzN
3AFNFYIAN £ QFO0O8a Rdz /fASY(l t fQOQKAAAmMNWUGRRS RA&ALRYAOES RS asSa R2
consommation conformémentauxmodalitésdéfiniesparle GRDsursonsite g, cas de coupure longue d'une durée superleure a celle fixée par la decr
internet www.enedis. fr en vigueur sur les tarifR Qdzi A f A& GA2y Rdz wt 53 f
4) offrir la possibilité au Client qui dispose R Q dzpiBsancesouscrite bénéfice du Client concerné, le cas échéant via son Fournisseur. Le mon
inférieure ou égalea 36kVAde communiquersesindex,t 2 NEng dispose St tSa O2yRAGAZ2ZYA RQIFLIWXAONGAZY R
pasR Q @ympteurCommunicanty O QS Fdievét QI dzii 2 la décisionen vigueursur les tarifs R Q dzii A dlRPD.G A 2 Y

Cesindex peuvent étre communiquésau GRDdirectement ou via son
Fournisseur.


http://www/
mailto:service.client@mail.totalenergies.fr
mailto:service.pro@mail.totalenergies.fr
http://www/
http://www.grdf.fr/
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Enedis-GUI-CF_04E.pdf
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I GAGNB RQAYTF2NXIFGA2YI RIEya | Rigtle 0eSOsingieir2spus R&rvd de faisabibté t&damique;r conjoan@rie
relativeauxtarifsR Q dzii A HURRD (G A 2 y auxmodalitésdéfiniesdanssesRéférentiel®t soncataloguedesprestations.

A cette pénalité est versée pour toute coupure de plus de 5 heures . A . . s
imputable a une défaillance du RPD géré par le GRD ou du réEgGRDasten outre chargédu contrélemétrologiquede touslesélémentsdu

. o Aall2aAiAF RS O2YLIF3ST RS tF L3
A publicde transportgéréparRTE ; =~ St SYSyia Rdz RAALRAAGAT RS O2YLIil 3
elleestégaleaun montantforfaitaire, déclinéparniveaude tension : PP .
et par tranche de 5 heurede coupuregdans la limite déOtranches sontalachargedu GRDsaufen cagle détériorationimputableau Client.
consécutivesle 5 heures: Le Client peut demander la vérification des éléments de son dispositif
A SEttS &aQlFLIX AIdzS Fdzi2 Yl (Al dzSyPPRIage sgitpyr ke GREN 0B RBFUR ¥Eet @ejsiAn §0m?l@§%ﬁqr%9§
indemnisation au titre de la responsabilité civile de droit commlfi$ organismes agréés par le service chargé du controle desinstruments
duGRD mesure.Lesfraissontala chargedu GRDsi cesappareilsne sontpasreconnus
A afinde prendre en compte les situations extrémes, conforméménacts dan; les limites réglementaires de tolérance, et a celle du Client d
aladélibérationprécitée cette pénalitéy’ Q $asverséeauxClients € cascontraire.
02y OSNysas Sy OFa RS 02 dzLdzNEEN Rsde dysfanctionfedentidurdispoRit de Qaidnytags ayanindedenRes :
Clientsfinalsalimentésdirectementou indirectementparle réseau surt Q Sy’ NJB 3 dedcorisdsninatignsou de fraude dimentconstatéepar
public detransport. le GRDle GROnformele Clientdet Q $ @ | dedebnsoingnglions rectifier.
Cette évaluationest faite par comparaisonavecdes périodessimilairesde
2) réaliser les interventions techniqueselon les modalités techniques egonsorpme}tlondu PDLconcernéqu avec cellesk d?;JLpré§entantdes
financiéregdesRéférentieldlu GRDet de soncataloguedesprestations aractgrlsthue§ de consommation .comparables conformemgnt aux
L . ~ o ) modalités décrites dans les Référentiels du GRD. Lep8&mnodifier cette
Shya ts OkFa 2G tS DwsS yQSa dvouslil Bi gwaatiohstidadzAsBR 0RsQ Ksan&adidrdideotmhunitildspdrie Client.
appartientR Q tafgrmerle Client,aumoins2 joursouvrésavantladatefixée. Sangéponsedu ClientalapropositonR QS @ t dzt GA 2y Ry a

Si elle ne le fait pas et que le rendeaus est manque du fait du GRD, le GRP ¢ Sy Rl A NBa s { Q Sdisitléieecinint yalidéahBe FGRD (i
verse automatiquement au bénefice du Client concerné, via le Fournissgtedea la rectification.

unmontant égak celu facturéencasde déplacement vain. Dans le cadre de I'exécution du Contttique, le Fournisseur est chargé du

Dansle casol un rendezvousnécessairé laréalisationR Q dpye&ationpar recouvrement dda facturerectificative.

le GRD est manqué du fait du Client ou du Fournisseur, le GRD factysgathrmémenta l'article L22411 du code de la consommation,aucune
Fournisseur un frais pour déplacement vain, sauf lorsqu€lient ou le consommation antérieure de plus de quatorze mois au dernier relewitm
Fournisseur a reporté ou annulé ce rendes plus de 2 jours ouvrés avagievéne peut étre imputée auClientsaufdanslesdeux casuivants

ladatefixée. L . .

- L L 1 lorsque le GRDa signifié au Client par lettre recommandée avec
{A €8 /EASYG R$Y2YINB | d@AT yQF LI domande Q @mcpion, BB IROA KEDRHENE oft B ¥
reporter cerendezvousenraisonR Q dagde forcemajeure,le GRDprocede detransmissiorparle ClientR Q dmyexrelatif 8 saconsommationéelle,
alorsauremboursemenu fraisappliqué. 1 ouencasdefraude.
Les frais pour déplacement vain ou de dédit sont régis par les décisions sur
fSa GFNATA RQdziAfAAlGAZY Rdz wt 5 4)8ssureRSesuritQdperiees (PlatijemenjadRPP vy y SESa  NBI f
exclusifparle GRDLeurmontant figureau catalogle desprestationsdu GRD

envigueur 5) entretenir le RPD, le développer ou le renforcselon la répartition de la

maitrise R Q 2 dz@ded tEndux sur le RPDentre le GRDet f QI dzi ;
3) assureresmissionsde comptagedont il estlégalemeninvesti. concédantegdéfinie danschaquecahierdeschargesie concession.
Le GRD est chargé du relevé, du contrble, de la correction éventuelle,

validation des donnéesde comptageet de la mise a disposition de ces
donnéesvalidéesaupres desitilisateursautorisés.

gf’i}ﬁormer le Client en cas de coupures pour travaux ou pour raison de
sécurité
) B ) Lorsque des interventions programmeées sur le réseau sont nécessaires
LeqlsposmfdecoTptagecom?renqnotaimment' L - GRD les porte a la connaissance derCkt du Fournisseur, au moins 3 jours
A arx tS JTtASYylu RAALIZAS RQdzy S LIEA atacd 1Y) Sy G YsT SINGSGIZNGY a2ydr ASH HifASe yt Rosc
Compteur pour t QSy NI 3 Adesi NdasorBryations et le presse, d'affichage ou d'informations individualisées,conformément aux
Disjoncteur déoranchement. La puissance souscrite est limipele prescriptionsdu cahierdescharges deoncession.
52822008 RS ONIYOKSYSY( 2N I%Grb St aéndebsbipel e alfdbitdlh detr bl rdlont
< . . . - X L. R ‘ sécurité ellefait sesmeilleursefforts pour eninformerles clientsconcernés.
A sileClientdisposeR Q dpyissancesupérieurea 36 kVA: le Compteur P

et les transformateurs de courant pour f QS y NB 3 Adasi NifrofeYidiclientlors descoupuressuite incidentaffectantle RPD

consommation®t le contrélede la puissancesouscrite. 813 A G A 2dz | £ RSV o . .
Le dispositif de comptage permet la mesure et le controle des LeAGRD [nft,, a'{LJQVa u_ 2}/ Rdz . SVAU VS,U R
LISNYSuUuul yad RQ20USYANI fSa NByaSAIy

caractéristiquesde I'électricité acheminéeainsi que leur adaptation aux ! . . R S
conditionscontractuellesll estfourni parle GRDaf Q $ & Odi Difjokceyir coupuresubie.Lenumérodetéléphoneaappelerestindiquésur lesfactures

quidoit étre fourni parle Clientdansle casou celuicidemandeune puissance quele Fournisseur adressau Client.

supérieurea 36 kVA. 8) assurerla protection desinformations commercialementensibleset des

La pose R Q d2ympteur Communicantad Q S F Fa5{0W Adz5Adl /GRE dodngesa caractére personnel

conformément aux dispositions des articles R34a R3448 du code de

f OSYSNHAS® 5Fya £S Ola 2G tS /tASyd RAaLRa&aS RQdzyS Lldzaaal yoS &dzls
kVA, si le Client ou son Fournisseursouhaite un service nécessitantun

CompteurCommunicanglorsquele Clienty” Q 8isposepasencore,le GRD
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Pourf Q S E Sdb @zintkagJyique,le Clientautorisele GRDA communiquer unique et pendant une période maximale de 5 ans & compter de la résiliati
ses données de comptage a sbournisseur. Le Client ne peut remettre ege ce contrat.

causecette désignation. [§ /tASyid RAaALRAS RQdzy RNRAG RQIO
q Protectiondesinformations commercialementsensibles Y20AFa £ SIAGAYSE Si RQdt etk Mbdrtabilite
[ S Dw5 LINBaSNBS tI O2yFTARSY (ALl f mukgonnReSigaragteyegessomyelegonceyiant. RQ2 NRNBE SO2

commercial, industriel, financier ou technique dont elleannaissance dansourexercersondroit derectification, et de suppression, démitation et a la

t QSESNDAOS RS &Sa YAraaarzyas O2y-Trombigpsu lés donfdes cBlidckéedZar lelFduznibseur B Sranénfdes!
73ducodeRS f QSYSNHAS® GRD, le Cliemontactera son Fournisseur. Le Fournisseur informera led@RD
i Protectiondesdonnéesa caractére personnel t QI O dalesdbradesiiiCligfitviala PlateformeR QS OK Il y IS & &
Le GRD protége, collecte et traite les données a caractére personnel, Dans le cas ou le Fournisseur prend également en charge la dema@iieru
conformément a la réglementationrelative a la protection des données de rectification, de suppression,de limitation et & la portabilité pour les
personnelles et, en particulier de la loi n°>-¥8 du 6 janvier 1978 modifiéedonnées collectées pour les données collectées et utilisées par le GRL
NBfIFGABS £ fQAYTF2NNIEGAIdZST | dzE FRodrsseSoedia adébsedadizbandeduSRINIG S& X RAGS €
Libertés » et au reglemer(UE) n°2016/679 du 27 avril 2016 (réglemepeé Client peut exercer ce droit directement par courriel (dct-

généralsurla protectiondesdonnées). informatiqueetlibertes@enedis fou parcourrier auGRD
LeGRDne fait pasde prospectioncommercialeet ne vendaucunedonnée. Tour Enedis ServiceNational Consommateurs6eme étage
Le GRD traite les données personnelles collectées et transmises par les 34,placedesCorolles 92079 ParisLaDefenseCEDEX

Fournisseurpourf Q S E 8ed&3rhisaidns.
la Q Id@nbni, prénom civilité, adressedu PDL(Pointde Livraison)f Q | R NBGpYrigroit préciser le nonet prénom, adresse actuelle e¢férencePDL
L2adlts Sa S8 OFa SOKSIyids RS agduGieniageamaagne& adpgdpiustificgtireR MRSy U AU S R
électroniquedu Clientet/ou sonnuméro detéléphone.

Le GRD collecte plusiéur &8 LJSa RQAY T2 NXI (A 2y Pangje @s auples GRBgoi§ gne dedande y RlignE de gegtification, de
consommation et lapuissanced 2 dzia ONX (i S |j dzA traegnghti SURPLESINe & dimitgtien gha la portabilité pour les données collectées p
AYTF2NXEGALdZS T TAY RS LISNXYSGGND Hed2RD axslusivemantalpigAeSRY traiteda demandg flieny gt infarde
Lidzo t AO GSttSa 1jdzS RSTAYASen mitiawd de dernigrh dzépk RQ I R aByaFraupigbepourlgpdoiineescentiagtijelles
O2YLIi 383 RQSELX2A0FGA2Yy S RQAYOSeoteséepalerdymissedri RS RSOSt 2LIISYSyid Rd
f QA Y ( gc3dhbrgicténguvelables. Dansle cas ou le GRDregoit une demande Client de rectification, de
Les traitements effectués sur les données utilisées et produites par les SUPPression, de limitation et a la portabilit¢ pour les donnees collectees p
Compteurs Communicants sont encadrés par le code @S y’ S NB A S'®FOYTEsREr 1§ GRP{nformera le Client qmurrier que sa demande doit
fonctionnalités de paramétrage sont proposées aux Clients. Certaines tré adresseeau Fournisseur. A
donnéessontcollectéespar défaut.5 Q I disishidbaiecaccordduClient:  LeClientaledroitR QA y U N reaahatidhaupresde la CNIL.

A par défaut, le GRD collecte les données de consommation[ I 02t t SOGS RS OSNIIAySa R2yys$Sacs
journaliére (consommation globale du PRM sur une journée) pduQt RNB & &S Rdz Of ABWHF S64 G d2 Dk 3 IRD2
LISNYSGGNB Fdz /£t ASyd RS 02y adgodrstinicgengigiedntrg B Cheygt gt spndrrunisseer naurjt 023 GO
consommationsgonformémentaucodedet QSy SNBA Sof QdzuAf Aal GA2y Rdz wt5 3ISNB LI N €S

A sauf opposition du client les données de consommationfines O2 t £ SOUSNJ RSa AYyTF2N¥YIF UA2ya exd@biohius
(horaires et/ou & lademiheure) sont conservées par défaut, epfésentcontratmaisnéanmoinsécessaireslansle cadredef Q S E $de sk
local, dans la mémoire du compteur du Client sans transmissiofdud @ A 2y'a RS aSNWAOS Lzt A0z 02YY
GRDou au Fournisseur o un tiers. teléphone.

Ces données de consommation fines (horaire et/ou a la deuie) nesont[ S RNRA G RQ2LIIRaAdGA2y SiéG RS &dzLIL]
collectées par le GRD qu'avecclensentement libre, spécifique, éclairé afniquement pour les données personnelles qui ne sont pas indispensable
dzy A @21 dzS Rdz / t ASyl 2dzz RS YI YASNBEQSER geaibiddnéchalesd@dRB)j dzQSt t Sa a2yl y$
f QF 002 YLIX A a & S Yés¢riice publié duXGRE défini2s/pandde o o )
def QSYSNHA S @ 9) traiter lesréclamations relativex. £ QI 1O O8 @dziBAif A qullul A 2
La transmission des données de consommatioesf (horaires et/ou a laSOntadressées

demiK SdzNB 0O | dz C2dzNyYyA&daSdzNJ 2dz £ RSa GASNR yS LISdzi AydiSNIBSYyANI IjdzQl ¢
consentement préalable libre, explicite, éclairé et univoque du Client 10)indemniserle Clientdéslors que la responsabilitédu GRDestengagée
conformément a la Iégislation sur la protection des données personnedigitre du paragraphe 61

précitée.

Cette autorisation peut étre adressée soit directement au GRD, soit via 12.3. LesobligationsduGRDAf Q $ guFouRisseur

Fournisseur.Dans ce dernier cas, le Fournisseurd Q S y 3 ke&L&illir le LeGRD Q & ygibéciﬂqﬁement‘af Qs AuFNmRISSeud

consentement libre, spécifique, éclairé et univoque préalable du Client et &;
enapporterla preuvesursimpledemandedu GRDEncasde nonréponse de
justificationdu recueildu consentementansun délaidéfini parla procédure

de contrdle concertée par le Fournisseur, a la premiere demande, le GR
interrompraimmédiatement laransmission.

Lesdonnées de consommation ne peuvent étre conservées que pour une
duréemaximumde 24 mois.LeGRDpeut étre amenéa conservelesdonnées
personnelleslu Clientcollectéegparle Fournisseuet transmisesauGROhors
donnéesde consommationpendanttoute laduréedu contrat

élaborer, valider et lui transmettre les données qui lui sont
nécessaires pouacturerle Clienten ContratUnique;

assuref QI GeQelz8iteriient de sesdemandes

4dza LISYRNB 2dz f AYAGSNI £ QF O0s a
Fournisseur, selon les modalités définies dans ses Référentiels
soncataloguedesprestations ;


http://www.energie-mediateur.fr/
http://www.enedis.fr/Concessions
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A transmettre au gestionnaire de réseau de transport RTE, et le cas f QA Y.LJ2 deidt ackek, delGRD
9 p . s Y . . ~ C , peut demander (endRE
SOKSI Yyl Idz NBALEYAI0(S ROSIAALAONE \RSpal T e o aut AP hei v e
i donn.feemecesvsglreala recons_'fltutlt_)ndesflvuxv; A . Fournisseur dans, les, conditions prévues %\u _fcatalo)gu des
A ldzizNAaSNI ft QSiullofAaasSyYSyua RQdzy f;f?e%ttion&jﬁéﬂ%N‘DSEus Rdz aA0S )?uSNJ_
FournisseuverslapageR Q I Odb @iiktérnet du GRD. '
3) veiller a f QA y (d8shifageSde son branchement individuel, y

3. Lesobligationsdu Clientdansle cadredef QI @@des a comprisdu comptageafin de prévenirtout dommageaccidentel
f Qdzii A duRéskaiPibficde Distribution Le Client doit veiller & ne pas porter atteinte a f QA y (ie§ &N S
) ~ ~ fonctionnement des appareils permettant le calcul de ses consommatio
LeClienta QSya&t 3 S RQSt SO0 NR O Apdrand suf IS matéfeNde dzitnBtage sont traitées

» ) ) o dans le cadre du droit commun et I'ensemble des frais liés au traitement
1) assurerla conformité de ses installations intérieures aux textes et gogsjersonta la chargedu Client. Cesfrais incluent notamment un forfait

normes applicablest satisfaire a une obligation de prudence, notammegizgentassermenté dont le montantfigure au cataloguedesprestationsdu
pour éviter que ses installations perturbent le réseau et pour |j dzQ S §gpS a

supportentlesperturbationsliéest. f QSE i RPR.G | G A 2 Y

o B ) o R 4) le cas échéant, déclarer et entretenir les Installations de Productior
Le GRD met a disposition du Client, sur son site internet a la page autonomedont il dispose

http://www.enedis.fr/utiliser-morrinstallatiorrinterieure-en-toute- [§ /tASYG LSdai YSGGNB Sy didzNB RS

securitavww.enedis.fr/utilisermorinstallatiorrinterieure-en-toute- NI 002 NRSSE I dzE Ay &k ploite sishsiylis et S0 sa

securite desinformationssurlesprécautionsélémentairesa mettreen N e . . |
NP AN v 4 17 P o . . seule et entiére responsabilité. Pour cela, le Client doit informer le GRD e
dzdzgpelr quef QA vy a intériefiréetigsabpareilslectriquesdu Client C2dNYAAASANE Fdz LX dza GF NR dzy Y2A4:

supportentles conséquencesle perturbationssur le réseauet évitent de ROAVAGIEEIGAZYE RS t NBRAOG Aienydusi® S
perturberle RPD. et de toute modification de ceuxci. [ Q Sy &iNdHproBuite doit étre

[ QA Y & @Eledrigueiitsiidingdu Clientcommence exclusivementdestinée a f QI dzii 2 G2 y d® Gli¥ht. Dang ¥ cas
Aat Qldésbotnesde sortiedudisjoncteurdebranchementsile  contraire, le Client est tenu de signer un contrat dit "d'injection” auprés d
ClientdisposeR Q dpyiissancénférieureou égalea 36 kVA, GRD.
A at Qldésbotnesdesortiedet QI LJdQIijﬁMnémentsHe Enaucuncasla mise en dzdzg R® dnf lusieursinstallationsde
ClientdisposeR Q dpyfissancesupérieurea36kVA. Productionne peutintervenirsanst Q | @@iedNERD.

[ QAyaGEEt L GA2Y AYGSNRSANE S&i dogf F OSS az2dza tF NBaLRyaloAtAdS Rdz /|

avoir été réalisée conformément aux textes et normes en vigueur, en 5) Veiller & la suppressiondu raccordementa Qsbuhaite interrompre
particulierlanormeNFC15-100,disponibleauprésdef Q! Cb h w® définitivement sonacces alRPD.

Elle est entretenue de maniére a éviter tout trouble de fonctionnement sur
le RPDet a ne pascompromettrela sécuritédespersonnesqui interviennent

surceréseau, ncelledu public. 4. LeFournisseuretf QF OOS§ a k diziChhefit AuREsgau 2

Publicde Distribution
LeClientdoit : ~ o . L .
Aveilleralaconformitéde sesappareilset installationsélectriques [S C2dNyAdasdN sad f QAYUSNI 20dziSd:

aux normes en vigueur. En aucun cas, le GRDn'encourt de Cor?tratUnique. . B . o
responsabilité en raison de RS TS OG dz2 aA (S 2 OptitRded2 Q@F & dzf] A drRFDetsahPryjudicedu paragraphe

sécuritédesinstallationsintérieuresdu Client ; 6.1encequiconcerndaresponsabilitdu GRDA £ & ($ 0 FAE SR
Anepasraccorderuntiersa soninstallationintérieure. C"e”F33 A .
Le GRD se réserve le droit de contrdler le respect de ces obligations par It QA Yy FelalN@hteNduxdispositiongyénéraleselativesaf QI O
Client. SiU t f{ QRldzA WK B PpartReéd gmhé&ant don Contrat
PYALdzS fF LINBaSyiaS &detydKyg@mil
2) garantir le libre accés eten toute sécurité du GRD au reporter au Contrat GRD  LJ2 dzNJ @2 A NJ f Q SdeK |
dispositif de comptage cecontrat ;
Le Clienta Q S y & prénSre toute disposition pour permettre au GRD A souscrire pour lui auprés du GRD un accés au RPD respectar
d'effectuer: capacitédesouvrages

At LRasSs tF Y2RAFAOIGAZYS t QSyh NEssuet ¢! SipsezBdmbngestde sexédlamationsy Rdz v
comptage. Dans le cadre du déploiement des Compteurs A TQAYT2ZNNYSNI ljdzS €S /tASYyUl Sy-3lI

Communicants, le Client doit laisser le GRD procéder au respectou de mauvaiseapplicationdesconditionsrelativesat Q1 O
remplacementdu Compteur conformément auglispositionsde etaf Qdzi AduRRDbt lji dz@Wfaindemnisertout préjudicelj dzQ ;
f QI RE424G8 Qucodedet QSY SNEAS T aura caus@u GRDou auntiers;;

Ale dépannagedu dispositif de comptage, conformément & la At Qa yT2 NY¥SNJ Sy OFa RS RSFIAELL
mission de comptage dévolue dw5 Sy | LILIX AOF GA 2y QRSBAQF NI A Of S
L3228ducodedef QSY:SNHA S A { QA Yy T& NoussriMé pour son compte la formule tarifaire
Ale relevé du Compteur au moins une fois par an, si le Client dispose RQlI OKS Y Zey18 qués,érifce,étan,t rappelé que les heures
RQdzyS Lidzi aal yOS Ay FSNASAINBE 2dz S IéeleSdedébys et dejfin des pérodias INA{GF F R NB R 2 A3

nécessairssile ClientdisposeR Q dpyii§sancesupérieure 86 kVA. de quelques minutes des horaires théoriques des plages
Dandescasouf Q| &uOd&mbteumécessitda présencedu Client, ~ temporellesdéterminées localement ;
celuiciestinforméaupréalabledu passagelu GRDSiun Compteur A payer au GRDdans les délais convenusles factures relatives a

y Qpas pu étre relevé du fait de f Qdzii AduRRDRilsiE LR ¢sprestations Je concernant.


http://www.enedis.fr/
http://www.energie-mediateur.fr/
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Enedis-GUI-CF_04E.pdf
mailto:service.client@mail.totalenergies.fr
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LeFournisseué Q S y spéciigiementit Q S AUGRIR: A nonjustification de la conformité desinstallationsa la

A désignerun responsableR Q $ Ij dzlofir k @8H & d&e¥est S réglementation etauxnormesapplicables ;

_ Clients ) _ A dangergraveetimmédiatporté ala connaissancelu GRD

A mettre adispositiondu GRD lesnisesa jour desdonnées A modification, dégradation ou destruction volontaire des ouvrages

concernante Client. et comptagesexploitéspar le GRDguellequ'ensoitlacause;
) R o i i A trouble causéparle Clientou par sesinstallationset appareillages,
5. Miseendzdzd tels Q| €1 0§ & dzl A fluRéskailPibicy affectantl'exploitationou la distribution d'électricité;
de Distribution A usageillicite ou frauduleuxde I'énergie, diment constatépar le

>

GRD, e . oA . A
éf:‘é:slau Cf’rent(geF?iigsgﬂgél?%acc%d)erp&urvériﬁ%gﬁﬂrf,‘eﬁtétféﬁ u
ou relevé, a semstallations électriques et en particuliaulocalde
comptage;

A refus du Client, alors que des éléments de ses installations
électriquessontdéfectueuxde procédera leur réparationou a leur

[ S& LINPOSRdNB& Si LINBalGldrz2ya NBELFZ
réaliséesselon les modalités techniqueset financieresdéfinies dans les
Référentiels du GR& danssoncataloguedesprestations.

5.1.Miseenservice

[ YAaS Sy aSNWAOS t fI &dzA S RQdzy ?@h&h@@anRSYS)/u y2dz8St dz ysOSaaai
préalablementaccomplitouteslesformalitésde raccordement. A sile CoRDiSrononcea t Q Sy Odd ClieMtJpour son site, la
Lamiseen servicedesinstallationsdu Clientestalorssubordonnée al yoi A2y RQAYGSNRAOGAZY G(GSYLR
A alaréalisationdestravauxéventuellement nécessaires ~ def QI NIBA20@uSodedef QS Y;SNHA S
A aupaiementdelafacturederaccordement, A absencede ContratUnique;
A atl F2dNYAGdNB RQdzyS FdGSadl dady rerligiongelgeeenyRpRienandeamrlef @IRIssRUy & (i |
intérieures, conformément aux articles D348 a 21 du code de A raccordementnon autoriséR Q tigysat QA y a {intéfietiré di A 2
f OSYSNEASO® Client.
Lorsqu'un Client emménagedans un local déja raccordé, I'alimentation 5.6. Suspensiodef QI &URRDEE QA Y HuFbumissed S

électrique peut avoir été suspendue ownon. Dansle casd'un site avec R N A
puissancede raccordement inférieure ou égale a 36 VA pour lequel [ 2 N& I dzS tS /tASyd yQb Lk NIt S
lalimentation a été maintenue, y compris avec une puissance limitéeSa8 d& manquement contractuel du Client, le Fournlsseura la faculté,
Client doit, dans les plus brefs délais, choisir un Fournisseur qui se cha?ﬁ@ fgrmément au catalogue des prestations et dans le respect de la
pour lui des formalités de mise en service. Cette mise en service sur '€dlementation envigueur :

installation existante est subordonnée a la conclusion d'un Contrat Unig@e demanderau GRDde procédera la suspensionde t QI £ A Y 8ry (i
avec un Fournisseur. Dans leas ou il a été procédé a une rénovatiorflectricitedu Client;

compléte des installations intérieures duedli, ayant nécessité une mise ou de demander au GRDde limiter la puissancesouscrite du Client
hors tension & sa demande, le Client doit produire une nouvelle attestatibn2 N& ljedid@f&ribuieSu égaled 36 kVA Cetteprestationestpossible:

deconformité,conformémentaux articleslu codede I'énergieprécités. - pourlesClientsrésidentiels .
- pour les Clientsprofessionnels|orsquele ClientdisposeR Q dzy
5.2.Changement de Fournisseur CompteurCommunicant.
[ S /tASyld &aQl RNXBacehbx. a:eua:lmcmmaamaatmrSdzNJ RS azy
nécessaires eliaison avede GRD. 6. Responsabilite

Lechangemente Fournisseudt Q S T EéhOuspSiodef Q I &URRDA 6.1. Responsabilitéu GRDvisa-visdu Client

5.3. Résiliatiorducontratat QA y AuChentdukl@8urnisseur L€ GRD est seul responsable des dommages directs et certains causé
. . o . Client en cas de nerespect d'une ou plusieurs des obligations mises a s
I&_e Clle_r?t ou Ie_ Fournlss,eur peeésilier le Contrat Unique selon les chargeautitre def QF @ @ed D dzi A f RED: G A2y Rdz
|S|Ioosn|onsqunysontprevues. R , PR Le Clientdisl2 &S RQdzy RNRBAG O2y i N} OhdzSt
E.nI ab§§ncaje nouveaucontrat (Izoncl_ualadated effet delarésiliation, les engagements du GRD «isvis du Client contenus dans le contrat GRITes
dispositionsdu paragraphes.5 s'appliquent. engagementsontdétaillésau paragraphe?.

5.4. Défaillancedu Fournisseur 6.2.Responsabilitélu Clientvis-a-visdu GRD

Le Client est informé par 82 dzN}/ A & & SdzNJ RS T I A f  13Y] @ ClibnétréspostblefeSdorhriledirdc bt Sertding alsés au @RD.
Rdz O2RS RS tQSYSNBASZ 2dz LI NJ f Scas@eWo'?m—%spé%@u’heOlﬁnﬁjs"}engésébhbétlgr&ﬁseﬁsﬂéﬁargé&lﬁtw $

conclureau plustot unnouveaucontratde fourniture avecunfournisseur de det Q| & @e§ M dzil AduRRDE G A 2 y

ahS_O 2d2NE RSAAIYS LI NI ﬁutrefﬁowmsaeurNéSSorBe%Rls &ut%r%%@rA r% prgc%ur% ged?éblement amiable a@ietd ou
choix. saisirlajuridiction compétente.Elleentient informéle Fournisseur.

5.5. Suspensiodef Q| &UORDEf QA Y A (GRDG A @S Rdz Par ailleurs, il est recommandéau Client de disposer R Q dzgs&urance
responsabilité civile pour couvrir les dommagesque lui-méme ou ses
Conformément aux prescriptions du cahier des charges de concession %@'t!ﬂlatlonssontsusceptlblesje causerauréseaude distribution.
reglementatlon en vigueur, le GRD peut procéder a la suspension ou refuser

t QI &uBRDdanslescassuivants 6.3.Responsabiliténtre le GRDet le Fournisseur

A '(;],JOEC“(_m emznantl_ de Iaut(;)rltte Elorrjplalet((ejnte T)T .matlere Le GRDet le Fournisseursont responsables Q dayerst Q| de$ NS
urbanismeou depoliceencasdetrouble atordre public, dommagedirectset certainsrésultantde la non-exécutionou de la
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mauvaise exécution paeux RQdzy'S 2 dz LJ dza A S dzN&ur ReGlientpaut séisirolitimoméntidjidictioh compétente.
chargeautitre du ContratGRDF.

Le GRDest responsabledes préjudices directs et certains subis par le 7.1. TraitementR Q dag€lamationR Q @ignt

Fournisseur ayant pour origine le non-respect des engagementset | e Client transmet sa réclamation au Fournisseur ou directement au GR
obligations duGRD vigr-visdu Client. avect Q Sy adespigcesbtilesautraitement de saréclamation.

Le Fournisseur transmet au GRD la réclamation dans un délai de cinq j
ouvrés acompter de la date a laquelle il a regu la réclamation du Clie
Un événementde force majeure désigneout événementéchappantau f 2 NA licdrGegntld GRD, selofesmodalitésconvenuesA cette occasion,
contréle du débiteur, qui ne pouvait étre raisonnablement prévu lordaddl joint I'ensemble des piéces utiles au traitement de la réclamation du Clie
conclusion du contraet dont les effets ne peuvent étre évités pardes quisont asadisposition.

YSadiNba I LILNELINRSSa SYLl OKF YU t QSaksuR dathild Hent&jsursdaleidaired & rdcdptidh M1y claMiazioh!
dansle présent contrat, pate débiteur. X _ GRDprocedeaft QI ydela@clafationet communiquesaréponse.
Enoutre, enapplicationdef QI ME2210itcBdedet QS yes deB B 5 NilbdéhdnsesapportéesauClientdoiventmentionnerlesrecourspossibles.

19 du cahier des charges type de concession du réseau public de transport,

annexé au décret n°2006731, il existe des circonstances exceptionnelles, 72 5 A 8 LI aA G A2y & &LISOATAIL dzS&a L2 dzN.
indépendantes de la volonté du GRD et non maitrisabldsy @ t QS UGl (deRapdR QA Yy RSYYyA Al GA2Y

techniques, qui sont assimilées a des événements de force majeure.[ C§s I tASYGS GAOGAYS RQdzy R2YYF3IS

C|r90nstancesont I§$U|vante§ . . GRD ou au nerespect de ses engagements, adresse une réclamation en
A les destructions dues a des actes de guerre, émeutes, pillages, sensa son Fournsseur ou au GRD.Afin de faciliter le traitement de la
_ sabotagesattentatsou atteintes délictuelles; __ réclamation,il estconseilléauClientdet Q' R NiBnaua &lsible vingtjours
A lesdommages causes par des faits accidentels et non malitrisalegnaires par lettre recommandée avec avis de réception & compter de
imputables & des tiers, tels |j dzQ Ay O &glésibriS@uzchutes g, enance du dommage ou de la datiaduelle il en a eu connaissance. Le

 d'aéronefs; . ~_ Client doit précisea minimales éléments suivants
A les catastrophes naturelleau sensde la loi n° 82600 du 13juillet

My HS 00Sad t RANB &S aankmocaised Sa T I9YE 'Iﬁbr’]\% £ §°535’5F’r\5‘f”re de(s) fincident(s) supposé(s) &t
RSUSNYAYIYGS (QAydSyands bysnyres % YA oo %F‘?‘?qfsgtr d.dzNYaétjiz f Es’;'ﬁ j dz¢
YSadNBa KloAGdSttSa t LINBYyRNS Lk zﬂieﬁﬁaﬁfg%@fﬁs%’ﬁam@ A BSINE\FRS SIdTnade ‘é‘%?ﬁe
empechereur survenancuy Q yeire prises, ans un délai de trente jours calendaires a réception de la réclamatiGiR e

A les phénomeénes atmosphériquésésistibles par leur cause et leu - e oA - ARG oA
ampleur et auxquels les réseaux électriques, et notamment aéri ‘E O S R,S L_ dzy S Pybteas RS { QAYyGaRS
onnéealaréclamationdu Client.

sont particulierement vulnérables (ex. : givre, neige collante, ° . R . . R
GSYLIS iS00S Rsa 1jdSs f2NB RQdzy S9IWs¥sa eBAAYQSEREGU LR EANE X 3 viSE BHF Y
au moins 100 000 clierts, alimentés par le GRD sont privés SON Fournisseur,un dossiertendant a établir un lien de causalitéentre
RQSESOGNROAGS T O0SGdS RSNy A s Nigpidegget le dopmagei§rlargetsiangantung §vajuati@@ugsigrécse qae,
délestages de points de livraison non prioritaires en applicationP@ssibledu préjudice subiaccompagnéelesjustificatifscorrespondants.
f QF NNEGS Rdz p 2dzAf €t Sd mddn TABM yGil & SRQFGRG/2ANRD yaSHNI 3SS/ SW i Blay (R SR §
surlesréseauxtlectriquesdanslecasout QI t A Y éngléctriditd 2egseau Client lemontant del'indemnisationconvenue.

~ estdenatureaétre compromise; o ~ Encasde refus RQA Y RS Y ou del déshcoydsur le montant de

A tSa YAasSa K2ZNER aSNWBAOS RQ2dz0NIOHSYR SR JRMmMSBLR demhindel ali BRD, viadsirFEaumibséur, L
pour des motifs de sécurité publique ou de police dés lors que céite 2 NB | y A & S NJ-Y2sdy 2 NdByF S/ ASESING NilidxAa S | Y.

) décisionnerésultepasducomportementoudet QA y HUGRDE 2 Yaf Q Adet &S E LISQU&ntpeutSaisirlé tdunal compétent.

A les délestages organisés par le gestionnaire du réseau de transport
RQSt S éoifdidétantnSarticle 12del'arrété du 6 octobre2006 7.3. Recours
relatlf aux  prescriptions techniques de, concepthn et de En cas de désacabdu Client sur le traitementle saréclamation par I&GRD,
foncponngr_ngnt pogr le racco_rdemt_ant_au reseau public de transpprs ;¢ 5 § yi LSdzi al A&ANI f QA Y4 Hdgh€d
del'électricité d'unréseaupublicde distribution.

6.4. Régimeperturbéet forcemajeure

réponsequi lui a été apportée.
Les obligations contractuellesdont f Q'S E S éstzéntie ympossible,a 9y OFa RS fAGAIS &dzNI f WAY G SNLINB G |
f QSEOSLIiA2Yy RS O0SttS RS O2y PatRISYINBRISYGESSE | F 7P ESH dAEISY RIS G LISYRI yi

duréedef QS @S yi&fof& sidjeure. fSa aSNWAOSa O2YWLISiSyda Rdz Dws S
coordonnéeglesditsservicesontdisponiblessursimpledemandeauprésdu
7. Réclamationset recours GRD.

Si le Client est un partitar ou un nonrprofessionnel ou un professionnel
appartenanta la catégoriedesmicro-entreprisesmentionnéeaf QI 8Zide O
] R ) . ) la loi n°2008776 du 4 ao(t 2008, il peut également faire appel auMédiateL
A soit aupres de son Fournisseur, en recourant a la procédurede i 5 2 VIt RS fQ9YySNEASHM Ry O2NMRES
) reglementamiabledécriteauxparagraphes L et 7-2 ; RAFTFSNBYR R2AG Ft2NBR TFFANB f Qliene S
A soit directement aup_rés dl_J GRDen utili_sant le formulaire | 4z c2 dzNY A 34 SdzNJ 2dz + dz Dw5 S |j dzkin d¢la |

« Réclamation » disponible sur le Site Internet du GRD ge deux mois a copier de la réception de cette réclamation écrite,

http://www.enedis fr/reclamations ou bien en adressant un conformémentaf QI RI221GIGcEdedef QSY SNEA S @
courrierauGRD.

Encasde réclamationrelativea f QI 6uG§ & dzi A duRRD/eiClighty
peut, selonsonchoix, portersaréclamation:


http://www.enedis.fr/prestations
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8. Révision du présent document

Toute modification du présent document sera poré la
O2yylA&aalyOS Rdz / tASYd LI NI fQAYOGSNYSRAFANS Rdz F2dzNY A &z



TotalEnergies
Conditions Générales de
Vente Offre Gaz

TOTALENERGIES ELECTRICITE ET
GAZFRANCE
2 bis Rue Louis Armand - 75015 Paris
Société anonyme au capital de 5 164
558,70 euros i RCS Paris 442 395 448
Téléphone : 09 70 80 69 69

service.client@mail.totalenergi
es.fr

service.pro@mail.totalenergi
es.fr

Les présentes conditions générales de vente
(ci- aprés « CGV ») sont applicables a toute
personne physique majeure juridiguement
capable (ci-aprés « Client Particulier ») ou
personne morale (ci-aprés « Client
Professionnel») souscrivant a une offre
TotalEnergies du fournisseur TotalEnergies
Electricité et Gaz France (ci-apres « le
Fournisseur » ou « TotalEnergies ») pour son
logement  personnel ou son local
professionnel, situé en France
Métropolitaine, sur le territoire desservi par
GRDF, “ 1l dexclusion de
par un branchement effectif, définitif, pour
une Consommation annuelle de référence
inf®rieure 300 MWh.
Client est définie le Bulletin de
souscription.

sur

1. DEFINITIONS
AATRT/ ATR®®i gne | dense
fixes et variables de transport et de distribution
en ce compris le colt du stockage du gaz,
déterminésc onf or m®@ment aux
tiers au réseau de transport de gaz naturel
(ATRT) ainsi qubdaux
réseau de distribution de gaz naturel (ATRD),
pris en application de la délibération n°2018-069
dela Commi ssi on de R®gul
22 mars 2018, adoptée en application de la loi
n°2017-1839 du 30 décembre 2017. Les tarifs
ATRT et ATRD sont publiés au Journal Officiel
de la Républigue Francaise (JORF) et
accessibles sur le site de la Commission de ¢
R®&gul ation de | 6Energi
OBull etin de
conditions particulieres acceptées par le Client et
indiquant notamment le choix de ses options, ses
modalités de facturation, et ses modalités
tarifaires.
i Calogue des Pr est at i odésigoe

s 0 désigne ilep {,

jour une fois par an. Elle est rappelée sur les
factures du Client.
AContrat

di spositions

Il dutilisation du

(RPD).

AProf essi désigne lue: entreprise
spécialisée a laquelle le partenaire de

TotalEnergies fait appel pour intervenir chez le
Client, dlsposant des moyens matériels et
humains ainsi que de compétences nécessaires,
afin de proc®der | a
gaz.

fi R P Ddgsigne le Réseau Public de Distribution
de gaz naturel.

ATari f r ®gl e me ndéspne leotarif
de | dabonnement et
naturel déterminé par arrété ministériel en
Vigueur au moment de |
juin 2023, hors tarifs spéciaux.

Par exception, pendant la durée du gel des tarifs
réglementés de vente de gaz naturel décidé par
décret n° 2021-1380 du 23 octobre 2021, pour
les clients qui ne sont pas éligibles a ce gel, «
Tarif réglementé » ou « TRV » désigne le tarif de
|l 6abonnement et du kil
référence aux baremes qui auraient résulté de
| Japoldpage et a fopnyl g
28 jun 2 en V|gueur avant ce gel
baremes sont publiés par la Commission de
R ® at j | E g
5 dué] ecreft du 53 oc{]obre éoﬁl éJ B &f ll
Les clients éligibles au gel des tarifs réglementés
de vente de gaz naturel sont les consommateurs
finaux domestiqgues consommant moins de 30
000  kilowattheures par, an ainsi que les

PH8plictaired Binfque€ @t linfmeuble a usage

OOO kilowattheures par an et les
Loprdplictares HiéhAdt fmmeublé! @Sdu v de
l'article 63 de.la loi n° 2019- 1147 relative a
arkrerbi€ et fulciaCdu 8 nofeftire 2019 %ér
renvoi de | dart i ¢lB89dul23
octobre 2021). .

IMPORTANT - dcBnfolneRteal 1 1bi feadld!
1147 du 8 novembre
au climat (article 63), les TRV gaz fixés
mensuellement par I'Etat prendront fin de plein
droit le 30 juin 2023,

our seu déo®ner

Ees offrBs peBvent pfeé’&ﬁ‘fé’?’ ufi "phix La"r
koBuhttheBre (Mwh) ou par kilowattheure
(kwh). Un (1) MWh correspond a mille (1000)
kWh.

yndicats des

2. OBJET DU CONTRAT

2019 4elgatsitven”

|l 6ensemble des prestat
au Client et au Fournisseur. Dans le cadre du
Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur a GRDF pour le compte du
Client et facturées, le cas échéant, par le
Fournisseur. Le Catalogue des Prestations est
disponible sur le site internet de GRDF a
| dadresse suivante

. 3.

Les CGV ont pouf objét de definif les’ modaies
de fourniture de gaz naturel ainsi que les
modal it ®s de gestion
TotalEnergies pour | e
choisie par le Client est définie sur le Bulletin de
souscription.

http://www.grdf.fr/particuliers/entreprise-
grdf/catalogue-prestations
fi Cl i0edédigne toute personne telle que visée
en entéte des présentes CGV.
AConditions Standard d
Les Conditions Standard de Livraison
reprennent les principaux éléments du Contrat
do6Acc s au R®seau
pr ®sentes CGV.
désigne le dispositif contractuel constltue du
Bulletin de Souscription comprenant la grille
tarifaire et leurs éventuels avenants, des CGV et
les Conditions Standard de Livraison.
"Consommation Annuel | e«
CARO : désigne la consommation annuelle L
moyenne de gaz naturel du Client sur le site de
consommati on permettan
tarifaire de consommation applicable au Client.
La CAR est déterminée par GRDF et est mise a

EFFET - DUREE DU CONTRAT
31. Conclusion et
Contrat
Total Energies

modalités définies au Contrat, le service de

douiryi diug endeoddrcsn @ essai UE

PCE. Ce service consiste dans la vente de gaz
et GRDF, les délais de mise en service peuvent

vagieg ge €ing (3) & A0S, en forcton des

A rt a fisponigiliges de @%Q{:tL@ nise en@eﬁ'\ﬂceq Avecy comparable

ou sans d®pl acement
qui seront facturés par GRDF a TotaIEnerg|es
gui |l es refacturera
frais sont définis au Catalogue des Prestations.
d e 3R eAradeRiEpgion | ,
ient cul i
retractatlon de quatorze (14) Jours francs a
gomgier dedagpnglysipn dy Gontray. Lprsqyg I

délai de quatorze (14) jours expire un samedi, un

prCesbléanlneltﬁef fet

a uconsommatigntabituellgmgngconstatée ga,n§sg

er -

ConditiongGénéralesle VenteOffre Gazenvigueuraul17/01/2024

dimanche ou un jour férié ou chomé, il est
prorog® jusqubdau premier |

d 6 Ac c 0 s désigne leR @es €lient devra renvoyer le bordereau de
g ®n ®r al e srétractation jointvae Bulletin dé €pascriptions a e t
r ®s eh & a dp webslsiec

i d e-di guuigtrelsses unrut T o |
courrier d®nu® dbéambigupt
comprenant les éléments permettant de

| 6identifier (nom, pr®nom
n° du bulletin de souscrlptlon date de
souscription), ' | 6adr e
TotalEnergies Service Souscnptions TSA 82000

92®'p BQUBQGNE BILLANCOUWRI t al | at i on
CEDEX. Toute demande de rétractation
entra’"nera |l a r®tractati
souscrite, services associés compris.
Damyel e cadre dobéune

on

mi se

d u polra |demaradér tekpeesséneent @ ebéndiicer

immédiatement de la fourniture de gaz naturel,
Saaspppéjudice dwadroit denrétrpctason. IED eas 3 0
déoexercice de ce droit, |
montant correspondant au service fourni.

3.3. Durée du Contrat
Le Contrat est
et se renouvelle tacitement par périodes
successives ddédune dur ®e
PwWRjtt hieawe ed @Dt &ir snp Vi tpiaagn s

e

conclu pour

® 4.d @ESORIPEIONp aDES | PRESTATIORS d u

FOURNIES PAR TOTALENERGIES

4.1. Fourniture de gaz naturel
gotaPEher @P@eNnts gen gladgret i Tl
modalités définies au Contrat, le service de
fourniture de gaz naturel nécessaire a
| 6al i mentati on de I 8i
consistant dans la vente de gaz naturel et la
facturation correspondante.

La consommation de gaz naturel du Client devra

nst

* principal d'habitation consommant moins de 150 gtre sobre et respectueuse de la préservation de

| 6environnement .
Ce service comprend :
- la vente de gaz naturel et une qualité de service
garantie dans les conditions et Ilmltes définies
@uy( AfcR§ A 1&t42n A202 1

0®t abli ssement doéun bil
consommat ion tel que d®cri
ded®n@a @é es etau
tel que pr®vu
Fourniture de gaz naturel et qualité
cde sefviedl r 6ensembl e

al Energies sdengage

modahtes définies au Contrat, le service de
fourniture de gaz naturel nécessaire a
| 6al i mentation de | 6l nstal
consistant dans la vente du gaz naturel au Client
et a la facturation correspondante.

di stribution
4.2.

et de:

4.3. Bilan individualisé de
consommation
Sous r®serve de disposer

consommation suffisant (au moins deux (2)
deltvesl| réelies effectiéesagpar GRDIF,esparées

compt ed 6caw Cmsbé r(® . mois)p orbtdlIEnergies

adressera au Client di spo
électronique valide, un bilan individualisé de
consommation sur la période écoulée.

du
un récapitulatif de la consommation

s 6 en g a g eréelte du gliens suf la période écauiée gxprimée s

en kWh ;

* COMEBRIRISON m e Semesttielleo n
exprimée en kWh de la consommation réelle du
Client sur la période écoulée avec sa
consommation réelle précédente sur une période

du

gy c cla s
client et la

g®n
consommation

r euned e sCOMParaisens

réelle du
Ce

situati do

équipements) ;

di s§es soaseilsdppationes &f sigples a d e

appliquer pour réduire la consommation du

glwnt

44, Gesti

on (m° me type

on de | 6acc s au


https://www.enedis.fr/documents
https://www.enedis.fr/documents
http://www.enedis.fr/utiliser-mon-installation-interieure-en-toute-securite
http://www.enedis.fr/utiliser-mon-installation-interieure-en-toute-securite




