Conditions générales du programme de Parrainage de TotalEnergies Electricité et Gaz France valables a compter
du 19/11/2025

TotalEnergies Electricité et Gaz France, SA au capital de B54558,70 euros, siége socialbis rue Louis Armand
75015 PARIS, 442 395 448 RCS PARIS3¢si«TotalEnergies »)

Les présentes conditions générales du programme de Parrainage ont pour objet de définir les modalités selc
l esquel l es Total Energies propose a ses clients d’'in
|l "une de ses of fres de fourniture d'énergie (d’ él
promotionnels.

Le présent programme de parrainage de TotalEnergies Electricité et Gaz Fraapeegcie «Programme de
Parrainage ») peut étre utilisé pour souscrireen contactantle servicesouscriptionau 3099(serviceet appelgratuits).

Article 1 — Définitions

Client : désigne un client particulier ou professionnel de TotalEnergies, qui a souscrit a une offre de fourniture
d’"électricité et/ ou de gaz naturel conformément au:
cette offre.

Parrain éligible : Le Parrain doit étre un Client actif de TotalEnergies ayant souscrit a une offre TotalEnergies, étre
jour du paiement de ses factures et ne pas étre en
paiements a la possibilité de parrainer un Filleul, mais dans ce cas seul le Filleul bénéficiera du Programme
ParrainagelLesClientsplacéssousun régimede protection juridique ne sontpasautorisésa participerau Programme

de Parrainage.

Filleul éligible : Le Filleul doi t respecter | > ensemble des ci
vente desoffres TotalEnergiesAinsi,lesoffres TotalEnergiese sontdisponiblesque pourlesClientsdont le point de
raccordementestsituésurle territoire desservpar ENEDI8St GRDIen Francemétropolitaine (horsCorse)get alimenté
parun branchement effectif, définitiet direct auRPDen bassetension,conformea laréglementationet auxnormes

€n vigueur, pour une puissance souscrite comprise eBtreet 36 k VA pour | " él ectricit
de référencecompriseentre 1 et 300MWhpour le gaz,et ayantsouscritune offre proposéepar TotalEnergies darie
cadre d’ un contrat unique.

Article 2 — Conditions d’éligibilité au Programme de Parrainage

2.1 Conditions d’accés au Programme de Parrainage pour le Parrain

UnClientparticulieralapossibilitéde parrainerun Clientparticulierou professionnekt réciproquement(hors
opérations spécifiques prévoyant des conditions d'éligibilité différenédaconditonque | e Parr ai n n’
d’'i mpayés en cour s.

UnmémeParrainala possibilitéde parrainerj u s @QFilleulssurune périodeglissantede 12 moisa compterdela
date du premier parrainage.

L ' a-patrainageest autorisé pour les Clientsparticulierssi le point de raccordementest différent du point de
raccordement de | offre i-manrs ailrageétrnaset pmas | &@u\Cdri:



2.2 Conditions d’accés au Programme de Parrainage pour le Filleul

Le parrainage est limité & une seule souscription par année glissante et par point de raccordement (ou pour deux
pointsde raccordementen casde souscriptiona un contrat de fourniture de gazet d'électricité),le filleul ne pouvant
bénéficier que d'un seul parrainage pour sa souscription.

Lorsdelasouscriptionpour étre Filleulle Clientdevrarenseignete codeparrainagequilui auraété communiquépar
le Parrain et qui correspond au numéro client du Parrain.
2.3 Autres conditions communes au Parrain et au Filleul

Le Parrain et le(s) Filleul reconnai ssent que | e si
titre de la propriété intellectuelle. Il en est de méme de son arborescence et des données figurant sur le site telles
gue les marques, les logos, les graphismes, les photographies ainsi que toutes autres données. Nous vous indiquo
gue ce site et les informations qui y figurent sont destinées a votre usage strictement personnel et ne peuvent étre
reproduites, ni communiquées a des tiers, ni utilisées en tout ou partie, a des fins commerciales ou non
commerci al es, ni servir a |l a réalisation d' ceuvres d

Ainsi, nous vous informons que toute reproduction, représentation, publication, transmission ou plus généralement
toute exploitation non autorisée du site et des informations divulguées sur le site engage votre responsabilité et est
susceptible d'entrainer des poursuites judiciaires & votre encontre et notamment pour contrefagon.

TotalEnergies se réserve par ailleurs le droit de ne pas appliquer le Programme de Parrainage au Parrain et/ou au(
Filleul(s), sans que la responsabilité de TotalEnergies ne puisse étre engagée a ce titre pour les cas suivants :

Suspicion de tentative de fraude ou en présence d’'u

Violation des droits de TotalEnergies au titre de la propriété intellectuelle et industrielle, notamment en cas de
contrefacon par un Parrain ou une Filleul ;

Manguement a ses engagements contractuels au titre des Conditions Générales de Vente applicables a son offre ¢
fourniture d’' énergie d’un Parrain ou d’'un Filleul

Article 3 — Contenu du Programme de Parrainage

3.1 En cas de souscription a une offre de TotalEnergies Electricité et Gaz France destinée aux particuliers ou aux
professionnels

LeProgrammede Parrainage sensalableaprésvérificationet validation dela souscriptiondu Filleulket del ™ e nde r é e
son point de livraison et/ou point de comptage dans le périmétre de TotalEnergies conformément aux condition:
générales de vente de TotalEnergies.

LeParrairet le Filleulbénéficierontchacund ’ uremisede parrainageexpriméeeneurosd ' mantantcorrespondant
aceluide | ' o defparrainageen vigueura la date de souscriptiondu Filleul, cette offre de parrainageétant
consultable sur https://www.totalenergies.fr/particuliers/pourqueinouschoisir/5-bonnesraisonsde-nous
choisir/parrainersesproches , ainsi que sur | > appl i cEotalEnengies (cf.
https://www.totalenergies.fr/particuliers/pourquenouschoisir/5-bonnesraisonsde-nouschoisir/appli
totalenergieg etl ' E sQhiemtd atalEnergieghttps://www.totalenergies.fr/clients).

Lesclients ayant opté pour une facturation mensuelle oubimestrielle bénéficierontd ’ u nereise équivalantau
montant de la remisede parrainage sur leur prochaine facture. Si le solde créditeur de la facture est supérieur a 1°
euros, les clients recevrongelonleur mode de paiement,soit un chéque,soit un virementbancairedu montant de

leur soldecréditeur. Si le solde créditeur de la facture est inférieur a 15 euros, le solde sera déduit sur la prochain
facture.

Si le Parrain et/ou le Filleul ont(a) opté pour une facturation annuelle, il(s) recevront(a) sur leur (sa) facture
intermédiairedansun délaide deux(2) moisuneremisedu montantde laremise Sile soldecréditeurde lafactureest
supérieura 15euros, unchéque own virement bancaire dmontant de ce solde créditewgera effectué en fonction


https://www.totalenergies.fr/particuliers/pourquoi-nous-choisir/5-bonnes-raisons-de-nous-choisir/parrainer-ses-proches
https://www.totalenergies.fr/particuliers/pourquoi-nous-choisir/5-bonnes-raisons-de-nous-choisir/parrainer-ses-proches
https://www.totalenergies.fr/particuliers/pourquoi-nous-choisir/5-bonnes-raisons-de-nous-choisir/appli-totalenergies
https://www.totalenergies.fr/particuliers/pourquoi-nous-choisir/5-bonnes-raisons-de-nous-choisir/appli-totalenergies
http://www.totalenergies.fr/clients)

du mode de paiement choisi.
LeProgrammede Parrainagesst incompatibleavecd * a upromeatisnsdisponiblessurle site
3.2 Dispositif additionnel applicable au Parrain

Sougéserve dda validationde lasouscription duFilleuletdd ' e nt r é e lidaisonpt/ou point dedccemptage
duFilleuldansle périmetrede TotalEnergies, Rarrainbénéficierad *° bamuscomplémentairedont le montant sera
fonction du nombre de parrainageséaliséspar le Parraindepuisla date de validationde sapropre souscriptionet de

| " entrée de son point de |ivraison et/ ou point de ¢
entrée est postérieure au 14/06/2018.

Si |l a validation de | a souscription du Parrain et
périmétre de TotalEnergies sont antérieures au 14/06/2018, le nombre de parrainages est basé sur le hombre (
parrainages réalisés a compter du 14/06/2018, majoré de un (1) si le Parrain a réalisé au moins un parrainage av
cette date.

Grille d’attribution

Nombrede parrainages Montant dubonuscomplémentaire
2 10euros
4 20euros
6 30euros




Seuldesnombresde parrainagandiquésci-dessuslonnentlieual ' at t d i bomusdoroptémentaire.

Désquele Parrainréaliseun parrainage lupermettantd * a ¢ @lé 'd & tr t dubbnustomplémentairecedernier
|l ui est versé selon |l es mémes modal ités que |l a prim

ARTICLE 4 — PARRAINAGE VIA FACEBOOK

Cette promot i oonopamainége pdr FACEBOOK. Eas iafermations communiquéés Parrainet/ou le
Filleul sont fournies a TotalEnergies et non & FACEBOOK. Les informations fournies par le Parrain ne seront utili
gue pour mettre en relation les Parrains et les Filleuls.

ARTICLE 5 — MODIFICATIONS DES CONDITIONS GENERALES

TotalEnergies est libre de modifier les présentes Conditions Générales. Toutes modifications de ces Conditic
Geénérales seront notifiees au Parrain et au Filleul.

Il est précisé que TotalEnergies peut modifier & tout moment le montant de la prime de parrainage. Le montant de
prime de parrainage applicable a | offre de parrain
sur |l es |Iiens visés a | article 3.1.

ARTICLE 6 —DONNEES PERSONNELLES

TotalEnergies regroupe dans ses fichiers des données a caractére personnel du Parrain et du Filleul. TotalEne
traite ces fichiers conformément a la loi Informatique et Libertés fI78lu 6 janvier 1978 modifiée et au réglement
(UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif & la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des donnée
caractére personnel et a la libre circulation de ces données pour les besoins du Programme de Parrainage, objet
présentes Conditions générales. Les dispositions relatives a la protection des données personnelles issues
conditions générales de vente de | offre a | aquel
pleinement applicables.

Le Parrain éligible et | e Filleul éligible dismeusen
des données personnelles | es concernant ainsi qu’ un
personnelles |l es concernant qu’'ils peuvent gornedsc e r

personnelles@mail.totalenergies.fou par écrit a | ' adr e slaitemestwésvdammées
nominatives- Service RéclamationrsTSA 31526 75901 Paris Cedex 15.


mailto:personnelles@mail.totalenergies.fr
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