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TOTALENERGIES ELECTRICITE ET « Contrat » : désigne le dispositif I'Utilisateur pour accéder au Service et

GAZ FRANCE contractuel constitué par les présentes pour utiliser I'Application et ainsi

27 rue Louis Vicat - 75015 Paris Conditions Générales et le courriel de bénéficier du Service.

Société Anonyme au capital de souscription adressé par . . ,

5 164 558,70 euros - RCS Paris 442  TotalEnergies a I'Utilisateur a la suite « Service » : désigne I'ensemble des

395 448 de sa souscription au Service prestations fournies par TotalEnergies

Téléphone : 09 70 80 69 69 par lintermédiaire de [I'Application
« Données de Consommation » : augmentée des informations émises

service.client@mail.totalenergies.fr

désigne : par le Matériel mises a la disposition
des Utilisateurs. Ces prestations sont

Les présentes conditions générales du - : i L . .
P 1S generales ¢ les données de consommation .,gtityées de services de traitement,
Service Conso Live (ci-aprés au pas 30 minutes et e ,
L -y P d’interprétation et danalyse de
« Conditions  Générales ») sont quotidiennes (en kWh et une j d i
applicables a tout Utilisateur du estimation de leur valeur en f:)lnnee.s. . © . consommg on
; , o d’électricité envoyées par le Matériel.
Service de lecture et d’analyse de euros TTC)ainsi que la ) o
. 'z . X X Ces données seront ainsi visibles, par
consommation d'énergie et de la puissance maximale | jilisat ¢ 2ol depui
puissance en temps réel en kWh, kVA quotidienne; A ' 'Tiiaej[ilgr’] en lemps reel depuis
et en euros TTC proposé par . e suivide la puissance et des PP '
TotalEnergies ‘ Electricite et Gaz index de consommation En utilisant le Service depuis
France (ci-aprés « TotalEnergies ») soutirés au pas seconde ; I'Application, I'Utilisateur pourra :
et accessible depuis ['Application - la puissance souscrite au titre _ )
TOtaIEnergieS Electricité et Gaz du contrat d’électricité ~ Lire ses Données (r.!on
France. TotalEnergies de I'Utilisateur ; contractuelles) de Consommation
. d’énergie en kWh depuis la derniére
- la puissance par phase
1. DEFINITIONS i
lorsque I'Utilisateur est équipé heurg, Ie;. 168 derlnler2e4s heur_es, les 90
« Application » : désigne I'application d'un compteur triphasé derniers jours ou les 24 derniers mois.

logicielle « TotalEnergies Electricité & - i i i
g « g Les Données de Consommation sont Obtenir une estimation en euros de

Gaz » éditéte et fournie par . _ . sa consommation d’énergie

. X collectées soit par ENEDIS, soit par la 9
TotalEnergies, donnant accés au "~ " Livep P quotidienne ou infra-quotidienne (qui
Service, disponible gratuitement dans ' ne comprend pas le prix de la part de
le « Google Play Store » de Google et « ENEDIS » : désigne le Gestionnaire 'abonnement souscrit par
dans I'« App Store » d'Apple afin d'étre gy Réseau Public de Distribution I'Utilisateur),

téléchargée par I'Utilisateur sur tout (GRD) sis Tour Winterthur — 102
smartphone  équipé  du  systéme Terrasse Boieldieu 92085 PARIS LA - Liré ses données de puissance

d'exploitation Android ou 10S, de la DEFENSE CEDEX, auquel I'Utilisateur I"Stantanée en Watts (on considere
configuration minimale indiquée sur le gst raccordé au titre de son contrat de 9Ue cos(¢) = 1 d'ou I'approximation 1

« Google Play Store » et I' « Apple fourniture d’électricité avec Watt = 1 volt-ampere (VA)) a une
Store », et doté d'une connexion TotalEnergies. ENEDIS est fréquence de son choix (derniere
Internet Wifi ou 3G/4G. Le codt de la notamment gestionnaire de Seconde, 10 derniéres minutes et 24

connexion internet reste & la charge de pinstallation de comptage du Client. ~ derniéres heures),

I'Utilisateur. Li . .
_ « Matériel » : désigne le dispositif Clg = Lire ses données de puissance
« Contenu » : désigne sans que cette Conso Live devant étre installé sur le Maximale en Watts on considere que

liste soit limitative, la structure de compteur Linky de [I'Utilisateur, c0S(9) = 1 d'ou I'approximation 1 Watt
I'Application, le contenu éditorial, les communiquant grace au réseau Wifi = 1 volt-ampere (VA)) a une fréquence
dessins, les illustrations, les images, gvec Ia box internet de I'Utilisateur et 9 son choix (7 derniers jours et 30
les  photographies, les chartes permettant la lecture des données de derniers jours)

graphiques, les marques, les l0gos, les consommation  d’électricité  par le
sigles, les dénominations sociales, les compteur Linky de I'Utilisateur en
ceuvres audiovisuelles, les ceuvres temps réel. Le Matériel envoie a la box
multimédias, les contenus visuels, les internet de I'Utilisateur les données de - Consulter une estimation de la
contenus audio et sonores, ainsi que gonsommation d'énergie mesurées consommation en kWh et en euros de
tout autre contenu présent au sein de par le compteur Linky que I'Utilisateur certains appareils du domicile sur les
I'Application et/ou tout autre élément poyrra lire sur son Application. Ce mois passés. Cette fonctionnalité est
composant I'Application. Matériel  est indispensable & disponible depuis novembre

Accéder a son historique de
consommation d’énergie.
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2022 sous réserve de disposer d’'un - disposant d’'une connexion internet Afin de lui faire bénéficier du Service,
historique suffisant de données, dans en Wifi via une box internet effective I'Utilisateur  reconnait que  ses

la limite des Données de avec laquelle le Matériel communique Données de Consommation seront
Consommation collectées dans les via le réseau Wifi, collectées et analysées par
douze (12) mois précédents. Pour les TotalEnergies afin de lui proposer des

;jaccepta:t ex’preszement la CO"?_Cte services adaptés a ses besoins et en
e ses données de consommation ;i 2 e Service.

issues de la Télé Information Client du
compteur Linky, Pour les besoins du fonctionnement du
Service, I'Utilisateur devra autoriser

clients qui ont adhéré a Conso Live
avant novembre 2022, en continuant a
utiliser le Service, I'Utilisateur autorise
TotalEnergies a analyser a posteriori
son historique de Données de _

: G ’ ayant téléchargé et utilisant | o 4, oremier lancement de
Consommation déja disponible au pappjication avec ses identifiants A Iicationp'
lancement de cette fonctionnalité. dédiés 3 'Espace Client PP :
TotalEnergies. - la réception des notifications push

TotalEnergies est libre d’ajouter des
fonctionnalités pendant la durée du g
Contrat, ce que I'Utilisateur reconnait

sur le systeme d’exploitation Android
ou IOS. A noter que si I'Utilisateur

et accepte. - & jour dans le paiement de ses nautorise pas la réception des
factures au titre de son contrat de Notifications push, il ne recevra pas de
« Utilisateur » : designe toute {5 rniture d’énergie. L'Utilisateur ne notifications push envoyées par

personne majeure, detentrice) d'une yqit présenter aucun impayé a 'égard I’Application, dont certaines peuvent
offre active de fourniture délectricité 4o TotalEnergies Electricité et Gaz concerner des dysfonctionnements de
aupres de TotalEnergies equipée d'un grance. I’Application ou du Service.

':;’Olr’npt?urbl Lin:<y I Cotmm‘z[’”lilcra?t En souscrivant au Service, 'Utilisateur _

éléopérable sur lequel est installé le i

M t,p. | i g . mandate TotalEnergies  pour geypisitation Android ou 10S : Pour
ateriel, —ayant — une  pUISSANCe gemander a ENEDIS d'activer la i T :

ite inférieure ou éqale 36 kKVA i > .~ cela I'Utilisateur doit activer la fonction

souscri 9 fonction « TIC » (Télé Information ; et :
T o . ) de géolocalisation dans les réglages

qui utilise I'Application et a souscrit un Client)  standard ermettant  la _ :

X . o P ! de son terminal mobile et accepter que
contrat aupres de TotalEnergies pour {ransmission de ses Données de . o ) :
banéficier du Service. ) ) , ..~ I'Application puisse y avoir recours.

Consommation  jusquau ~ Matériel. cette fonctionnalité peut, & tout
2. OBJET L'activation de cette fonction « TIC \\,ent et sans frais, étre désactivée
standard » est indispensable pour ou activée.
Les présentes Conditions Générales bénéficier du Service. La souscription
ont pour objet de définir les conditions au Service fait également bénéficier Concernant le Matériel, I'Utilisateur
de fourniture du Service par I'Utilisateur des fonctionnalités Suivi s’engage expressément :

TotalEnergies. Jour et Suivi Heure disponibles sur .
I'Application. Pour en savoir plus: a installer le Matériel sur le compteur

3. CONDITIONS D’ACCES AU ¢ /1yww.totalenergies.friparticulier LNKY
SERVICE

la géolocalisation sur le systéme

s/nos-services/mieux- - & ne pas ouvrir ou modifier ou tenter

L’accés et I'utilisation du Service sont consommer/application d’ouvrir ou de modifier le Matériel et a
réserves a tout Utilisateur : Les redevances, abonnements, frais Ires_p_ec:lter son intégrité physique et
ogiciel.

- titulaire d’'un PDL (Point De Livraison) d:instal’lati(.)n, taxes et  autres
situé sur le territoire desservi par fémunérations pouvant étre demandeés | tilisateur reconnait que le Matériel
ENEDIS en France Métropolitaine & POUr les acces Internet haut débit sont | et adressé personnellement, et est

I'exclusion de la Corse, a la charge de I'Utilisateur. réservé & son usage strictement
ersonnel. Le Matériel reste la

- ayant communiqué a TotalEnergies 4. CONDITIONS pro ricte de TotalEneraies
son numéro de PDL D’UTILISATION bu ProPr : | OaEnergies.
’ SERVICE L’Utilisateur s’engage a n'utiliser le

- équipé dun compteur Linky Matériel que dans le cadre du Service,
communiquant téléopérable sur lequel L'utilisation de [I'’Application est et s’engage a ne pas le céder, le louer
est installé le Matériel réservée aux Utilisateurs ayant pris ou le préter, a titre gratuit ou onéreux,

connaissance et accepté les présentes sous toute forme, a quiconque.
- disposant d’'un compteur Linky avec Conditions Générales dans leur , L S
une version de TIC (Télé Information intégralité. Concernant ['Application, T'Utilisateur
Client) standard, s’engage expressément :
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- a télécharger I'Application sur son Pendant toute la durée de l'utilisation Electricité et Gaz France et qu'il a

mobile uniquement pour un usage du Service, I'Utilisateur doit renseigné les informations demandées
personnel et non commercial ; communiquer a TotalEnergies les de bonne foi, il est possible que le test
données exactes qui Iui sont d’éligibilité conclue a [Iéligibilité du

- a ne pas reproduire de fagon
permanente ou provisoire I'’Application
et/ou le Contenu, totalement ou
partiellement, par tout moyen et sous
toute forme ;

demandées et les tenir a jour. Par logement de I'Utilisateur, mais qu’une
conséquent, il lui faut informer fois que I'Utilisateur recoit le Matériel,
immédiatement TotalEnergies de toute le Service ne puisse pas fonctionner.
modification de ces données. A défaut, Si le Service ne peut pas fonctionner
TotalEnergies pourra suspendre son aprés installation du  Matériel,
toute Utilisation du Service sans préavis, I'Utilisateur est invit¢é a contacter le

- a ne pas procéder a

adaptation, modification, traduction, S8nS  que I'Utilisateur ne puisse service client. Si le service client
transcription, arrangement, prétendre a aucune indemnisation détermine avec ['Utilisateur que le
compilation, décompilation, SOUS quelque forme que ce soit. Service ne peut effectivement pas
assemblage, désassemblage, fonctionner dans le logement de

d - i la ré » TotalEnergies pourra  proposer Ou pyiijisateur, le Service sera résilié sans
transcodage, ni appliquer la rétro imposer des mises a jour de s g .
frais et la clé sera renvoyée par

ingénierie (ou « Reverse Engineering s icati T ; .

, - N pplication. L’Utilisateur sera informé p j:;: ; ;
») de tout ou partie de IAple.catlon de ces mises & jour directement dans I'Utilisateur aux frais de TotalEnergies.
et/ou du Contenu, et/ou du Service; I'Application ou via la plateforme de 5.2. Conclusion et prise deffet du

- a ne pas exporter I'’Application et/ou téléchargements  d'application ~ « Contrat
; Google Play Store » ou « L'App store
son Contenu, de fusionner tout ou 9 y pp La souscripion au Service par

partie de I’App|||cat|on etfou son > I'Utilisateur est formalisée par le clic de
Contenu avec d'autres programmes | »yjisateur est informé qu'a défaut de validation de la commande depuis
informatiques ; mise a jour imposeée, il ne pourra pas I'Application, aprés avoir accepté les
Conditions Générales et le Contrat
sera ainsi conclu a cette date sous
réserve des stipulations de larticle 3
des présentes.

- a4 ne pas mettre en place des Utiliser 'Application.

systémes  susceptibles de pirater | »\yjjisateur peut désinstaller
I’Application et/ou le Service en tout ou I'Application & tout moment mais est

pa,rt|e, OUC de .paturg, a’ v:oler les informe gu’en cas de désinstallation, il
présentes Conditions Générales ; ne pourra plus bénéficier de toutes les Un récapitulatif de commande sera

- & informer TotalEnergies dés la prestations au titre du Service. disponible  sur  I'Application  de
i ' i I'Utilisateur, puis une confirmation de
connaissance d'un acte de pl.rata.g.e.et 5. MODALITE g p o ! c
en particulier de toute utilisation illicite commandeé  seéra  adréssee  a
L SOUSCRIPTION AU | Uiilisat 5 l'ad i

ou non contractuelle de I'Application SERVICE lisateur —~a  ladresse e-mali

et/ou du Contenu et/ou du Service quel renseignee par ce dernier.

que soit le mode de diffusion ; 5.1. Test d’éligibilité probable

Le Service sera facturé a I'Utilisateur a

- ane pas vendre, louer, sous-licencier Avant de souscrire au Service, COMPpter de la date de livraison du
ou distribuer de quelque facon que ce I'Utilisateur doit avoir vérifi¢ grace a un Matériel ou de la récupération du colis
soit I'Application et/ou le Service a des test d’éligibilité qu'il est probable que le 8U bureau de poste, quelle que soit la

tiers ; Matériel puisse bien fonctionner dans date d'installation du Matériel
son logement. L’Utilisateur s’engage a

par
I'Utilisateur. La date de livraison faisant
foi est celle du prestataire de livraison

- a ne pas publier de contenus illicites suivre au plus prés les indications
ou contraires aux bonnes moeurs dans ¢, ries par TotalEnergies pour la (La Poste, Colissimo).
I'Application ou s’en servir a des fins

réalisation du test d’éligibilité et a -
illicites. 9 Le Matériel

renselgqer de  bonne foi ’Ies 'Utilisateur reste la propriété de
L'Utilisateur admet utiliser le Service informations demandees. 145 1Energies. A compter de I'entrée
en toute connaissance de cause et 10talEnergies ne peut s'engager sur o, ossession par I'Utilisateur du
reconnait que TotalEnergies ne pourra Un fonctionnement correct du service, \;atariel et pendant la durée du Contrat
pas étre tenu responsable des pertes Notamment si I'Utilisateur ne respecte ;503 |a restitution du Matériel a
d'acces aux données de Pas les consignes du test de puissance ToaiEnergies, I'Utilisateur est gardien
consommation, en I'absence de faute WVifi lors du test d'éligibilite. du Matériel. En cette qualité de
de TotalEnergies. L'Utilisateur reconnait que, méme s'il a gardien, il demeure responsable de

suivi les instructions de TotalEnergies tous dommages causeés au Matériel.

mis a disposition de
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L’Utilisateur répond du vol, de la perte Le prix de I'adhésion et de I'utilisation
ou des détériorations du Matériel. du Service figure sur les grilles

. 3 . tarifaires de l'offre de fourniture
5.3. Droit de rétractation et de retour d’électricité souscrite par I'Utilisateur et

spécifiquement que le service
Conso Live était gratuit pour
les clients de cette offre.

5.3.1 L'Utilisateur utilisant le Matériel telle qu'elle est publiée sur le site de
pour un usage privé non-professionnel 10talEnergies au  moment  de
dispose d'un droit de rétractation de 'adhesion du Service par I'Utilisateur. 7 4 cas de résiliation du Service a
quatorze (14) jours calendaires & Ces grilles sont accessibles sur: pipitiative de I'Utilisateur

compter de la réception du Matériel par https://www.totalenergies.fr/conditions

IUtilisateur. Lorsque le délai de -9enerales-de-vente.

7 RESILIATION

Sans préjudice des cas de résiliation

quatorze (14) jours expire un samedi,
un dimanche ou un jour férié ou
chémé, il est prorogé jusqu’au premier
jour ouvrable suivant. L’Utilisateur
devra renvoyer le formulaire de
rétractation joint aux présentes
Conditions Générales, ou adresser un
courrier dénué d’ambiguité quant a sa
volonté de se rétracter, a l'adresse
indiquée sur celui-ci ou adresser un
courrier dénué  dambiguité a
TotalEnergies, comprenant les
éléments permettant de lidentifier
(nom, prénom du titulaire du Contrat,
référence client , date de souscription),
a l'adresse suivante : TotalEnergies
Service Souscriptions TSA 82000
92778 BOULOGNE BILLANCOURT
CEDEX. Toute demande de
rétractation entrainera la rétractation
de lintégralité du Service souscrit.

5.3.2 Jusqu’a trente (30) jours suivant
la réception du Matériel, I'Utilisateur
peut demander [I'annulation de
’Abonnement sur ['Application et
retourner le Matériel sans frais dans
les conditions prévues a l'article 7.4.2
ci-dessous. Tout défaut de restitution
de Matériel fera I'objet des pénalités
visées a l'article 7.4 ci-dessous.

5.4. Durée du Contrat

Le Contrat prend effet a la date de
souscription, pour une durée
indéterminée. Le Contrat pourra étre
résilié dans les conditions de I'article 7.

6. Prix

Le Service est payant et est facturé par
mois glissant, a partir du deuxiéme
mois de souscription du Service. Tout
mois commencé est dQ.

automatique prévus aux articles 7.2 et

Le prix du Service est facturé a7z 3 pytilisateur peut résilier le Service
I'Utilisateur sur sa facture d’électricité, a tout moment sans frais.

en fonction du mode de facturation et

du mode de paiement choisis par L'Utilisateur qui ne souhaite plus
I'Utilisateur pour son contrat de bénéficier du Service peut effectuer sa
fourniture d’électricité. En souscrivant résiliation :

au Service, si I'Utilisateur a choisi le , L
- surl’Application en se rendant

mode de facturation annuelle, , .
I'Utilisateur autorise TotalEnergies a su!' Fonglet du Ser’\nce et en
prélever mensuellement le montant SEJ'Y,an,t la p.roced.ure de
associé a I'adhésion au Service sur le .res.|l|at!on quilui sera
compte bancaire dont I'Utilisateur a indiquée ; .

fourni a  TotalEnergies les -~ ©OY_ par  téléphone au
coordonnées au titre des 09'70'5,30'69'69 du I‘undl au
prélevements effectués pour son samedi de 09h00 a 19h00

(service gratuit + prix appel)
hors jours fériés ;
ou en informant TotalEnergies

contrat fourniture d’électricité.

Par exception, les Utilisateurs dans -

les cas suivants ne seront pas par e-mail, a [ladresse
facturés : suivante:
. Lo service.client@mail.totalener
- Les Utilisateurs bénéficiaires .
du chéque énergie - pour gles.fr
'utilisation du Service a
compter du 01/10/2022 en g, telle hypothese, la résiliation

application de l'article L.124-5 -anqra effet au plus tard dix (10) jours

du code de ['énergie et des gpres a demande faite par I'Utilisateur

textes réglementaires  pris 3 TotalEnergies. Un e-mail Iui sera

pour son application. Les gnyoyé pour confirmer la prise en

conditions spécifiques compte de la résiliation.

prévues en page 8 des

Conditions Générales |l est précisé que la désinstallation de

s’'appliquent a ces Utilisateurs. I'Application et/ou la désinstallation du
Matériel par I'Utilisateur ne vaut pas

- Les Utilisateurs dont la grille résiliation du Service.

tarifaire correspondant a I'offre

d’électricité qu’ils ont souscrite

et disponible sur le site

totalenergies.fr a I'adresse

https://www.totalenergies.fr/co En cas de manquement de I'Utilisateur
nditions-generales-de-vente 3 ses obligations au titre de son
dans sa version en vigueur au Aponnement et notamment d’impayé
moment de l'adhésion au de |a facture d'électricité de I'Utilisateur

Service Conso Live, stipulait 3 son échéance, et sans préjudice des
expressément et

7.2 Cas de résiliation du Service a
'initiative de TotalEnergies pour
manquement de I’Utilisateur

4
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autres sanctions prévues au Contrat commencé a la date d'effet de la technologies fournies en relation avec
pour de tels manquements, résiliation. le Service et, de maniére générale,
TotalEnergies pourra émettre des . tout ou partie du Service et du Contenu
relances par sms, e-mail et courrier 7'4'1,', Cas dgs Utilisateurs  ayant sont protégés par des droits de
puis mettre en demeure I'Utilisateur de @dheré au Service avant le 01/12/2021 ,,iate intellectuelle, et ce pour le
régulariser la s.i.tuation. Dans A |5 suite de la résiliation, I'Utilisateur monde entier.
|T1yp|0tr_“‘3’5(la OltJ It'.Ut|I|§ateur T:I,?I p:s est invité par e-mail & déposer sa clé | i stallation de
régularisé la situation dans un délai de ; ia R
quarante-cing (45) jours aprés I'envoi :fairr:s u;uype)ﬁ::t d:oifonizt:nggropgﬁ nentraine en auceun vas le transfert de
de la mise en demeure, TotalEnergies reconditionnée. ces .dr0|ts, d(?.propnete intellectuelle au
pourra résilier de plein droit profit de 'Utilisateur.

I'Abonnement. 7'4'?' ] Cas des .Utilise‘ﬂteurs .ayant Il est donc interdit a I'Utilisateur :

adhéré au Service a partir du

7.3 Cas de résiliation automatique 01/12/2021 - de reproduire et/ou d'utiliser
du Service lies au contrat de _ _ ___intégralement ou partiellement les
fourniture d’électricité L’Utilisateur doit restituer le Matériel éléments composants le Service et le

Le Service est automatiquement résilié dans ur_w detel _de reme (59) Jous Contenu sauf autorisation expresse,
u qu calendaires  suivant la date de g.yite et prealable de TotalEnergies ;

en cas de : résiliation du Service. Afin de retourner
le Matériel, TotalEnergies enverra a - de copier, modifier, traduire,
‘e L o rerts I'Utilisateur un bon de retour affranchi reproduire, diffuser, vendre, publier,
d’électricité de I'Utilisateur pour cause . . : .

au tarif postal en vigueur. exploiter de toute autre maniére tout

de changement de fournisseur de . )t
. ) . . ou partie des éléments composant le
I'Utilisateur ; TotalEnergies enverra a I'Utilisateur un ggrvice et/ou le Conten -

e-mail de confirmation de la réception

du Matériel. - de céder un droit quelconque sur tout
ou partie d’'un élément du Service et/ou
du Contenu a un tiers.

I’Application

- Résiliation du contrat de fourniture

- Déménagement de I'Utilisateur, dans
le cas ou I'Utilisateur déménage en
restant client de TotalEnergies pour sa En cas de non-retour de la clef dans le
fourniture d'électricité, le Service sera délai précité et a la suite de I'envoi
automatiquement résilié, et I'Utilisateur d’'une mise en demeure restée sans La violation de ces dispositions est
devra de nouveau souscrire au Service effet pendant un délai de quinze (15) constitutive d'une contrefagon et
dans les modalités prévues a l'article 5 jours calendaires, TotalEnergies se expose le contrevenant, et toute
ci-dessus ; réserve le droit de facturer a personne responsable, a des
I'Utilisateur des frais d’'un montant de poursuites et aux peines pénales et

- Resiliation du contrat de fourniture trente-cinq euros hors taxe (35€ HT). civiles prévues par la loi.

d’électricité  de  I'Utilisateur  par
TotalEnergies en cas dlimpayé de 8. PROPRIETE INTELLECTUELLE 9. LICENCE D’UTILISATION

I'Utilisateur ;
Toute détérioration, ainsi que, en TotalEnergies concéde a I'Utilisateur

- Résiliation du contrat de fourniture rabsence d’autorisation, toute un droit personnel d'utilisation de
d'électricite par [I'Utilisateur ou par représentation, reproduction, I'Application, du Contenu et du
TotalEnergies, pour tout autre cas modification, utilisation commerciale, Service, non exclusif, révocable, non
prévu aux conditions génerales de totale ou partielle, des différents cessible, non transférable, et mondial
vente applicables au contrat de gléments du Service et du Contenu est uniquement pour ses besoins propres
fourniture d'électricité de I'Utilisateur. interdite et expose son (ou ses) dans le cadre de [utilisation de

En telles hypothéses, la résiliation du auteur(s) a des poursuites. IApp_Ilcatlgn,’ du .Contenu et du
Service, a l'exclusion de toute autre

Service prendra effet a la date de Tous les contenus et fonctionnalités de . ite

résiliation effective du contrat de toute nature, dont les créations, '

fourniture d’électricité de I'Utilisateur. musiques, marques, modeéles, Il est strictement interdit & I'Utilisateur
logiciels, textes, images, d'accéder et/ou d'utiliser les codes
photographies, infographies, source de [I'Application et/ou des
diaporamas, du Service et/ou mis a composants logiciels de I’Application. Il
Tout mois glissant entamé est dq. disposition par le Service et du est strictement interdit a I'Utilisateur
L’Utilisateur sera redevable du prix du Contenu,  toutes les  marques d'ouvrir et/ou de procéder a du rétro-
Service pour le mois glissant reproduites sur le Service et sur le ingénierie du Mateériel et du Service.

Contenu, tous les programmes et/ou

7.4 Conséquences de la résiliation
du Service
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L’Utilisateur n’acquiert aucun droit de prendre connaissance du guide tout moment, sans préavis, et sans
propriété intellectuelle sur I’Application d’installation et des consignes de que cela ne puisse ouvrir droit a aucun
et/ou le Contenu et/ou le Service ni sécurité avant d’installer le Matériel et droit a réparation pour ['Utilisateur.
aucun autre droit que ceux conférés reconnait qu’il est seul responsable de Ainsi, les données et informations
par les présentes. la mise en ceuvre des indications et transmises sur [I'Application sont
L'Utilisateur s'engage expressément a mesures figurant dans le guide fournies en I'état sans aucune garantie

d’installation et/ou dans les consignes expresse ou tacite de quelque sorte

ce que ['utilisation de I'Application etde yo gacyrits. L'Utilisateur est informé que ce soit.
son Contenu ne porte en aucun cas uen cas de question liée a

atteinte aux droits de TotalEnergies, et linstallaion du Matériel, il peut
notamment a ce que cette utilisation ne contacter le Service Client.
constitue pas un acte de contrefagon,

de concurrence déloyale ou parasitaire 11. RESPONSABILITE
du Service. TotalEnergies

12. DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL

pg Pour les besoins de la fourniture du
Service, et le bon fonctionnement du
Service pour I’'Utilisateur,
DE La responsabilité de TotalEnergies ne TotalEnergies ou ses partenaires
pourra étre engagée au titre du contractuels collectent les données
Service, pour un quelconque préjudice et/ou catégories de  données

10. RESPONSABILITE
L’UTILISATEUR

L’Utll|§ateur reconnait ] avol' immatériel et/ou indirect. suivantes :
connaissance des contraintes et
limites du réseau internet et internet TotalEnergies ne peut étre tenu i) Données d’identification et
mobile. Dans ces conditions il responsable pour les dommages subis de contact: les nom et
incombe a I'Utilisateur de protéger ses par I'Utilisateur ou des tiers en raison prénom de ['Utilisateur,
équipements techniques notamment de linexactitude des données ses adresses électronique
contre toute forme de contamination communiquées a TotalEnergies. et postale, son numéro de
par des virus et/ou de tentative ) i ) téléphone, son numéro de
d’intrusion.  L’Utilisateur est seul TotaIEnergles ]‘ourmra Ses meflleurs PDL (Point de Livraison).
responsable de linstallation, de efforts afin d'assurer la meilleure Données contractuelles :
lexploitation et de la maintenance de disponibilité et qualité - possible au offre(s) et  option(s)
ses équipements techniques Service. TotaIEn.ergles ne ggrantlt pas souscrite(s), date de
nécessaires pour utiliser I’Application. que i le  Service, fonctionne et prélévement de
fonctionnera sans aucune I Utilisateur.
L’Utilisateur admet utiliser I'Application discontinuité, ce que ['Utilisateur ii) Données de
en toutg connaissance Qe cause et acce.pte. En cas dg défailla.r)ce dL‘J consommation
reconnait que TotalEnergies ne pourra Ser_v_lce, TotaIEn(_argles notifiera a mentionnées dans I'article
pas étre tenu responsable des pertes 'Utilisateur la défaillance en cause, en 1 ci-dessus
d’ahccés au réseau |.n’Fern'et qui peuvent I'mformgnt de sa nature, et Ce|UI’—CI. ferg iv) Données informatives
naitre de cette. participation, sauf faute ses mel!legrs efforts pour femedler a lites au logement et aux
de TotalEnergies. cettg defa|llan(?e conformerrlent aux besoins énergétiques de
L'Utilisateur est seul responsable des ip;r;t;gqu;is en vigueur dans Findustrie I'Utilisateur :  type  de
T ; que ot des logement et ses
contenus qu’il adresse. Tout envoi, télécommunications. ,9_
transmission ou mise en ligne de équipements, sa
contenu réalisé & partir du compte de TotalEnergies s’efforcera de maintenir superficie, le  nombre
I'Utilisateur est réputé avoir été réalisé accessible le Service 7 jours sur 7 et d’habitant, le type de
par  celui-ci.  L'Utilisateur  est 24 sur 24. TotalEnergies se réserve chauffage. _
responsable du Matériel & sa réception toutefois, notamment pour des raisons v) Données informatives
et supporte tous les risques associés & de maintenance, le droit de suspendre lices au Materiel : sa
version hardware, son

son utilisation. momentanément et sans préavis

S . . . laccés au Service, sans que cette
L’.Ut|I|sate.ur est mforme quun guide interruption puisse ouvrir droit & une
d |nstallat|o’n du 'Materlel compoﬁant quelconque indemnité au bénéfice de
un mode d’emploi et des consignes de jiilisateur ou de tout tiers.

sécurit¢  est  disponible  SUr toiaEnergies se réserve le droit de
http://www.totalenergies.fr/particuliers/ modifier, corriger ou supprimer tout ou

notic’e.—conso—liv_e.: pour l'installation du partie du contenu de I'Application, a
Matériel. L’Utilisateur accepte de

numeéro de série, son état,
son statut d’appareillage,
sa version de logicielle,
les statuts du parcours de
son installation, ses
messages d’erreur et ses
notifications.


http://www.totalenergies.fr/particuliers/notice-conso-live
http://www.totalenergies.fr/particuliers/notice-conso-live
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Vi) Données informatives contréle locale en charge de la Les données collectées dans le cadre
litces a Linky et au protection des données : Commission du Service et qui sont également
systéme de Télé Nationale de [lInformatique et des traitées dans le cadre d’autres services
Information Client (TIC) : Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, suivront les régles propres a ces
détection d’'un appareil 75007 Paris, France. services. TotalEnergies s’engage a ce
branché sur le déport TIC ) i . que ses éventuels partenaires
et activation de Ia En sous?rlyant z?u Service, | Utllllsateur contractuels suppriment également les
fonctionnalité Smart feconnait étre l'occupant habituel du y,nnses personnelles des Utilisateurs
Report TIC. logement. |l est strictement interdit de en leur possession.

souscrire au Service ou de brancher le
Matériel pour un logement dont 13. RECLAMATION
I'Utilisateur n’est pas l'occupant

vii) Données informatives
liees Wi-Fi : son niveau de

signal, le nombre de habituel TotalEnergies propose un service
réseau, la configuration du "aPUE: d’assistance a I'Utilisateur.
réseau, la configuration | o5 ponnées de Consommation sont L'Utilisateur a la  possibilité  de
chiffrement du réseau.  gugceptibles d’étre anonymisées et contacter le service clients au

Ces données personnelles relatives a utilisées a des fins de statistiques. 09.70.80.69.69 (prix d’'un appel local
depuis un poste fixe) du lundi au

I'Utilisateur sont traitées i p(jti ; :
formément aux disoositions de la = Lulisateur ne sy est pas oppose, samedi de 09h & 19h hors jours fériés

conformement aux diSposItions de 1a Totg|Energies pourra  utiliser les :

D L Lo - ou par la messagerie dans
loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative @ yonnées collectées a des fins de o R :
linformatique, aux fichiers et aux prospection commerciale afin 'Application tous les jours.
libertés et.au réglemer)t (UE) 201 6/6_79 d'informer ce dernier de ses nouvelles Toute réclamation devra étre adressée
du 27 avril 2016 relguf a "j‘ F?':OteCt'on offres et services. Si I'Utilisateur donne & TotalEnergies dans le délai légal de
de§ personnes phy3|q’ues a I'égard ‘d“ son accord préalablement, ses prescription, soit cing (5) ans a
traitement des‘ données & caractere yonnges  personnelles  pourront compter du jour ou I'Utilisateur a eu ou
personnel et a la libre circulation de ggalement étre utilisées pour lui aurait di avoir connaissance de son

ces dor.mé,es. L'Utilisateur - dispose transmettre des informations droit & agir. L'Utilisateur transmet a
d'un droit d'acces, de rect|f,|cat|on., de commerciales concernant des produits TotalEnergies tous les éléments de
modification, d’opposition o,  services non-analogues, ses nature & justifier sa réclamation. Cette

d'effacement et de limitation des partenaires, ou étre transmises a des réclamation  ne  suspend  pas

données le concernant qu'il peut tigrs partenaires de TotalEnergies qui lobligaton  de  paiement  de
exercer en contactant TotalEnergies oyrront le contacter a des fins de I'Utilisateur.

par mail & [ladresse donnees- yrospection commerciale _ o o
personnelles@mail.totalenergies.com. Le service d’assistance a I'Utilisateur

Les données personnelles des de TotalEnergies est a la disposition
TotalEnergies a mis en place une ytjisateurs communiquées dans le de I'Utilisateur pour toute réclamation
Charte relative a la protection des caqre du Service seront conservées et mettra tout en oceuvre pour y
donnees personnelles de ses clients et hengant la durée nécessaire a la répondre. Ses coordonnées sont
prospects, accessible a Tadresse foymiture du Service et des nouveaux TotalEnergies - Service Client - TSA
suivante * services. Les Données  de 21519 -75901 Paris CEDEX 15 ou
https://www.totalenergies.fr/particul Consommation sont conservées service.client@mail.totalenergies.fr
iers/charte-de-confidentialite-et-de- durant 3 ans glissants  puis

protection-des-donnees-personnelles anonymisées. L'ensemble  des

L’Utilisateur reconnait avoir pris données seront anonymisées en cas 14. EVOLUTION  DES
connaissance des termes de la charte de  résiliation du  Service par CONDITIONS
relative a la protection des données I'Utilisateur ou TotalEnergies pour CONTRACTUELLES
personnelles. quelle que raison que ce soit, sauf :

TotalEnergies pourra modifier les
TotalEnergies a nommé un délégué a - les données nécessaire a la congitions contractuelles de
la protection des données qui peut étre Passation et gestion de votre contrat jytjjisateur. Ces modifications seront
contacté aux coordonnées suivantes : Qui sont conservées cing ans apres la applicables au Contrat, sous réserve
DPO@mail.totalenergies.com résiliation, et ; d’avoir  été  communiquées  a
I'Utilisateur un (1) mois au moins avant
leur application, par voie électronique.
L’Utilisateur pourra résilier son

Vous avez aussi le droit d'introduire - les factures sont conservées 10 ans

une plainte auprés de votre autorité de @ partir de la date de fin de I'exercice
comptable concerné.
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Contrat, sans frais avant la date de efforts pour régler a I'amiable tout Ces conditions spécifiques
prise d’effet des modifications. diffetrend né de la formation, s’appliquent aux Utilisateurs
L ) . linterprétation et I'exécution du bénéficiaires du dispositif prévu par
I est. précisé que les d'SPOS't'OnS,dU Contrat. larticle L.124-1 du code de I'énergie,
premier paragraphe du prese.n.t ar.t|c|e . ) . dit du chéque énergie, pour I'utilisation
ne s’appliquent pas aux modifications A défaut d’accord amiable, I'Utilisateur du Service a compter du 01/10/2022.

du Contrat imposées par la loi ou le et TotalEnergies peuvent soumettre

réglement, lesquelles sont opposables leur  differend  aux juridictions Conformément a I'article R. 124-1 et

a I'Utilisateur dés le jour de leur entrée nationales compétentes. suivants du code de [I'énergie, le

en vigueur. bénéfice du chéque énergie est ouvert
18. MENTIONS LEGALES aux ménages dont le revenu fiscal de

15. NULLITE PARTIELLE cex B
« TotalEnergies Electricité et Gaz référence annuel par unit¢ de

La nullit¢ ou rlincompatibilitt d’une France » consommation est inférieur & un seuil
disposition quelconque du Contrat, soit __ _ fixé par arrété des ministres chargés
avec une disposition législative ou htTe y ot e froart V\;.eb. de 'économie, du budget et de
réglementaire, soit a la suite d’une "UPS//Www.lotalenergies.ir/particulier Ie.nergle, au titre d_e !eur resmlience
décision de justice ou de toute autre S p””C'zalet' 3|’ Comptrlstadceufx de;mtre
autorité competente, n'affectera pas la Egiteur: TotalEnergies Electricité et eux dom fe contral de fourniture
validité des autres dispositions. Gaz Erance d.electrlc!te ou de gaz naturel couvre
simultanément des usages

16. CESSION 2 bis rue Louis Armand — 75015 Paris profes?ionnels et non professionnels.

i Des informations complémentaires sur

TotelllEnergies. pourra .céd.er tout ou 442 395 448 RCS Paris ce dispositif sont dispc?nibles sur le site
partie des droits et obligations qu'elle e ge telgphone : 09 88 81 30 06 www.chequeenergie.gouv.fr ou sur un

tire du Contrat a (i) une société qui la

contréle au sens des dispositions du L. Directeur de publication : Franck
233-3 du Code de commerce, (ii) une SCHMIEDT

de ses filiales, telle que définie par les ) .
dispositions de larticle L. 233-1 du 'llz'satilciergles Electricite et Gaz Ces conditions spécifiques sont
Code de commerce, (iii) une société prévues en application de [article
dont elle détient le controle au sens Ay capital de 5 164 558,70 euros, 2 bis L-124-5 du code de I'énergie et des
des dispositions de I'article L. 233-3 du yye Louis Armand — 75015 Paris 442 textes réglementaires pris pour son

simple appel au 0805 204 805 du lundi
au vendredi de 8h a 20h (numéro vert :
service et appel gratuits).

Code de commerce, dans la mesure 395 448 RCS Paris application, notamment :
ou les conditions mentionnées aux . . )
présentes CGV sont maintenues. N° de téléphone : 09 88 81 30 06 - gggqet n fot2f1 -608 I(yjuﬁ19 mdal
L’Utilisateur ne peut céder le Contrat & . frelatut a - fotire de
i fere cuaves. Taceord e SAS au capital de 10 069 020 € fransmission des données de
TotalEnergies. RCS Lile Métropole 424 761 419 ZZ“SO”;Z:“O” dslotrictt® o
4 APE 26202
17. LOI APPLICABLE et 00045 Code 620 consommateurs précaires ;
REGLEMENT DES LITIGES N° TVA : FR 22 424 761 419 - arrété du 19 mai 2021 relatif
. . aux informations minimales
Les relations entre le Client et Siége social : 2 rue Kellermann - qui doivent &tre affichées dans

TotalEnergies sont régies par le droit 59100 Roubaix — France

francais. Le Service Client est a la

dispositon du Client pour toute N° de téléphone du Service
réclamation et mettra tout en ceuvre Commercial: 09.72.10.10 07

pour y répondre. Les coordonnées de

le cadre du dispositif d’accés
aux données prévu par l'article
L. 124-5 du code de I'énergie ;
- arrété du 19 mai 2021
Hébergement : OVH définissant les spécifications

TotalEnergies sont : . . .

minimales de I'émetteur radio
TOTALENERGIES - SERVICE CONDITIONS _SPECIFIQUES DU dans le cadre de I'accés aux
RECLAMATION - TSA 31520 - 75901 SERVICE CONSO LIVE DEDIEES données de consommation
Paris Cedex 15, ou AUX UTILISATEURS d’électricité prévu par larticle
service.client@mail.totalenergies.fr BENEFICIAIRES DU CHEQUE L. 124-5 du code de I'énergie ;
L’Utilisateur et TotalEnergies ENERGIE

En application de la réglementation

sengagent a faire leurs meilleurs susvisée, l'utilisation du Service ne
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donne pas lieu a facturation pour les
Utilisateurs bénéficiaires du chéque
énergie, sous réserve que I'Utilisateur
ait signalé a TotalEnergies son statut
de bénéficiaire du chéque énergie
dans les conditions précisées ci-apres,
et tant qu’il reste bénéficiaire du
chéque énergie.

TotalEnergies ne facturera pas I'offre
aux Utilisateurs bénéficiaires du
chéque énergie, a condition que
I'Utilisateur ait, dans les délais de
validité conformes a la
réglementation :

- réglé la(les) facture(s) de son
contrat de fourniture électricité
ou gaz TotalEnergies avec
son chéque énergie ;

- pré-affecté ['utilisation du
chéque énergie pour le
paiement de ses factures
TotalEnergies ;

- activé la protection liée a son
statut de bénéficiaire du
chéque énergie sur le site
https://chequeenergie.gouv.fr
;ou

- envoyé son attestation du
bénéfice du chéque énergie a
TotalEnergies a [l'adresse
TotalEnergies - TSA 20888 -
92894 NANTERRE Cedex 9 ;

TotalEnergies ne pourra appliquer la
non-facturation du Service qu’aprés un
délai raisonnable aprés que l'une des
conditions ci-dessus ait été remplie. Si,
entre-temps, [I'Utilisateur est facturé
pour le Service, les montants qu’il a
versés pourront lui étre remboursés
par TotalEnergies sur demande
auprés du Service Client. Ses
coordonnées sont : TotalEnergies -
Service Client - TSA 21519 -75901
Paris CEDEX 15 ou
service.client@mail.totalenergies.fr

Dés lors que [I'Utilisateur n’est plus
bénéficiaire du cheque énergie, le
Service lui sera automatiquement
facturé pour [l'avenir dans les
conditions de I'article 6 ci-dessus. Il en

est de méme en cas de maodification
législative ou réglementaire venant
supprimer le dispositif visé a l'article
L.124-5 du code de I'énergie ou en
supprimer le bénéfice pour les clients
bénéficiaires du chéque énergie, le
Service lui sera automatiquement
facturé pour [lavenir dans les
conditions de l'article 6 ci-dessus.

En cas de fraude ou de falsification des
informations  communiquées  par
I'Utilisateur a TotalEnergies, les
montants indidment non-versés par
I'Utilisateur deviendront alors dus et
TotalEnergies pourra facturer ces
montants a I'Utilisateur. TotalEnergies

pourra également résilier
'Abonnement dans les conditions
prévues a larticle 7.2 ci-dessus.

L'Utilisateur bénéficiaire du cheéque
énergie devra restituer le Matériel dans
les conditions prévues a l'article 7.4 ci-
dessus.

Il est précisé que les stipulations de la
derniére phrase de [larticle 7.4.2
relative a la pénalité de non restitution
du Matériel ne sont pas applicables
aux Utilisateurs bénéficiaires du
chéque énergie.

L'utilisation du Service pour la période
antérieure au 01/10/2022 est facturée
conformément a I'article 6 ci-dessus.


https://chequeenergie.gouv.fr/
mailto:service.client@mail.totalenergies.fr
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FORMULAIRE DE RETRACTATION DU SERVICE CONSO LIVE

A I'attention de :
TOTALENERGIES Service Souscriptions- TSA 82000 Boulogne Billancourt Cedex

Je/nous(*) vous notifie/notifions(*) par la présente ma/notre(*) rétractation du contrat portant sur le Service
Conso Live, ci-dessous :

Souscription le ;

Nom du (des)(*) consommateur(s) :

Adresse du (des) (*) consommateurs :

Signature du (des) (*) consommateur(s)
(uniguement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :

Date

*Rayez la mention inutile
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