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N° 921763 « ASSISTANCE GAZ

Cher client,

Compte tenu du type de services souscrits et des informations que vous nous avez communiquées, nous vous
NBO2YYlIYyR2ya fQFRKSaAz2y | dz LINBaSyil O@asiedbniratRQl & adzN> yOS
RQI & & dzbkile/Cdtrat». Ce Contrat se compose la présente Notice d'informatioprécontractuelle du

Document d'information sur le produit d'assurance (DFPA)R dz . dzf f S ¢t degComifdniGeigiles? v

' @ yd RQFIRKSNBNJ Fdz / 2YGNX i RQFaadzaNI yOSs y2dza Q2laza Ay DA
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répondent aux questions éventuelles que vous vous posez.
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f  souscrit palTOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ DE(ERANSKTotalEnergies>, « TEEGH ou le «
Souscripteu »), Société Anonyme au capital de 5 164 558,70 euros, immatriculée au Registre du Commerce et
des Sociétés sous le numéro 442 395 448 RCS Paris, dont le siége social est situé a Paris (75015) au 27, rue Louis
Vicatc contrat d'assurance collective régi par I'article L.-128u Code des assurances

§ assuré paFRAGONARD ASSURANECE®rést @gsureu»)r { ! | dz OF LI {imbatriBugeaur w AT
Registre du Commerce et des Sociétés sous le nuAiEd65 35IRCS Paris, dont le siége social est situé
SaintOuen (93400) au,fueDoraMaareD2 Yy i Nb £ SS LI NJ f Q! dzi2NA (1S R& O2y i N
place de Budapest CS 92459 75436 Paris Cedex 09

T LI NJ £ QA Y (i SMIIS ROWERNBATSERInce(ci-aprés« WTW» ou le « Courtier »), société par
FOGA2y& AAYLIEAFTASS | dz OFLIAGIE RS M noaub5% avenhendn €3 |
Général De Gaullemmatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le rifiéro
248coTX &420AS0S RS O2dzNIF3S RQI aadzNI W@ 80T -wwwkovias it i NR O dzt

1 tQFRKS&A2Y tdz /2yGNXd S&ad LINRPLIR&SS LI NI ¢99DC Sy &t
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TEEGF et WTW sont rémunérés par une commission incluse dans votre prime
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TotalEnergies Electricité et Gaz de France (TEEGF).

Quelle(s) sont les condition(s) pour bénéficier de la garantie de ce Contrat ?

Vous devez avoir adhéré au Contrat aupresT&EEGF

vdzSttS Sad tF RFGS RQSTFFSG SiG tF RdzZNBS RS @20NB [/ 2y NI
[ S /2yiNI G LINBYR STFSO t I moisiS RQFRKSaAzy LJ32dzNJ dzyS R
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conditions prévues laSection « Dispositions Administratives des Conditions Générales.

Quelles sont les garanties prévues au contrat ?
- Ce sont les garanties détaillées dans les Conditions Générales.


http://www.orias.fr/
http://www.orias.fr/

- Pour connaitre les montants et plafonds de prise en chezlggifsa chacune des garanties, nous vous invitons a vous
référer a rticle 3 ¢ Prestations des Conditions Générales. Figurent égalemenfRétitle 4 - Exclusions des
Conditions Générales, la liste des exclusions applicables.
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« Dispositions Administrativesdes Conditions Générales
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invité a vérifier que vous n'étes pas déja bénéficiaire d'une garantie couvrant le risque garanti par le
présent Contrat

V  Vous disposez également d'une faculté de renonciation en application de l'article-LOHiPCode des
assurances selon les modalités suivantes :

Document d'information relatif a I'exercice du droit de renonciation prévu a l'article L. 41®du Code des
assurances.

Vous bénéficiez d'un droit de renonciation a ce contrat pendant un délai de trente jours (calendaires) &
compter de sa conclusion, sans frais ni pénalités. Toutefois, si vous bénéficiez d'une ou de plusieurs f
d'assurance qui vous sont offertes, ddléesorte que vous n'avez pas a payer une prime sur un ou plusie
mois au début d'exécution du contrat, ce délai ne court qu'a compter du paiement de tout ou partie de
premiére prime.

L'exercice du droit de renonciation est subordonné aux quatre conditions suivantes :

1°Vous avez souscrit ce contrat a des fins non professionnelles ;

2° Ce contrat vient en complément de I'achat d'un bien ou d'un service vendu par un fournisseur ;
3° Le contrat auquel vous souhaitez renoncer n'est pas intégralement exécuté ;

4° Vous n'avez déclaré aucun sinistre garanti par ce contrat.

Dans cette situation, vous pouvez exercer votre droit a renoncer a ce contrat par lettre ou tout autre s
durable adessé a l'assureur du contrat. L'assureur est tenu de vous rembourser la prime payée, dans
délai de trente jours a compter de votre renonciation.

Par ailleurs, pour éviter un cumul d'assurances, vous étes invité a vérifier que vous n'étes pas déja
bénéficiaire d'une garantie couvrant I'un des risques garantis par le contrat que vous avez souscrit.

N La qualité de service et la satisfaction de nos clients sont au centre de nos préoccupations. Si toutefois nos services
ne vous avaient pas donné entiere satisfaction, vous pouvez nous contacter selon les termes p@nticea3|
- Procéduredle traitement des réclamationsle la Section « Dispositions communes des Conditions générales



CONDI TI ONS GENERALES

.Saz2Ay RQLraaradl yos
3 Contacteznous (24/24 et 7j/7)

- au 0l 402559 22 (numéro non surtaxeé)
- Acceés sourds et malentendantsttps://accessibilite.votreassistance.fr

3 Veudillez nous indiquer

- le nom et le numéro du contrat

- les nom et prénonde I'Adhérent

-t QF RNB & deSAdReEent O G S

- le numéro de téléphone auqudlAdhérent peut étre joint

[S /2yiNI G RQF&a&dNI yOS Said

f souscrit paiTOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ DE(EiRANGK TotalEnergies », « TEEGF » ou le «
{2dzZa ONRLIGSdzZNI no0x {20ASiS !'y2yeyYS I|dz OFLAGIEE RS p ™
Tnopynm 0668 ®2NALFAPFND Sy ljdZ2fAGS RS YIYyRIGFEANS R
Registre du Commerce et des Sociétés sous le numéro 442 395 448 RCS Paris, dont le siege social est situé
Paris (75015) a@7, rue Louis Vicat contrat d'assurance collective régi par l'article L. -128u Code des
assurances

§ assuré paFRAGONARD ASSURANEE®reéslQ Assureurs)s. { ! dz O LA {imfatriBu@e autr wH AT
Registre du Commerce et des Sociétés sous le nuAiEd65 35IRCS Paris, dont le siége social est situé
SaintOuen (93400) au,fueDoraMaareD2 Y i Nb £ SS LI NJ £ Q! dzi2NA (1S R& O2y i N
place de Budapest CS 92459 75436 Paris Cedex 09

f pk NJ f QA Y (i SININIS RAWERSIBATHBhce(ci-aprésle « Courtier»), société par actions simplifiée
Fdz OFLAGIE RS ™M noH cnnInn €32 aub2 avghie da @éhéraDesGaflle a2 OA
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le rRhérd8637, société de
O2dzNIi 3S RQIa&adzNI yOSasz AYYl (ONBDOwriwd$sft  QhwlL! { a2dz
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Assistance».

PREAMBULEOBJET DU CONTRAT

TEEGF souhaite que ses Clients particuliers ayant adhépééaant Contrat puissent bénéficieR Qdzy’' S  aa A a i |
dépannage


https://accessibilite.votreassistance.fr/

Les présentes Conditions Générales patr objet de définir les termes et les conditions de mise en application
serviceRQlF aaAaidl y.OS RSLI yyl3aSs

ARTICLE4PERIMETRE DE LA COUVERTURE

Le Contrat d'assurance collectiveAssistance Gag (ci-aprésle « Contrat ») prévoit la délivrancede prestations
RQlI&aaAradlryO0S RSLI yyl 3é&xasBepanng(gurdérdlléncey @nktallations &) gaz nadurelod
de la chaudiéereel que décrit & Aficle 3 ¢ Prestationsdes présentes Conditions Générales

Les Installations de gaz et de la chaudiére doivent étre situées sur le Site de consomnatidhdhérent en France
Métropolitaine hors Corse.

Le périmetre de couverture de chacune des interventions de dépannage est péé@éle 3- Prestations

ARTICLE @DEFINITIONS
Dans le cadreaesprésentes Conditions Généralgles termes et expressions qui commencent par une lettre majuscule
auront la signification suivante

« Adhérent» : Client ayant adhéré au Contrat d'assurance collegtifssistance Gag

« Client» : désigne toue personne physiqué A (i dzfurh cbrtt& deRaQrniture @ gaz naturehuprés de TEEGF.
«Domicile»Y RS&A3IYy S f SdelMiEdnt2RX) KaFSH AZ0AMG(dkR2 yi S [ A Sdz RQAY I SNIBSY .

« Evénement garantb :

T adzNBSyl yi &dzNJ f désighicund filité duniehahtysur RSalirdehtdtions de gaz aprés compteur
(alimentations chaudiére, gaziniere, appareil de chauffagempris et robines).

1 survenant sur la chaudiéreu le chauffeeau: désigne une panne ou dysfonctionnement de la chaudiére
60 &4S RQSELI yaAzy s o6 NHKoSdadBaufféeBUSNIERFdifacdnsaccddntelgd& RS It
LINE@2jdz yi f QAYGSNNHzLIGA 2y RS f QF LILI NB A Q Sljider ldiS MR Wi 1
serait pas couvert par un contrat annuel de maintenance.

*On entend par dysfonctionnement

- ReafF2yOiA2yySYSyild Rdz O2N1JA RS OKI dzZFFSZ Rdz 6 NHzZ SdzNE R
- ReaF2yOiliraz2yySYSyid RS I LIYLIS o6ai AyO2NLIR2NBS t fQl LILJ
- ReaF2yOilraz2yySYSyld RS& 2NHIyS&a RS NBIdzZ FGA2Yy 6a&aA AyO2I
- ReaF2yOiGA2yYySYSyil RS& RA&ALRAAGATEA RS &aSOdNAGS RS f Ql |
- ReafT2yOiA2yySYSyid RS ftI aSOdaNAGS RS I @SyiGAatliArzy Y!

- dysfonctionnement des débit de gaz et réglage,

- dysfonctionnement des systémes électriques,

- RSTIHAfEFYOS RQdzy 2NHIYS Rdz o NHfE SdzNE
- dysfonctionnement du gicleur.

[ Sa LASOSa Sy OKFNHS a2yid RS& LAS§OSa 3IFNIYyGASa LI N ES
définition du produit par le constructeur.

« Installation de chaudiére/chauffage> : désigne la chaudiére* ou le chauféau agréé en France par la norme NF, a

dza 3S R2YS&0GA[dzS SiG yS 0SYSFAOAIFY (G L} dzda RQl dzOdzyS 3l NI} y
utilisant les combustibles gazeux et dont la puissance eftignire ou égale a 70kW. L'Adhérent doit pouvoir justifier

RQdzy O2yiN} i RQSYGNBGASY FyydzSt 20t-0186uNEXFHE. O2y F2N¥SYS
*Date de fabrication de moins de quinze (15) ans.

«Installatondegaz; Y RS&A3AYyS f QAyadl t ddlbddhéeyt REEIipartigf deli dZNBf A y i S
foLyadrtttlirazy a8 GNRA@OIyd Sy |Gt RdzLO 2t YLSEHNEAAIRYY| dREH3
euxmémes AA0GdzSS &adzNJ €S [ASdz RQAYUGSNBSyiGA2y ®



«[ A Sdz RQA ¥ tuksid deytandotyiatiom Y RS a A 3y Boinfd@llviRiséBed AdBéreRiqui fait
tQ20280 RS azy ®Bgay fatdetbnclBalec TEEGENG A[MBR MRQAY I SNBSYy A2y R27
situé en France métropolitainbors Corseet étre desservi par une voie carrossable.

En outre :
- yQSald Lk a dzy [ASdz RQAYUGSNBSyiGA2y (2dziS LI NIAS O2YYc
partie du domaine public.
- OKIFljdz§ &a2dzaONRLIIA2Y yS LISdzi O02y OSNYSNJ |j dzQdzy dzy A lj dzS
modifiée.

« Professionnel qualifié et agréé ou «Professionnebs : désigne une entreprise spécialisée, a laquelle Mondial
Assistance fait appel pour intervenir cH&&dhérent disposant des moyens matériels et humains ainsi que de
O2YLISGSyO0Sa ysOSaalANBasz | TAY RaxdRSRSeret 1 NB LI NI

ARTICLE BPRESTATIONS
t 2dzNJ LISNX¥SGGNB t a2y RAdhérentddit appeleiilé niivédo sivari, wispSnibld 4/ 24 NE
7j/7 : 01 40 25 59 22 (numéro non surtaxé).

a2yRAFE 1 3araidlry0S a8 NBaASNWS S RNRBAGEI LINBFflofSYSyli
LINE LINKA SGFANB Rdz [ ASdz RQAYUSNBSYylGA2y 2dz {AGS RS &RyazyYy
prestatiors.

3.1 Diagnostic préliminaire par téléphone
Lors de cet appel Mondial Assistance procéde a un diagnostic téléphonique préliminaire sur la base des informations
recueillies auprésle I'Adhérent lui permettant de déterminer si le dysfonctionnement estBug@nement Garanti.

32LYGUSNBSY(iA2Yy RQdzy t NPFSaaAirzyysSt jdzZ f AFAS SG | INE
{A f2NBR Rdz RAF3AYy240A0 LINBfAYAYFANBZT Af FLILINIFnd ljdzS tQ
Assistance organise celtéentrois (3) heureddans les agglomérations de plus H&0000 habitantset enquatre (4)

heuresLJ2 dzZNJ £ S NB A G S Rdz i S NNk iAahErdldBLES gaddis@ggioiérations ddnkifestRS f QI LJ
guestion sont Paris, Lyon, Marseille, Lille, Nice, Toulouse, Bordeaux, Nantes, Strasbourg.

Il est de la responsabilitéle I'Adhérentde garantir la conformité de son Installation de gaz ou sa chaudiére aux
Y2N¥Sa NBIAESYSyidlrANBE Sy @A3IdzSdzN®» {A f QAyadlttriAazy 7Tl
t NEFSaaA2yySt LISdzi NBEFdzZaASNI RQAY I SNBSSy A NP

3.3 Analyse du devis

En outre, Mondial Assistance offad’Adhérentt | LI2 &3 A0Af A0S RQSTFSOGdzSNI dzy O2y N
travaux seraient nécessaires en sus des garanties accordées par les pré€baniisnsGenérales dans les suites de

f I & dzNI S Wengnie&t garabitidzy

Le contrble de devis est réalisé sur simple appel téléphoreguel.40.25.59.22h(iméro non surtaxé, du lundi au

vendredi hors jours fériés de 9h30 a 18hpar un spécialiste de Mondial Assistance qui appordefadhérent

f QF 3a&dzNT yOS jdzS tSa RS@OA&E ljdzA fdzA 2yd SGS O2YYdzyAljdzSa
N} @I dzE Sy @gral 3Sa REya f1 NBIA2Yy O2yOSNYySSo [& NBa&adz G
I'Adhérentdans lesoixantedouze(72) heuresouvrées suivant la réception de la copie de son devis.

SilAdnérentf § a2 dzKIAGST €S AaLISOAFEAAGS RS az2yRAFE 1 aaiailyoOs
200SYANI dzy O2YLX SYSyid RQAYTF2NXIGA2Yy 2dz 6SYGiSNI RS NByS3

3.4 Les garanties relatives & chacun des éléments

Il est précisé quéAdhérentLJ2 dzZNNJ 0 SY SFAOASNE Sy OlgdraniR:S adzZNBSy | yOS RQc
w {dzNJ fQLyadlrttFraGA2y RS 3T Y RMNIB(BOYMNDHITIQaSigten@iionNE S RQ
w {dzNJ f QL y & i | kHauffagaY2 yR ORISY SChErhERRIASY NS§/2 v (0 |y (miller(l BB0) eGYTTR S

par intervention.




3.5 Garanties contractuelles et 1égales

Dy &

fS OFRNB RS LINBadGlrdAz2ya STFSOGdzSSa LI NS tNRTFSaal

adz2NBSy Il yOS Rdgammyf, Mpndidl iXsSisfaBoé accordme garantis contractuellsdzNJ t QLy adl € £ | GA 2
surf QA y & chaddiéréchaliffage: garantie derois (3)moist.  O2 YLIG SNJ RS f QAY I SNBSyGAz2Yy

Pour bénéficiede cette garantiel'’Adhérentdevra contacter par téléphonklondial Assistancau numéro susvisé et
indiquant le numéro de dossier correspondant a l'intervention.

Cdte garantiecontractuelley’ S 1LJSdzi Sy | dzOdzy OFa FIFANB 206adlO0fS v fQlF Ll
LINBaGlFiGA2ya STFSOGdzSSa & dgaranfl. Erboutfelelledapig Sryabicynzés I'ARISerent Q; @8 y
RQSESNODSNI (i2dzi S | dziNB I OiA2y RS ylI (daNB O2y (N} OidzsSttS 2

ARTICLE ¢ EXCLUSIONS
4.1. Exclusions générales

Outre les exclusionspécifiquesprévuesa I'Article 3- Prestations ainsi que celles figurant éventuellement dans les
définitions contractuelles, sont toujours exclus
- les événements survenus lors de locations saisonnieres,

- les frais non justifiés par des documents originaux,

- les conséquences :

(o]

(o]

(o]

(o]

(o]

(o]

des situations a risques infectieux en contexte épidémique,

de I'exposition a des agents biologiques infectants,

de I'exposition & des agents chimiques type gaz de combat,

de I'exposition a des agents incapacitants,

RS ftQSELRaAilAZ2Y £ RS& 3Syida NIRAz2I OGATFACZ

de I'exposition a des agents neurotoxiques ou a effets neurotoxiques rémanents,

qui font l'objet d'une mise en quarantaine ou de mesures préventives ou de surveillances spécifiques ou de
recommandations de la part des autorités sanitaires internationales ou des autorités sanitaires locales,

- les dommages provoqueés intentionnellement par ukdhérentet ceux résultant de sa participation & un crime,
un délit ou une rixe sauf cas de Iégitime défense.

429EOf dzaA2ya fASSA Gazfethandieled i yOS RSLI yyl 38

Ne sont pas couverts paelprésent Contrat

f Sa OKI dzZRASNBA dziAftAaalyd RSa O2YodzadAaof Sa | dziNBa |jc
les probléemes sur les installations et les chaudieres a usage collectifs,

les interventions nécessitant la dépose de la chaudiere,

les problémes sur le corps de chauffe des radiateurs,

f QSYGNBGASY Sik2dz €S RSLIYyYyIlI3IS RS&a RAalLIRZaAGATA SEGS
FEAYSYyGFEGA2y St SOGNRI dzSX0
fSa LINIASE RS tQAayadlttlrdazy SyGiSNNBSa Sik2dz SyOl 2

les pannes causées ou provoquées intentionnellement f@r | R K Sod&/gtisa complicité,

les pannes dues a un dommage électrique

fSa LIhyySa OFdzasSSa 2dz LINP@21jdzSSa LI NJES ISt LI NI fC
paraffiné, par le fonctionnement de la chaudiére en atmosphere anormalement polluée (poussiére

abondante, vapeur grasse ou corrosive)

- RSYIFIYRSad RQAYGSNBSyiGA2Yy &S NILILRNIIFYyG £ dzyS 2LISNI GA 2\
fFGA

OKI dzRS 2dz RS t QAy&adll f
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DISPOSITIONS ADMINISTRATIVES



1. MODALITES D'ADHESION, PRISE D'EFFET ET CESSATION DES GARANTIES

a. a2RIFfAGSE RQIRKSaA2Y SG LINRA&aS RQSFTFSO Rdz / 2y (NI G
[ QI RKS&A 2 3uprés@IBEGE Ol dzS

[§ LINBaSyid /2ydiNId LNBYR STTSG dzmuig YSyid RS f QF RKSaizy

AAAAA

" f QA &adzS RIadhé&idrsaiaSenduigpag ticeXeconduction pour la méme durée

b. t NAaS RQSTFTFSG S O0SaaldAizy RS fF 3JIFENrydaas

La garantie prend effde jour du paiement de la prime.
9f t S OSaa SlehadhésiarSad Kdptrayi €aS deon-renouvellementselon les modalités prévued aficle
9 - Résiliationde la Section « Dispositions communes.

2. PAIEMENT DE LA PRIME

La prime due par I'Adhérent, dont le montant figiredz . dzf f S Aemis&'Adhéreiit®S desgh adhésion,
est payable par avance et sera facturée sur la facture du service d'énergie émiseE6aiF T

La prime est payée p#iAdhérentauprés ¢ TEEGF

La prime sera payée selon les conditions et modalités du contrat de fourniture d'énergie qu'il aura souscrit aupres de
TEEGF

3. EVOLUTION DE LA PRIME
[ Sa LINAYSA LISdzSyid siGNB NBOA&ASSEA OKIFIljdzsS FyysSS £ £ QSOKS

Dans ce casAdhérenta la faculté de demander la résiliatide I'adhésion alContrat dans les trente (30) jours
suivant celui ou il a eu connaissance de cette majoration.

Cette résiliation prend effet un (1) mois aprés sa notification par lettre recommandééA@heérent le cachet de la
poste faisant foi.

L'Adhérentreste néanmoins tenu de verser &ouscripteuta portion de prime calculée en fonction de la prime de
f QSESNOAOS LINBOSRSyYy(d LJ32dzNJ £ LISNA2RS |ttt yd 2dzaljdQr 1|

" RSTlLdzi RS OSGGS NBaAtAIFIGA2YXS fQldzAYSydalrdiAaz2y RS €1 LIN

DISPOSITIONS COMMUNES

1. RESPONSABILITE

az2yRALFE laarxaidly
aSa LINPOKS&a R2AQ
RQdzNBESy OS o

Mondial Assistance ne sera pas tenue responsable des manquements ou contretemps a lI'exécution de ses obligations

qui résulteraient de cas de force majeure ou d'évenements tels que guerres civiles ou étrangéres, révolutions,
instabilité politique notoire, représailles, embargos, sanctions économiques (Récapitulatif des mesures restrictives

LI NJ LJ & a RAalLRyAot S a dzNJ S arnas Ay i SNy Ged R dz
Finances https://www.tresor.economie.gouv.fr/Ressources/sanctiorfinancieresinternationales), mouvements
populaires, émeutes, sabotage, terrorisme, gréves, saisies ou contraintes par la force publique, interdictions
officielles, explosions d'engins, effets nucléaires ou radioactifs, empéchements climatiques graves et les événements
imprévisiblesd'origine naturelle.

zi Sy I dzOdzy OF & &S L'Addsveataur G dzS NJ
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https://www.tresor.economie.gouv.fr/Ressources/sanctions-financieres-internationales

L'organisation pat'Adhérentou par son entourage de l'assistance dépannage ne peut donner lieu a remboursement
que si Mondial Assistanca été prévenue et a donné son accord expres.

Les frais exposés seront remboursés sur présentation des justificatifs originaux, dans la limite de ceux que Mondial
Assistanceaurait engagés pour organiser la prestation.

[ NBaLRyalroAftAlGS RS az2yRALFE ! aairxadlyOS daoprésbn2Goar&tNy S |j dz
Elle ne sera pas tenue responsable
- des actes réalisés par ldrofessionnelsntervenant aupresde I'Adhérenten leur propre nom et sous leur
propre responsabilité

- RS tQAYSESOdziAz2y 2dz RS f1 YI dz@lAaS SESOdziAzy RS 8
force majeure.
De méme,f | NBalLRyaloAfAdS RS az2yRALIT laairadlyOoS yS L2 dz2NN
interprétation erronée parl'Adhérent des renseignements communiqués ou des conseils prodigués par Mondial
Assistance.

2. DELAI DE PRESCRIPTION

Toute action dérivant d Contratest prescrite par un délai de 2 (deux) ans a compter de I'événement qui y donne
yIAaalyO0Sz RIya fSa O2diRCGodedesyissurahde SSa t f QF NIAOES [ wmwm
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1 a L1143 du Code des assurances reproduitapmies :

9 Article L1141 du Code des assurances
« Toutes actions dérivant d'un contrat d'assurance sont prescrites par deux ans a compter de I'événement qui y donne
naissance.

Par exception, les actions dérivant d'un contrat d'assurance relatives a des dommages résultant de mouvements de
terrain consécutifs a la séchereggdydratation des sols, reconnus comme une catastrophe naturelle dans les conditions
prévues a l'article 11251, sont prescrites par cing ans a compter de I'événement qui y donne naissance.

Toutefois, ce délai ne court :

1° En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru, que du jour ou l'assureur en a eu
connaissance ;

2° En cas de sinistre, que du jour ou les intéressés en ont eu connaissance, s'ils prouvent qu'ils I'ont igntaré jusque
Quand l'action de l'assuré contre I'assureur a pour cause le recours d'un tiers, le délai de la prescription ne court que du
jour ouce tiers a exercé une action en justice contre l'assuré ou a été indemnisé par ce dernier. La prescription est portée
a dix ans dans les contrats d'assurance sur la vie lorsque le bénéficiaire est une personne distincte du souscripteur et,
dans les contra d'assurance contre les accidents atteignant les personnes, lorsque les bénéficiaires sont les ayants droit
de l'assuré décédé.

- Pour les contrats d'assurance sur la vie, nonobstant les dispositions du 2°, les actions du bénéficiaire sont prescrites
au plus tard trente ans a compter du déces de l'assuré. »

1 Article L1142 du Code des assurances
« La prescription est interrompue par une des causes ordinaires d'interruption de la prescription et par la désignation
d'experts a la suite d'un sinistre. L'interruption de la prescription de I'action peut, en outre, résulter de I'envettdaine |
recommandée ou d'un envoi recommandé électronique, avec accusé de réception, adressés par l'assureur a l'assuré en
ce qui concerne l'action en paiement de la prime et par l'assuré a l'assureur en ce qui concerne le réglement de
lindemnité »

9 Article L1143 du Code des assurances
« Par dérogation a l'article 2254 du code civil, les parties au contrat d'assurance ne peuvent, méme d'un commun accord,
ni modifier la durée de la prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou d'interruption-cieeelle

Information complémentaire:
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1 Article 2240 du Code civil
« La reconnaissance par le débiteur du droit de celui contre lequel il prescrivait interrompt le délai de prescription

1 Article 2241 du Code civil
« La demande en justice, méme en référé, interrompt le délai de prescription ainsi que le délai de forclusion.

Il en est de méme lorsqu'elle est portée devant une juridiction incompétente ou lorsque l'acte de saisine de la juridiction
est annulé par l'effet d'un vice de procédure.

1 Article 2242 du Code civil
« L'interruption résultant de la demande en justice produit ses effets jusqu'a I'extinction de l'instance

1 Article 2243 du Code civil
« L'interruption est non avenue si le demandeur se désiste de sa demande ou laisse périmer l'instance, ou si sa demande

est définitivement rejetéer

1 Article 2244 du Code civil
«Le délai de prescription ou le délai de forclusion est également interrompu par une mesure conservatoire prise en
application du code des procédures civiles d'exécution ou un acte d'exécutionsforcée.

1 Article 2245 du Code civil
« L'interpellation faite a I'un des débiteurs solidaires par une demande en justice ou par un acte d'exécution forcée ou la

reconnaissance par le débiteur du droit de celui contre lequel il prescrivait interrompt le délai de prescription contre tous
les autes, méme contre leurs héritiers.

En revanche, linterpellation faite a lI'un des héritiers d'un débiteur solidaire ou la reconnaissance de cet héritier
n'interrompt pas le délai de prescription a I'égard des autres cohéritiers, méme en cas de créance hypothécaire, si
l'obligation est divible. Cette interpellation ou cette reconnaissance n'interrompt le délai de prescription, & I'égard des
autres codébiteurs, que pour la part dont cet héritier est tenu.

Pour interrompre le délai de prescription pour le tout, a I'égard des autres codébiteurs, il faut l'interpellation fage a to

les héritiers du débiteur décédé ou la reconnaissance de tous ces héritiers

1 Article 2246 du Code civil
« L'interpellation faite au débiteur principal ou sa reconnaissance interrompt le délai de prescription contre la saution

3. PROCEDURES DE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

S\ Q! \aialdzNBERdimdddiatement entiére satisfaction a la réclamatioe I'Adhérentformulée par oral ou
via une messagerie instantanée, cetdledoit nous étre adressée par écrit selon les modaktésantes :

M Par mail reclamation@votreassistance.fr
f t I NJ O2 dzZNNR SNJ L APSdutioRINInaHT Gite@altid s IréglamatiosTSA 7000293488 Saint
Ouen Cedex

[ Q! & dadeNSBadAddption de la réclamation écrie I'Adhérentdans les dix (10) jours ouvrables & compter de son

envoi et apporteaune réponse écrité I'Adhérentdans un délai maximal de deux (2) mai\dhérentpourra en tout

Sitd RS OFdzasS alFAadANI €S aSRAFGSdz2NI AYRSLISYRIyid RS fQl &a
de sa premiere réclamation écrite

1 Par voie électroniquewww.mediationassurance.org
 Parcourriet f QI R NXB &MoSsiedr teMetiaduiRS Y Q! aTBAAML1IPEAL1 Paris Cedex 09

La demandele I'Adhérent: dzLJINB & Rdz aSRALF 1SdzNJ RS f QF d4adz2Ny yOS R26 G S
RSt I A R &dnyipted de 8a pkeyiiere réclamation écrite auprés de nos services.

Toutefois, cette démarche ne prive pasdhérentRS I L2 aAA0ATAGS RQAY ISy G SNI 2 dzi ¢

Encas @F RKS&A 2y er Igne,I'ABhérérla la possibilité en qualité de consommateur, de recourir a la
plateforme de Reéglement en Ligne des Litiges (RLL) de la Commission Européenne en utilisant le lien suivant :
http://ec.europa.eu/consumers/odr

4. SANCTIONS ECONOMIQUES

Le Contrat ne peut fournir aucune couverture ou service dans la mesure ou une telle couverture ou un tel service
violerait une sanction, une loi ou une réglementation applicable au pays de résiden@alhérent des Nations
l'yASas RS Q! yAz2y -SHMNR LIBSYYSNRIddzR SAdz ; i dzieS | dzi NB

&k yoir
SO2y2YAljdzS 2dz O2YYSNOAFES | LIX AOQOFo6fSd [ Q! a4 dzZNBdzNJ vy i

IS N.


mailto:reclamation@votreassistance.fr
http://www.mediation-assurance.org/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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ou internationaux.

5. DISPOSITIONSANT[ ! b/ I La9b¢ 9¢ +9wLCL/ ! ¢Lhb 5QL59b¢LCO9
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et le financement du terrorismd, Q! & a daNS izl B AR S KW fukalisErBlir et du bénéficiaire du
contrat A @ titre,f Q! & ZestMBaAMNI AGS aA ySOSaalANB t RSYFYRSNI (2dzi 2d
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et de financement du terrorisme identifié, incluant le cas échéant la demande de pieces complémentaires (a titre
RQSESYLX S Y dzy R2 OuevdSsfands). (1 Sadlyd RS t Q2NA3

A défaut de réponsd, Q! & SeéEhdidldroit de suspendre temporairement le réglement de toute indemnité.

6. FAUSSE DECLARATION INTENTIONNELLE OU DECLARATION INEXACTE

NE3f SYSyidlANBas RIya

Toute réticence ou fausse déclaration intentionnellelapart de I'Adhérentdans la déclaration du risque est
sanctionnée par la nullitde 'adhésionau Contr& | y 4 f S& O2y RAGA 2 y a8 dulDbBeddsS a LI NJ f ¢
assurances.

[ Q2YA&&aA2y 2dz | |dps@éAdhErénE 2 K2 Xif SEF OWSdz&@BAAS T2A yQSaid
RFya tSa O2yRAGA2Y 3 dulDbBedidsSssuradtedl) f QF NIIAOf S [ mmo
- si elle est constatée avant tout sinistré Q! & a dzN#Bidzbid de maintenir le présent Contrat moyennant une
augmentation de prime acceptée pihdhérent soit de résilier le Contrat dix (10) jours apres notification, adressée

aulJr NJ £t SGONB NBO2YYIYyRSS>Y Sy NBadGAdGdzaryd f1 LR2NIA2Yy RS
-aA tF O2yadltalrdAzy ¢/ Ql a jpézSBidzlldatdemhilBndprofodion dunyditantidsa

prime payée par rapport au montant de la prime qui aurait été due si le risque avait été complétement et exactement

déclaré.

Dispositions particuliéres applicables pour les risques situés dans les départements dRi#asdu HawRhin, et de

la Moselle :

en cas de manquement & une obligation incombatdhérent: LINB & f I & dzNII SKAthgrénS R Qdzy a Ay
YyQSyO02dz2NB I RSOKSIyOS 1jdzQSy OFra RS FldziS f2dz2NRS 2dz RQ
L1915 du Code des assurances.

7. DECHEANCE DE GARANTIE POUR DECLARATION FRAUDULEUSE

Toute transmission intentionnelle de justificatifs, de documents inexacts ou toute utilisation de moyens frauduleux
de la partde I'Adhérentsur les circonstances ou les conséquences d'un sinistre entraine la perte de tout droit a
prestation ou indemnité pour ce sinistre.

Dispositions particuliéres applicables pour les risques situés dans les départements dRi#asdu HawRhin, et de

la Moselle : en cas de manquement & une obligation incombantdhérent LINB & f | & dzZNBSy Il yO0S RQ
f Q! RKSNBy i yQSyO2d:aNE fI RSOKSIyOS |jdzQSy OFa RS ¥l dzi$S ¢
conformément a l'article L1956 du Code des assurances.

8. FACULTE DE RENONCIATION

L'Adhérentpeut renoncera l'adhésion alContrat

8.1.Cas de renonciation
Conformément aux dispositions de l'article LIl du Code des assuranceadhérentqui, a des fins non
professionnellessouscritun contrat d'assurance complémentaire a un bien ou a un service vendu par un
intermédiaire peutrésilier leditcontrat, sans frais ni pénalité, dés lors qu'il n'a pas été entierement exécuté ou que
l'assuré n'a pas fait appel a une quelconque garantie. Cette renonciation doit étre faite dans les trente (30) jours
calendaires suivargon adhésionSil'assurébénéficie d'une ou plusieurs primes d'assurance gratuites, le délai de
renonciation ne courra qu'a comptele la date de paiement de tout ou partie de la premiére prime.

- Vente a distance
Conformément a l'article L132-1 du Code des assurances, un droit de renonciaiapplique aux polices

d'assurance conclues a distapec®tamment vendues en ligne, sans la présence physique simultanée des parties au
contrat, lors du démarchage ou en dehors du siége habituel du venple@r! a & dzNJB dabl&etteGed@tidilich




doive étre opérée dans les trente (30) jours calendaires suitatidsion ayprésentContrat.
8.2. Modalités d'exercice de I'option de renonciation
Lorsque le contrat d'assurance est éligible a I'option de renonciation dans les conditions défitrdesus|'Adhérent
peut exercer cette faculté en renvoyant une lettre ou tout autre support durable diiment daté et signé adressé
TEEGRBvant I'expiration du délai indiqué-dessus a compter de la datéadhésion ayprésentContrat :
- ou par courrier électronique a I'adresse suivangervice.client@mail.totalenergies.fr

- oupar la poste a l'adresse suivanteTOTALENERGIES, Service Clients Particuliers TSA 21519
75901 PARIS CEDEX 15

L'Adhérentpeut, L e Souhaite, utiliser le modéle de lettre de renonciatiomlessous

"Je, soussigné, nom, prénom, date et lieu de naissance, souhaite renolfahésion auContrat 1921762 «Pack
Confort Plus», auquelj'ai adhéréauprésde TEEGFe ... (Date).

Fait a ... (Lieu). Sur... (Date) et Signature : ... ".

Sil'Adhérentexerce cette faculté, leafhésion auContrat sera résilié a sa date d'entrée en vigueur. La prime
correspondante sereembourséea I'Adhérentau plus tard dans les trente (30) jours suivant la date de réception de la
demande de dispense.

Si le droit de renonciation est exercé dans les trente (30) jours calendaires diadagsion awprésentContrat, et si
I'Adhérentademandé une couverture au titrde I'adhésion aprésentContrat dans le cadre d'un sinistre déclaré
pendant la période susvisée, aucun remboursement de prime ne sera effectué.

Document d'information relatif a I'exercice du droit de renonciation prévu a l'article L. 41®du Code des
assurances.

Vous bénéficiez d'un droit de renonciation a ce contrat pendant un délai de trente jours (calendaires) a com
sa conclusion, sans frais ni pénalités. Toutefois, si vous bénéficiez d'une ou de plusieurs primes d'assuranc
vous sont offertes, de tke sorte que vous n'avez pas a payer une prime sur un ou plusieurs mois au début
d'exécution du contrat, ce délai ne court qu'a compter du paiement de tout ou partie de la premiére prime.

L'exercice du droit de renonciation est subordonné aux quatre conditions suivantes :

1°Vous avez souscrit ce contrat a des fins non professionnelles ;

2° Ce contrat vient en complément de I'achat d'un bien ou d'un service vendu par un fournisseur ;
3° Le contrat auquel vous souhaitez renoncer n'est pas intégralement exécuté ;

4° Vous n'avez déclaré aucun sinistre garanti par ce contrat.

Dans cette situation, vous pouvez exercer votre droit a renoncer a ce contrat par lettre ou tout autre support
durable aressé a l'assureur du contrat. L'assureur est tenu de vous rembourser la prime payée, dans un dé
trente jours a compter de votre renonciation.

Par ailleurs, pour éviter un cumul d'assurances, vous étes invité a vérifier que vous n'étes pas déja bénéficia
d'une garantie couvrant I'un des risques garantis par le contrat que vous avez souscrit.

9. RESILIATION

a. cas de résiliation
La présent adhésionpeut étre résili& :
Pourle compte dé Q! & § pNBHERERJ

- en cas de défaut de paiement de primpar'Adhérent(article L1133 du Code des assurances)

- en cas d'omissions ou d'inexactitudéanslesdéclarationsde IAdhérentlors de Q I R K $udiperdight la
duréede l'adhésior(article L1130 du Code des assurances), dans les conditions prévud#\@itde 6 -
Fausses déclarations intentionnelle ou déclarations inexacte

- apres sinistre, anformément a l'article R1:20 du Code des assurances. La résiliation prend effet un mois
apres qud'Adhérenten ait été informé.



mailto:service.client@mail.totalenergies.fr

1 Parl'’Adhérent:

- Sous réserve que le Contrat couvre les personnes physiques en dehors de leurs activités professionnelles, a
tout moment, apres l'expiration d'un délai d'un (1) an a compter de la date de premiére adhésion. La
résiliation prend effet un (1) mois aprés rétem de la mise en demeurde I'Adhérent(article L11315-2 du
Code desssurances).

- Chaqueamoisa la date d'échéanceée I'adhésiordu présent Contrat, moyennant un préavis deinze(15)
joursavant cette date. Le délai de rétractation court a compter de la date figurant sur le cachet de la poste
faisant foi ou de la date d'envoi de la natification (article L-1231u Code des assurances).

- { A Qletipd TENEFERING ladhésion au Contrade I'Adhérenta la suite d'un sinistré’Adhérentpeut
NBAAEASNI G2dzi | dziNBE O2y GNI G RUIF a&dzNI yOS | dAldzSt Af |
mois a compter de la notification de la résiliatidasonadhésion alContrat. La résiliation prend effet un
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assurances).

91 De plein droit, en cas de
- NBGNIAG RS fQFANBYSYy(U | RYIRguiCade Nds disaufances) f Q! a4 & dzZNB dzNJ o |
- perte de la qualité de Cliemtar I'Adhérent.

b. Conditionsde résiliation
1 PourTEEGEFpar lettre recommandée avec accuseé de réception (article ®1@3 Code des assurancedaa
derniére résidence principalkde I'Adhérentqui a été déclaréa TEEGF

1 PourL'Adhérent:
Conformément a l'article L1184 du Code des assuranckB&dhérentpeut résiliersonadhésion alContrat :
1°- par lettre ou tout autre support durable ;
2°- soit par une déclaration faiteusiége sociaR S Q!, AuiCdoNEr dzNIF EEGF
3°- soit par acte extrajudiciaire ;
4°- soit, lorsquef. Q! & FdE\SBudaMipteuproposent I'adhésionau Contrat par un moyen de communication a
distance, par le méme moyen de communication ;
5°- ou par tout autre moyen prévu au Contrat.

10t ['w![LE9 5Q!{{'w!b/O

Conformément aux dispositions de l'article Li2tlu Code des assuranced,Ailhérentest assuré auprées de

plusieurs assureurs au titre de plusieurs contrats, pour un méme intérét, contre le méme risque, il doit informer
immédiatement chaque assureur des autres assureurs.

Lorsque plusieurs polices d'assurance sont souscrites sans fraude, chacune d'entre elles produit ses effets dans la
limite des garanties prévues par chaque police, et dans le respect des dispositions de l'artidedulade des
assurances, quelle queisla date a laquelle I'assurance a été souscrite. Dans ces lithit@sérentpeut obtenir
l'indemnisation du préjudice de l'assureur de son choix.

11. SUBROGATION

5Flya £S OFla 2G f Q! aadzNBdzNJ | dzNJ A (subgedhBsSoud l€s HrgitRed ACoRsi S R U |
qguel’Adhérentpourrait avoir a I'encontre des tiers responsables du dommage, tels que prévus a l'articld2.dal
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présent Contrat{ A f Q! &ApaulipiliB exdtdercéite action, par le fdie 'AdhérenE £ Q! & & dzNB dzNJ LIS dzii ¢
de tout ou partie de ses obligatis enverd'Adhérent
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personne physique agissant a des fins étrangeres a son activité professionnelle.

[ Q! RKSNByYd | SGS Ay T2 NE302RE lafidle$éephanioGeyadidémarchagd 4 Blatrél dzum n
f11jdzSt €S A fhitdslBvdmiv.bldc@IgglafQ NA NB Y

A compter du 11/08/2026 et conformément aux dispositions légales applicables et a la réglementation en vigueur,
f Q' RKSNBY G Said AyF2NXS ljdzQAf Sad AYyGiSNRAG RS RSYI NOKSN


https://www.bloctel.gouv.fr/
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f ASYy RANBOU [|-0Bo@ammeRtpauels propss& ded Setvides ou offres complémentaires ou améliorant

la qualité du serice fourni.

[ S& R2yySSa RS fQ! RKSNBy(d az2yid GNIXAGSSa O2y F2NXSYSyid |
13. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Le traitement de données a caractére personnel est régi par le Réglement UE 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la
protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractere personnel et a la libre circulation
de ces données (régleant général sur la protection des données, RGPD), par la loih7 @8 6 janvier 1978,

modifiée, relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, et leurs textes d'application.

[ Q! & dedrMIsedpdsable du traitement des données a caractére personnel, recueillies en vue notamment de la

(et

LI a & A2y f1 3SadGAazy SiG t QSESOdziazy RSa O2yiN}Xdao 51y
ySOSaal ANB KonfraOedor§oimimhentzayk diBpdsitions relatives a la prescription. Elles sont destinées
 dzE 3S&a0A2yYIlI ANBAE RS& LINBadGldArAz2yada RQlF&anAistditaitSiuesid azyi
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Conformément & la réglementation applicable en matiére de protection des donh&ebérentRA a LI2 &S R Qdzy R
RQI 00584 RS NBOGATAOIGAZ2Y I t sédoniéesNIbaractéve pkréioBnelSainsidque £ QST F
RUdzy RNRAG RQ2LIIZaAGAZ2Y stsidonhéest I fAYAGFGA2Y Rdz GNIAGSYS
L'Adhérent,JS dzii SESNDSNI O0S&8 RNRAGA Sy NBYLIX A&aalyd £S5 F2Nydz |
1 https://privacyportalde.onetrust.com/webform/6e169bd@®74+447d9d66-cbc7cl6adace/680a21d#43
43459626-8bdc08a2af66
oulLJ- NJ O2dzNNASNJ Llzadlt tA0SffS £ fQlIRNBaasS adaglryidsS v
1 AP Solutions GmbH, succursale francai®épartement Protection des données personnetiés rue Dora
Maar ¢ 93400 SainDuen.

t 2 dzNJ LJ dza R'QohéfehtpeNdconsule |y Béalaration de confidentialité expliquant notamment comment
et pourquoi sont collectées les données personnelles. Sa version la plus récente esayaiptésentes Conditions
Générales

Dans le cadre de sa politique de maitrise des risques et de la luttbantie,f Q! a SerzékBrazNdroit de procéder
a tout contréle des informations et de saisir, si nécessaire, les autorités compétentes conformément a la Iégislation en
vigueur.

14. COMPETENCE JURIDICTIONNELLE

[ Q! 84 dzNBdzNJ FIAG St SOGA 2% ruKkBraRaay I3 saoery a2y arAs3iIS az20aA

[ S& O2yidSaidldAazya ljdzA LI2d2NNFASyid siGNB St S@sSa 02y (iNB f
exclusivement soumises aux tribunaux frangais compétents et toutes notifications devront étre faites par courrier
recommandé avec accusé de&tJi A 2y t f QF R4S Ay RAjdzSS OA

15. AUTORITE DE CONTROLE

[ S& SYGNBLINARA&SA ljdzA | O02 NR Sy (e Cofraisorit Boirisastaul corgrdfeide IRG@ariE a A & G |
de Contréle Prudentiel et de Résolution, sise au 4 Place de BudapestS 92459 75436 Paris CEDEX 09
www.acpr.banquefrance.fr.

16. DROIT ET LANGUE APPLICABLES

Le Contratestrégipar le droit francais et toutes les communications et documents y afférents sont rédigés en
francais.


https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/6e169bd0-974f-447d-9d66-cbc7c16a4ace/680a21e8-bb43-4345-9626-8bdc08a2af66
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/6e169bd0-974f-447d-9d66-cbc7c16a4ace/680a21e8-bb43-4345-9626-8bdc08a2af66
http://www.acpr.banque-france.fr/

Déclarationde confidentialité

Lasécuritéde vosdonnéespersonnellesnousimporte

FragonardAssurancesst une compagnied'assuranceagrééepar IQ ! dzii #8eNdéniréR prudentiel et de résolution
(ACPR)proposantdes produits et servicesd'assuranceProtégervotre vie privée est notre priorité absolue.Cette
déclarationde confidentialitéexpliqguecommentnouscollectonslesdonnéespersonnellesguel type de donnéesnous
collectonset pourquoi, avecqui nous les partageonset a qui nous les divulguons.Veuillezlire attentivement cette
déclaration.

1. Quiestle responsabledu traitement desdonnées?
Leresponsablalu traitement desdonnéesest la personne physiqueou morale,qui contrle et estresponsablale la

conservationet de l'utilisation des donnéespersonnellesau format papier ou électronique FragonardAssurances
(«Nous», « Notre ») estresponsabledu traitement desdonnées tel que défini par la l1égislationet la réglementation
applicableen matierede protection desdonnées.

2. Quellesdonnéespersonnellessont collectées?
Nouscollecteronset traiteronsdifférentstypesde donnéegpersonnellesyousconcernantconformémenta cequi suit :

f lesdonnéesrelativesat QA R Sy ddsgersddhedpartRg/intéresséeu intervenantesau contrat et
f toute autre donnéenécessairei la passatioret/ou f Q S E Sdb datittat2 y

Danscecadre,nouspourronsétre amenésa collecteret traiter les« donnéegpersonnellesensibles> vousconcernant.

,_!JEn souscrivant le présertontrat, vous vous engagez a communiquer les informations figurant dans cg
déclaration de confidentialité a tout tiers pour lequel toutdonnée personnell@ourrait nous étre transmise (ex. le
I dz NB&a | aaddz2NBasx fSa 0SYSTFAOAFANBAS fSa GASNE A YL

ptte

Al dzS a

et vous acceptez de ne pas communiquer ces informations autrement.

3. Commentvosdonnéespersonnellessont-ellescollectéeset traitées ?
Nouscollecteronset traiterons les donnéespersonnellesjue vousnoustransmettezet cellesque nousrecevonsde

tiers (commeexpliquéplus bas)pour un certainnombre de finalités et sousréservede votre consentementexpres,a
moinsque ce dernierne soit pasexigépar leslois et réglementationsapplicablescommeindiquéci-dessous

Estce que votre consentementexplicite est

Finalité . .
nécessaire?

1 Deviset souscriptionducontratR Q| & & dzNJ|§ Non

1 Administration du contrat d'assurance (ex.: Oui, si nécessaireToutefois,dansles casou
traitement des réclamations, les enquétes et nousdevonstraiter vosdonnéespersonnelles
estimations nécessairesa la détermination de dans le cadre du traitement de votre
f QSEAdefl 8§ DS yp&anteydi montant réclamation, nous ne solliciteronspas votre
des indemnisations a verser ou le type consentemenexpres.

RQI & a Afulnir,¢td)S

I Pour mener des enquétes de qualité sur Non. Nous avons un intérét légitime a vg
ASNDAOSa F2dz2NyAaxX | Fi contacter aprés avoir géré une demande
aldAa¥FlrOlAazy SG RS QO aprés avoir fourni une prestation afin de noj

assurer que nous avons exeécuté
20t AL dA2Yya 02y i NI (
satisfaisante. Toutefois, vous avez le droit
VOUS Yy Opposer en nous contactant com
cela est expliqué dans la section Qessous.




Finalité

Estce que votre consentementexplicite est
nécessaire?

Pour satisfaire a toutes les obligations Iégales
exemple, celles qui découlent des lois sur
O2yiN} Ga RQI&aadz2NI yoOS

des reglements sur les obligations fisca
comptables et administratives)

Non, dans la mesure ou ces activités
traitement sont expressément et légaleme
autorisées.

A des fins de vérification, pour nous conforn
aux obligations Iégales ou apsocédures internes

Non. Nous pouvons traiter vos données d
fS OFRNB RQIdzRAGA A
soit par la loi, soit par nos procédur
internes. Nous ne solliciterons pas vo
O02yaSydSyYySyd Idz GAd
sont justifiés en vertu de la réglemtation en
vigueur ou au titre de notre intérét Iégitimg
Toutefois, nous nous assurerons que sel
les données a caractere personnel strictem
ySOSaal ANBa aSNRyi
traitées en toute confidentialité.

Les audits internes sont généralement réali

par notre société mére.

Pour réaliser des analyses statistiques
qualitatives sur la base des données et du tau
RSYFYRSa RQAYRSYyA&l

{A y2dza NBlIfAaz2ya
traitement, nous le ferons en anonymisant
données personnelles. En conséquence,
données anonymisées ne sont p
considérées comme des données a
caractéere personnet et votre consentemen
Yy QSadquislt dza NB

Pourla gestiondu recouvrementde créances

Non, si le traitement de vosdonnées,méme
a4 @ Xfldacktégoriessensiblesie donnéesa
caractérepersonneld QI #échEBairea la
constatation,a f QS E $uNIIaAdEféhsede
droits en justice,que nous pouvonsinvoquer
égalementautitre de notre intérét |égitime.

Au titre de la prévention et de la lutte contre
FNI dzZRSZ S o6fFyOKAYSY,
réglementation  applicable aux sanctio
économiques, ycompris, le cas échéant, p
exemple, la comparaison entre vos informatid
et celles figurant sur les précédentes demand
ou la vérification des systémes courants

Non. Il est entendu que la détection et la
fdzidS O2yGiNB t FNI

et le respect de la réglementation applical
aux sanctions économiques constituent

intérét légitime du Responsable ¢
traitement. Par conséquent, nous sommas
droit de traiter vos données a cette fin sa

déclaration de sinistre. avoir a recueillir votre consentement.

Commementionné plus haut, pour lesfinalités énuméréesprécédemmentnoustraiterons les donnéespersonnelles
vousconcernantgue nousrecevonsde notre partenairecommercial, TOTALENERGIEBECTRICIEEGAZDEFrance
(TEEGF)

Concernantles finalités mentionnéesprécédemmentpour lesquellesnous avonsindiqué que votre consentement
exprésn'est pas requis ou dansles casou nous aurions besoin de vos donnéespersonnellesdansle cadre de la

souscriptionde votre assuranceet/ou de la gestionde votre sinistre,noustraiterons vosdonnéespersonnellessur la

basede nosintérétslégitimeset/ou conformémenta nosobligationslégales.

Vosdonnéespersonnelleserontnécessairepour tout achatde nosproduitset servicesSivousne souhaitezpasnous
fournir cesdonnées,nous ne seronspas en mesurede vous garantir I'accésaux produits et servicesdemandésou
susceptiblesle vousintéresser,ou encorede vousproposerdesoffres adaptéesa vosexigencespécifiques.



4. Quipeut accéderavosdonnéespersonnelles?
Nousnousassurerongjue vosdonnéespersonnellesonttraitéesdansle respectdesfinalitésindiquéesplushaut.

Dansle cadredesfinalitésénoncéesyosdonnéespersonnellepourront étre divulguéesauxpartiessuivantesagissant
entant quetiers, responsableslu traitement desdonnées:
1 organismeslu secteurpublic,autressociétésde notre groupe,autresassureursyéassureurs.
Dansle cadredesfinalitésénoncéesyosdonnéespersonnellepourront étre divulguéesauxpartiessuivantesagissant
entant que préposésautraitement desdonnées opérantsousnotre responsabilité
1 autressociétésde notre groupe,consultantstechniques experts,avocats,expertsen sinistres,réparateurs,
prestataires,médecinset sociétésde servicesdélégatairesde nos opérations (réclamations,informatique,
servicegostaux,gestionde documents)

Endéfinitive, nouspourronsétre amenésa partagervosdonnéespersonnellesianslescassuivants:

1 dansles casenvisagésou réels de réorganisation,fusion, vente, coentreprise,cession transfert ou autre
dispositionde tout ou partie de notre activité, de nos actifs ou de nostitres (notammentdansle cadrede
procédureseninsolvabilitéou autresprocéduressimilaires); et

1 afin de nous conformer a toute obligation lIégale,y compris aux obligations résultant des décisionsdu
médiateurdansle casou vousprésenterieaune réclamationconcernant'un de nosproduitsou services.

5. Ousonttraitées vosdonnéespersonnelles?
Vosdonnéespersonnellegpourront étre traitéesaussibienal'intérieur qu'al'extérieurdef Q| FwdhéenngUE)par
lespartiesspécifiéeslansla section4, toujours sousréservedesrestrictionscontractuellesrelativesa la confidentialité
et alasécurité,conformémentalalégislationet alaréglementationapplicablesen matiérede protectiondesdonnées
Nousne divulguonspasvosdonnéespersonnellesa despartiesnon autoriséesa lestraiter.

Chaquetransfert de vosdonnéespersonnellesen vue de leur traitement en dehorsde I'UE par une autre sociétéde

notre groupe, seraeffectué sur la basedesréglesinternesd'entrepriseapprouvéesparf Q! dzilerégiilaiichdont

dépend notre groupe, établissant des régles adéquatesde protection des donnéespersonnelleset contraignant
juridiqguementl'ensembledes sociétésde notre groupe.Lorsqueles réglesinternesd'entreprisene s'appliquentpas,
nousprendronsdesmesuresafin de garantirque le transfert de vosdonnéespersonnelleshors UEseraeffectuéselon
le niveaude protectionadéquat,aumémetitre ques'ils'agissaitl'untransfertal'intérieur del'UE.Vouspouvezprendre

connaissanceesmesuresde protection que nousmettonsen dzdz@ palr cetype de transferts(clausesontractuelles
types,par exemple)en nouscontactantcommeindiquédansla section9.

6. Quelssontvosdroits concernantvosdonnéespersonnelles?
Lorsquéda loi ou la réglementationen vigueurle permet, vousavezle droit :

1 d'accéderavosdonnéespersonnellest de connaitreleur provenancelesobijectifset finalitésdu traitement
de cesdonnées]esinformationsconcernante(s)responsables(sju traitement desdonnéesJe(s)préposé(s)
autraitement desdonnéeset lesdestinatairesdesdonnéespotentiellementdivulguées

91 de retirer votre consentementa tout moment, dansles casou celuici est requis pour le traitement de vos

donnéespersonnelles

de mettre ajour ou de rectifier vosdonnéespersonnellesafin qu'ellessoienttoujours exactes,

de supprimervos donnéespersonnellesde nos systemessi leur conservationn'est plus nécessairedansle

cadredesfinalitésindiquéesprécédemment;

1 derestreindrele traitement de vosdonnéespersonnelleslanscertainescirconstancespar exemple,si vous
avezcontestél'exactitudede vosdonnéespersonnellespendantla périodenécessaire la vérificationde leur
exactitudepar nosservices

91 d'obtenir vos donnéespersonnellesau format électronique, pour votre usagepersonnelou celui de votre
nouvelassureur, et

1 dedéposerune plainte auprésde notre sociétéet/ou de l'autorité de protection desdonnéescompétente-
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL

= =

Vouspouvezexercercesdroits en nouscontactantcommeindiquéala section9.

7. Commentvousopposerau traitement de vosdonnéespersonnelles?
Lorsquela loi ou la réglementationen vigueurle permet, vous avezle droit de vous opposerau traitement de vos

donnéespersonnellepar nosservicespu de solliciterauprésde notre sociétél'arrét du traitement desditesdonnées



(y comprisa desfins de marketingdirect). Unefois votre demandetransmise nousne procéderonsplusau traitement
de vosdonnéespersonnellesa moinsque la législationou la réglementationapplicablene le permette.

Vouspouvezexercerce droit de la mémemaniereque vosautresdroits définisdansla section6é.

8. Combiende tempsconserveronsnousvosdonnéespersonnelles?
Nousne conserverons/osdonnéesa caractérepersonnelque pendantla durée nécessairaauxfins indiquéesdansla
présentedéclarationde confidentialité puis elles seront suppriméesou anonymiséesune fois lj dzQ Sk $oft plus
nécessairesCidessoumous vouscommuniquonsgjuelquesunesdesduréesde conservationapplicablesauxfinalités
indiquéesa la section3 ci-dessus.
Pouruneduréede deux(2) ansa compterde la date de fin du contrat d'assurance
Encasde sinistre¢ deux(2) ansa compterdu réglementdu sinistre.
En cas de sinistre avec dommages corparelix (10)ansa compterdu sinistre.
Pourtoute information surlesréclamations; deux(2) ansa compterde la réceptionde la réclamation.
Pour toute information sur le contrat deux (2) ans a compter déexpiration, de la résiliation, ou de
l'annulation.

=A =4 -8 -4 =4

Toutefois,sachezque des obligationsou des événementsspécifiquessupplémentairespeuvent parfois annuler ou

modifier cesdurées tels que deslitigesou desenquétesréglementairesen cours,qui peuventremplacerou suspendre
cesduréese dzi Ipedp@®tQ | T Edit dlodBt quele délaiapplicableR Q S E looRSY! lalt @8piré.Enparticulier, les

duréesde conservationbaséessur des prescriptionsdansle cadreR Q I O @njugtifepeuventétre suspenduepuis

reprendrepar la suite.

9. Commentnouscontacter?
Vous pouvez nous contacter pour toute question concernant I'utilisation que nous faisons de vos données personnelles

et pour exercer les droits dont vous disposez a cet égard
T Sy NBYLX Aaalyd €S FT2NNdz I ANS RSRASE t fQFRNBaasS adz

https://privacyportaltde.onetrust.com/webform/6e169bd®74+447d9d66-cbc7cl6adace/680a21di434345
9626-8bdc08a2af66

§ parcourrierpostaft A0St fS t fQFRNBaasS adzdryas

AP Solutions GmbH succursale francai3épartement Protection des Données Personnelles
7 rue Dora Maar 93400 SainOuen

10. A quelle fréquencemettons-nousa jour la présentedéclarationde confidentialité ?
Nousprocédongégulierementa la révisionde cette déclarationde confidentialité.
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https://fragonard-assurances.votreassistance.fr/api/donnegarsonnelles



https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/6e169bd0-974f-447d-9d66-cbc7c16a4ace/680a21e8-bb43-4345-9626-8bdc08a2af66
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/6e169bd0-974f-447d-9d66-cbc7c16a4ace/680a21e8-bb43-4345-9626-8bdc08a2af66
https://fragonard-assurances.votreassistance.fr/api/donnees-personnelles

