NOTICE D’INFORMATION PRECONTRACTUELLE DU CONTRAT D’ASSURANCE COLLECTIVE DE
DOMMAGES

N° 921762 « PACK CONFORT PLUS »

Cher client,

Compte tenu du type de services souscrits et des informations que vous nous avez communiquées, nous vous
recommandons |’ adhésion au présent @mwéslkrCotntd’'ads i rassmsauea
ou le «Contrat». Ce Contrat se cqmosede la présente Notice d'informatioprécontractuelle du Document

d'information sur le produit d'assurance (DIPA) d u Bu | | e ¢t desConditiansiGedérlieso n

Avant d’' adhérer au Contrat d’'assurance, nous volas invi
ficheDIPAai nsi que |l es Conditions Générales. Elles vous pr ¢
répondent aux questions éventuelles que vous vous posez.

Le Contrat d’assurance est :

9 souscrit palTOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ DE FRANCE (ciaprés «TotalEnergies », « TEEGF » ou le «
Souscripteur »), Société Anonyme au capital de 5 164 558,70 euros, immatriculée au Registre du Commerce et
des Sociétés sous le numéro 442 395 448 RCS Paris, dont le siége social est situé a Paris (75015) au 27, rue Louis
Vicat—contrat d'assurance collective régi par I'article L.-128u Code des assurances

1 assuré paFRAGONARD ASSURANCES (ciapresl ’'Assureur»), S A au capi timmatridéed7 207
Registre du Commerce et des Sociétés sous le nuAiEd65 35IRCS Paris, dont le siége social est situé
SaintOuen (93400) au,fueDoraMaarec ont r 6| ée par | ' Autorité d-e4, contr
place de BudapestCS 92459 75436 Paris Cedex 09

T par | ' i nt eMLUOSETOWERSI WAESONGFance (ciaprés« WTW » ou le « Courtier »), SOCiété par
actions simplifiée au capital de 1 43&ub5% é&eénueddd €, a
Général De Gaullemmatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le rifiéro

2486 37, soci été de courtage d’' assur am@ledd-www.anasdct r i c ul
T I adhésion au Contrat est proposée par TEEGF en sa
i mmatricul ée a |’ ORI wBvosaefus | e numéro 7035801

La gestion du Contrat d’assurance est dél éguée a WTW.
TEEGF et WTW sont rémunérés par une commission incluse dans votre prime

A qui s’adresse ce Contrat ?

Ce Contrat s’ adresse aux personnes physiques, détenteu
TotalEnergies Electricité et Gaz de France (TEEGF).

Quelle(s) sont les condition(s) pour bénéficier de la garantie de ce Contrat ?
Vous devez avoir adhéré au Contrat aupresT&EEGF

Quelle est la date d’effet et la durée de votre Contrat ?

Le Contrat prend effet a | a mMoste d’' adhésion pour une d
A |’ i ssue dikse rermmuvelle paptatite reooddection pour la méme durée, sauf dénonciation de votre part
ou de | ' Assureur damnx€onditersGéné&raldde $ i gasandteiféni €sappl i quen:

conditions prévues laSection « Dispositions Administratives » des Conditions Générales.

Quelles sont les garanties prévues au contrat ?

- Ce sont les garanties détaillées dans les Conditions Générales.


http://www.orias.fr/
http://www.orias.fr/

- Pour connaitre les montants et plafonds de prise en chezlggifsa chacune des garanties, nous vous invitons a vous
référer a lArticle 3 — Prestations des Conditions Générales. Figurent égalementAgtitle 4 - Exclusions des
Conditions Générales, la liste des exclusions applicables.

Points d’attention

V Vous pouvez disposer d’'un drdcontdatrehassunanoe. s
et modal ités d’ exer ci ce 'Adtiele8cFaculté derehoactatiohdeldsestionnt d é't
« Dispositions Administrativesdes Conditions Générales

V Afin d’' évaseur drmcenul donf o.rl2iéd dueGode dés adsuraagasus étdse L
invité a vérifier que vous n'étes pas déja bénéficiaire d'une garantie couvrant le risque garanti par le
présent Contrat

V  Vous disposez également d'une faculté de renonciation en application de l'article-LOHiPCode des
assurances selon les modalités suivantes :

Document d'information relatif a I'exercice du droit de renonciation prévu a l'article L. 112-10 du Code des
assurances.

Vous bénéficiez d'un droit de renonciation a ce contrat pendant un délai de trente jours (calendaires) &
compter de sa conclusion, sans frais ni pénalités. Toutefois, si vous bénéficiez d'une ou de plusieurs f
d'assurance qui vous sont offertes, ddléesorte que vous n'avez pas a payer une prime sur un ou plusie
mois au début d'exécution du contrat, ce délai ne court qu'a compter du paiement de tout ou partie de
premiére prime.

L'exercice du droit de renonciation est subordonné aux quatre conditions suivantes :

1°Vous avez souscrit ce contrat a des fins non professionnelles ;

2° Ce contrat vient en complément de I'achat d'un bien ou d'un service vendu par un fournisseur ;
3° Le contrat auquel vous souhaitez renoncer n'est pas intégralement exécuté ;

4° Vous n'avez déclaré aucun sinistre garanti par ce contrat.

Dans cette situation, vous pouvez exercer votre droit a renoncer a ce contrat par lettre ou tout autre s
durable adessé a l'assureur du contrat. L'assureur est tenu de vous rembourser la prime payée, dans
délai de trente jours a compter de votre renonciation.

Par ailleurs, pour éviter un cumul d'assurances, vous étes invité a vérifier que vous n'étes pas déja
bénéficiaire d'une garantie couvrant I'un des risques garantis par le contrat que vous avez souscrit.

N La qualité de service et la satisfaction de nos clients sont au centre de nos préoccupations. Si toutefois nos services
ne vous avaient pas donné entiere satisfaction, vous pouvez nous contacter selon les termes pifntitded3|
- Procédures de traitement des réclamations de la Section « Dispositions communes » des Conditions générales



CONDI TI ONS GENERALES

Besoin d’assistance ?

3 Contactez-nous (24/24 et 7j/7)

- au 0140 2559 22 (numéro non surtaxé)
- Accés sourds et malentendants : https://accessibilite.votreassistance.fr

3 Veuillez nous indiquer :

- le nom et le numéro du contrat

- les nom et prénom de I'Adhérent

- ladresse exacte de I'Adhérent

- le numéro de téléphone auquel I'Adhérent peut étre joint

Le Contrat d’assurance est :

f souscrit paITOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ DE FRANCE (ciaprés « TotalEnergies », « TEEGF » ou le «
Souscripteur »), Soci été Anonyme au capital de 5 1
7035801 (www.orias. fr) en qualité de mandataire d
Registre du Commerce et des Sociétés sous le numéro 442 395 448 RCS Paris, dont le siege social est situé
Paris (75015) a@7, rue Louis Vicat contrat d'assurance collective régi par l'article L. -128u Code des
assurances

9 assuré paFRAGONARD ASSURANCES (ci-apreésl’ Assureurs), S A au capi timmatridee @7 207
Registre du Commerce et des Sociétés sous le nudiEdd65 35IRCS Paris, dont le siége social est situé
SaintOuen (93400) au,fueDoraMaarec ont r 6| ée par | ' Autorité d-e4, contr
place de BudapestCS 92459 75436 Paris Cedex 09

T par |’ i nt eWILMETOWERS WATESONFrance (Ci-aprésle « Courtier »),société par actions simplifiée
au capital de 1 432 600, 00 €, aub® avenue da Généras DecGaudle s o C i
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le rRhérd8637, société de
courtage d’'assurances, i mma@otLt70%twwwéeasfa | ' ORI AS sous

Les prestations d’assistance sont mises en ceuvre par I’Assureur sous le nom commercial « Mondial
Assistance ».

PREAMBULE — OBJET DU CONTRAT

TEEGF souhaite que ses Clients particuliers ayant adhépééaant Contrat puissent bénéficied ' une assi st ¢
dépannage


https://accessibilite.votreassistance.fr/

Les présentes Conditions Générales patr objet de définir les termes et les conditions de mise en application
serviced’ assi stance dépannage

ARTICLE 1 — PERIMETRE DE LA COUVERTURE

Le Contrat d'assurance collectivd?ack Confort Plus (ci-aprésle « Contrat ») prévoit la délivrancale prestations

d’ assistance dépda/ddreaigreen cad depanaubn i€ lee t r i c i installadianélectaguey e s ur
de dysfonctionnement sur | "installati on de tepguecdéchtéar i e e
| Article 3 — Prestations des présentes Conditions Générales

Les Installations électriques, de plomberie et la Porte d’entrée doivent étre situées sur le Site de consommation de
I'Adhérent, en France Métropolitaine hors Corse.

Le périmetre de couverture de chacune des interventions de dépannage est paédistdcle 3- Prestations.

ARTICLE 2 — DEFINITIONS
Dans le cadreaebsprésentes Conditions Généralgles termes et expressions qui commencent par une lettre majuscule
auront la signification suivante

« Adhérent » : Client ayant adhéré au Contrat d'assurance collegtiPack Confort Plus

« Client » : désigne toué personne physique i t uluai cend'rat de fourniture d’' él ect

«Domicile»: dési gne | edelAderentodd hsaeb istiattuieonl e Li eu d’'intervent

« Evénement garanti » :

9 survenant sur I'Installation électrique : désigne une panne ou dysfonctionn
provoquant une interruption de fourniture totale ou partie®us réserve des exclusionsgigantie définies
a Atticle 4 - Exclusions ci-dessous.

9 survenant sur I‘Installation de plomberie : désigne un dysfonctionnement d’ 1
provoquant une fuite d’ eau, une inondation, ou un ¢
exclusions de Aridcle &- Bxtlisiens cildessaun i es a |’

9 survenant sur la Porte d’entrée : désigne |l a perte, v ol ou bris des cl
claguée en | aissant |l es cl efs a MondiahAssistancearganiseetn dy s
prend en charge | '"intervention d’un Professionnel S

« Installation électrique»:d é si gne | " i nstal |l atLiioenu éd ’eicnttreadjméen tnisdtra,lr li a&tuir
individuelle privative d’' électricité située dans | e Do
individuell e privative d’ él e cdsituéavaltdébrancheméngaupbomestieat i on
sortie aval du disjoncteur deranchemenou de | > appareil qui en fait office.
Sont exclus :
- Les appareils et équipements branchés sur I'installation et concernant le cablage électrique intérieur et
extérieur, appareillages (prise de courant, interrupteur ...), tableau électrique et ses éléments, douille
de plafonnier.
- Les pannes et/ou défaillances résultant d’'un dysfonctionnement du réseau de distribution d’électricité
et relevant du gestionnaire de réseau de distribution, en I'occurrence ERDF, ne sont pas couvertes.
« Installation de plomberie»: d € si gne une installation de pl Bitedeeri e ou
consommatiorde 'Adhérenta | " excl usi on d’'installations enterrées et
de machines ou de mobiliers lourds a |’ aide d’'équi peme
« Lieu d’intervention » ou «Site de consommation» : d é s i g o Roint dé lavrdisodesl'Adbéredtqui fait

| " objet de son contrat adee THEGR @ nlitau ed 'di’ tlerctentciidre doint
situé en France métropolitaindprs Corse et étre desservi par une voie carrossable.



En outre :

- n’est pas un Lieu d’intervention toute partie commune d’immeubles ainsi que toute installation faisant
partie du domaine public.

- chaque souscription ne peut concerner qu’un unique Lieu d’intervention, dont I’adresse ne peut pas étre
modifiée.

« Porte d'entrée » : désigne la ou les portes d'entrée privativesul. d’' i nt erventi on, incluan
garages

« Professionnel qualifié et agréé » ou «Professionnel » ; désigne une entreprise spécialisée, a laquelle Mondial

Assistance fait appel pour intervenir cH&&dhérent disposant des moyens matériels et humains ainsi que de
compétences nécessaires, afin de pr ac¢ é dernsdeplomlErieretdhp ar a't
a | "ouverture de |l a Porte d’'entrée.

ARTICLE 3 — PRESTATIONS
Pour permettre & Mo n dlAdhérenttict appalet lamuméo sdivant, dispenible 24h/24ret,
7j/7 1 01 40 25 59 22 (numéro non surtaxé).

Mondi al Assistance se réserve |l e droit, préal abl ement
propriétaire du Lieu d’'intervention ou Site de a@awnsomm
prestatiors.

3.1 Diagnostic préliminaire par téléphone
Lors de cet appel Mondial Assistance procede a un diagnostic téléphonique préliminaire sur la base des informations
recueillies auprésge I'Adhérent lui permettant de déterminer si le dysfonctionnement estEu@nement Garanti.

3.2 Intervention d’un Professionnel qualifié et agréé

Si l ors du diagnostic préliminaire, il apparait que I’
Assistance organise celié entrois (3) heures dans les agglomérations de plus 1 000 habitants et enquatre (4)
heurespour | e reste du t er rdeltAdhérentLes gaandesvagglomeératioas dbntinestde | ' ap

guestion sont Paris, Lyon, Marseille, Lille, Nice, Toulouse, Bordeaux, Nantes, Strasbourg.

Il est de la responsabilité de I'Adhérent de garantir la conformité de son Installation électrique et de plomberie aux
normes réglementaires en vigueur. Si I'installation faisant I'objet du dépannage ne remplit pas ces conditions, le
Professionnel peut refuser d’intervenir.

3.3 Analyse du devis

En outre, Mondial Assistance offed’Adhéreni a possi bilité d’'effectuer un contr
travaux seraient nécessaires en sus des garanties accordées par les pré€baniensGénérales dans les suites de

| a s ur v e Bvé@nantest gadantiu n

Le contrble de devis est réalisé sur simple appel téléphoreqguel.40.25.59.22h(itméro non surtaxé), du lundi au

vendredi hors jours fériés de 9h30 a 18hpar un spécialiste de Mondial Assistance qui apporkeltAdhérent

| "assurance que |l es devis qui lui ont été communi qués
travaux envisagés dans |l a région concernée. L& résulta
I'Adhérentdans lesoixante-douze (72) heures ouvrées suivant la réception de la copie de son devis.

SillAdhérentl e souhaite, | e spécialiste de Mondial Assistance

obtenir un compl ément d’'information ou tenter de renég

3.4 Les garanties relatives a chacun des éléments
Il est précisé quéAdhérentpour ra bénéficier, en cagaranil:e survenance d’' U
* Sur I'Installation électrique :

- d’ une prise en char gewvild(l000)euraOTTCipa intervemiianx i mum d e




- d une pr i s eelogement Hamg lep eonditions suivantesi le Domicile est temporairement
i nhabitable suite au dysfonctionnement de |’ 'instal/l
cas d’'impossi bil i tdallation damsla jauunée, MbredialrAssistancegprend leri change les
frais d’ héber ge mdéretinerurignheanant) des pessonnep didant dans le Domicile dans
un hétel proche du Domicilpour une durée maximum de deux (2) nuits a concurrence de cent (100) € TTC
par nuit, par personne et par intervention.

Prise en charge d’un taxi de Liaison d’un montant maximum de quatre-vingts (80) euros pour 'acheminement a
I'hétel.

* Sur les Installations de plomberie: d’ une pri se en c¢ har Mibe(1dDO00)ewrosTMOpart ant ma:
intervention.

Les travaux entrepris éventuellement a la suite de cette intervention notamment pour les conséquences du sinistre

ou de la recherche de fuite (main d’ceuvre et piéces) restent a la charge de I'Adhérent, s’ils dépassent le montant

pris en charge de trois cents (300 euros).

* Sur la Porte d’entrée : d’ u n echapgedi’suen emmo n t a n tcingraents [(500)euros TF@par
intervention.

3.5 Garanties contractuelles et |égales
Dans | e cadre de prestations effectuées par | e Professi
survenance dgamant MBndigl Assistemce ticcorde les garanties contractuelles suivantes

e Sur | ’élecrmueaglalraatmbfijanad 'compt er de | " intervention du Prc
»  Sesinstallatiorsde plomberie: g a r a nuh (i) en (hdrs débouchages de canalisations engorgées) a compter

de | ’intervention du Professionnel

Les garantiscontractuelles cdessume pewent en aucun cas faire obstacle a | ¢
relatives aux prestations effecgaranifees suite a |l a surven

ARTICLE 4 — EXCLUSIONS
4.1. Exclusions générales

Outre les exclusions spécifiques prévues a I'Article 3 - Prestations, ainsi que celles figurant éventuellement dans les
définitions contractuelles, sont toujours exclus :
- les événements survenus lors de locations saisonniéres,

- les frais non justifiés par des documents originaux,
- les conséquences :
0 des situations a risques infectieux en contexte épidémique,
0 de l'exposition a des agents biologiques infectants,
0 de l'exposition a des agents chimiques type gaz de combat,
0 del'exposition a des agents incapacitants,
0 de l'exposition a des agents radioactifs,
0 del'exposition a des agents neurotoxiques ou a effets neurotoxiques rémanents,

qui font I'objet d'une mise en quarantaine ou de mesures préventives ou de surveillances spécifiques ou de
recommandations de la part des autorités sanitaires internationales ou des autorités sanitaires locales,

- les dommages provoqués intentionnellement par un Adhérent et ceux résultant de sa participation a un crime,
un délit ou une rixe, sauf cas de Iégitime défense.

4.2. Exclusions liées a I'assistance dépannage
4.2.1 Electricité :




Ne sont pas couvertes par le présent Contrat :

- les travaux de modification portant sur le réglage de I'intensité de déclenchement du disjoncteur (augmentation
de la puissance souscrite),

- les Interventions rendues nécessaires a la suite de travaux d’aménagement intérieur effectués sur le Site qu’il
s’agisse de travaux de renouvellement, de réparation et/ou de mise en conformité de I'Installation électrique
intérieure aux normes en vigueur, y compris si le Site n’est plus alimenté en électricité,

- laréparation des appareils électriques, électroniques ou électroménagers,

- les pannes électriques causées ou provoquées intentionnellement par I'Adhérent ou avec sa complicité,

- les pannes électriques causées ou provoquées par une catastrophe naturelle faisant I'objet de la procédure visée
par la loi n° 82-600 du 13 juillet 1982,

- les pannes électriques couvertes au titre de I’assurance construction obligatoire (loi du 4 janvier 1978),

- les interruptions de fourniture d’électricité consécutives a un non-paiement des factures d’électricité,

- Les pannes électriques survenues en dehors de la période de validité du Pack « Confort plus »,

- Les rétablissements de I'électricité en cas de résiliation, de suspension ou de limitation de la

puissance souscrite dans le cadre du contrat de fourniture d’électricité et gaz souscrit par I'Adhérent aupres de

TEEGF.

4.2.2 Plomberie :

Ne sont pas couvertes par le présent Contrat toutes les interventions portant sur :

- les parties d’installations enterrées ou encastrées, ou nécessitant le déplacement de machines ou de mobiliers
lourds a 'aide d’équipements spéciaux ou non accessibles sans travaux de démontage;

- les fuites ou engorgements sur les canalisations ou les joints situés dans les parties communes d’'immeuble, oui
situés en partie privative mais qui sont du ressort d’une copropriété ainsi que les installations du domaine
public,

- les circuits de chauffage quels qu’ils soient, y compris les circuits de pompe a chaleur ou de chauffage solaire ;

- les circuits d’arrosage, d’eaux pluviales, d’eaux de drainage et d’eaux industrielles et leurs équipements
spécifiques ;

- les fosses septiques

- les appareils ménagers a effet d’eau (lave-linge, lave-vaisselle, réfrigérateur, aquarium et accessoires annexes,
climatiseurs, adoucisseur d’eau) et les appareils sanitaires (baignoires, éviers, lavabos, douches, WC y compris
les réservoirs et sanibroyeurs)

- les piscines, spas, hammams et jacuzzis

- Pensemble de la robinetterie et les accessoires en aval (pommeaux de douches, flexibles, appareils de
filtration), a ’exception des robinets d’arrét et sous réserve que ces derniers ne se situent pas sur l'un des
circuits exclus mentionnés ci-dessus ;

- lintervention ou le remplacement des pompes, réducteurs de pression et détendeurs ;

- I'engorgement partiel limitant I’évacuation des eaux sans la stopper totalement.

- Les fuites ou engorgements provoqués :

intentionnellement par le bénéficiaire ou avec sa complicité ;

- par une catastrophe naturelle faisant I'objet de la procédure visée par la loi n° 82-600 du 13 juillet 1982 ;

- par une non-réalisation du ou des travaux sur I'Installation de plomberie recommandés par le Professionnel
lors d’une précédente intervention sur cette méme Installation
4.2.3 Ouverture de la Porte d’entrée

Ne sont pas couvertes par le présent Contrat toutes les interventions portant sur :

- les alarmes, claviers codes, controdle d'acces,
- les automatismes et motorisations, rideaux de fer, volets roulants, volets bois, persiennes métalliques.

DISPOSITIONS ADMINISTRATIVES

1. MODALITES D'ADHESION, PRISE D'EFFET ET CESSATION DES GARANTIES

a. Modalités d’adhésion et prise d’effet du Contrat

L’ adhési oaupras'@dEBGE ct u e

Le présent Contrat prend effet aumiesment de | adhésion

A |’ i ssue dladhésersdraeenpuéeté paotdcie,reconduction pour la méme durée



b. Prise d’effet et cessation de la garantie

La garantie prend effde jour du paiement de la prime.
El | e c es s aleladhésioréat Bantaam cas deron-renouvellementselon les modalités prévued Article
9 - Résiliation de la section« Dispositions communes ».

2. PAIEMENT DE LA PRIME

La prime due par I'Adhérent, dont le montant figweu Bu |l | e t iremisal'Adhdlentiors deson adhésion,
est payable par avance et sera facturée sur la facture du service d'énergie émise5eF T

La prime est payée p#iAdhérentauprés & TEEGF

La prime sera payée selon les conditions et modalités du contrat de fourniture d'énergie qu'il aura souscrit aupres de
TEEGF

3. EVOLUTION DE LA PRIME

Les primes peuvent étre révisées chaque année a |

Dans ce casAdhérenta la faculté de demander la résiliatide I'adhésion aContrat dans les trente (30) jours
suivant celui ou il a eu connaissance de cette majoration.

Cette résiliation prend effet un (1) mois aprés sa notification par lettre recommandéépApiérent le cachet de la
poste faisant foi.

L'Adhérentreste néanmoins tenu de verser &ouscripteuta portion de prime calculée en fonction de la prime de
| " exercice précédent pour | a période allant jusqu

a | a

A défaut de cette résiliation, |'augmentation de |l a pr

DISPOSITIONS COMMUNES

1. RESPONSABILITE

Mondial Assistance ne peut en aucun cas se substituer aux organismes locaux de secours d’urgence. L'Adhérent ou
ses proches doivent, en cas d’urgence, prendre contact directement et en priorité avec les services locaux de secours
d’urgence.

Mondial Assistance ne sera pas tenue responsable des manquements ou contretemps a I'exécution de ses obligations
qui résulteraient de cas de force majeure ou d'événements tels que guerres civiles ou étrangeres, révolutions,
instabilité politique notoire, représailles, embargos, sanctions économiques (Récapitulatif des mesures restrictives
par pays disponible sur le site internet du Ministére de I'Economie et des
Finances : https://www.tresor.economie.gouv.fr/Ressources/sanctions-financieres-internationales), mouvements
populaires, émeutes, sabotage, terrorisme, gréves, saisies ou contraintes par la force publique, interdictions
officielles, explosions d'engins, effets nucléaires ou radioactifs, empéchements climatiques graves et les événements
imprévisibles d'origine naturelle.

Elle s'efforcera néanmoins de atAdhérent mettre en ocuvre pou

L'organisation par I'Adhérent ou par son entourage de l'assistance dépannage ne peut donner lieu a remboursement
que si Mondial Assistance a été prévenue et a donné son accord expres.


https://www.tresor.economie.gouv.fr/Ressources/sanctions-financieres-internationales

Les frais exposés seront remboursés sur présentation des justificatifs originaux, dans la limite de ceux que Mondial
Assistancaurait engagés pour organiser la prestation.

La responsabilité de Mondial Assi stance duerésenb@ontratr ne qu
Elle ne sera pas tenue responsable :
- des actes réalisés par les Professionnels intervenant auprés de I'Adhérent en leur propre nom et sous leur
propre responsabilité ;

- de l'inexécution ou de la mauvaise exécution de leurs obligations contractuelles consécutive a un cas de
force majeure.

De méme, la responsabilité de Mondial Assistance ne pourra étre recherchée dans le cas d’une utilisation ou
interprétation erronée par I'Adhérent des renseignements communiqués ou des conseils prodigués par Mondial
Assistance.

2. DELAI DE PRESCRIPTION

Toute action dérivant d Contratest prescrite par un délai de 2 (deux) ans a compter de I'événement qui y donne
nai ssance, dans | es c elrduCotleidesrassurdndex ées a | ' article L 11

Les dispositions relatives a |l a prescription des-actio
1 & L1143 du Code des assurances reproduitapmes :

9 Article L114-1 du Code des assurances
« Toutes actions dérivant d'un contrat d'assurance sont prescrites par deux ans a compter de I'événement qui y donne
naissance.

Par exception, les actions dérivant d'un contrat d'assurance relatives a des dommages résultant de mouvements de
terrain consécutifs a la séchereggdydratation des sols, reconnus comme une catastrophe naturelle dans les conditions
prévues a l'article 11251, sont prescrites par cing ans a compter de I'événement qui y donne naissance.

Toutefois, ce délai ne court :

1° En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru, que du jour ou l'assureur en a eu
connaissance ;

2° En cas de sinistre, que du jour ou les intéressés en ont eu connaissance, s'ils prouvent qu'ils I'ont igntaré jusque
Quand l'action de l'assuré contre I'assureur a pour cause le recours d'un tiers, le délai de la prescription ne court que du
jour ouce tiers a exercé une action en justice contre l'assuré ou a été indemnisé par ce dernier. La prescription est portée
a dix ans dans les contrats d'assurance sur la vie lorsque le bénéficiaire est une personne distincte du souscripteur et,
dans les contra d'assurance contre les accidents atteignant les personnes, lorsque les bénéficiaires sont les ayants droit
de l'assuré décédé.

- Pour les contrats d'assurance sur la vie, nonobstant les dispositions du 2°, les actions du bénéficiaire sont prescrites
au plus tard trente ans a compter du déces de l'assuré. »

9 Article L114-2 du Code des assurances
« La prescription est interrompue par une des causes ordinaires d'interruption de la prescription et par la désignation
d'experts a la suite d'un sinistre. L'interruption de la prescription de I'action peut, en outre, résulter de I'envettdaune |
recommandée ou d'un envoi recommandé électronique, avec accusé de réception, adressés par l'assureur a l'assuré en
ce qui concerne l'action en paiement de la prime et par l'assuré a l'assureur en ce qui concerne le réglement de
l'indemnité »

9 Article L114-3 du Code des assurances
« Par dérogation a l'article 2254 du code civil, les parties au contrat d'assurance ne peuvent, méme d'un commun accord,
ni modifier la durée de la prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou d'interruption-cie celle

Information complémentaire :

Les causes ordinaires d’'interruption de | a prescriopti
reproduits cidessous.

9 Article 2240 du Code civil
« La reconnaissance par le débiteur du droit de celui contre lequel il prescrivait interrompt le délai de prescription



9 Article 2241 du Code civil
« La demande en justice, méme en référé, interrompt le délai de prescription ainsi que le délai de forclusion.

Il en est de méme lorsqu'elle est portée devant une juridiction incompétente ou lorsque l'acte de saisine de la juridiction
est annulé par l'effet d'un vice de procédure.

9 Article 2242 du Code civil
« L'interruption résultant de la demande en justice produit ses effets jusqu'a l'extinction de l'instance

9 Article 2243 du Code civil
« L'interruption est non avenue si le demandeur se désiste de sa demande ou laisse périmer l'instance, ou si sa demande

est définitivement rejetéer

9 Article 2244 du Code civil
«Le délai de prescription ou le délai de forclusion est également interrompu par une mesure conservatoire prise en
application du code des procédures civiles d'exécution ou un acte d'exécutionsforcée.

9 Article 2245 du Code civil
« L'interpellation faite a I'un des débiteurs solidaires par une demande en justice ou par un acte d'exécution forcée ou la

reconnaissance par le débiteur du droit de celui contre lequel il prescrivait interrompt le délai de prescription contre tous
les autes, méme contre leurs héritiers.

En revanche, linterpellation faite a lI'un des héritiers d'un débiteur solidaire ou la reconnaissance de cet héritier
n'interrompt pas le délai de prescription a I'égard des autres cohéritiers, méme en cas de créance hypothécaire, si
l'obligation est divible. Cette interpellation ou cette reconnaissance n'interrompt le délai de prescription, & I'égard des
autres codébiteurs, que pour la part dont cet héritier est tenu.

Pour interrompre le délai de prescription pour le tout, a I'égard des autres codébiteurs, il faut l'interpellation fage a to

les héritiers du débiteur décédé ou la reconnaissance de tous ces héritiers

9 Article 2246 du Code civil
« L'interpellation faite au débiteur principal ou sa reconnaissance interrompt le délai de prescription contre la saution

3. PROCEDURES DE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

91 ' As snd rae ydanser ipmniédiatement entiere satisfaction a la réclamatida I'Adhérentformulée par oral ou
via une messagerie instantanée, catledoit nous étre adressée par écrit selon les modaktégantes :

1 Par mail reclamation@votreassistance.fr
T Par <courri er aAPSdOlutioths GmbHTaitemanti desadclamationsTSA 7000293488 Saint
Ouen Cedex

L ' A s saocusearéception de la réclamation écrie I'Adhérentdans les dix (10) jours ouvrables a compter de son
envoi et apporteaune réponse écrité I'Adhérentdans un délai maximal de deux (2) maiidhérentpourra en tout

état de cause saisir | e Médiateur indépendant de | ass
de sa premiere réclamation écrite

1 Par voie électroniquewww.mediationassurance.org

 Parcourried | ' adr e sMoasiesrieiMédimieriRsS £ Q! aTSAAMLIPBSBL1 Paris Cedex 09
La demandele I'Adhérentaupr és du Médi ateur de | " assurance dold t, | e
délai d’un (1) an & compter de sa premiére réclamation écrite auprés de nos services.
Toutefois, cette démarche ne prive pgsdhérentd e | a possi bilité d’intenter tout e

Encasdadhési on eraligne, Adhérent a la possibilité en qualité de consommateur, de recourir a la
plateforme de Réglement en Ligne des Litiges (RLL) de la Commission Européenne en utilisant le lien suivant :
http://ec.europa.eu/consumers/odr

4. SANCTIONS ECONOMIQUES

Le Contrat ne peut fournir aucune couverture ou service dans la mesure ou une telle couverture ou un tel service

violerait une sanction, une loi ou une réglementation applicable au pays de résiden@alhérent des Nations

Unies, de |’ Union -&mniro pdk’eAmér ioquu ed esu Ettcattse autre sanct.i
économique ou commerciale applicable. L'Assureur ne tr
gouvernementsetdée out e autre partidiguiosoepn Veappésds dccotréeds o
ou internationaux.


mailto:reclamation@votreassistance.fr
http://www.mediation-assurance.org/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

5. DISPOSITIONS ANTI-BLANCHIMENT ET VERIFICATION D’IDENTITE

Afinderépondredes o bl i gati ons | égales et réglementaires, dans
et le financement du terrorismé, * As s utr @enuuw e 'slit 'd ie ah duisafsicripteur et du bénéficiaire du

contrat. A @ titre,| ' As sesthh &lir| i t é s nécessaire a demander tout ju
d’'identité, passeport, permis de conduire ou carte de
L’ Asspautmeutrt re en ocuvre des mesures de vigilance renforc
et de financement du terrorisme identifié, incluant le cas échéant la demande de pieces complémentaires (a titre
d’"exemple : un docimedexfdndsptt estant de | orig

A défaut de réponsd, ' A s sserésenale droit de suspendre temporairement le réglement de toute indemnité.

6. FAUSSE DECLARATION INTENTIONNELLE OU DECLARATION INEXACTE

Toute réticence ou fausse déclaration intentionnellelapart de I'Adhérentdans la déclaration du risque est

sanctionnée par la nullitde l'adhésionauContratans | es condi ti ons8dpCoéevdases par |’
assurances.

L’ omission ou | a |dpéardél&dhéréenf odonhnekacmeudai se f oi n'est |
dans |l es conditi ons9dpCofevdaseassurgnees | " articl e L113

- si elle est constatée avant tout sinistreé ° A s s lerdmiuspit da maintenir le présent Contrat moyennant une
augmentation de prime acceptée pihdhérent soit de résilier le Contrat dix (10) jours apres notification, adressée
aupar | ettre recommandée, en restituant | a portion de

-si l a constatation :h’ As $peueréduing llindempité énsproportion slu nmontant de k&
prime payée par rapport au montant de la prime qui aurait été due si le risque avait été complétement et exactement
déclaré.

Dispositions particuliéres applicables pour les risques situés dans les départements du Bas-Rhin, du Haut-Rhin, et de

la Moselle :
en cas de manquement a une obligation incombafiddhérenta pr és | a sur velhdharene d’ un sin
n"encoure |l a déchéance qu’ ' en cas de faute | ourde ou d’

L1915 du Code des assurances.

7. DECHEANCE DE GARANTIE POUR DECLARATION FRAUDULEUSE

Toute transmission intentionnelle de justificatifs, de documents inexacts ou toute utilisation de moyens frauduleux
de la part de I'Adhérent sur les circonstances ou les conséquences d'un sinistre entraine la perte de tout droit a
prestation ou indemnité pour ce sinistre.

Dispositions particuliéres applicables pour les risques situés dans les départements du Bas-Rhin, du Haut-Rhin, et de
la Moselle : en cas de manquement a une obligation incombant a I'Adhérent apres la survenance d’un sinistre,
I’Adhérent n’encoure la déchéance qu’en cas de faute lourde ou d’inexécution intentionnelle de sa part,
conformément a l'article L191-5 du Code des assurances.

8. FACULTE DE RENONCIATION

L'Adhérentpeut renoncera l'adhésion alContrat

8.1. Cas de renonciation
Conformément aux dispositions de l'article LIl du Code des assuranceadhérentqui, a des fins non
professionnellessouscritun contrat d'assurance complémentaire a un bien ou a un service vendu par un
intermédiaire peutrésilier leditcontrat, sans frais ni pénalité, dés lors qu'il n'a pas été entierement exécuté ou que
l'assuré n'a pas fait appel a une quelconque garantie. Cette renonciation doit étre faite dans les trente (30) jours
calendaires suivargon adhésionSil'assurébénéficie d'une ou plusieurs primes d'assurance gratuites, le délai de
renonciation ne courra qu'a comptele la date de paiement de tout ou partie de la premiére prime.

- Vente a distance
Conformément a l'article L112-1 du Code des assurances, un droit de renonciaiapplique aux polices

d'assurance conclues a distapec®tamment vendues en ligne, sans la présence physique simultanée des parties au
contrat, lors du démarchage ou en dehors du siége habituel du vendeurA s s u r e gue cetieaenangiation
doive étre opérée dans les trente (30) jours calendaires suitadtidsion ayprésentContrat.
8.2. Modalités d'exercice de I'option de renonciation
Lorsque le contrat d'assurance est éligible a I'option de renonciation dans les conditions défitrdesus|'Adhérent




peut exercer cette faculté en renvoyant une lettre ou tout autre support durable diment daté et signé adressé
TEEGHBvant I'expiration du délai indiqué-dessus a compter de la dat&adhésion awprésentContrat :
- ou par courrier électronique a l'adresse suivangervice.client@mail.totalenergies.fr
- oupar la poste a I'adresse suivanteTOTALENERGIES, Service Clients Particuliers TSA 21519
75901 PARIS CEDEX 15

L'Adhérentpeut, s le bouhaite, utiliser le modéle de lettre de renonciatiomlessous

"Je, soussigné, nom, prénom, date et lieu de naissance, souhaite renolfahésion auContrat 1921762 «Pack
Confort Plus», auquelj'ai adhéréauprésde TEEGFe ... (Date).

Fait a ... (Lieu). Sur... (Date) et Signature : ... ".

Sil'Adhérentexerce cette faculté, |€ntrat sera résilié a sa date d'entrée en vigueur. La prime correspondante sera

rembourséea I'Adhérentau plus tard dans les trente (30) jours suivant la date de réception de la demande de
dispense.

Si le droit de renonciation est exercé dans les trente (30) jours calendaires diadaidsion awprésentContrat, et si
I'Adhérentademandé une couverture au titrde I'adhésion aprésentContrat dans le cadre d'un sinistre déclaré
pendant la période susvisée, aucun remboursement de prime ne sera effectué.

Document d'information relatif a I'exercice du droit de renonciation prévu a l'article L. 112-10 du Code des
assurances.

Vous bénéficiez d'un droit de renonciation a ce contrat pendant un délai de trente jours (calendaires) a com
sa conclusion, sans frais ni pénalités. Toutefois, si vous bénéficiez d'une ou de plusieurs primes d'assuranc
vous sont offertes, de tke sorte que vous n'avez pas a payer une prime sur un ou plusieurs mois au début
d'exécution du contrat, ce délai ne court qu'a compter du paiement de tout ou partie de la premiére prime.

L'exercice du droit de renonciation est subordonné aux quatre conditions suivantes :

1°Vous avez souscrit ce contrat a des fins non professionnelles ;

2° Ce contrat vient en complément de I'achat d'un bien ou d'un service vendu par un fournisseur ;
3° Le contrat auquel vous souhaitez renoncer n'est pas intégralement exécuté ;

4° Vous n'avez déclaré aucun sinistre garanti par ce contrat.

Dans cette situation, vous pouvez exercer votre droit a renoncer a ce contrat par lettre ou tout autre support
durable adressé a l'assureur du contrat. L'assureur est tenu de vous rembourser la prime pagean délai de
trente jours a compter de votre renonciation.

Par ailleurs, pour éviter un cumul d'assurances, vous étes invité a vérifier que vous n'étes pas déja bénéficia
d'une garantie couvrant I'un des risques garantis par le contrat que vous avez souscrit.

9. RESILIATION

a. cas de résiliation
La présente adhésionpeut étre résili€ :
I  Pourle compte de I’Assureur, par TEEGF :
- en cas de défaut de paiement de primarl'Adhérent(article L1133 du Code des assurances)
- en cas d'omissions ou d'inexactitudéanslesdéclarationsde I'Adhérentlors de1 a d h éwsperaant la
duréede l'adhésior(article L1130 du Code des assurances), dans les conditions prévuéa\etikde 6 -
Fausses déclarations intentionnelle ou déclarations inexacte ;

- apres sinistre, anformément a l'article R1:20 du Code des assurances. La résiliation prend effet un mois

aprées qud'Adhérenten ait été informé.

1 Parl'Adhérent :

- Sous réserve que le Contrat couvre les personnes physiques en dehors de leurs activités professionnelles, a

tout moment, apres l'expiration d'un délai d'un (1) an a compter de la date de premiére adhésion. La
résiliation prend effet un (1) mois aprés rétep de la mise en demeurde I'Adhérent(article L11315-2 du
Code desssurances).

- Chaqueamoisa la date d'échéanceée I'adhésiordu présent Contrat, moyennant un préavis geinze(15)


mailto:service.client@mail.totalenergies.fr

joursavant cette date. Le délai de rétractation court a compter de la date figurant sur le cachet de la poste
faisant foi ou de la date d'envoi de la notification (article .-123Ju Code des assurances).

- Si | ' Atios TEE@Fesitie ladhésion au Contrade I'Adhérenta la suite d'un sinistrd’/Adhérentpeut
résilier tout autre contrat d'assurance au@uel il
mois a compter de la notification de la résiliatidasonadhésion alContrat. La résiliation prend effet un
mois a compter de | a date de noti fi-lOduCodedesqui a ét ¢€
assurances).

1 De plein droit, en cas de
- retrait de | " agrément adnl2duiCededes assufancas) | ' Assureur (¢
- perte de la qualité de Cliemtar 'Adhérent.

b. Conditions de résiliation
1  Pour TEEGF : par lettre recommandée avec accusé de réception (article ®1@3 Code des assurancedpa
derniére résidence principale I'Adhérentqui a été déclaréa TEEGF

I PourL'Adhérent :
Conformément a l'article L11B4 du Code des assuranckB&dhérentpeut résiliersonadhésion alContrat :
1°- par lettre ou tout autre support durable ;
2°-soit par une déclaration faitausiege sociadl e | ' A dusCourtier ou dG§EEGF
3°- soit par acte extrajudiciaire ;
4°-soit, lorsqud ’ A s sule Seusgcripteuproposent I'adhésionau Contrat par un moyen de communication a
distance, par le méme moyen de communication ;
5°- ou par tout autre moyen prévu au Contrat.

10. PLURALITE D’ASSURANCE

Conformément aux dispositions de l'article Li2#lu Code des assuranced,Ailhérentest assuré auprés de

plusieurs assureurs au titre de plusieurs contrats, pour un méme intérét, contre le méme risque, il doit informer
immédiatement chaque assureur des autres assureurs.

Lorsque plusieurs polices d'assurance sont souscrites sans fraude, chacune d'entre elles produit ses effets dans la
limite des garanties prévues par chaque police, et dans le respect des dispositions de l'artidedulRade des
assurances, quelle queisla date a laquelle I'assurance a été souscrite. Dans ces lithitésérentpeut obtenir
l'indemnisation du préjudice de l'assureur de son choix.

11. SUBROGATION

Dans |l e cas ou | " Assureur aur ai tsubrogédassédoud leés droitd et actionst € d ' a
quel’Adhérentpourrait avoir a I'encontre des tiers responsables du dommage, tels que prévus a l'articld2.dal

Code des assurances. La subrogation de |’ Assureur est
présent ContratS i | " A spsutl plus exercemcette action, par le fdié I'Adhérent | ° Assureur peut ¢
de tout ou partie de ses obligatis enverd'Adhérent

12. DROIT D’OPPOSITION AU DEMARCHAGE TELEPHONIQUE

L’ Adhérent est un consommateur au sens d-adrédtautet i cl e | i
personne physique agissant a des fins étrangeres a son activité professionnelle.

L’ Adhérent a été i nf or/0BI2026] de lallisteaééphsnigeeractieémarghags «Bloctel » surl 0
 aguel | e i I|httypsE/www.bkctel.gous.fe.r i r e

A compter du 11/08/2026 et conformément aux dispositions légales applicables et a la réglementation en vigueur,

|l Adhérent est informé qu’il est interdit de démarcher
s’ applique past Aorequientctetvieesbl dans | e cadre de | ' exé
l'ien direct aoleotammentpdufl@ propaser des setvigess ou offres complémentaires ou améliorant

la qualité du service fourni.

Les données de | Adhérent sont traitées confor mément a


https://www.bloctel.gouv.fr/

13. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Le traitement de données a caractére personnel est régi par le Réglement UE 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la
protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractéere personnel et a la libre circulation
de ces données (régleant général sur la protection des données, RGPD), par la loih7 @8 6 janvier 1978,

modifiée, relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, et leurs textes d'application.

L ' A s sestleeesponsable du traitement des données a caractére personnel, recueillies en vue notamment de la
passation, | a gestion et | ’'"exécution des contrats. Dan
nécessaire donirat et coformementoanx didpositions relatives a la prescription. Elles sont destinées
aux gestionnaires des prestations d’ ass.i s-traiamts,situést sont

hors de | ’'Union Européenne.

Conformément a la réglementation applicable en matiére de protection des donh&ekérentd i s pose d’ un dr
d’acces, de rectification, a sétdonpesratasabtérd persoanelgainsigue | ' e f f
d'"un droit d’opposition sestdonaéed a | i mitation du traiteme
L'Adhérenpeut exercer ces droits en remplissant | e formul ai

1 https://privacyportalde.onetrust.com/webform/6e169bd@®74+447d9d66-cbc7cl6adace/680a21d#43
43459626-8bdc08a2af66
oupar courrier post al l'ibell é a | adresse suivante

1 AP Solutions GmbH, succursale francaideépartement Protection des données personnelles T
7, rue Dora Maar 1 93400 Saint -Ouen.

Pour pl us d'Adhérentpautro@nsulteola Béclaration de confidentialité expliguant notamment comment
et pourquoi sont collectées les données personnelles. Sa version la plus récente esayaiptésentes Conditions
Générales

Dans le cadre de sa politique de maitrise des risques et de la lutteaundie,| ' A s seiréservede droit de procéder
a tout contréle des informations et de saisir, si nécessaire, les autorités compétentes conformément a la législation en
vigueur.

14. COMPETENCE JURIDICTIONNELLE

L’ Assureur fait électi onhruelratlaamd340D FaeOuem son si ége SsocCi

Les contestations qui pourraient étre élevées contre |
exclusivement soumises aux tribunaux frangais compétents et toutes notifications devront étre faites par courrier

recommandé avec accusédeeépt i on & |’ adlessuisse indiquée ci
15. AUTORITE DE CONTROLE
Les entreprises qui accor de ntedordratson so@rssesau dordrdlesde lBAUt@i® s i s t

de Contréle Prudentiel et de Résolution, sise au 4 Place de BudapesSES 92459 75436 Paris CEDEX 09
www.acpr.banqudrance.fr.

16. DROIT ET LANGUE APPLICABLES

Le Contratestrégipar le droit francais et toutes les communications et documents y afférents sont rédigés en
francais.


https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/6e169bd0-974f-447d-9d66-cbc7c16a4ace/680a21e8-bb43-4345-9626-8bdc08a2af66
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/6e169bd0-974f-447d-9d66-cbc7c16a4ace/680a21e8-bb43-4345-9626-8bdc08a2af66
http://www.acpr.banque-france.fr/

Déclaration de confidentialité
La sécurité de vos données personnelles nous importe

Fragonard Assurances est une compagnied'assuranceagrééepar I’Autorité de contrdle prudentiel et de résolution
(ACPR) proposantdes produits et servicesd'assuranceProtégervotre vie privée est notre priorité absolue.Cette
déclarationde confidentialitéexpliqguecommentnouscollectonslesdonnéespersonnellesguel type de donnéesnous
collectonset pourquoi, avecqui nous les partageonset a qui nous les divulguons.Veuillezlire attentivement cette
déclaration.

1. Quiest le responsable du traitement des données ?
Leresponsablalu traitement desdonnéesest la personne physiqueou morale,qui contrle et estresponsablale la

conservationet de l'utilisation des donnéespersonnelles,au format papier ou électronique Fragonard Assurances
(«Nous», « Notre ») estresponsabledu traitement desdonnées tel que défini par la l1égislationet la réglementation
applicableen matierede protection desdonnées.

2. Quelles données personnelles sont collectées ?
Nouscollecteronset traiteronsdifférentstypesde donnéegpersonnellesyousconcernantconformémenta cequi suit :

1 lesdonnéesrelativesal ' i d e n daspeisanmetparties)intéresséedu intervenantesau contrat et
9 toute autre donnéenécessaireéi la passatioret/ou | ' e x éduoontiato n

Danscecadre,nouspourronsétre amenésa collecteret traiter les« donnéegpersonnellesensibles> vousconcernant.

J.;En souscrivant le présertontrat, vous vous engagez a communiquer les informations figurant dans cg
déclaration de confidentialité a tout tiers pour lequel toutdonnée personnell@ourrait nous étre transmise (ex. le
I dz NB&a | aaddz2NBasx fSa 0SYSTFAOAFANBAS fSa GASNE A YL
et vous acceptez de ne pas communiquer ces informations autrement.

ptte

Al dzS a

3. Comment vos données personnelles sont-elles collectées et traitées ?
Nouscollecteronset traiterons les donnéespersonnellesjue vousnoustransmettezet cellesque nousrecevonsde

tiers (commeexpliquéplus bas)pour un certainnombre de finalités et sousréservede votre consentementexpres,a
moinsque ce dernierne soit pasexigépar leslois et réglementationsapplicablescommeindiquéci-dessous

o Est-ce que votre consentement explicite est
Finalité . .
nécessaire ?

1 Deviset souscriptionducontratd * as s ur g Non

1 Administration du contrat d'assurance (ex.: Oui, si nécessaireToutefois,dansles casou
traitement des réclamations, les enquétes et nousdevonstraiter vosdonnéespersonnelles
estimations nécessairesa la détermination de dans le cadre du traitement de votre
| ' exidelt e e ngarantehdu montant réclamation, nous ne solliciteronspas votre
des indemnisations a verser ou le type consentemenexpres.
d’ as s ia®murn,metc.)e

I Pour mener des enquétes de qualité sur Non. Nous avons un intérét légitime a vg

services fournis, afi contacter aprés avoir géré une demande
satisfaction et de |’ apres avoir fourni une prestation afin de no
assurer que nNOUS avons exeécuté
obligations contr acd

satisfaisante. Toutefois, vous avez le droit
VOUS Yy Opposer en nous contactant com
cela est expliqué dans la section Qessous.




o Est-ce que votre consentement explicite est
Finalité , .
nécessaire ?

1 Pour satisfaire a toutes les obligations Iégales { 1 Non, dans la mesure ou ces activités
exemple, celles qui découlent des lois sur traitement sont expressément et légaleme
contrats d’assurance autorisées.
des reglements sur les obligations fisca
comptables et administratives)

1 A des fins de vérification, pour nous conforn| 1 Non. Nous pouvons traiter vos données d
aux obligations Iégales ou apsocédures internes l e cadre d’audits i
soit par la loi, soit par nos procédur
internes. Nous ne solliciterons pas vo
consentement au tit
sont justifiés en vertu de la réglemtation en
vigueur ou au titre de notre intérét Iégitimg
Toutefois, nous nous assurerons que sel
les données a caractere personnel strictem
nécessaires seront
traitées en toute confidentialité.
Les audits internes sont généralement réali

par notre société mére.

I Pour réaliser des analyses statistiques | Si nous réalisons
gualitatives sur la base des données et du tau traitement, nous le ferons en anonymisant
demandes d’indemnisat données personnelles. En conséquence,

données anonymisées ne sont p
considérées comme des données a
caractere personnel et votre consentemen
n"estaqusl us re

1 Pourlagestiondu recouvrementde créances 1 Non, sile traitement de vosdonnées,méme
s 'si’ ladgcatégoriesensiblesle donnéesa
caractérepersonnels ' a wnéceseairea la
constatation,al ' e x eu acla défensede
droits en justice,que nous pouvonsinvoquer
égalementautitre de notre intérét |égitime.

1 Au titre de la prévention et de la lutte contre | 1 Non. Il est entendu que la détection et la

fraude, | e bl anchi men lutte contre | a fra

réglementation  applicable aux sanctio et le respect de la réglementation applical
économiques, ycompris, le cas échéant, p aux sanctions économiques constituent

exemple, la comparaison entre vos informatid intérét légitime du Responsable ¢
et celles figurant sur les précédentes demand traitement. Par conséquent, nous sommas
ou la vérification des systémes courants droit de traiter vos données a cette fin sa
déclaration de sinistre. avoir a recueillir votre consentement.

Commementionné plus haut, pour lesfinalités énuméréesprécédemmentnoustraiterons les donnéespersonnelles
vousconcernantgue nousrecevonsde notre partenairecommercial, TOTALENERGIEBECTRICIEEGAZDEFrance
(TEEGF)

Concernantles finalités mentionnéesprécédemmentpour lesquellesnous avonsindiqué que votre consentement
exprésn'est pas requis ou dansles casou nous aurions besoin de vos donnéespersonnellesdansle cadre de la

souscriptionde votre assuranceet/ou de la gestionde votre sinistre,noustraiterons vosdonnéespersonnellessur la

basede nosintérétslégitimeset/ou conformémenta nosobligationslégales.

Vosdonnéespersonnelleserontnécessairepour tout achatde nosproduitset servicesSivousne souhaitezpasnous
fournir cesdonnées,nous ne seronspas en mesurede vous garantir I'accésaux produits et servicesdemandésou
susceptiblesle vousintéresser,ou encorede vousproposerdesoffres adaptéesa vosexigencespécifiques.



4. Qui peut accéder a vos données personnelles ?
Nousnousassurerongjue vosdonnéespersonnellesonttraitéesdansle respectdesfinalitésindiquéesplushaut.

Dansle cadredesfinalitésénoncéesyosdonnéespersonnellepourront étre divulguéesauxpartiessuivantesagissant
entant quetiers, responsableslu traitement desdonnées:
1 organismeslu secteurpublic,autressociétésde notre groupe,autresassureursyéassureurs.
Dansle cadredesfinalitésénoncéesyosdonnéespersonnellepourront étre divulguéesauxpartiessuivantesagissant
entant que préposésautraitement desdonnées opérantsousnotre responsabilité
1 autressociétésde notre groupe,consultantstechniques experts,avocats,expertsen sinistres,réparateurs,
prestataires,médecinset sociétésde servicesdélégatairesde nos opérations (réclamations,informatique,
servicegostaux,gestionde documents)

Endéfinitive, nouspourronsétre amenésa partagervosdonnéespersonnellesianslescassuivants:

1 dansles casenvisagésou réels de réorganisation,fusion, vente, coentreprise,cession transfert ou autre
dispositionde tout ou partie de notre activité, de nos actifs ou de nostitres (notammentdansle cadrede
procédureseninsolvabilitéou autresprocéduressimilaires); et

1 afin de nous conformer a toute obligation lIégale,y compris aux obligations résultant des décisionsdu
médiateurdansle casou vousprésenterieaune réclamationconcernant'un de nosproduitsou services.

5. Ou sont traitées vos données personnelles ?
Vosdonnéespersonnellegpourront étre traitéesaussibienal'intérieur qu'al'extérieurde | U iEurapéenngUE)par

lespartiesspécifiéeslansla section4, toujours sousréservedesrestrictionscontractuellesrelativesa la confidentialité
et alasécurité,conformémentalalégislationet alaréglementationapplicablesen matiérede protectiondesdonnées
Nousne divulguonspasvosdonnéespersonnellesa despartiesnon autoriséesa lestraiter.

Chaquetransfert de vosdonnéespersonnellesen vue de leur traitement en dehorsde I'UE par une autre sociétéde

notre groupe,seraeffectué surla basedesréglesinternesd'entrepriseapprouvéespar| ’ A u tdeoréguldtiadndont

dépend notre groupe, établissant des régles adéquatesde protection des donnéespersonnelleset contraignant
juridiqguementl'ensembledes sociétésde notre groupe.Lorsqueles réglesinternesd'entreprisene s'appliquentpas,
nousprendronsdesmesuresafin de garantirque le transfert de vosdonnéespersonnelleshors UEseraeffectuéselon
le niveaude protectionadéquat,aumémetitre ques'ils'agissaitl'untransfertal'intérieur del'UE.Vouspouvezprendre

connaissancedesmesuresde protectionque nousmettonsenceu v poar cetype detransferts(clausesontractuelles
types,par exemple)en nouscontactantcommeindiquédansla section9.

6. Quels sont vos droits concernant vos données personnelles ?
Lorsquéda loi ou la réglementationen vigueurle permet, vousavezle droit :

1 d'accéderavosdonnéespersonnellest de connaitreleur provenancelesobijectifset finalitésdu traitement
de cesdonnées]esinformationsconcernante(s)responsables(sju traitement desdonnéesJe(s)préposé(s)
autraitement desdonnéeset lesdestinatairesdesdonnéespotentiellementdivulguées

91 de retirer votre consentementa tout moment, dansles casou celuici est requis pour le traitement de vos

donnéespersonnelles

de mettre ajour ou de rectifier vosdonnéespersonnellesafin qu'ellessoienttoujours exactes,

de supprimervos donnéespersonnellesde nos systemessi leur conservationn'est plus nécessairedansle

cadredesfinalitésindiquéesprécédemment;

1 derestreindrele traitement de vosdonnéespersonnelleslanscertainescirconstancespar exemple,si vous
avezcontestél'exactitudede vosdonnéespersonnellespendantla périodenécessaire la vérificationde leur
exactitudepar nosservices

91 d'obtenir vos donnéespersonnellesau format électronique, pour votre usagepersonnelou celui de votre
nouvelassureur, et

1 dedéposerune plainte auprésde notre sociétéet/ou de l'autorité de protection desdonnéescompétente-
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL

= =

Vouspouvezexercercesdroits en nouscontactantcommeindiquéala section9.

7. Comment vous opposer au traitement de vos données personnelles ?
Lorsquela loi ou la réglementationen vigueurle permet, vous avezle droit de vous opposerau traitement de vos

donnéespersonnellepar nosservicespu de solliciterauprésde notre sociétél'arrét du traitement desditesdonnées



(y comprisa desfins de marketingdirect). Unefois votre demandetransmise nousne procéderonsplusau traitement
de vosdonnéespersonnellesa moinsque la législationou la réglementationapplicablene le permette.

Vouspouvezexercerce droit de la mémemaniereque vosautresdroits définisdansla section6é.

8. Combien de temps conserverons-nous vos données personnelles ?
Nousne conserverons/osdonnéesa caractérepersonnelque pendantla durée nécessairaauxfins indiquéesdansla
présentedéclarationde confidentialité puis elles seront suppriméesou anonymiséeaune foisq u ' enke $ost plus
nécessairesCidessoumous vouscommuniquonsgjuelquesunesdesduréesde conservationapplicablesauxfinalités
indiquéesa la section3 ci-dessus.
Pouruneduréede deux(2) ansa compterde la date de fin du contrat d'assurance
Encasde sinistre— deux(2) ansa compterdu réglementdu sinistre.
En cas de sinistre avec dommages corporelix (10)ansa compterdu sinistre.
Pourtoute information surlesréclamations- deux(2) ansa compterde la réceptionde la réclamation.
Pour toute information sur le contrat deux (2) ans a compter déexpiration, de la résiliation, ou de
l'annulation.

=A =4 -8 -4 =4

Toutefois,sachezque des obligationsou des événementsspécifiquessupplémentairespeuvent parfois annuler ou
modifier cesdurées tels que deslitigesou desenquétesréglementairesen cours,qui peuventremplacerou suspendre
cesduréesj u s gaquedl a f Baitcloseet quele délaiapplicabled ' e x aune’ na @ipegpiré.Enparticulier,les
duréesde conservationbaséessur desprescriptionsdansle cadred ’ a ¢ enijusticepeuventétre suspenduepuis
reprendrepar la suite.

9. Comment nous contacter ?
Vous pouvez nous contacter pour toute question concernant I'utilisation que nous faisons de vos données personnelles

et pour exercer les droits dont vous disposez a cet égard
T en remplissant | e formulaire dédié, a |’ ' adresse sui

https://privacyportaltde.onetrust.com/webform/6e169bd®74+447d9d66-cbc7cl6adace/680a21di434345
9626-8bdc08a2af66

1 parcourrierpostal i bel | é & | ! adresse suivante

AP Solutions GmbH succursale francai3épartement Protection des Données Personnelles
7 rue Dora Maar 93400 SainOuen

10. A quelle fréquence mettons-nous a jour la présente déclaration de confidentialité ?
Nousprocédongégulierementa la révisionde cette déclarationde confidentialité.

Vous pouvez retrouver cette déclaration de confidentia
https://fragonard-assurances.votreassistance.fr/api/donnegarsonnelles



https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/6e169bd0-974f-447d-9d66-cbc7c16a4ace/680a21e8-bb43-4345-9626-8bdc08a2af66
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/6e169bd0-974f-447d-9d66-cbc7c16a4ace/680a21e8-bb43-4345-9626-8bdc08a2af66
https://fragonard-assurances.votreassistance.fr/api/donnees-personnelles

