NOTI CE D’ | NHRECONARACTUEDUEONTIRAT D’ ASSURANCE
DOMMAGES

N° 921764 - « ASSISTANCIERENH>»

Cher client,

Compte tenu du type de services souscrits et des informations que vous nous avez communiquées, nous vous
NBO2YYlIYyR2yad fQFRKSaAz2y | dz LINBaSy (i -Q@efieMI2i/ (R Ha ReaNIaya@AN
ou le «Contrat». Ce Contrat se cqmoesede la présente Notice d'informatiomrécontractuelle du Document

d'information sur le produit d'assurance (DIFA) Rdz . dzf f Sét degComidnRGEIEEmles? Y

'@ ydi RQFIRKSNBNJ Fdz / 2YyGNFXrd RQFaadzNI yOSs y2dza ©@2dza Ay DA
précontractuelle la ficheDIPAainsi que les Conditions Générales. Elles vous précisent vos droits et obligations ; ceux
RS Q! 84dzNBdzNJ Si NBLRYRSY(d FdzE ljdzSaidAz2zya S@SyiddzsSttSa |

Le Contrat d" assurance est

f  souscrit pafTOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ DE(ERANSKTotalEnergies>, « TEEGE ou le «
Souscripteu »), Société Anonyme au capital de 5 164 558,70 euros, immatriculée au Registre du Commerce et
des Sociétés sous le numéro 442 395 448 RCS Paris, dont le siége social est situé & Paris (75015) au 27, rue Louis
Vicatg contrat d'assurance collective régapl'article L. 129 du Code des assurances

f assuré paFRAGONARD ASSURANECHSLINB Assufe@ 0 = {! I dz OFLIAGEFE RS oT1 Hn
Registre du Commerce et des Sociétés sous le numéro 479 065 351 RCS Paris, dont le siege social est situé a
Sainth dzZSy o6cdonnnod +Fdz 72 NUzS 52NI al | NJ Si Orgsglitioig4, SS LI |
place de Budapest CS 92459 75436 Paris Cedex 09

T LI NI £ QA Y (i SIS ROWERNWATEEN Frécieapres «WTW» ou le «Courtier »), société par
FOGA2yad &AAYLE AFASS tdz OFLAGIEE RS ™M now cnnInn €3 |
Général De Gaullémmatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le rtéro
248coTX a420AS0S RS O2dzNI I 3S RQI aadzNJ Y B0 -wwvkoriaslit & NRA O dzt

f tQFRKSaA2Yy Ildz /2yGNr G Sad LINRLIR2AaSS LI N ¢99DC Sy al
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TEEGF et WTW sont rémunérés par une commission incluse dans votre prime.

A qui s’ adresse ce Contrat ?
/'S /1 2yiNI G &aQlFRNBaaS FdzE LISNA2YYS& LKeéearaljdSazr RSGSylSdz
TotalEnergies Electricité et Gaz de France (TEEGF).

Quelle(s) sont les condition(s) pour bénéficier de la garantie de ce Contrat ?
Vous devez avoir adhéré au Contrat auprésT&EGF

Quelle est | a date d’' effet et |l a durée de votre Contr a
[ S /2yGNI G LINBYR STFFSO t I moisiS RQFRKSaAz2y LJ2dzNJ dzy S R

" f QA &adzS Rike ©@rdivélSparltigiedketoRdbction pour la méme durée, sauf dénonciation de votre part
2dz RS Q! &4dzNBdzNJ RI %8&onditibrs Ga@afdR S & A2y NI REFSFAS Al LIdE A lj dzSy
conditions prévues laSection « Dispositions Administratives des Conditions Générales.

Quelles sont les garanties prévues au contrat ?

- Ce sont les garanties détaillées dans les Conditions Générales.

- Pour connaitre les montants et plafonds de prise en cheglggifsa chacune des garanties, nous vous invitons a vous
référer au tableau des plafonds et conditions qui figur@étitle 3— Prestationsdes Conditions Générales. Figurent
également a@rticle 4 - Exclusionsdes Conditions Générales, la liste des exclusions applicables.

Points d’attention



http://www.orias.fr/
http://www.orias.fr/
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« Dispositions Administrativesdes Conditions Générales
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invité a vérifier que vous n'étes pas déja bénéficiaire d'une garantie couvrant le risque garanti par le
présent Contrat

V  Vous disposez également d'une faculté de renonciation en application de l'article-LOHiPCode des
assurances selon les modalités suivantes :

Document d'information relatif a I'exercice du droit de renonciation prévu a l'article L. 41®du Code des
assurances.

Vous bénéficiez d'un droit de renonciation a ce contrat pendant un délai de trente jours (calendaires) ¢
compter de sa conclusion, sans frais ni pénalités. Toutefois, si vous bénéficiez d'une ou de plusieurs f
d'assurance qui vous sont offertes, ddléesorte que vous n'avez pas a payer une prime sur un ou plusie
mois au début d'exécution du contrat, ce délai ne court qu'a compter du paiement de tout ou partie de
premiére prime.

L'exercice du droit de renonciation est subordonné aux quatre conditions suivantes :

1°Vous avez souscrit ce contrat a des fins non professionnelles ;

2° Ce contrat vient en complément de I'achat d'un bien ou d'un service vendu par un fournisseur ;
3° Le contrat auquel vous souhaitez renoncer n'est pas intégralement exécuté ;

4° Vous n'avez déclaré aucun sinistre garanti par ce contrat.

Dans cette situation, vous pouvez exercer votre droit a renoncer a ce contrat par lettre ou tout autre s
durable adessé a l'assureur du contrat. L'assureur est tenu de vous rembourser la prime payée, dans
délai de trente jours a compter de votre renonciation.

Par ailleurs, pour éviter un cumul d'assurances, vous étes invité a vérifier que vous n'étes pas déja
bénéficiaire d'une garantie couvrant I'un des risques garantis par le contrat que vous avez souscrit.

N La qualité de service et la satisfaction de nos clients sont au centre de nos préoccupations. Si toutefois nos services
ne vous avaient pas donné entiere satisfaction, vous pouvez nous contacter selon les termes p@nticsea3|
- Procéduredle traitement des réclamationsie la Section « Dispositions communes des Conditions générales



CONDI TI ONS GENERALES

Besoin d'?assistance

3 Contacteznous (24/24 et 7j/7)

- au 0l 402559 22 (numéro non surtaxeé)
- Acceés sourds et malentendantsttps://accessibilite.votreassistance.fr

3 Veudillez nous indiquer

- le nom et le numéro du contrat

- lesnometprénoméd | ' Adhérent

- | " adr es see |€ xAadchtéer edn t

- le numéro de téléphone auquel | A d h épeut atre joint

le Contrat est? assur ance

f souscrit paiTOTAENERGIES ELECTRICITE ET GAZ DE RB/ANGE « TotalEnergies », « TEEGF » ou le «
{2dza ONRLIISdzNI nox {20ASiS !'y2yeyYS I|dz OFLAGIEE RS p ™
Tnopynm 0666 ®P2NAFAPFND Sy ljdZ2fAGS RS YIFIYyRIGFEANS R
Regstre du Commerce et des Sociétés sous le numéro 442 395 448 RCS Paris, dont le siege social est situé
Paris (75015) a@7, rue Louis Vicat contrat d'assurance collective régi par l'article L. -128u Code des
assurances

1 assuré paFRAGONARD ASSURANEE®résl'«Assureurs)>  { ! | dz O LI §immatriue autr H AT
Registre du Commerce et des Sociétés sous le nuAiE65 35IRCS Paris, dont le siége social est situé
SaintOuen (93400) au,fueDoraMaareD2 Y i Nb £ SS LI NJ f Q! dzi2NA (1S R& O2y i N
place de Budapest CS 92459 75436 Paris Cedex 09

T t 1N fQAY (i WNMNSTRWERSNBTIDS ce(ciaprésle « Courtier»), société par actions simplifiée
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immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le rRihé?d8637, société de
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Les prestations d’ assi $t &3 cseus ke nomtcommercgaé Bonddah ceuvr e
Assistance».

PREAMBULEOBJET DU CONTRAT


https://accessibilite.votreassistance.fr/

TEEGF souhaite que ses Clients particuliers ayant adhéré au présent Contrat puissent bénefidsf S I a & A & i |
dépannage

Les présentes Conditions Généralesbi? dzZNJ 26 2S3 RS RSFAYANI fSa GSN¥Sa Sia f
ASNIAOS RQIFraaAraidlyOS RSLIYyylr3aSo

ARTICLE4PERIMETRE DE LA COUVERTURE

IS /2y 0N G RQI &askdangSednitéd® gitahréd|® < Godrat ») prévoit la délivrancele prestations
RQlFaaAraidlyOS RSLIYYLFISES RAALRGSO 660 NK QK ingaldicietldbtiyenzS 3 gzN.
RS LI yyS 062dz RSTIHAtEII YOSy RS f QUdiauftagettd quaR SGNARIGe BI T Q y I |
PRESTATIONS

Les installationglectriqgues de gazt de la chaudiéreloivent étre situées sur le Site de consommatidne | * Adhér er
en France Métropolitaine hors Corse

[ S LISNAYSUNB RS O02dz@SNIidzZNBE RS OKI Odzy SARIEZ- PRESTANMKS Y (G A 2Y

ARTICLE 2DEFINITIONS
Dans le cadreesprésentes Conditions Généralgles termes et expressions qui commencent par une lettre majuscule
auront la signification suivante

« Adhérent» : Client ayant adhéré au Contrat d'assurance collegti®essistancesérénité».

«Client» : désignetou§ LISNE2Yyy S LIKe&aAljdzS GAlGdzZ F ANBS RQdzy O2yi{iN} i R
de TEEGF.

«Domicile»Y RS&aA3IyS t S St X DNdz RRES Ay BN (idkR2 yE R [ A Sdz RQAYGSNBSy i

« Evénementgaranti» :
f survenant sur | 'YnR$aAIES i dzyiSeélleyy i gdzeReaFTF2y OlGAzyy
LINE @2 jdzt yiG dzyS Ay G SNNUzLIG A2y RS scugrdsbiyeids dalitsions2 G £ S 2 ¢
RS F A yArtiSlé 4- Excldsiongi-dessous.

1 s ur v e n anstallatiorude gak désigne une fuite survenant sur les alimentations de gaz aprés compteur
(alimentations chaudiere, gaziniere, appareil de chauffagempris flexiblegdont la date de péremption
yQSaid LI &trdRiged 4 &SS0

9 survenant sur la chaudiéreu le chauffeeau: désigne une panne ou dysfonctionnemene la chaudiére
60 &4S RQSELI yaAz2y s o6 NBuuSudeNffedaKsBrMaa delfdcan Accidehtéll®ed RS It
LINE@2ljdz yi € QAYGSNNHzZLIGA 2y RS f QF LILI NB At Q Sljider ldiS MR Wi 1
serait pas couvert par un contrat annuel de maintenance.

*On entend par dysfonctionnement

- ReaF2yOiA2yySYSyld Rdz O2N1Ja RS OKI dzZFFSX Rdz 6 NHz $§
f QF LILI NBAf OX

- ReaF2yOlA2yySYSyid RS I LRYLS 6ai AyO2NLRNBS ¢t

- ReafT2yOiA2yySYSyid RSa 2NHIyS& RS NBIAdzZ FGA2Yy O0&A

- ReaF2yOiGA2yySYSyld RS& RA&ALRAAGATAE RS aSOdaNRGS R

- ReafT2yOiA2yySYSyid RS ftI &aSOdaNARGES RS tI @Sydaiatlt i

- dysfonctionnement des débit de gaz et réglage,

- dysfonctionnement des systemes électriques,

- RSTIAfEFIYOS RQdzy 2NBIYS Rdz 6 N SdzNE
- dysfonctionnement du gicleur.

[ Sa LASOSa Sy OKFNHBS a2yid RS& LAS§OSa 3AFNIYyGASa LI NI ES
définition du produit par le constructeur.

« Installation de chaudiére/chauffage» : désigne lachaudiéres ou le chauffeeau agréés en France par la norme NF, a
dzal 3S R2YS&adAljdzS S yS 0SYSTAOAIFYy( LI dza RQl dzOdzyS 3t N} y



utilisant les combustiblegazeux et dont la puissance est inférieure ou égale a 70RW. R K SIditRpoloir justifier
RQdzy O2y iGNl i RQSYGNBGASY FyydzSt 20f-0186uNEXFBR. O2y F2NN¥SYS

*Date de fabrication de moins de quinze (15) ans.

«Installation électrique» :RSAA IY S £ QAyAGE f f I ([A2S/dz S BAOGDEANIEEN GRRYFISING 1S AN
AYRAGARISEES LINAGEGADBS ROSESOGNAOAGS &AGdzSS RlIya t8 52
AYRAGARISEES LINAGEGADGS RQSE S Gabig Bvaldgbragckemént, aux Bodes det G A 2 Y
sortie aval du disjoncteur daranchement2 dz RS € QF LJLJ NBAf ljdzA Sy FFAG 2FFAO0S®
Sont exclus

- Les appareils et équipements branchés sur | 'insta
ext érieur, appareillages (prise de courant, inter
de plafonnier.

- Les pannes et/ ou défaillances résultant d’  un dysf
et relevant du gestionnaire de réseau de distribu

«Installatondegaz) Y RS&A3IAYyS f QAyadl t 3 G(IAQYR REIBHiparti deli dZNBf A y i S
foLyadlrttlraGAz2y &8 (GNRdAzOlI yiG Sy @+t Rdz O2YLIi SdzNJ 2dza lj dzQl
euxYs YS&S aA0GdzSS adz2NJ £ S [ASdz RQAYUSNBSY(A2y @

«Li eu d’ i m»ouxBite @ercansommation :
RSaA3ayS dzott RNBEH aBS Rt AGNI Aaz2zy RSOyl NRIKBS NBY (T 7 dikifergdzdeNiB  RG

naturelconcluave@EEGE / S [ A Sdz RQA y (i SNBSSy Gitlu@ef Frinekmétropodtdingd@d (G 2 A NBY S
Corseet étre desservi par une voie carrossable.

En outre :

- n’est pas un Lieu d’'intervention toute partie commt
partie du domaine public.

- chaquesouscriptionne peut concerner qu
modifiée.

un unigque Lieu d’inte

« Professionnel qualifié et agréé ou «Professionnebs : désigne une entreprise spécialisée, a laquelle Mondial

Assistance fait appel pour intervenir cHeQQ ! R K @@ ahiides moyens matériels et humains ainsi que de
O2YLISGSyO0Sa ysOSaalANBasz TAY RS LINRPOSRSNIt fF NBLI NI G
chaudiéréchauffageR QL y a GREf LA 2YOSNAS Si t f Q2dz8SNIdzNB RS I t 21

ARTICLE3PRESTATIONS

t 2dzNJ LISNXYSGGNB t a2y RAQ!ER KgiNaBpg@éile nidéo sivark, dispSnihid SA/ 24N
7j/7 1 01 40 25 59 22 (numéro non surtaxé).
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droit aux prestatiors.
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3.1 Diagnostic préliminaire par téléphone
Lors de cet appel Mondial Assistance procede a un diagnostic téléphonique préliminaire sur la base des informations
recueillies auprés® f Q! RIK geNdBtiart de déterminer si le dysfonctionnement estBu@énement Garanti.

32l ntervention d’"un Professionnel gualifi é et agr ¢
{A £2NA Rdz RAF3AYy230GA0 LINBfAYAYFANBZ Af FLILINIFnd ljdzS tQ
Assistance organise celteentrois (3) heuresdans les agglomérations de plus H@80000 habitantset enquatre (4)




heuresLJ2 dzZNJ £ S NB A G S Rdz i SNNK (2 RNBEyEBdEFs@ygioiérations ddmiVestRS QI LI
guestion sont Paris, Lyon, Marseille, Lille, Nice, Toulouse, Bordeaux, Nantes, Strasbourg.

Il est de la responsabilittel | ' A ddb garamtinld conformité de son Installatioélectrique,de gaz ou sa
chaudieérdchauffage, de plomberimu x nor mes r égl ementaires en vigueur. S
dépannage ne remplit pas ces conditions, | e Profession

3.3 Analyse du devis

En outre, Mondial Assistance ofte f Q! RESNEBWMEAOAf AGS RQSTFSOGdzSNI dzy O2y i N
travaux seraient nécessaires en sus des garanties accordées par les présentes conditions générales dans les suites de
f I & dzNI S Wengnie&t garasitidzy

Le contrble de devis est réalisé sur simple appel téléphoreguel.40.25.59.22h(iméro non surtaxé, du lundi au

vendredi hors jours fériés de 9h30 a 18hpar un spécialiste de Mondial Assistance qui apporterat Q! RK SNB y (i

f QF a&dz2NT yOS jdzS S8 RSOA& ljdzA fdza 2yid SGS O2YYdzyAljdzSa
0N} @I dzE Sy @gral 3Sa REya f1 NBIAZ2Y O2yOSNYySSo [& NBadz G
f Q! R KdansXegoikantedouze(72) heuresouvrées suivant la réception de la copie de son devis.

SiD RKSNByR dzKIF AGST €S &ALISOALFEA&GS RS az2yRAFE ! aa
200SYANI dzy O2YLIX SYSYd RQAYF2NNI GAZ2Y 2dz GSYGSNI RS NBysS3

3.4 Les garanties relatives a chacun des éléments
Il est précisé quell! RK SRBIZNINI 0 Sy STA OA SNE EBEdfleméntgdrantR:S & dzZNIBSy yOS RQc
wSur | "I nstal:lation électrique
- RQdzyS LINA &S Sy OKI NB SMile @ @oz)/eurysTy@aringetventioh EA YdzY RS
- RQdzy S LINA ar8logémentOdirs M&EcBndifions suivantesi le Domicile est temporairement
AYKIOoAGEFEOES &dzA S | dz ReaF2yOiAz2yySYSyid RS tQAyadl ft
OFa RQAYLIRAAAOACTL A hSallafidh Gefis/ldjdjunies, MoRial MEsisianbpieddfercharge les
FNI Aad RQKSO SNAS Y-Gjeuner arigiemand) dS peBdnnesI8didani dans le Domicile dans
un hétel proche du Domicileour une durée maximum de deux (2) nuits a concurreneedc ent (100) €
par nuit, par personne et par intervention

Prise en charge d’un t axi-vimyts (8Q) eusopaurd na cdhaennsi nl eamed nitmi a el 'dhed

wSur | "I nstallation de gaz

- RQdzyS LINA &S Sy OKI NB SMile @ Moz)/eurysTy@aringetventioh EA YdzY RS

- RQdzy S LINA arSlogémentOdirs M&EcBndifions suivantesi le Domicile est temporairement
AYKFOAGFOES &dzAGS dz Reat2yOiAz2yySYSyid RS tQAyadlff
Sy OF&a RQAYLIR&AAOAR AXSAE GISOKIYERA 228 RISy NBLI NBNIHzNY SST a
fSa TN} AAa RQKSO S NHEeIRyuiquén@it)-daspiiddnnésiiésidadt dahgile Domicile
dans un hoétel proche du Domici@ur une durée maximum de deux (2) nuitsaconcurrenc de cent (10
TTC par nuit, par personne et par intervention

Prise en charge d’ un t axi-vityts (8Q) eusopaurd na cdhaennsi nl eame nitmi a el 'dhed

wSur | "1 nst al |l/chauffageY @R dzy ISchargbf@dde Syyz v i | y (iMill¢ (1 BOO Yedzds RS
TTCpar intervention.

3.5 Garanties contractuelles et Iégales

Dbya £S OFRNB RS LINBadGlridAz2ya STFSOGdzSSa LI NS tNRTFSaal
& dzNI Sy | gverfemert@mnyfi, Mondial Assistance accorde les garanties contractuelles suivantes

@ { dzNJ f Qélegfrigibl 3t EN GUGBAYENLR @2 YLIGI SNI RS f QAY G SNBSSy A2y Rdz t NI



w {dzNJ f QLy & (| £ QK ¥ & Zifaddie@chalithye: gardnticiddzhid (3) moisa compter de
tQAYOISNDSY A2y Rdz t NPFSAaA2YyYSE @

Pour bénéficiede ces garantied Q! R KdswE&ghtacter par téléphon®londial Assistancau numéro susvisé et
indiquant le numéro de dossier correspondant a l'intervention.

Les garanties contractuellesci-dessusie peweni Sy | dzOdzy OF & FFANB 2o0aidl Ot S t f QI
NBf I GAPSA | dE LINBAGH GA2Ya E@AeméntpiadiS $a adAdS £ 1 adNBSy

ARTICLE—-EXCLUSIONS
4.1. Exclusions générales
Outre les exclusions prévuesl@rticle 3 - Prestations ainsi que celles figurant éventuellement dans les définitions
contractuelles, sont toujours exclus
- les évenements survenus lors de locations saisonniéres,

- les frais non justifiés par des documents originaux,

- les conséquences :

0 des situations a risques infectieux en contexte épidémique,
o de I'exposition a des agents biologiques infectants,

0 de I'exposition a des agents chimiques type gaz de combat,
o0 de I'exposition a des agents incapacitants,

o de | exposition a des agents radioactifs,

o0 de I'exposition a des agents neurotoxiques ou a effets neurotoxiques rémanents,

qui font lI'objet d'une mise en quarantaine ou de mesures préventives ou de surveillances spécifiques ou de

recommandations de la part des autorités sanitaires internationales ou des autorités sanitaires locales,

- les dommages provoqués intentionnellement par uldhérent et ceux résultant de sa participation a un
crime, un délit ou une rixesauf cas de légitime défense.

4.2 Exclusionsliéesh’ assi stance dépannage
4.2.1 Electricit&
Ne sont pas couverts paelprésent Contrat

- les travaux de modification portant sur | e réglage de
de la puissance souscrite),

- les I nterventions rendues nécessaires a | a suite de
s’'agisse de travaux de renouvellement, de réparation
intérieure aux normes envigueuy;, compr i s si l e Site n"est plus ali men

- laréparation des appareils électriques, électroniques ou électroménagers,

- les pannes électriques causées ou provoquées intentionnellement paAld h éou &vectsa complicité,

- les pannes électriqgues causées OU provoquées par une
par la loi n° 82600 du 13 juillet 1982,

- les pannes électriqgqgues couvertes au titre de | assur
- les interruptions de f our nrotpaenentdlé £l fexdtriurced édcdlnescdtcn
- Les pannes électriques survenueosf ferne ddeeh ofrosu rdnei tluar ep édr’i
- Les rétablissements de |’ électricité en cas de résil.]
pui ssance souscrite dans | e c aetgazoustnt pacloAndthréaupeesdie f our n
TEEGF

4.2.2 Gaz et Chaudiére
Ne sont pas couverts paelprésent Contrat

- les chaudiéeres utilisant des combustibles autres gt
- les problémes sur les installations et les chaudiéres & usage collectifs,

- les interventions nécessitant la dépose de la chaudiére,

- les problémes sur le corps de chauffe des radiateurs,



- I"entretien et/ ou |l e dépannage des dispositifs exté
ali mentation électrique..)

- les parties de | 'installation enterrées et/ ou encas

- les pannes causées ou provoquées intentionnellement parA d h éou &vectsa complicité,

- les pannes dues a un dommage électrique

- les pannes causées ou provoquées par |l e gel, par |
paraffiné, par le fonctionnement de la chaudiére en atmosphére anormalement polluée (poussiére
abondante, vapeur grasse ou corrosive)

- demandes d’intervention se ra
chaude ou de | "installation d

’

pportant a une opérati ol
e gaz.

DISPOSITIONS ADMINISTRATIVES

1. MODALITES D'ADHESION, PRISE D'EFFET ET CESSATION DES GARANTIES

a. Modalités d’'adhésion et prise d’'effet du Contrat

[ QF RKS & A 2 guprés@IHEGE O dzS

[ S LINBaSyd /2yaGNr G LINBYR STFSO Fdzmwig YSyd RS f QI RKSaizy

AAAAA

" f QA &4dzS RIadhé&idriisérs rerolyvdideag tacBeXeconduction pour la méme durée

b. Prise d’ effet et cessation de | a garanti e

La garantie prend effde jour du paiement de la prime.
9fftS 0SaasS t tQSOKSFYyOS Rdz / 2y GNY G Sy OfAgicleR Régfligigh NSy 2 dz
de la Section « Dispositions communes.

2. PAIEMENT DE LA PRIME

La prime due pafAdhérent,dont le montant figurd- dz . dzf f S { Aemis R IAHhBrénsSlérsid2 son adhésion,
est payable par avance et sera facturée sur la facture du service d'énergie émiseEeaF T

La prime est payée p&r Q! R KaBpxS ¢ GTEEGF

La prime sera payée selon les conditions et modalités du contrat de fourniture d'énergie gu'il aura souscrit auprés de
TEEGF

3. EVOLUTION DE LA PRIME
[ Sa LINAYSA LISdzSyid siGNB NBOA&ASSAE OKIFljdzsS FyysSS £ £ QSOKS

Dans ce ca$Q ! R K SilBayulté de demander la résiliation du Contrat dans les trente (30) jours suivant celui ou il a
eu connaissance de cette majoration.

Cette résiliation prend effet un (1) mois aprés sa notification par lettre recommandéé, @ar R K I8 diEngtidle la
poste faisant foi.

L'Adhérentreste néanmoins tenu de verser &ouscripteuta portion de prime calculée en fonction de la prime de
f QOSESNOAOS LINBOSRSY( LRdzNJ f I LISNA2RS Fftflyid 2dzaljdQt f1

" RSTldzi RS OSGGS NBAAfAIGA2YS fQldAYSyidlidAzy RS 1 LN

DISPOSITIONS COMMUNES

1. RESPONSABILITE

Mondi al Assistance ne peut en aucun cas selLsAbdbéureuner
ses proches doivent, en cas d’'urgence, prendre contact
d’urgence.



Mondial Assistance ne sera pas tenue responsable des manquements ou contretemps a I'exécution de ses obligations
qui résulteraient de cas de force majeure ou d'évenements tels que guerres civiles ou étrangéeres, révolutions,
instabilité politique notoire, représailles, embargos, sanctions économiques (Récapitulatif des mesures restrictives
par pays di sponi bl e sur | e site i nt eer ndes du
Finances https://www.tresor.economie.gouv.fr/Ressources/sanctiondéinancieresinternationales), mouvements
populaires, émeutes, sabotage, terrorisme, gréves, saisies ou contraintes par la force publique, interdictions
officielles, explosions d'engins, effets nucléaires ou radioactifs, empéchements climatiques graves et les événements
imprévisiblesd'origine naturelle.

9fftS AUSTT2NOSNI ySIyY2Aya RStLO2 @i RKSHBNB Sy dzdzONB L2 dz
L'organisation pat ' A d had pae son entourage de I'assistance dépannage ne peut donner lieu a remboursement
gue si Mondial Assistanca été prévenue et a donné son accord expres.

Les frais exposés seront remboursés sur présentation des justificatifs originaux, dans la limite de ceux que Mondial
Assistancaurait engagés pour organiser la prestation.

[ NBaLRyalroAtAdS RS az2yRAIFT !aaradlyOS yiprésneGoar&Ny S |Ij dz
Elle ne sera pas tenue responsable
- des actes réalisés par ld&ofessionnelsntervenant auprés @ |
propre responsabilité

A deh léur prapte nom et sous leur

- de | ’inexécution ou de | a mauvaise exécution de | e
force majeure.

De méme,l a responsabilité de Mondi al Assi stance ne pourr
interprétation erronée par 1 A d h édesranseignements communiqués ou des conseils prodigués par Mondial
Assistance.

2. DELAI DPRESCRIPTION

Toute action dérivant d Contratest prescrite par un délai de 2 (deux) ans a compter de I'événement qui y donne
yEA&daly0Ss RbEya fSa O2ydRGoderdesyssurahdes SSa t £ QFNIAOES [ wmwm

[ S&4& RA&ALIRAaAAGAZ2Yya NBfIFIGAGSE £ f1 LINBAaONRLIIA2Y RSa-I+OGAz
1 a4 L1143 du Code des assurances reproduitapmes :

1 Article L1141 du Code des assurances
« Toutes actions dérivant d'un contrat d'assurance sont prescrites par deux ans a compter de I'événement qui y donne
naissance.

Par exception, les actions dérivant d'un contrat d'assurance relatives a des dommages résultant de mouvements de
terrain consécutifs a la séchereggdydratation des sols, reconnus comme une catastrophe naturelle dans les conditions
prévues a l'article 11251, sont prescrites par cing ans a compter de I'événement qui y donne naissance.

Toutefois, ce délai ne court :

1° En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru, que du jour ou l'assureur en a eu
connaissance ;

2° En cas de sinistre, que du jour ou les intéressés en ont eu connaissance, s'ils prouvent qu'ils I'ont igntaré jusque
Quand l'action de l'assuré contre I'assureur a pour cause le recours d'un tiers, le délai de la prescription ne court que du
jour ouce tiers a exercé une action en justice contre l'assuré ou a été indemnisé par ce dernier. La prescription est portée
a dix ans dans les contrats d'assurance sur la vie lorsque le bénéficiaire est une personne distincte du souscripteur et,
dans les contrat d'assurance contre les accidents atteignant les personnes, lorsque les bénéficiaires sont les ayants droit
de l'assuré décédé.

- Pour les contrats d'assurance sur la vie, nonobstant les dispositions du 2°, les actions du bénéficiaire sont
prescrites au plus tard trente ans a compter du déces de l'assuré. »

9 Article L1142 du Code des assurances


https://www.tresor.economie.gouv.fr/Ressources/sanctions-financieres-internationales

« La prescription est interrompue par une des causes ordinaires d'interruption de la prescription et par la désignation
d'experts a la suite d'un sinistre. L'interruption de la prescription de I'action peut, en outre, résulter de I'envettdaune |
recommandée ou d'un envoi recommandé électronique, avec accusé de réception, adressés par l'assureur a l'assuré en
ce qui concerne l'action en paiement de la prime et par lI'assuré a l'assureur en ce qui concerne le reglement de
l'indemnité.»

1 Article L1143 du Code des assurances
« Par dérogation a l'article 2254 du code civil, les parties au contrat d'assurance ne peuvent, méme d'un commun accord,
ni modifier la durée de la prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou d'interruption-cie celle

Information complémentaire :

N LJG A
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[ S& Ol dzaSa 2NRAYFANBAE RQAYISNNHz2JiA2y RS €1 LN
reproduits cidessous.

1 Article 2240 du Code civil
« La reconnaissance par le débiteur du droit de celui contre lequel il prescrivait interrompt le délai de prescription

1 Article 2241 du Code civil
« La demande en justice, méme en référé, interrompt le délai de prescription ainsi que le délai de forclusion.

Il en est de méme lorsqu'elle est portée devant une juridiction incompétente ou lorsque I'acte de saisine de la juridiction
est annulé par l'effet d'un vice de procédure.

1 Article 2242 du Code civil
« L'interruption résultant de la demande en justice produit ses effets jusqu'a l'extinction de l'instance

1 Article 2243 du Code civil
« L'interruption est non avenue si le demandeur se désiste de sa demande ou laisse périmer l'instance, ou si sa demande

est définitivement rejetéex

9 Article 2244 du Code civil
«Le délai de prescription ou le délai de forclusion est également interrompu par une mesure conservatoire prise en
application du code des procédures civiles d'exécution ou un acte d'exécutionsforcée.

1 Article 2245 du Code civil
« L'interpellation faite a I'un des débiteurs solidaires par une demande en justice ou par un acte d'exécution forcée ou la

reconnaissance par le débiteur du droit de celui contre lequel il prescrivait interrompt le délai de prescription contre tous
les autes, méme contre leurs héritiers.

En revanche, linterpellation faite a lI'un des héritiers d'un débiteur solidaire ou la reconnaissance de cet héritier
n'interrompt pas le délai de prescription a I'égard des autres cohéritiers, méme en cas de créance hypothécaire, si
l'obligation est divible. Cette interpellation ou cette reconnaissance n'interrompt le délai de prescription, & I'égard des
autres codébiteurs, que pour la part dont cet héritier est tenu.

Pour interrompre le délai de prescription pour le tout, a I'égard des autres codébiteurs, il faut l'interpellation fage a to

les héritiers du débiteur décédé ou la reconnaissance de tous ces héritiers

1 Article 2246 du Code civil
« L'interpellation faite au débiteur principal ou sa reconnaissance interrompt le délai de prescription contre la saution

3. PROCEDURES DE TRAITEMESTIRECLAMATIONS

S\ Q! yadldzNBekdihddediatement entiére satisfaction a la réclamatioa I'Adhérentformulée par oral ou
via une messagerie instantanée, cetledoit nous étre adressée par écrit selon les modabtésantes :

M Par mail reclamation@votreassistance.fr
 t I NJ O2 dzZNNR S NJ £ APSdutioRINInAHT Gite@attid €S IréglamationsTSA 7000293488 Saint
Ouen Cedex

[ Q! & dadeNgBadéNdption de la réclamation écritde I'Adhérentdans les dix (10) jours ouvrables & compter de son

envoi et apportea une réponse écrité I'Adhérentdans un délai maximal de deux (2) ma'sidhérentpourra en tout

Sild RS OFdzasS alFAaANI S aSRAFGSdZNI AYRSLISYRIYyd RS fQl aa
de sa premiere réclamation écrite

1 Par voie électroniguewww.mediationassurance.org



mailto:reclamation@votreassistance.fr
http://www.mediation-assurance.org/

1 Parcourriet. f QF R NXB &MoSsiedr teMetiaduRS Y Q! aTBAAML1IPBEABL1 Paris Cedex 09

La demandele 'Adhérent: dzLINB & Rdz aSRAI 4SdzNJ RS f QI 484dz2Nl yOS RAn G €S
dél ai d acomptef desa peemiére réclamation écrite auprés de nos services.

Toutefois, cette démarche ne prive pasdhérentRS I L2 aAA0ATAGS RQAY(GISY G SNI 2 dzi ¢

Encas @F RKSaA 2y er lgne I'ABhéréria 1& possibilité en qualité de consommateur, de recourir a la
plateforme de Réglement en Ligne des Litiges (RLL) de la Commission Européenne en utilisant le lien suivant :
http://ec.europa.eu/consumers/odr

4. SANCTIONS ECONOMIQUES

Le Contrat ne peut fournir aucune couverture ou service dans la mesure ou une telle couverture ou un tel service

violerait une sanction, une loi ou une réglementation applicable au pays de résiBefice t Q! , B Natighy (i

''yASaX RS Q! yA2yY -ISHMNR LIBSYYWSNIRIddzR S2dz ; {id dzeS | dzi NB &t y O
SO2y2YAljdzS 2dz O2YYSNOAFES | LIX AOFo6fSd [ Q! a4dz2NBdzNJ yS i N.
gouvernementsetdé 2 dzi S | dzi NB LI NI A RARPEA 25§29 PENIWISKRORODZ HBRHI 2
ou internationaux.

5. DISPOSITIONS ANBL ANCHI MENT ET VERI FI CATI ON D’ I DENTI TE

Afinderépondrededa 20 f A3l GA2ya fS3AFfSa G NB3ItSYSydGlrANBaszs RlIya
et le financement du terrorismd, Q! & & diNSyialeJ BA@ X R S y (i Sowskripthldr du BéndtiSayfdidh coftradR dz
cetitre,f Q! a ZetMBAMNI AGS aiA ySOSaalANB t RSYFYRSNI (2dzi 2dzadA ¥
passeport, permis de conduire ou carte de séjour.

[ Q! & 3penNSUNG NB Sy dzdz&NB RS& YS&dzNBa& RS @GAIAfT L yOS NBYTF2NI
et de financement du terrorisme identifié, incluant le cas échéant la demande de piéces complémentaires (a titre
RQSESYLX S Y dzy R2 Ouevddsfands). (G Sadlyd RS t Q2NA3Z

A défaut de réponsd, Q! & SedéEhdidldroit de suspendre temporairement le réglement de toute indemnité.

6. FAUSSE DECLARATION INTENTIONNELLE OU DECLARATION INEXACTE

Toute réticence ou fausse déclaration intentionnelldalpartdS { Q! Ri&$Iad¢faiation du risque est
aFyOiA2yySS LIN tF ydzt f AGS Rdz LINB A Sy (-8 duxydé dlkk dssufdmcgsa f Sa
[ Q2YAaaAzy 2dz I 1&pg@s NRURRFRFYSEF OWBdz@BEAAS T2A yQSal
RFya f38Sa O2yRAGAZ2Y & dulbbBedidzsSssurardtedl f QF NIIAOf S [ mmo
- si elle est constatée avant tout sinistré Q! a a digNhﬁj'dzNiﬂ dé maintenir le présent Contrat moyennant une
augmentation ge,pr,ime i';lcceptAéevpth 'R K@Nd} yéﬁiligr le ConErat Qix (1p) jours qprés notification, gdressée o
aulJ- NJ £t SGUNB NBO2YYIlI YyRSSzZ Sy NBauAddzZyd tF LR2NIAZ2Y RS
-aA fF O2yadl il GAzy ¥ Ql apéaN&idrsldatemhilsBniprofodion dinyohtantiids B
prime payée par rapport au montant de la prime qui aurait été due si le risque avait été complétement et exactement
déclaré.

Dispositions particuliéres applicables pour les risques situés dans les départements dRidasdu HawRhin, et de

la Moselle:

en cas de manquement & une obligation incombant f Q! RABPBEY G || & dZNDSIRF RASNR@dzy aAy
YyQSyO02dz2NB I RSOKSIyOS 1jdzQSy OFra RS FldziS f2dz2NRS 2dz RQ
L1915 du Code des assurances.

7. DECHEANCE DE GARANTIE POUR DECLARATION FRAUDULEUSE

Toute transmission intentionnelle de justificatifs, de documents inexacts ou toute utilisation de moyens frauduleux
delapartd e | ' A duhlésrcirandtances ou les conséquences d'un sinistre entraine la perte de tout droit a
prestation ou indemnité pour ce sinistre.

Dispositions particuliéres applicables pour les risques situés dans les départements dRIBasdu HawRhin, et de

la Moselle : en cas de manquement a une obligation incombant | * A dahpé&réesntl a survenance d’
|l " Adhérent n’encoure | a déchéance qu’'en cas de faute |
conformément & l'article L1956 du Code des assurances


http://ec.europa.eu/consumers/odr

8. FACULTE DE RENONCIATION

L'Adhérent peut renoncer a I'adhésion au Contrat.
8.1. Cas de renonciation

Conformément aux dispositions de l'article Lil®du Code des assurance3,!l R K $|NJB gled fins non
professionnellessouscritun contrat d'assurance complémentaire a un bien ou a un service vendu par un
intermédiaire peut résilier ledit contrat, sans frais ni pénalité, dés lors qu'il n'a pas été entierement exécuté ou que
l'assuré n'a pas fait appel a une quelcongue garantie. Cette renonciation doit étre faite dans les trente (30) jours
calendaires suivant la conclas du contrat. Si_ Q | Zéndfibi&d'une ou plusieurs primes d'assurance gratuites, le
délai de renonciation ne courigu'a compter de la date de paiement de tout ou partie de la premiére prime

- Vente a distance
Conformément a l'article L112-1 du Code des assurances, un droit de renonciatiappligue aux polices
d'assurance conclues a distancmtamment vendues en ligne, sans la présence physique simultanée des parties au
contrat, lors du démarchage ou en dehors du siége habituel du venple@r! a & dzNJB dabletteGedh tiilich
doive étre opérée dans les trente (30) jours calendaires suigaht R K S dpiégegtComtrer

8.2. Modalités d'exercice de |'option de renonciation
Lorsque le contrat d'assurance est éligible a I'option de renonciation dans les conditions défifiesusif Q! RK SNB y (i
peut exercer cette faculté en renvoyant une lettre ou tout autre support durable diment daté et signé adressé a
TEEGRvant I'expiration du délai indiqué-dessus a compter de la dat€@d R K S ZpiegegtContrer:
- ou par courrier électronique a I'adresse suivangervice.client@mail.totalenergies.fr

- oupar la poste a l'adresse suivantd OTALENERGIES, Service Clients Particuliers TSA 21519
75901 PARIS CEDEX 15

Q! RK D&NE R e ouhaite, utiliser le modele de lettre de renonciatiomlessous

"Je, soussigné, nom, prénom, date et lieu de naissance, souhaite renozer R K S & A 2 yn°925B62/ gk (i NI
Sérénité Plus auquelj'ai adhéréauprésde TEEGEe ... (Date).

Fait & ... (Lieu). Sur... (Date) et Signature : ... ".

Sif Q! R KeSek:B geifie faculté | R K S aCAngraf sella disilié & sa date d'entrée en vigueur. La prime
correspondante sereembourséet. £ Q! RUKpRusIBrg dans les trente (30) jours suivant la date de réception de la
demande de dispense.

Si le droit de renonciation est exercé dans les trente (30) jours calendaires s@am K S dpiegeytContrdy, et Si

f Q! R Kagié&vdandé une couverture au titrell £ Q | RukpBSeitcryfrat dans le cadre d'un sinistre déclaré
pendant la période susvisée, aucun remboursement de prime ne sera effectué.

Document d'information relatif a I'exercice du droit de renonciation prévu a l'article L. 41®du Code des
assurances.

Vous bénéficiez d'un droit de renonciation a ce contrat pendant un délai de trente jours (calendaires) a com
sa conclusion, sans frais ni pénalités. Toutefois, si vous bénéficiez d'une ou de plusieurs primes d'assuranc
vous sont offertes, de tke sorte que vous n'avez pas a payer une prime sur un ou plusieurs mois au début
d'exécution du contrat, ce délai ne court qu'a compter du paiement de tout ou partie de la premiére prime.

L'exercice du droit de renonciation est subordonné aux quatre conditions suivantes :

1°Vous avez souscrit ce contrat a des fins non professionnelles ;

2° Ce contrat vient en complément de I'achat d'un bien ou d'un service vendu par un fournisseur ;
3° Le contrat auquel vous souhaitez renoncer n'est pas intégralement exécuté ;

4° Vous n'avez déclaré aucun sinistre garanti par ce contrat.

Dans cette situation, vous pouvez exercer votre droit a renoncer a ce contrat par lettre ou tout autre support
durable aressé a l'assureur du contrat. L'assureur est tenu de vous rembourser la prime payée, dans un dé
trente jours a compter de votre renonciation.



mailto:service.client@mail.totalenergies.fr

Par ailleurs, pour éviter un cumul d'assurances, vous étes invité a vérifier que vous n'étes pas déja bénéficie
d'une garantie couvrant I'un des risques garantis par le contrat que vous avez souscrit.

9. RESILIATION

a. cas de résiliation
La présent adhésiorpeut étre résilié
T Pour | e compte de: |’ Assureur, par TEEGF

- en cas de défaut de paiement de primer I'Adhérent(article L1133 du Code des assurances)

- en cas d'omissions ou d'inexactitudéanslesdéclarationsde I'Adhérentors de Q | R K $upergiaht la
duréede l'adhésior(article L1130 du Code des assurances), dans les conditions prévudg\@itde 6 -
Fausses déclarations intentionnelle ou déclarations inexacte

- apres sinistre,@anformément & l'article R11320 du Code des assurances. La résiliation prend effet un mois
apres qud'Adhérenten ait été informé.

1 Parl'Adhérent:

- Sous réserve que le Contrat couvre les personnes physiques en dehors de leurs activités professionnelles, a
tout moment, aprés l'expiration d'un délai d'un (1) an a compter de la date de premiére adhésion. La
résiliation prend effet un (1) mois aprés rétiem de la mise en demeurde I'Adhérent(article L11315-2 du
Code desssurances).

- Chaquemoisa la date d'échéancee I'adhésion dyrésent Contrat, moyennant un préavis deinze(15)
joursavant cette date. Le délai de rétractation court & compter de la date figurant sur le cachet de la poste
faisant foi ou de la date d'envoi de la natification (article L-123Ju Code des assurances).

- { A Qletiod TENEFERING ladhésion au Contrat de I'Adhéreatla suite d'un sinistré’Adhérentpeut
NBAAEASNI G2dzi | dziNB O2yiNI G RUIF &&dzNI yOS | dAldzSt Af |
mois a compter de la notification de la résiliatida son adhésion aGontrat. La résiliation prend effet un
Y2Aa t O2YLIWISNI RS tI RFGS RS y2i0A7TAirl0OduiCodeyesljdzA | S S
assurances).

1 De plein droit, en cas de :
- NBGNIAG RS £ QFANBYSyYyld | RYIRguiCade Nds disaufances) f Q! a & dzZNB dzNJ o |
- perte de la qualité de Client par 'Adhérent.

b. Conditions de résiliation

1 Pour TEEGHar lettre recommandée avec accuseé de réception (article ®1@3 Code des assurances) a la
derniére résidence principale de I'Adhérent qui a été déclarée a TEEGF.

1 PourL'Adhérent :

Conformément a l'article L1184 du Code des assuranck&dhérentpeut résilierson adhésion aContrat :
1°- par lettre ou tout autre support durable ;
2°- soit par une déclaration faitausiége sociaR S f Q! 8 4 dzZNBdzNE Rdz / 2dzNIASNI 2dz RS
3°- soit par acte extrajudiciaire ;
4°-soit, lorsquef. Q! & ZdeNSBudXipteuproposent I'adhésion a Contrat par un moyen de communication a
distance, par le méme moyen de communication ;
5°-ou par tout autre moyen prévu au Contrat.

10, PLURALI TE D" ASSURANCE

Conformément aux dispositions de l'article Li2#lu Code des assuranced,Ailhérentest assuré auprées de

plusieurs assureurs au titre de plusieurs contrats, pour un méme intérét, contre le méme risque, il doit informer
immédiatement chaque assureur des autres assureurs.

Lorsque plusieurs polices d'assurance sont souscrites sans fraude, chacune d'entre elles produit ses effets dans la
limite des garanties prévues par chaque police, et dans le respect des dispositions de l'artidedulade des
assurances, quelle queisla date a laquelle I'assurance a été souscrite. Dans ces lititdsgerentpeut obtenir
l'indemnisation du préjudice de l'assureur de son choix.



11. SUBROGATION

Dans le cas ol Q! & ZmdeitBedslindemnité d'assurance, Q! & ZedzauBapdans tous les droits et actions
quel'Adhérentpourrait avoir a I'encontre des tiers responsables du dommage, tels que prévus a l'articlelP. tial
Code des assurancdsasubrogationR S f Q! eStdinditb&&dziNdntant des frais QUA dxposés dans I'exécution du
présent ContratSit Q! & Znelpsidbplabléxercer cette action, pée fait de 'Adhérentt Q! a FPpeateBeddBichargé
de tout ou partie desesobligations enver$Adhérent

12.DROI'T D’ OPPOSI TI ON AU DEMARCHAGE TELEPHONI QUE

[ Q' RKSNBYy G Said dzy O2yaz2vYYl GSdzNJ | dz aSya R&dirdadutedi A Of S A
personne physique agissant a des fins étrangéres a son activité professionnelle.

[ Q! RKSNByYyd | SGS Ay T2 MNE302RE lafidle$éephanioGeyadidémar@agd ¢ Blatrél dzum n
f11jdzSttS At hitdslBvdmiv.bléc@l GWONA NB Y

A compter du 11/08/2026 et conformément aux dispositions légales applicables et a la réglementation en vigueur,

f Q! RKSNByY (G Sad AyTF2N¥YS ljdzQAf S&0G AYUGSNRAG RS RSYI NOKSN
&QF LI AljdzS LI adGk @aNBY dBy OSHBESyat RRYA S OFRNBE RS t QSES:
f ASYy RANBOUG I-dif Boammedtdhaueh propds& ded Setvides ou offres complémentaires ou améliorant

la qualité du service fourni.

[ S& R2yySSa RS f Q! RKSNBy(d az2yid GNIAGSSa O2yF2NXSYSyd |
13. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Le traitement de données a caractére personnel est régi par le Réglement UE 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la
protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation
de ces données (régleant général sur la protection des données, RGPD), par la loih7 @8 6 janvier 1978,

modifiée, relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, et leurs textes d'application.

[ Q! & dedrXBedpiidsable du traitement des données a caractére personnel, recueillies en vue notamment de la
A2y £ 3Sadrazy SiG fQSESOdziaAzy RSa O2yiN}(&ao® 51y
d&l ANB KonfraOefdor§otntainentzayx diRpdsitions relatives a la prescription. Elles sont destinées
dzE 3SaGA2yylFANBA RS&a LINBaidliAz2ya RQI aanAafidtait§SitueS8i azy i
K2NAR RS fQ!'yA2y 9dzNRPLISSYyySo
Conformément & la réglementation applicable en matiére de protection des donh&gbgérentRA a LJ2 &S R Qdzy R
RQlF 00843 RS NBOUGATAOFGAZ2Y S L séHdonnéesMbaraotére pkréiosnel Sainsi que t QST F
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1 AP Solutions GmbH, succursale francaiBépartement Protection des données personneliés rue Dora
Maar ¢ 93400 SainrDuen.

t 2 dzNJ LJ dza R'QdhéfehtpeNdconsule |y Bétlaration de confidentialité expliquant notamment comment
et pourquoi sont collectées les données personnelles. Sa version la plus récente esayaiptésentes Conditions
Générales

Dans le cadre de sa politique de maitrise des risques et de la luttéantie,f Q! & ZerésBrdzNJdroit de procéder
a tout contréle des informations et de saisir, si nécessaire, les autorités compétentes conformément a la Iégislation en
vigueur.

14. COMPETENCE JURIDICTIONNELLE
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exclusivement soumises aux tribunaux frangais compétents et toutes notifications devront étre faites par courrier
NBEO2YYIFYRS IS0 I 00dzaS RS -dbBUOSLIIA2Y t f QF RNBaa&S AYyRAI dz
15. AUTORITE DE CONTROLE

[ S& SYGNBLINAR&SA ljdzA | 002 NR Sy (e CorfraisoritBoiriséstaul corgrdfeide IR@aridE a A & ( |
de Contréle Prudentiel et de Résolution, sise au 4 Place de BudapestS 92459 75436 Paris CEDEX 09
www.acpr.banquerance.fr.

16. DROIT ET LANGUE APPLICABLES

Le Contratest régie par le droit francais et toutes les communications et documents y afférents sont rédigés en
francais.


http://www.acpr.banque-france.fr/

Déclarationde confidentialité
Lasécuritéde vosdonnéespersonnellesnousimporte

FragonardAssurancesst une compagnied'assuranceagrééeparl’ A u t dercontréde prudentiel et de résolution
(ACPR)proposantdes produits et servicesd'assuranceProtégervotre vie privée est notre priorité absolue.Cette
déclarationde confidentialitéexpliqguecommentnouscollectonslesdonnéespersonnellesguel type de donnéesnous
collectonset pourquoi, avecqui nous les partageonset a qui nous les divulguons.Veuillezlire attentivement cette
déclaration.

1. Quiestle responsabledu traitement desdonnées?
Leresponsablalu traitement desdonnéesest la personne physiqueou morale,qui contrle et estresponsablale la

conservationet de l'utilisation des donnéespersonnellesau format papier ou électronique FragonardAssurances
(«Nous», « Notre ») estresponsabledu traitement desdonnées tel que défini par la l1égislationet la réglementation
applicableen matierede protection desdonnées.

2. Quellesdonnéespersonnellessont collectées?
Nouscollecteronset traiteronsdifférentstypesde donnéegpersonnellesyousconcernantconformémenta cequi suit :

f lesdonnéesrelativesat QA R Sy ddsgersddhedpartRg/intéresséeu intervenantesau contrat et
f toute autre donnéenécessairei la passatioret/ou f Q S E Sdb datittat2 y

Danscecadre,nouspourronsétre amenésa collecteret traiter les« donnéegpersonnellesensibles> vousconcernant.

,_!JEn souscrivant le présent contrat , vous vous engagez a communiquer les informations figurant dans
déclaration de confidentialité & tout tiers pour lequel toute donnée personnelle pourrait nous étre transmise (e
autres assurés, les bénéfici&ira = t S& GASNER AYLIX AljdzSa RIya S &AAYAS3

cette
.les
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et vous acceptez de ne pas communiquer ces informations autrement.

3. Commentvosdonnéespersonnellessont-ellescollectéeset traitées ?
Nouscollecteronset traiterons les donnéespersonnellesjue vousnoustransmettezet cellesque nousrecevonsde

tiers (commeexpliquéplus bas)pour un certainnombre de finalités et sousréservede votre consentementexpres,a
moinsque ce dernierne soit pasexigépar leslois et réglementationsapplicablescommeindiquéci-dessous

Estce que votre consentementexplicite est

Finalité . .
nécessaire?

1 Deviset souscriptionducontratR Q| & & dzNJ|§ Non

1 Administration du contrat d'assurance (ex.: | Oui,si nécessaireToutefois,dansles casou

traitement des réclamations, les enquétes et nousdevonstraiter vosdonnéespersonnelles
estimations nécessairesa la détermination de dans le cadre du traitement de votre
f QSEAdefl 8§ DS yp&anteydi montant réclamation, nous ne solliciteronspas votre
des indemnisations a verser ou le type consentemenexpres.

RQF & & & Btd)S

1 Pour mener des enquétes de qualité sur | T Non. Nous avons un intérét légitime a vg
ASNDAOSa F2dz2NyAaxX | Fi contacter aprés avoir géré une demande
aldAa¥FlrOlAazy SG RS QO aprés avoir fourni une prestation afin de noj

assurer que nous avons exeécuté

20t AL dA2Yya 02y i NI (
satisfaisante. Toutefois, vous avez le droit

VOUS y opposer en nous contactant com

cela est expliqué dans la section Qessous.




Finalité

Estce que votre consentementexplicite est
nécessaire?

Pour satisfaire a toutes les obligations Iégales
exemple, celles qui découlent des lois sur
O2yiN} Ga RQI&aadz2NI yoOS

des reglements sur les obligations fisca
comptables et administratives)

Non, dans la mesure ou ces activités
traitement sont expressément et légaleme
autorisées.

A des fins de vérification, pour nous conforn
aux obligations légales ou aux procédu
internes

Non. Nous pouvons traiter vos données d
fS OFRNB RQIdzRAGA A
soit par la loi, soit par nos procédur
internes. Nous ne solliciterons pas vo
O02yaSydSyYySyd Idz GAd
sont justifiés en vertu de la réglemtation en
vigueur ou au titre de notre intérét Iégitimg
Toutefois, nous nous assurerons que sel
les données a caractere personnel strictem
ySOSaal ANBa aSNRyi
traitées en toute confidentialité.

Les audits internes sont généralement réali

par notre société mére.

Pour réaliser des analyses statistiques
qualitatives sur la base des données et du tau
RSYFYRSa RQAYRSYyA&l

{A y2dza NBlIfAaz2ya
traitement, nous le ferons en anonymisant
données personnelles. En conséquence,
données anonymisées ne sont p
considérées comme des données a
caractéere personnet et votre consentemen
Yy QSadquislt dza NB

Pourla gestiondu recouvrementde créances

Non, si le traitement de vosdonnées,méme
a4 @ Xfldacktégoriessensiblesie donnéesa
caractérepersonneld QI #échEBairea la
constatation,a f QS E $uNIIaAdEféhsede
droits en justice,que nous pouvonsinvoquer
égalementautitre de notre intérét |égitime.

Au titre de la prévention et de la lutte contre
FNI dzZRSZ S o6fFyOKAYSY,
réglementation  applicable aux sanctio
économiques, y compris, le cas échéant,

exemple, la comparaison entre vos informatid
et celles figurant sules précédentes demande|
ou la vérification des systémes courants

déclaration de sinistre.

Non. Il est entendu que la détection et la
fdzidS O2yGiNB t FNI
et le respect de la réglementation applical
aux sanctions économiques constituent
intérét légitime du Responsable ¢
traitement. Par conséquent, nous sommas
droit de traiter vos données a cette fin sa
avoir a recueillir votre consentement.

Commementionné plus haut, pour lesfinalités énuméréesprécédemmentnoustraiterons les donnéespersonnelles
vousconcernantgue nousrecevonsde notre partenairecommercial, TOTALENERGIEBECTRICIEEGAZDEFrance
(TEEGF)

Concernantles finalités mentionnéesprécédemmentpour lesquellesnous avonsindiqué que votre consentement
exprésn'est pas requis ou dansles casou nous aurions besoin de vos donnéespersonnellesdansle cadre de la

souscriptionde votre assuranceet/ou de la gestionde votre sinistre,noustraiterons vosdonnéespersonnellessur la

basede nosintérétslégitimeset/ou conformémenta nosobligationslégales.



Vosdonnéespersonnelleserontnécessairepour tout achatde nosproduitset servicesSivousne souhaitezpasnous
fournir cesdonnées,nous ne seronspas en mesurede vous garantir I'accésaux produits et servicesdemandésou
susceptiblesle vousintéresser,ou encorede vousproposerdesoffres adaptéesa vosexigencespécifiques.

4. Quipeut accéderavosdonnéespersonnelles?
Nousnousassurerongjue vosdonnéespersonnellesonttraitéesdansle respectdesfinalitésindiquéesplushaut.

Dansle cadredesfinalitésénoncéesyosdonnéespersonnellegpourront étre divulguéesauxpartiessuivantesagissant
entant quetiers, responsableslu traitement desdonnées:

1 organismeglu secteurpublic,autressociétésde notre groupe,autresassureursréassureurs.
Dande cadredesfinalitésénoncéesyosdonnéespersonnellepourront étre divulguéesauxpartiessuivantesagissant
entant que préposésautraitement desdonnées opérantsousnotre responsabilité

1 autressociétésde notre groupe,consultantstechniques,experts,avocats,expertsen sinistres,réparateurs,

prestataires,médecinset sociétésde servicesdélégatairesde nos opérations(réclamations,nformatique,
servicegpostaux,gestionde documents)

Endéfinitive, nouspourronsétre amenésa partagervosdonnéespersonnellesiansles cassuivants:

1 dansles casenvisagésou réels de réorganisation,fusion, vente, coentreprise,cession,transfert ou autre
dispositionde tout ou partie de notre activité, de nos actifs ou de nostitres (notammentdansle cadrede
procédureseninsolvabilitéou autresprocéduressimilaires); et

1 afin de nous conformer a toute obligation lIégale,y compris aux obligations résultant des décisionsdu
médiateurdansle casou vousprésenteriezaune réclamationconcernant'un de nosproduits ou services.

5. Ousonttraitéesvosdonnéespersonnelles?
Vosdonnéespersonnellegpourront étre traitéesausshbienal'intérieur qu'al'extérieurde 'Union EuropéenndUE)par
lespartiesspécifiéeslansla section4, toujourssousréservedesrestrictionscontractuelleselativesa la confidentialité
et alasécurité,conformémentalalégislationet alaréglementationapplicablesen matiérede protectiondesdonnées.
Nousne divulguonspasvosdonnéespersonnellesi despartiesnon autoriséesa lestraiter.

Chaquetransfert de vosdonnéespersonnellesen vue de leur traitement en dehorsde I'UE par une autre sociétéde

notre groupe, seraeffectué sur la basedesréglesinternesd'entrepriseapprouvéesparf Q! dzidlerdgiilaiichdont

dépend notre groupe, établissant des régles adéquatesde protection des donnéespersonnelleset contraignant
juridiguementl'ensembledes sociétésde notre groupe.Lorsqueles réglesinternesd'entreprisene s'appliquentpas,
nousprendronsdesmesuresafin de garantirque le transfert de vosdonnéespersonnelleshors UEseraeffectué selon
le niveaude protectionadéquat,aumémetitre ques'ils'agissaitl'un transfertal'intérieur de'UE.Vouspouvezprendre

connaissancdesmesuresde protection que nousmettonsen dzdz@ palr cetype de transferts(clausesontractuelles
types,par exemple)en nouscontactantcommeindiquédansla section9.

6. Quelssontvosdroits concernantvosdonnéespersonnelles?
Lorsquea loi ou laréglementationen vigueurle permet, vousavezle droit :

1 d'accéderavosdonnéespersonnellest de connaitreleur provenancelesobijectifset finalitésdu traitement
de cesdonnées/esinformationsconcernantie(s)responsables(gju traitement desdonnéese(s)préposé(s)
autraitement desdonnéeset lesdestinatairesdesdonnéespotentiellementdivulguées

1 de retirer votre consentementa tout moment, dansles casou celuici est requis pour le traitement de vos

donnéespersonnelles

de mettre ajour ou de rectifier vosdonnéespersonnellesafin qu'ellessoienttoujours exactes

de supprimervos donnéespersonnellesde nos systemessi leur conservationn'est plus nécessairedansle

cadredesfinalitésindiquéesprécédemment;

1 derestreindrele traitement de vosdonnéespersonnelleslanscertainescirconstancespar exemple,si vous
avezcontestél'exactitudede vosdonnéespersonnellespendantla périodenécessaire la vérificationde leur
exactitudepar nosservices

=a =4



1 d'obtenir vos donnéespersonnellesau format électronique, pour votre usagepersonnelou celui de votre
nouvelassureur, et

1 de déposerune plainte aupresde notre sociétéet/ou de l'autorité de protection desdonnéescompétente-
Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés (CNIL

Vouspouvezexercercesdroits en nouscontactantcommeindiquéa la section9.

7. Commentvousopposerau traitement de vosdonnéespersonnelles?
Lorsquela loi ou la réglementationen vigueurle permet, vous avezle droit de vous opposerau traitement de vos

donnéespersonnellegpar nosservicespu de solliciterauprésde notre sociétél'arrét du traitement desditesdonnées
(y comprisa desfins de marketingdirect). Unefois votre demandetransmise nousne procéderonsplusau traitement
de vosdonnéespersonnellesa moinsque lalégislationou la réglementationapplicablene le permette.

Vouspouvezexercerce droit de la mémemaniereque vosautresdroits définisdansla section6é.

8. Combiende tempsconserveronsnousvosdonnéespersonnelles?
Nousne conserverons/osdonnéesa caracterepersonnelque pendantla durée nécessaireauxfins indiquéesdansla
présentedéclarationde confidentialité puis elles seront suppriméesou anonymiséesune fois lj dzQ Sne $oft plus
nécessairesCidessoumous vouscommuniquongjuelquesunesdesduréesde conservationapplicablesauxfinalités
indiquéesa la section3 ci-dessus.
Pouruneduréede deux(2) ansa compterde la date de fin du contrat d'assurance
Encasde sinistre¢ deux(2) ansa compterdu réeglementdu sinistre.
En cas de sinistre avec dommages corparelix (10)ansa compterdu sinistre.
Pourtoute information surlesréclamations; deux(2) ansa compterde laréceptionde la réclamation.
Pour toute information sur le contrat deux (2) ans a compter déexpiration, de la résiliation, ou de
l'annulation.

= =4 =8 -4 A

Toutefois,sachezque des obligationsou des événementsspécifiquessupplémentairespeuvent parfois annuler ou

modifier cesdurées tels quedeslitigesou desenquétesréglementairesen cours,qui peuventremplacerou suspendre
cesduréese dzi Ipedp@®tQ | T Edit dlodBt quele délaiapplicableR Q S E looRSY! lalt 8piré.Enparticulier, les

duréesde conservationbaséessur des prescriptionsdansle cadreR Q I O é&njugtifepeuventétre suspenduepuis

reprendrepar la suite.

9. Commentnouscontacter?
Vous pouvez nous contacter pour toute question concernant I'utilisation que nous faisons de vos données personnelles

et pour exercer les droits dont vous disposez a cet égard
f Sy NBYLX Aaalyd £S FT2NNdzZ F ANS RSRASSE t fQFRNBaasS adz

https://privacyportatde.onetrust.com/webform/6e169bd®74£447d9d66-cbc7cl6adace/680a21d8043-4345
9626-8bdc08a2af66

1 parcourrierpostat A6 St tS £t fQFRNB&aasS adagryids

AP Solutions GmbH succursale francai3épartement Protection des Données Personnelles
7 rue Dora Maar 93400 SainOuen

10. Aquelle fréquencemettons-nousa jour la présentedéclarationde confidentialité ?
Nousprocédonsrégulierementa larévisionde cette déclarationde confidentialité.
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https://fragonard-assurances.votreassistance.fr/api/donnegarsonnelles
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