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Les présentes conditions générales de vente (ci-

aprées « CGV ») sont applicables a tout
professionnel et non -professionnel au sens de
|l darticle | iminaire du

(ci-aprés le « Client ») souscrivant a | Gffre de
TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ
FRANCE (ci-aprés le «Fournisseur » ou
« TOTALENERGIES »).

L6Offre est
professionnel s
situé(s) sur le territoire desservi par

r®ser v®e au
titul aiDL
ENEDIS en

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON C4

tarifaire (moyenne utilisation / longue utilisation) fournisseur qui détient les autorisations de fourniture
identiques, pui ssance s oduds®dreictter iicd &n®t ieqgu edée) .galzl n
donne pas |ieu une i nft®uvrrriueprt i 2M1 2d ea ultdoarcicsasnt a u
RPD. Le Changement de fournisseur est effectifa d 6 ® ectrici t® pour revent
Codmp tdeer |dae cloan sDpamnea tdi oanc, t gestianhaires de.réseaux pour leurs pertes et au titre

de | darr°t® du 31 octobre
fiCl i enldsigne toute personne physique ou €Xx€rcer lodactivit® de fou
morale qui souscrit " |1 60ffre de TOTALENERGI ES,

via le présent Contrat, pour les besoins etdansle «For mul e Tar i f air e»ai&RTAbe
Xcadﬁger der SOy activigé, prafessionnglle oy, gop- désigne la formule attribuée a chaque Point de

eRr dfoeishs ioan rpd lulsé e@aw s s pdus Livlason fué i@ Faurnigséuea sduscnih poar deicompte

Code de la consommation. du Client en fonction de sa tension d'alimentation et de

Flf a n(c)e m®bt th pol i ftf afi B(f? ) I 6exclusion de | a Cor se,arépartition horosaisonniére de ses consommations.
alimenté(s) par un branchement  effectif, définitif . . lle perme egmingr;vqirg niveau de facturation
en basse tension, pour une Puissance souscrite 1 €ommi ssion de R®gul &RE)o frlle gegmet 45 @efegy ? qrg . ®
comprise entre 37 KVA et 249kVAs urleréseau : d®signe | dautorit® admi hPstrhP¥ bkl Tisndd pPe™ ddalUn t'e
de Basse Tension (BT). Lorsque le cr ®®e par | 6articlwmsduao d@FTAestchpigeparyple Fcy@l@seuren fonction de
professionnel ou non -professio nnel souhaite  février 2000, en charge de la régulation du secteur votre profil de consommation et peut étre modifiée une
souscrire | 60f fre poye ||cbl®qse| a4 POLet abmp@?%arnapé(cng18n5§|voysd:@apgez|dgfloqrnbs%eur

Puissance souscrite de chaque PDL doit étre
comprise entre 37 kVA et 249 kVA.

Le Contrat annule et remplace tout accord écrit
ou verbal antérieur a sa signature, relatif a
| 6objet du Contrat.

En signant le Contrat, le professionnel ou hon -
professionnel reconnait  exercer le droit qui lui

est conféré par les articles L.331 -1 et suivants
du Codede | 6 ®nergi e de
do®l ectricit® pour | e

choisiiconenat @ur @i S siAeCio n t désighe
PDLg

Le tarif est fixé par le Gestionnaire de Réseau en
fonction de la saison de l'année et des horaires de

) . ) consommation, conformément au TURPE.
« Consommation »: -désigne la part variable

expri m®&Wh nd &c@l/ e c tqui compose®
le prix de la fournituhga rd n@ipsm.tlarggr@tlletflr@nmerecggl PAurEa,

correspond au prix du KWh du Client et est facturée ' © cas ®ch®ant, ‘tre |

en fonction de sa conso mrQEAtL'lz"\'éEﬁG'EcﬁO‘@”S I‘?:St CrOI’idlgan[ gfinies a

6articl Contrat.

| 6acc™ s au RPD.

HT)

Uniqueodo .
g nt Drgise »t ®our les Clients des offres

QR & & futsdtif crirdbiuel Bdrital 6 ar «9@

11.1 des présentes. qui i nclugnt deA | 6®1 ectr

1. DEFINITIONS TotaIE.ergles sbengage ‘

. R garantie(s) ddorigine ®mi

AContrat ddAcc wu aleRs@psoeaaéL{qu@p&I déorigine renou

) générales relatives a | pac c”sléutid ! 8romindtidh du Client en fonctlon de la proportion

« Abonnement » : Montant d0 par le Client a r ®seau publ i c de d'Str'BH®f8@Pr|°u|t'® E?1°ouve|ab
TOTALENERGIES chaque mois ou chaque année d®si gne | es dispositions C&wf@r&@n rﬁ'a&sam{:le‘glLill'z tel§314 14|e?‘
et d®fini dans le Bulletetn del dotustibption. diul REgaega s, (Ruebd j ccogie RPLstr gy

la part fixe composant le prix de la fourniture
do®l ectricit®.

«Bulletin de souscription »ou« BS »: désigne
les conditions particulieres acceptées par le Client
et indiquant notamment le choix de ses options, ses

modalités de facturation, et ses conditions
tarifaires.
fiCatal ogue des Pdésigna det i

document pr®sentant | d6e
leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur disponible auprés du GRD et
notamment sur son site internet (pour ENEDIS, a
| 6 adr es s ewsmenediafn Daps le cadre
du Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du
Client.

AChangement de
proc®dure par |l aquel legt
intégré par le GRD dans le périmétre de facturation
de son fournisseur suite a la souscription d 6
contrat avec celui-ci par le Client, entrainant la
résiliation du contrat souscrit antérieurement par le

f @ésigneils sfieEunreor gt e

u thermique,

(RPD défini ci-aprés). Il décrit les droits et obligations

" . émise pour chaque unlte produne correspondant & un
respectifs du Client,

do,\ﬁ\NHE I1500‘30t k\/Uh) eutrncerteufr|<

est disponible sur simple demande aupres de ®t ® produi r tir dour
TOTALENERGIES ou sur I efinjectid str o rese%LPeEé\tlrELB
https://www.enedis.fr/

« Gestionnaire de Réseau » A GRDoOABNEDI

icont r aF 0 GRigne le contrat conclu entre désigne le Gestionnaire du Réseau public de

le GRD et TOTALENERGIES relatif * l'dac DistributiBren situation de monopole local et auquel le
réseau, a son utilisation eta| 6 ® ¢ hde dogreces Client est raccordé. Le GRD est la personne
p%uhl%%llent raccordé au RPD géré par le GRD et responsabl e de Ilo6kamtdo®RDa

f@%%tben aneée 3§jes 'grpsgrge§ %qvl ons edans sazone de desserte. Le GRD est également le

gestionnaire de | 06install
mesurer la consommation du Client. Les coordonnées
du GRD dont dépend le Client sont indiquées sur les
factures de maniére a permettre une relation directe
entre le Client et le GRD pour toutes les questions
relatives, notamment, a la qualité et la continuité de
|l 6onde ®l ectrique et au d

fiDat e d 0 ac désigna,tpoucle @u les PDL
défini(s) au Contrat, la date a partir de laquelle ce ou
ces PDL du Contrat est/sont identifié(s), par le GRD,
comme actif(s) dans le périmétre de facturation de
son nouveau fournisseur. Cette date est rappelée
dans la premiére facture adressée au Client.

ad®s vgned | 6®neridHioss a®ls ® o haldsiguedavariation du prix de
alcet i PBL c @roruens p@Inideamtt | B@®wmsommationd b ®h B 6 f pir MiPE ® a gefod ¢
de | 6outil de product i olessaisons, le®ouss degld semaine @owales hegrasale
lumineuse, etc. Seule la fourniture | a | o ur n ® saisonnalitéHestr définie dans le
do®nergi e ®l ectrique a ¢ TURMEeet figere 5 ura slseurs@®let epant elre
Fournisseur et facturée par ce dernier dans la part

Client aupr s d 6 un Cetteu tvarighle (Canspmmatiop)scemposant le prix de la 5 i se en Siésigne laprecisdure appliquée
procédure s6op re entre des fcoauntnridtug ead 6 ®Ff ectdrei ci t ®'(i)aucasd6lPBLsurquueI le Client
fourniture do®l ectricit®, I e nouveau contrat ®t ant

souscrit aux mémes caractéristiques techniques
que le contrat précédent (PDL identique, formule

AFour ni s s edésigne TOTALENERGIES, (ii) PDL

pour


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/
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Changement de fournisseur par la demande contratde Responsabl e doéEquidliisbtraen,c e dro@gql ero mpd wwrge en
ddédajout de ce PDL au P®ruhooplusiews utiisateudnRéseautraftachdsas compt age ®t ant | a mesure

lors que ce changement entraine une modification son périmetre, le colt des écarts constatés a Active fournie au Point de Livraison.

des caractéristiques techniques ou contractuelles posteriori. Ces écarts résultent de la différence

souscrites auprés du Fournisseur précédent, ne entre | 6ensembl e des f o wr ndpiett bi§ SONTEAT des
pouvant étre effectuée par une procédure de consommations dont ils sont responsables.
Changement de fournisseur. La Mise en Service ) ] o
est effective 4 la Dat e déactivatizash, vil €esPBlssoci ®s désigoal ﬁLes presentens cgv ont pour objet de définir les
concerné entre dans le périmetre de facturation du

R S .
t9M%W'iYM%%hs et modalit®s d
les services inclus avec le service de fourniture

Fournisseur. d 6 ®| e cduren coptibr® payante décrits a Jd usquoau(x) PDL Ad u Client
- . e gestion de | 6dacc s au

5 . R | 6a TSB tucClorerat. . TOTALENERGIES au nom et pour le compte du

AOf frde®signe | 6offre commerciale d®sign®e au Client.

Contrat proposée par TOTALENERGIES el g gistd®si gne | o6installation de consommati on

acceptée par le Client. du Client ° laquelle est 3 dFESCRIPTI®O®DESFRESTATIONS €

Electrique fournie au titre du Contrat et répondant FOURNIES PAR TOTALENERGIES
AParti e( s )désigne : indifferemment auxcrit res de |1 06®ligibilit® confor m@ment Foarti
TOTALENERGIES et/ou le Client. 22 de la loi 2000-108 du 10 février 2000.

3.1. Fourniture d 6 ®l ectricit®

A P®r i m: désigeedle ou les PDL du Client iSoci ®t ®s du groupeles@'neta.|.5.FEL€NEe§@|ES

o i - N s o e ng

renseignés sur le Bulletin de souscription. | densemble des entit®s ngdah{es li&iteg Sau %g%fra? Se?wceo &le
contrblées directement ou indirectement par fourniture doé®l ectricit®

APoint de Livr ai sdésigre lao u 1oHEHsgies SE. du Périmétre. Ce service consiste dans la vente de

partie terminale du RPD, dont le numéro | 6®l ectricit® et | a factu

doi dentification est r enmMsSeyinggnh® surdul €oBut Aet do Adse rss carui pR@scenau d@ :PDL da
souscription du Client, d4signe meynthésendes DiGARDcétalgienpanle r facturation de TOTALENERGIES doit étre
I 6®l ectricit® jusquobaux GRDSLti aglulraatnito n’s Cd dGodumané feitl r &ecceptéelipar le GRD.

site de consommation du Client. Il se situe sur le partie intégrante du Contrat Unique et résume

territoire desservi par ENEDIS en France les droits et obligations mutuels du Client et du 3.2. Gestion de| 6 a cau réseau

m®t ropol itaine h | 6exclIGRD dmuneenvear sCbdaetre pour toutes | es questions

Léinstallati on par&GNEDISSur r er all d tmewnd Ve - |l 6acc s au r ®psie Rrinciped debgkstiod de d & a can ~ s

un branchement définitif et étre conforme a la distribution. Ces droits et obligations sont réseau

réglementation et aux normes en vigueur. d®t ai |l |l ® dans |l e Contrat d6Acc s au R®seau.
TOTALENERGIES assure pour le compte du

fi Pr i xésigne le prix payé par le Client a «Tarif doéoUtilisation des Cl®eadux apugbelsitcison de | 6ac

TOTALENERGIES en application du Contrat et déo®l ectricit ®désignelai TURPE® 6achemidaledr@migu g g e @aLwéoce)
défini sur le Bulletin de souscription (ou sur la  rémunération du GRD par le Client en contrepartie ~ dernier. Cette gestion comprend notamment, au

notification de renouvellement).. La not amment dede$réseaux,deilasati d¢htre de | 6ex®cution du
décomposition détaillée du Prix est prévue & prestation relative =~ | 0 &whecampieduhentles éémentssupantsct r i
|l 6article 5 des pr®sentjeussqCG6GYu( X)e PEOILi dup€uitent et lalfeckratomay eligrddndWRPEetponi s
également inclure la  rémunération de parleGRDau profit du Client. LoutpgaenestauGRBnh des
TOTALENERGI ES pour | a f oRPD sstfacwneepardeiGRD &TOTALENERGIES, - et, plus généralement, la gestion de
services et options souscrits par le Client ainsi puis refacturée au Client selon les conditions toute demande ddéin
gue |l a r®mun®ration du défRiBs dgnolaiBulletin deaauscripton. Ella est |l 6installation du CIi
Client au RPD calcul ®e selon |l a formule tarlibfeaxicreep tdiocanc h@ens n d mena
choisie par TOTALENERGIES et définie dans la des relations directes entre le Client et le

APuissance s: odésigner la t lienite d®cision tarifaire approuvantGRD.eT@TALl%NERG‘IEﬁrerjdﬁau:gm‘pteis
supérieure de puissance appelable par le Site du d.e s r®seaux p u.b I'i csicitden di str ial’)uQ tGloine ndt6 ®d eesc t Sfl f f‘®r (
Client, & laquelle il souscrit (exprimé usuellement vigueur et prévue selon Les articles L. 341-2 et réalisera pOl:JI’ son compte, ets 6 e n da g ¢
en kVA ou en kW). R341-1 et suivants du Code de Irépqﬂre raiteues les demandes .

déinformation du Cl i

AR®f ®rentiel dOlsigmte |letelfdabiFRY flugbaréme du TURPE 7envigueurau clements contractuels de son acces au

réseau.
4 ; 1¢ ao(t 2025 figure ici :
des procédures applicables par le GRD au ; ;
Fournisseur et au Client dans les diverses https://www.enedis.fr/media/4717/download  ainsi Le Client et le GRD ont une relation contractuelle

Da cadre, les relations directes entre le
P A ; u.6 e n nexe 2y:.de r®serqfe%e ESEE C
situations d 6 ex ®cut i on du pr ®s%hdeNctmexe (2midees P Client et e "GRD peuvent notamment concerner

en Service, Changement de fournisseur, | 6®t abl i ssement de traccordemento
r®siliation, comptageé) Comorn@Mént® rae nTTURREI ere svigueur,® dei g @6 a cau cemptage, le dépannage ainsi que la
par le GRD et mis a la disposition des Clients et Fournisseur facture au Client, en sus du Prix de la qual it® et continuit®

Fournisseurs sur son site internet www.enedis.fr. fourniture do®lectricit® TOTAPERERGES,! s %%rh% @g Rpfolfe tgegd
int gre ) I'f,’ ense n?b l'e des cfefidus efféh8 podr At BudLdl ERD & fairdef

fi R P Ddésigne le Réseau Public de Distribution ~ distribution, - pénalités  de  dépassement de  sorte que ce dernier fournisse au Client la meilleure

do®l ectricit®. Puissance s oemecréactiveeet led 0 Guhiite de service possible au titre des obligations
|p restations du Gestionnagd g GRFa JoR&ER M6 ® gda'cheht4dndle

beuro.

iResponsabl e dReBonoe norale r e 0 cadre dL_’ Cc.)ntrat.Umque. .

ou physique qui s 6 o b envegseRTE, par un . CeAs obllganon’s flgur’ent c_lans la Synthése Fiu F:ontrgt
iT® & ~ v edésigne la transmission a d 6 A c au Réseau établie par le GRD, qui fait partie
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intégrante du Contrat Unique entre
TOTALENERGIES et le Client. Dés lors, le Client
reconnait expressément avoir pris connaissance de
la Synthése DGARD annexée aux présentes qui lui
est applicable et accepte ainsi expressément les
droits et obligations r
lui-méme et le GRD.

3.2.2.
électrique/dépannage

Il est expressément entendu entre les Parties que
les engagements relatifs a la continuité et a la
qgualit® de | donde ®l e
responsabilité exclusive du GRD et sont décrits
dans | e Contrat doAcc sar
simple demande aupres de TOTALENERGIES ou
sur le site www.enedisfrLe GRD sdeng
du Client a garantir notamment certains standards
de qualité et de continuité, et a indemniser le Client
en cas de non-respect de ses engagements.

Le Client di spose doun
rechercher la responsabilité du GRD résultant des
dommages causés par tout manquement du GRD a
ses obligations contractuelles a | 6 ® gda Clint.
Ldbadresse du GRD auquel
sera indiqu®e sur sa f
réseau, le Client contactera le service dépannage
du GRD dont le numéro de téléphone figure sur les
factures  qui lui  sont adressées par
TOTALENERGIES. Il appartient au Client de
prendre les précautions élémentaires pour se

Continuité et qualitédel 6 onde j ncl us

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON C4

TOTALENERGI ES, avant I a d a t mois 0 eehif, entéme den cas de
Contrat, dbéune ®ventuell e moharigémiert det foumisseurdagant sete
Puissance Souscrite dans les douze derniers échéance.
mois. - Autorise le GRD a communiquer a
TOTALENERGIES les données
e s p &3 Pervices asgogidse | | e d®Ff i ni t e n ttechmiques et de consommation relatives
aux PDL du Périmétre nécessaires a
Les Services Associés désignent les services | 6ex®cution du Contrze
avec |l e service de four i tLesr eonaéés® dee wdmptage i t
en services payants décrits au Contrat. (incluant la courbe de charge) y
Le Client pourra résilier ses services suivant les compris les données
conditions et modalités définies dans les CGV antérieures a la signature des
applicables au service concerné. présentes,
ctrique rel “vent de I a 1 les puissances souscrites du ou
3.4. Energies certifiées Renouvelables des PDL du Périmétre ;
au R®seau, disponibles 1 les versions tarifaires et la
Pour son ou ses PDL, le Client peut opter sur son consommation par  version

aBubetinv ides souscvigtian pour une option
comportant 100% déo®nergies

tarifaire pour le ou les PDL du
cpérimetief | ®e s

renouvelables. - Lorsque | e PDL est ®q
A ce titre, pour chaque MWh (1000 kWh) communiquant, autorise expressément

dld Bn ¢ r Rmioevstables cconsoenné phi fkee c t le GRD a communiquer a
Client, TOTALENERGI ES s 0engad@TALENERGIES, t perdant k& durée
guantité de garanties d'origine correspondante. déex®cution du Contr .
Le raccordement direct du Client & une source de comptage afin de mise a disposition sur
peetuctaicemr a®ol si €| indmtt ant gon Bspacp Cliers. Cds Hoanges imclaent
agcat ruarret.i eBEn d'casi gdion en csiodnetn tl a pnotamumené: qudune certain
quantité d 6 ® | e weérte a €& pro@uite a partir 1 les données de comptage (incluant

de source renouvelable et injectée sur le réseau la courbe de charge du PDL (au

a titre exclusif conformément aux dispositions pas de 10 minutes),

des articles L. 314-14 et suivants du Code de fl dhistorique de co

| 6Energi e. PDL (au pas de 10 minutes)

prémunir  contre les  conséquences  des 1 les index quotidiens et mensuels et
interruptions et défauts dans la qualitt de la 4. ENGAGEMENTS DU CLIENT la puissance maximale quotidienne
fourniture, conf or m@ment au Contrat ddAcc s au et mensuelle du PDL, y compris les
Réseau. Le Client : données antérieures a la signature

- Atteste choisir TOTALENERGIES des présentes dans la limite de 24

3.2.3. Modification de la version tarifaire comme fournisseur unique dof®kectricit®
des PDL entrant dans le Périmetre ; Le Client peut & tout moment retirer son

Le Client peut demander par écrit a - At 't estestbigrulétitulaire du ou autorisation  et/ou  demander la
TOTALENERGIES de modifier sa version tarifaire, des PDL renseignés sur le Bulletin de suppression des données récupérées et
pour son ou plusieurs de ses PDL, dans la limite des souscription ; publiées sur son Espace Client.
di spositions du Contrat déo-Ac €onfiea BOTALRNEBRG@ESUe s@inde | u i Léensembl e des info
communiquant les éléments exacts et complets gérer, en son nom et pour son compte, traitement de ces données, sur leur
demandés par le Fournisseur lors de la demande de  6acc s au RPD des PDL. conservation et les moyens de retirer
modification. - Atteste, dans |l e cas doungchshtwdmdd paifydde données et/ou
En tout état de cause, il appartient au Client de de fournisseur, qudil e gddemardBriasuppieSsiorSd@sSdonnées
verifier | 6ad®quation de ceteangagemens vigd visae somancien ses sontpréciséess ur | 6 Espiace C
besoins réels. fournisseur ~ compter _deatt@gntr &pj sposer do
Le Client se verra appliquer les conditions, et vigueur du Contrat. consommation raccordée de maniére
notamment les prix tels que définis dans le - Atteste que | dusage qudclive, défidifive et dite®te au RPD et
Bulletin de souscription correspondants aux l 6®l ectricit® sur I e @dhformé @ Sla rd&Brhentation et aux
nouvelles caractéristiques de son mentionné(s) au  Contrat  est normes en vigueur.
Contrat. TOTALENERGIES transmettra la professionnel. - Séengage respecter
demande de modification au GRD et en suivra la - Sdengage i nf or d0&d du Contrat la Synthése DGARD pour
réalisation. Cette modification prendra effet, dans TOTALENERGIES, avant la date les Clients en Contrat Unique. Le Client
les conditions pr®vues dans I|dededofnettr adud CoNd Tsatau douNFEe n@uget U@ddi€ement o
R®seau, partir de | a date dnodfipationrde ea foimgle tadfaire GRD conformité de son installation intérieure a
permettant sa Iesfasfagués i uvre. ddacheminement survenue |gd@gkfentdichSet aux normes en
par le GRD pour cette opération seront refacturés douze (12) derniers mois. Le Client vigueur. Les informations relatives &
au Client par TOTALENERGIES. Ces frais sont pourra demande a TOTALENERGIES |l 6acc s et ~ loutili
définis dans le Catalogue des Prestations. de modifier sa formule tarifaire raccordement géré par Enedis sont
Les possibilités de modifications successives de déoachemi nement. En cas ¢Q@aesalidg,| eke - | 6adrt
Puissance Souscrite sont définies par le GRD Client reconnait accepter la formule https://catalogue-prestations.enedis.fr/
dans le Référentiel Clientéle. Ces modifications tarifaire quoil a ¢ h o ipgnhetmand@ttpar ledpkegent Contrat, au
sont soumises & des modalités financiéres TOTALENERGIES transmet pour son Fournisseur qui | 6ac
sp®cifiques. Le Client s6engeogere aoGRD pourles dohize (He r mi ssion de Responsab
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sens de | darticloRdul5 de édxapdiom®e& 0 &h cUu/ k(Mh 2@ D®] ecari pou® but dbéas
10 février 2000 telle que modifiée. Dans correspondant au prix du kWh du Clientet d dappr ovi si onnement des
ce cadre, TOTALENERGIES assurera facturé en fonction de sa consommation d 6 ®1 ectrici t® en p®riode
la responsabilité, vis-a-vis de RTE, des do®l ectricit® année civile et par poste Horo-saisonnier, ce co(t est
®carts constat®s entre |les flux doéinject i on refacturé de plein droit par TOTALENERGIES au
et les flux de soutirage de son périmétre Client en application des regles Iégislatives et
do®quilibre. Les cadrans horo-s ai sonni er s r e gqulenentadres tselorl ladfddnoute définie ci-apres :

- S6engage, en cas d eaisonnalité dwTURPE. ~ un

prestataire de pilotage et déajust ement

de consommation, a en informer LePrixdel a f our ni t ueskfixepén@ahteQoeffCapacitétx RrixCapacité
TOTALENERGIES préalablement pour  la durée prévue sur le Bulletin de souscription..

I ui permettre dodéaj uBn etr owste sRtaxctqudes i ¢ awNe, [ODOAbonnement est d% pour

en énergie tout mois de Ilivraison do®l ectricit® commenc® et
jusgudau terme du der ni eCoeff@apacié : désigne ilevcoefficientods capacité
5. PRIXAPPLICABLES exprimé en kW/MWh, déterminé par poste Horo-

Toute évolution Iégislative ou réglementaire saisonnier.

conduisant a une modification des prixde | 6 Ener gi e

active livrée sur Site se traduira par une modification PrixCapacité : désigne le prix de la capacité (en
automatique du prix de 0l/l& Wj op oo tohcérrga défhi@cénme e tprixi c

Le terme « mois » est toujours entendu comme un
mois calendaire, et le terme « jour » comme un jour
ouvré, sauf autrement précisé.

facturé au Client. de la derniére enchére organisée sur les plates-
En contrepartie de la fourni ure,d(‘)®|ectriC|t®f0rlﬁl-:'es do®changes avant |
5.1.2 CEE et CEE précaires précédente.

Client est redevable du Prix tel que défini au Bulletin
de souscription.

Le prix de I a Co ns o mniag coefficients é Gapaeité santi applicab®s pour
Le Prix est constitué des éléments suivants : mentionné au Bulletin de Souscription inclut le | 6ann®@u2B82 sont susceptib
) Le Dri X de | a ' fou rc?10|t reladifral.éx cer([jfiga&l é c o ngm@& 8 r ¢eb années suivantes, apres information préalable de
(compos® doune part(<<fClIEI§(ee) eeX r ¢ Slek pcats d T@TALENERGBIE® au Cliént® Ee cag id® ®v o | u
G/ mois ou G/ an 5 A lg)rgcrelhese ﬁ;‘e [:H’I){ tlent (éop\pte dgs OH“ ations |égislative et/ou reglementaire et/ou de toute regle
part variable, la Conson;matlo onomi 6®nergie t@mheantquedud®@ignil @ eaux ou
expri m®,e en ca/ kWh, argcbe§ '1_%2% :’l) cet sdugarqte et R 221-1 et électricité impactant le mécanisme de capacité, le
prix du kWh du Client facturé en fonction suivants Cod e de | 6 ®meuveau peix du mécanisme de capacité, y compris
de sa cons o mmatéincoant d |.0e®cpué es rCF% et CEE précaires tel que les modalités de répercussion, sera répercuté de

notamment certains codts induits pour supporté par TOTALENERGIES au titre du plein droit au Client.

TOTALENERGIES liés aux obligations glontrat est fixe, est refactuc;'e Ide plein droit au » N
do®conomies do®ner g 'd mn@;eieﬁt m;aegre %ueonx e egonsgmmsanon Le 'tableau des ‘dlﬁerents coefficients selon les
d6®conomies do®nergi CB : ctri différents postes figure en Annexe 1.

- Le prix de IGI'HRPE)emlnemen

- Le cotinduit pour TOTALENERGIES li¢ 22 Frixdel 6.ache mi [@ERME) N t o
aux contraintes légales ou 5.3.2 Versement Nucléaire Universel (VNU)
reglementaires mises a la charge du Le Fournisseur facture au Client, en sus du Prix de
Fournisseur (ci-aprés les « Obligations | a f our ni t ur el 6dedrRsl eemeltire c @sRC Cco %t s ®gel ® ~ |1 6®l ectr
reglementaires ») concernant transport et de distribution, pénalités de ARENH »), instauré par la loi du 7 décembre 2010 et

notamment les obligations relatives au d ®p as s ement de Puissancéesod®@eceitddapssb@nayilizenl, n
dispositif de contribution & la sécurité¢ réactive et les prestations du Gestionnaire de a pris fin le 31 décembre 2025, conformément a

d 6 aquipionnement en électricité (le r ®seau ~ | 6euro | 6euro, ¢t¢oé6af di eBPeleuhtC aBdBe6 TWRPIEO @me r
mécanisme de capacité) vigueur, ainsi que les colts de soutirage physique.
- Le prix des éventuelles Garanties A compter du ler janvier 2026, un nouveau dispositif
doOrigine | orsqudel ITeue snodifidatiop r d@v lae sarifidaioms du  dénommé Versement Nucléaire Universel (« VNU »),
le Bulletin de souscription du Client. Gestionnaire de Réseau impactant le Prix dont  créé par la loi n° 2025-127 du 14 février 2025, est
Le Prix sodéentend hors t dxéeAbolnenePreint e&t amaPp e ®cané@en aviguel.| Lie /NUW consiste em tné daxe
plein droit du montant des taxes, impdts ou dans | e cas de | a publdrc®ltdw®e dsouurnel eso uveevielneus
contributions de toutes natures supportés par version du TURPE pendant la durée du Contrat, d 0 G@tlicikécnucléaire historique, au-dela de seuils
TOTALENERGIES en sa qualité de fournisseur. TOTALENERGIES répercutera au Client tout fixés par voie réglementaire.
montant d0 au titre de cette nouvelle version.
51 Prixdel a fourniture doé®l ectricit® Lé6®ventuel produit de cet
5.3. Obligations réglementaires consommateurs do®l ectrici
. A . mont ant e X RWhi cor@spendant(@ tin tarif
5.1.1 Prix de | 6Abonnement et de | a Consommati on

unitaire  appliqué  proportionnellement a la
consommati on do®l ectrici.t
viendra eq déduction des factures concernées au titre

do®l ectricit® (en cG/ kWh) 5.3.1 Mécanisme de capacité

Le Prix de la fournitur deFoudnssesrbactureagClienpensusduprixdedf | ni' dans
le Bulletin de souscription du Client. Il sedécompose | @ Consommati on do®lectricil o,

de la maniere suivante : colts liés au mécanisme de capacité. Le

mécanisme de capacité défini par les pouvoirs

- une part fixe ( Ab o n rpebliceenepplicationges artiplesd-.3354 aLu335-

par mois ou an hors taxe (HT), et 8 du Code de I'énergie, du décret n°2012-1405 du

- i i 14 d®cembre 2012 et de | 6a
une part variable (Consommation) San prejudlce e &b Qui precede N Bt T TR fohes

|l 6ensembl e des

Le Client est informé que TotalEnergies appliquera le
dispositif VNU conformément aux dispositions
réglementaires applicables.
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dispositions  législatives, réglementaires ou
administratives impératives seraient adoptées en
remplacement ou en complément des dispositifs
précités, TotalEnergies sera fondée a les
répercuter au Client dans les conditions prévues
par ces dispositions.

54 Prestations diverses du GRD
Les tarifs en vigueur des prestations
®ventuell ement r®al i s®es

du Client sont disponibles sur simple demande
aupres de TOTALENERGIES ou dans le
Catalogue des

https://catalogue-prestations.enedis.fr/

5.5 Taxes et contributions

Toute création, modification ou évolution des
taxes, impdts, charges ou contributions sera
applicable de plein droit au Client et pourra faire
| 6obj et dbéune
TOTALENERGIES.

Tout imp6t, taxe, contribution ou charge de toute

nature, applicable conformément a la
reglementation en vigueur, qui est une
composante du prix, est facturé au Client.
A la date de souscription du Client, ces
contributions et taxes sont les suivantes :
- IABci se sur |
(anciennement dénommée TICFE

(Taxe Intérieure sur la Consommation
Final e dOoEl ectri
(Contribution au Service Public de
| El ectricit®))

- la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au
taux en vigueur au jour de la facturation
- la Contribution Tarifaire
d6Achemi nement

ci

6. FACTURATION

Prest:at i9®N®r algakaenEpi@p*ts

(CTA)

Les factures seront adressées selon les
modalités définies dans le Bulletin de
souscription.  Chaque  facture  comprend

notamment, de maniére distincte :
- les dates de début et de fin de la période

facturée ;
- |l a Consommati on
en ¢ U/ k Whpgriode fiacturde a

- les prestations et services divers le cas
échéant ;

- | 8Abonnement,

- | dachemi nemen;t

- le mécanisme de capacité ;

- Il e VNU so6il ;est

- les contributions et taxes correspondant
a la réglementation en vigueur.

(1le

La c 0 ns o mmaldctrioién du d Gliént
(expri m®e east facturdekelViin de
période de consommation, en fonction des
releves réelles effectuées par le GRD et
transmises a TOTALENERGIES. Ainsi, la

consommati on
correspond a sa consommation réelle sur la
période concernée. TOTALENERGIES ne peut
étre tenu pour responsable des retards ou
erreurs de facturation du fait du GRD ou a des
défauts du compteur du Client.

€ compter de | 6entr ®e
de facturation électronique, soit au
ler septembre 2026, les factures seront établies

dé®nergi e
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@&cahc® aunrt®e pauo | @liindretr m®di a
désigné.
En cas dd®mi ssi on dou
TOTALENERGIES pourra déduire cet avoir des
sommes a régler par le Client. A défaut, elle sera
payée au Client par chéque ou virement bancaire.
Tout retard de paiement, de paiement partiel ou de
€ Monlad ket dq ok @PPhbanki o8
entra’"ne de pleimsodtoibtese
mise en demeure préalable, des intéréts de retard,

g5 dransnissg gppss forme  EIgCiroRigue jaux; i \ingariablement chaque jour, en dépit des jours chomés

Clients assujettis a la Taxe sur la Valeur Ajoutée
(TVA), conf orce®8ddisducdide
et
2023 1322 du 29 décembre 2023.

Les factures seront mises a disposition du Client
Professionnel  via une plateforme de
dématérialisation agréée choisie par ce dernier,
dans | 6un des formats

conformément aux normes techniques de
facturation précisées notamment par le décret

c 0 mmu mP20242266idw 2% mars 20p4a r

Le Client est seul responsable du choix, du
paramétrage et du bon fonctionnement de sa
plateforme de dématérialisation agréée (y

compri s de | adresse
permettant | 6i denti fi
plateforme agréée) ainsi que de son
interopérabilité avec les systemes du
Fournisseur. Les éventuels colts ou
sleyelopprements ¢ | néggssaires a  cette

interopérabilité sont a la charge exclusive du
Client. Il lui appartient ainsi, en cas de
tn‘@qificationo ge so p gses identifiant(s)
d 6 adr es s aagréceptoo des fadtures, de
procéder sans délai & la mise a jour de ces
informations.

La mise a disposition de la facture sur la
plateforme de dématérialisation partenaire du
Client vaut notification de la facture.

Léabsence de consultat
de r®ception
déune pl atefor me
dysfonctionnement lié a la plateforme agréée que
le Client a choisie pour la réception des factures
électroniquesnesaurai t en aucun
de son obligation de paiement dans les délais

contractuels, des lors que les factures ont été

d 6 ®| "eglierement fraisgs F’@“JQ‘?"?”?VQ{’P@ gur sa

plateforme de  dématérialisation  agréée
partenaire conformément a la réglementation
applicable.

74 RREBYEMENT

effective
agr®®e prisofiH, TOTALENERGIES Wlman

ou fériés, des le premier jour de retard, sauf report de

| diknbeht sollicité par le débiteur et accepté par le
decgdnbcprticle 91 de Il a | oi

Ces intéréts de retard équivalent a trois fois (3) le taux

de |1 6int®r-°t | ®gal e nsurJei
montant toutes taxes comprises des sommes dues par
le Client.

; ®En outrg, le .Clierét se(rea re\c/ieivabl?J e%n¥ers
?b'F,EPLEI{IEhéI Es®dotnd"Fhbe
des frais de recouvrement
(40) euros TTC minimum, qui pourra étre majorée sur
justification des frais de recouvrement effectivement
supportés par TOTALENERGIES.

=

Aucun escompte ne sera appliqué en cas de paiement

®PWAPE r oni que

associ ®e

cation du Client sur I a
7.2. Suspension del 06 a cau réseau de
distribution
Sans pr® udice de | dartic

réserve le droit de suspendre l'acces au RPD du Client
sans que celui-ci ne puisse se prévaloir d'une
quelconque indemnité, en cas de retard de paiement
des factures ou d'inexécution par le Client de l'une
quelconque de ses obligations, aprés mise en
demeure écrite restée sans effet a l'expiration d'un
délai de dix (10) jours. La suspension de l'acceés au
RPD entraine l'exigibilité immédiate de toutes les
sommes dues par le Client, y compris les sommes
relatives a l'interruption du service qui seront facturées
. %ar le %RD atTOTrAL@I)EN RGIES. Ces sommes seront
ho refacturéfgg au é?ient p%r STrA E?\Ifznh% .Dgsuque
en otafbsencg.\e chol X
le ou les motifs ayant conduit &'la sgjsg)ensmn auront
u_n
efa au GRD un
rétablissement de l'accés au réseau dans les
conditions (_Prévues dans les DGARD. Les frais de
ca,? Joexon®rer .
rétablissement seront a la charge du Client.

8. GARANTIE

8.1. Notation financiere

Le Contrat signé par le Client est conclu sous réserve
de | dacceptation du Clieni

a p p7.li Molditesede reglement

Le r gl ement de | a

prélévement automatique a la date précisée sur la gpprécié

lors de la souscription du Client et au cours du Contrat,
TOTALENERGI ES pourra de me
notation de son choix, d6appr ®&c risque
ddéi nsol vabi Bbdxi®e ud dsqué hvéré det
f J&autUde Baiemen® énfidn@idntdl SiveauPdd fisque
par son agence de notation,

facture correspondante et & défaut dans un délai de TOTALENERGIES pourra, au choix, demander le

guinze
facture.

(15) jour s

COomPetresTe mé @t | Of®ami S ido@p: q e

d é

confor m®ment ~ | 6articl es

Le Client personne publique, a la possibilité de payer cette derniére hypothése, TOTALENERGIES en
ses factures par mandat administratif, le cas jnformera le Client.
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8.2. Constitution et modalités de
fonctionnement du dépdt de garantie

TOTALENERGIES peut demander au Client, a la
souscription ou en cours de Contrat, un dépbt de
garantie de cing mille (5000) euros maximum dans
les hypothéses suivantes :

si le Client a eu, dans les six (6) mois
précédant sa date de souscription, un ou
plusieurs incidents de paiement non

| ®gi ti mes au titre
fourniture déo®nerg
TOTALENERGI ES en co

ou résilié depuis moins de douze (12)
mois ;

si le Client présente un risque avéré de
défaut de paiement ;

- en cas déincident
|égitime et répété, au cours de
|l 6ex®cution du Cont

Si l'agence de notation choisie par
TOTALENERGIES constate une
dégradation de la santé financiere du
Client suite a la signature du Contrat.

En cas de demande de
garantie formulée a la souscription du Contrat, le
Client sbdengage,
concomitamment a la signature du Contrat. A
défaut, le Contrat sera réputé de plein droit caduc

sans indemnisation du Client.

En cas de demande de
garantie formul ®e en
|l e Client

dans un délai de dix (10) jours a compter de la
demande de TOTALENERGIES. A défaut, le
Contrat peut étre résilié de plein droit, dans les
condi ti on s9.3®esank ifbdemnisatianlde
Client.

Le dépdt de garantie est constitué par le Client par
cheque tiré sur un établissement bancaire situé en
France ou par carte bancaire. Le dép6t de garantie
ndexon re pas l e Client
paiement au titre du Contrat. Les sanctions
prévues au Contrat restent applicables en cas
doéincident de pai ement
garantie ne portera pas intéréts.

En cas doéutilisati de
garantie sur des sommes dues par le Client, le
Client sbengage ° I e
Cette reconstitution intervient au plus tard dans un
délai de 10 jours suivant la demande de
TOTALENERGIES. A défaut, le Contrat peut étre
résilié de plein droit, dans les conditions de
| 6 a r9t3.2.cséne indemnisation du Client.

on

re

Le remboursement du dépét intervient ~
de la résiliation du Contrat dans un délai maximum
de trois (3) mois suivant la date de résiliation, sous
réserve du paiement des sommes dues par le
Clientt En cas doéi mpay®, I e
garantie est compensé avec le montant des
sommes dues par le Client. Le solde

con

COI’lStdlar{
o
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éventuellement disponible, aprés compensation,
est restitué au Client dans le délai précité de 3
mois.

Catalogue des Prestations en vigueur au jour de la
Mise en Service.

9.2. Durée du Contrat

9. ENTREE EN VIGUEUR, DUREE ET FIN DU

CONTRAT Le Contrat est conclu pour la durée initiale prévue au

Bulletin de souscription. Il prend fin de plein droit &
son ®ch®ance sans qubdune
soit requise.

9.1. Entrée en vigueur du Contrat

Le Contrat prend effet a compter de sa date de
signature ou de son acceptation par voie
éleetranique a sous rréserve den ke régeptiond des
doguments ¢amplé¢ty et exacts,e necessaires au
naueau FRIMISSAIE ut i o n

TOTALENERGIES peut proposer au Client de
poursuivre le Contrat a son échéance, le cas échéant
a de nouvelles conditions contractuelles, notamment
tarifaires. Dans cette hypothése, TOTALENERGIES
s 6 e n g agmmuniquer au Client ces nouvelles

Toutefois, et par exception a ce qui précede, les conditions deux (2) moismi ni mum avant

prestations d®f i ni es duCentrat.i cl e 3 du Contrat !
prendront effet qud”™ compter de | a Date dobdactivat
oy au dep, PPl @uR@rimetre. n o n En | 6abs enc eeffdctive du@snirat pardet i

Client ~ |l a dat e daba@éisé® pan are ,
€langeneest pde Modrnisseur prendntnaffét peejour
sui vant | 6®ch®ance ou
recommandé de résiliation adressée au plus tard 30
jours avant | a , ld £Lonkat skrd ®
reconduit aux nouvelles conditions contractuelles
cg\,i dgnﬁ le g8 ounle oy I(%s F’IDL_(s) de notifiées par TOTALENERGIES pour une durée

ontrat ne peu(\‘/en)t étre gctive(s) identigue a celle prévue sur le Bulletin de

%%53 jpurs su(ijveént Iagdgter an tsouscription, ce que ce dernier accepte. Par

nvenue e } our ni 't ur e, exception, lorsque lasdarée rensefynéa seir le Bulletin
impossibilité  ou difficulté technique et/ou de souscription est de 36 mois, le Contrat sera
matérielle extérieure au Fournisseur (par reconduit aux nouvelles conditions contractuelles
exemple et sans limitation, défaut de notifiées par TOTALENERGIES pour une durée de
raccordement du PDL au RPD, mauvais numéro 24 mois.

Ceit t e Date dobéactivation
la date de début de fourniture demandée par le
Client et mentionnée sur le Bulletin de
souscription.

Par excepti
o%jét(s){sdh’

S Il? gerlal d? qeumz

C 0 nde PDL} pui$sanerbu sédimeritatiofl &@rdriéd du d e
C 0 U PBL), |d Goatrat®st tépuié, @ pleth droitadad r 13., Fin du Contrat
s 0 e nlgdégdede Garamti® n avkci dffét @nimédiat pour le ou les PDL(s)

néayant p ghé(S) dansle délait Dares 9.3.1. Résiliation al
ce cas, TOTALENERGIES se réserve la
possibilité de soumettre au Client une nouvelle
offre de fourniture a de nouvelles conditions
contractuelles et tarifaires pour le ou les PDL(s)
concernés. Le Client est libre de refuser ou
déaccepter I a
TOTALENERGIES dans le délai de validité quiy

61 niduClient i v e
9.3.1.1. Résiliation pour Changement de
fournisseur

Le Client a son initiative devra contacter un
nouveau fournisseur et signer un contrat avec ce
nouvel]l e o) r e . e .

ernier. Le nouveau fournisseur devra accomplir

d
les formalités administratives pour réaliser le

estindique. . . changement de maniére effective. Le Contrat se
IIde Stes otblldgatlogsl d':'Epourts,uivtra juscqu,f)aut thang
€s entendu quot a RiR&if réalis€ Par le ERD. Le dlie'nteent informé

contrtler | 6exactitude
RDb(9) s tenseigpés dans el GRplletin  de e
souscription et dont il est seul responsable. La
responsabilité de TOTALENERGIES ne peut
étre mise ep causp anrcaside retard, sigaif@adif ¢

au% le" 8RB ;508rra daﬁjpliqugrudes ffais de
Changement de fournisseur au Client.

Dans ce cas, la résiliation interviendra a la date
e
effet

JUN du nouveaudoé®heca:
de rattachement ou d0|ncda1p8.C|%® éi.e ra%tac%?men
dooudesPOLG S} S 6nitl® ger satl e@ieanbt| u" Client. Le ie teresei e e}/ag% envers
o . 3 ;itleg eme T6TA E'f\IERG?E% desa consommati?n figHrantsur
ou impossibilit® r®sulte WD manguemen u
Client sa facture de résiliation.

’ Des indemnités seront appliquées au Client suivant
A . | c.ondi ti ons et mo 8.&a1.3i t
Lédindex transmis par |e SRD Ioar}§|e fo#r IS?EL
N L en cas de Changement de fournisseur effectue avan
et & TOTALENERGIES, en qualité de nouveau N
. . ; . |l a date do®ch®ance du Cont
Fournisseur, fait foi entre les Parties,
| 6 o c cconfarmement aux regles décrites dans le

Référentiel Clientéle du GRD. 9.3.1.2. Autre cas
Dans tout autre cas, le Client peut résilier totalement
—ou partiellelmené)le présent.Contrat pour le ou les PDL
S io oD RET Falit& ci .S eront
concernés selon les modalités ci-apres définies.
Le Client informe TOTALENERGIES par lettre
recommandée avec accusé de réception, en

La Mise en Service, avec ou sans déplacement,
a®nt aet des d@mits dedacc
facturés par le GRD & TOTALENERGIES, qui les
refacturera au Client. Ces frais sont définis au
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joignant les justificatifs correspondants, au
moins dix (10) jours calendaires avant la date de
résiliation souhaitée, permettant ainsi a
TOTALENERGIES de transmettre la demande
au GRD préalablement a la date souhaitée de
résiliation. Le GRD communique alors a
TOTALENERGIES la date effective de
résiliation. Ladite résiliation ne pourra étre
rétroactive. Elle sera effective au plus tard trente
(30) jours aprés la naotification de la résiliation Par exception a ce qui précede, en cas de
faite a TOTALENERGIES. Le Contrats 6 a p p | i gléménagement sans changement de fournisseur
jusqud” I a € ade e résiliatiof ecbuv de cessation
communiquée par le GRD. décision judiciaire, le Client est dispensé des
TOTALENERGIES établira la facture soldant le indemnités de résiliation susvisées s 6 i |
compte du Client sur la base des index TOTALENERGIES par lettre recommandée avec
communiqués par le GRD. Cette facture de solde accusé de réception, en joignant les justificatifs
comportera également la date de résiliation correspondants dans un délai de quarante-cinq
effective du Contrat. Le Client reconnait (45) jours a compter de la date de résiliation
express®ment °tre i rafe o r eff@ctivedu duadesrPDlLsrésilie(g). d

effective de résiliation de son Contrat, le GRD
pourra, dans les conditions prévues dans les

sera facturé correspondra a la somme des
indemnités de résiliation dues pour chacun des
Sites concernés.

Dans le cas ou tous les Sites du Contrat sont
résiliés, le Contrat est automatiquement résilié

dans son ensemble. Les indemnités de résiliation
susmentionn®es sobdapplig

e

9.3.2. Résiliation pour manguement a

DGARD, interrompre | 6acc s au 0 ir ®isldel daubnil ebea des r e
distribution du ou des Points de Livraison faisant Parties

| 6objet de la r®siliation.

Des indemnités seront appliquées au Client En cas de manquement de

suivant les conditions et modalités définies a

. o | obligations Iui incombant aux termes du Contrat, la
| 6 a r913.1.%eh @as de résiliation effectuée avant

Partie non défaillante mettra en demeure par écrit

la date do6®ch®ance du Conl‘raautre Partie de r@®gul
» o e Si la mise en demeure est restée sans effet a

9.3.1.3. Indemnités de résiliation anticipée loexpiration doun d®l ai

la Partie non défaillante pourra résilier de plein
En cas de r®siliation do drditleTontrap ét sansip@judicsde Bomiages et

| ®c h®ance dtupourCammgenser tle
préjudice subi par le Fournisseur, le Client versera
au bénéfice de TOTALENERGIES, en sus des

intéréts auxquels elle pourrait prétendre.
Le Client est responsable des consommations

article, la responsabilité de TOTALENERGIES ne
peut étre engagée en cas de manquement du GRD
ses obligations c oGlient ac
TOTALENERGIES décline toute responsabilité en
cas de dommages subis par
utilisation non conforme, au regard du Contrat

ddAcc s au R®seau, des afj
u eontrble ou de son installation intérieure.

Dans | hypot h  se 0% | e
TOTALENERGIES serait établie au titre de

| 6ex®cuti on du Contrat,

déactivlt @i te@e aapupxl idcoarmaogne sd nan &

de tout dommage indirect ou consécutif (notamment

nlesi peftes r da echiffre déaffaires,
financiers, commerciaux et moraux, pertes de
clientéle) et dans la limite du montant total TTC
facturé par TOTALENERGIES au titre du PDL
concerné par le dommage, sur les douze (12) mois
cons®cutifs pr®c®dant | 6®
TOTALENERGIES n 6 e n cucune responsabilité et
ndest tenue do aeréparatien ao titre i
des dommages subis par le Client du fait de
| i nex®cution ou de | 6ex®
partie de ses obligations contractuelles, lorsque cette
|rfe>6eﬁuﬂog ou,cgtte e>i§%ut]10? gege%tueusea% Rour
cause la survenance du fait du tiers ou la survenance
dbéun ®v ®dedonce majeure, entendu comme

2 foyt gvgqeme@t |r[e§|sgble mp{ewsg)lp et e%terleur

rendant i mpossi 6ex®c
aR! 493t a8y jCOlPrtraC Ve d
Parties.

vant
De convention expresse entre les Parties, les

événements listés ci-dessous seront assimilés de

p!]e@1 grcgt a U eever}er@eéwtl d? for%etmIaJ%uF]e ausens o

enregistr®es jusqud”~ I a
sommes dues au titre de sa consommation redevable des sommes | i%%s! ) arfb&x@c Lllt ilfn dHeuertta
do®nergie jusqud” la dateoder a®s]j hsqubonceffectiarv(gu'al@r coﬁw?)r CETfebedydgy b é
son Contrat, une indemnité de résiliation anticipée  frais appliqués par le GRD et liés a la résiliationdu € MP hent a Partie qui |
par Site concerné dont le montant est égal a un  Contrat. partie de ses obligations au fitre du Contrat :
mont a nt forfaitaire mensle €lient recénhait cexpragsémier® étred informé Léadoption par toute
résiliation anticipée multiplié par le nombre de  qué” compter de | a date COFPOL € P meEsud l@%&j QigHhi
mois restants | u€aouab” | 0GonthaPdnGRD pburra, dans les conditions restriction 6i mpor
Etant précisé que : pr®vues au Contrat doAcc g 2 consR0®rgnéaatu|on do®l e
A e montant forfaitairfietneemnsomeplr eddioradisuiBusonta@u r ®s & a (OUGLPIUEd 0 appr ovi stotaenon e
de résiliation anticipée est défini pour chaque Site des PDL faisant | 6objet de Epart*el@ en ?I‘?Ctécfte |Bdﬁpendante de la
dans le Bulletin de Souscription au sein de volont a Paet plise
Il 6annexa dés la proposition de 9.3.3. Conséquences de la résiliation 9 @_n @r a I emen _t toutes
renouvellement de votre Contrat que polltlc!ue ou ecopomlque . ayant pour
TOTALENERGIES peut étre amenee & vous Dans toutes les hypothéses de résiliation, a co[\sequence ung Ilml'tatlon mportante de
communiquer. Ce montant dépend des  “.T UL F USRS T T TS 1:1§?téadgf§||rbdoé‘ydtl.| ééé%ngisdm%é;;bﬂﬁ
caractéristiques techniques du Site ainsi que du responsabilité de TOTALENERGIES ne pourra - 1o anc . ; nnaire de I
Prix de Fourniture a la date de souscription oude o ™ "2 T T séauen survenan ans e ¢
renouvellement du Contrat. 9ag u tlre des consequences . _d6Acheminement
A Le nombre de mois restants i U s dommageabl es ®ventuelles |i ®es Il 6interruption d
J qu ?ounltureaIeGR sauf dans h
| 6@ch®ance du Contrat quy pa[ le GF y K a 102! ReghEntabilitsS 8u GRDAis avis du Client
S Ionnterruplon cPe frournlture r®sul terait déune f
temporis a compter de la date de résiliation .
Lo PN o avérée commise par TOTALENERGIES. ) .
effective jusqud " échiéaince du Contrat indiquée. Le GRD auquel est raccordé le Client supporte envers
celui-c i Il es obligations I i@
Exempl e dans | e cas 10' nRESPOHSABIHTESFTFORCEMAQEURE' pl@e®| ectricit®, en mati re
45 jours avant Io®ch®ance n_ Sitede modi fication du racec
ayant un montant forfai t 191 RSSpOHFQtH“Ee udg TOT’%LENEB@E%WI t @omptage, de dépannage, ainsi que de qualité et de
de résiliation anticipée fixé a 100 G4 HT / mais, le avis du Client continuité d e I dal i nTesn bbiigatiors nsont
client sera redevable ddéune indemnit® de 100 décritesdans| e Contr at déAcc s
1,5 =150 G HT. TOTALENERGI ES sodengage ‘pare §nRgdnte des tdbented 1 ent 7
réaliser les prestations qui lui sont confiées parce gp cas de non-respect de ses obligations par le GRD,
Si votre Contrat est rattaché a plusieurs Sites, e~ dernier en application du présent Contrat. Sauf e client peut demander directement réparation & ce
montant total de | 6i nde m@xFeptign @pressement |stipgige; )in PrégseMt dveawnsi er, | e GRD ®t ant dir e
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du Client

d 6 una sesa obligatiens e 12t DONNEES NOMINATIVES
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75015 Paris) ou | 6a

contractuelles telles que définies au Contrat.
Dans | d6hypoth se 0% |
la responsabilit® du
TOTALENERGIES, il devra utiliser la procédure
amiable décrite dans la Synthése du Contrat
déAcc s au R®seau. En
procédure amiable, le Client pourra exercer un

e CI

C

DPO@mail.totalenergies.fr. Veuillez noter que ces
a g eadresses sont dédiées aux questions portant sur la

ient souhaiterait eng

G R D-espdgnnees; pgriopnelles rpiabies auj Gielit ety e protection des données  personnelles,  toutes

recueilies par TOTALENERGIES ou ses
partenaires contractuels pour les besoins de la
fpurnituge dypseryice et la fogrnituge de¢ poveaux
services aux utilisateurs en lien avec le service,
sont traitées conformément aux dispositions de la

demandes sans rapport a ce sujet ne sera pas traité
ni répondu.

Les données de Consommation sont susceptibles

recours juridictionnel contre le GRD ou devant la dé°tre anonymi s®es et u
CRE. loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a statistiques.
Le Client engage sa responsabilité en cas de non- | 0 imatfquey aux fichiers et aux libertés et au
respect ou de mauvaise application du Contrat  reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 refatif & g | e Client ne s6y
doAcc s au R®seau. |1 de JaPratectiondesnersopnesphysiguesd kégarddy, | ToTALENERGIES pourra utiliser ses données
pr®j udice qudil aura caultdiEmentdesdomges apqractygpersonneletad personnelles a des fins de  prospection
quelconque. la libre circulation de ces données. commerciale afin doéinforn
et services ainsi que de celles de ses partenaires
11. DISPOSITIF CONTRACTUEL Le Client déclare avoir communiqué & (gociétés du groupe TotalEnergies et partenaires
TOTALENERGIES les informations nominatives commerciaux). Par ailleurs, sauf opposition du
11.1. Eléments du Contrat exactes qui lui sont demanciées dans le cadre du Client, TOTALENERGIES pourra transmettre les
Contrat et soengage I &Snnebshétdordnelles dulcheHt & sedpbrferhifedd !
_ _ durée du Contrat. Par conséquent, il notifiera  jes fins de prospection commerciale.
Les relations contractuelles entre le Client et immédiatement a TOTALENERGIES toute
TOTALENERGIES sont régies par le Contrat qui modification de ces informations nominatives, | o5 données personnelles du Client communiquées
comprend exclusivement les documents suivants : notamment, en cas de changement de contact. dans le cadre du service seront conservées pendant
. les Conditions Générales la durée nécessaire a la fourniture du service et des
- SesAnnexes: TOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable o yeaux services. Les données de consommation
0  Annexe 1: tableau des coefficients pour les dommages subis par le Client ou destiers  ¢ynt conservées durant 3 ans glissants puis
de capacité par poste horo- en raison de | 0informatians t Lbydes dEFensembl e des dc
saisonnier nominatives communiquées par le Client &  anonymisées en cas de résiliation du Contrat par le
o  Annexe 2 : Précisions sur la part TOTALENERGIES. Client ou TOTALENERGIES pour quelle que raison
Acheminement TURPE que ce soit, sauf :
0  Annexe 3: Synthese DGARD Le Client di spose d 0 U N_ g Bohrdds ﬁécesga@e%%ﬁa;s%tbn et ge@tion de
0  Annexe 4 : Formulaire de rétractation rectification, de ma d i hile Shttad i Bont conQeR/éEQd?na Snk épié& 18
o le cas échéant, les conditions doef facement et de I i mi résme&idn,%t”, des donn®es | e
générales de vente des Services concernant qudil peut € BLidcCirls sont Bofserve? fotaﬁs%tpértﬁ fie 1a

associés, souscrits par le Client.
le Bulletin de souscription
En cas de contradiction ou de divergence entre
les Conditions Générales et le Bulletin de
souscription, ce dernier prévaudra sur les
Conditions Générales.

Ce dispositif constitue |
annule et remplace toutes lettres, propositions,
négociation, offres et conventions remises,
échangées par écrit ou par oral ou signées
antérieurement a la souscription au Contrat et
portant sur le méme objet.

11.2. Nullité partielle

Si | une quelconque des
Contrat se révele étre illégale, nulle ou
inopposabl e aux ter mes

et/ou est déclarée illégale, nulle ou inopposable
par toute juridiction ou autorité administrative
compétente aux termes dbune d®c
exécutoire, cette stipulation sera réputée non
écrite, sans altérer la validité des autres
stipulations et sera remplacée par une stipulation
val abl e doeffet ®qui val
sbengagent n®gocier de
les Parties en auraient convenu si elles avaient
connu | o6illic®it®, I a
ladite stipulation.

n

TOTALENERGIES en eécrivant a | 6adr e sgsg ¢
TotalEnergies Electricité et Gaz France i Data
Protection Officer i 2bis rue Louis Armand, 75015

de fin de | dexercice
Les données collectées dans le cadre du Contrat et qui

' ! >t o sont ®gal ement trait®es d
Paris (qui sera transférée a compter du 9 juin suivront les régles propres a ces services.
2026, au 27 rue Louis Vicat i 75015 Paris) oupar  TOTALENERGIES s & e n gage ce qu

mai | : | 6 a ddomnses-e

] ) partenaires contractuels suppriment également les
personnelles@mail.totalenergies.fr.

données personnelles du Client en leur possession.

6accord entre |l es Parties et
Le Client di spose ®gal emgngyodfioNnbDESEONDTESNE Nt rodui r
une plainte aupr s de | 0auggNTRAEREEE contrile | oc:

en charge de la protection des données

Commi ssion Nationale de TdTRLLErQEfRalﬁénSebti aﬂp%r?er d%st mocﬂfi%a?ions

Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, 75007 Paris, aux présentes Conditions Générales de Vente en en
France. informant le Client par tout moyen dans un délai ne
) pouvant étre inférieur & quinze (15) jours.
TOTALENERGIES a mis en place une Charte
re'satl\":f aplqjqrogetitl?n gl%s gonn&\e& pe[)sgnr&g)elée% n tLes CGV modifiées seront apPIicables de plein droit et
9 ses clients et prosp e§ets§ostituee?o%t%§x%r%s'erRes.e |I"'0adres
oI o . quel,contlgue
https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-
de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-

Qergg'nqel es.

Le Client reconnait avoir pris connaissance des
termes de la charte relative & la protection des

d%nHéFs persoar@llgs.
bonne foi, et telles

TOTALENERGIES a nommé un délégué a la

) r?tchoq’d@s d%‘ nFes ﬁqubpieuﬁe(gr%csn&agteaawi | iA te@itre,dr'etalEnergies pourra par ailleurs répercuter,

coordonnees S}“Va”‘es ) Tote.llEnerg.les .I.EIec.tn(:lte et le cas échéant facturer de plein droit, au Client :

et Gaz France T Data Protection Officer i 2bis rue - toute nouvelle charge ou obligation dont le Client

Louis Armand,.7.5015 Paris (qui sera trar\sfé.rée? pourrait étre redevable, envers une autorité publique
compter du 9 juin 2026, au 27 rue Louis Vicat i

Ces dispositions ne sont pas applicables en cas de
modifications contractuelles imposées par une loi ou
un reglement.

En cas doéi mp®ratif | ®c
TOTALENERGIES pourra modifier
automatiquement, voire mettre un terme au Contrat du

g Cleent.

|l es Parties


mailto:donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr
mailto:donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr
https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-personnelles
mailto:DPO@mail.totalenergies.fr
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TotalEnergies
ou un tiers désigné par celle-c i , en v e rsimple déndande,ele mandataire communique & Parties ou a leur maison-mere. De maniére générale,
évolution, modification ou création des dispositions TOTALENERGIES une copie de son contrat de | e Cl ient sdengage ~ pr

législatives, réglementaires relatives a la mandat. En cas de défaut de pouvoir ou de respecterdes principes équivalents a ceux du Code de

. 5 s . conduite roupe T! ERG :
production, au transport, a la distribution, alavente d ®passement de pouvoir, hﬁp(sé://wvr\ﬂwtécﬁa?ergeqrqié)sTngE#:itegqﬁgspn\%n%ﬁﬁ/ﬁ

ou " la livraison do®l| ec frévbcadlemét et a premiére demande a payer |oq/atomsffilesitotal code de conduite v Opdf ou
- toute nouvelle charge ou obligation dont il pourrait toute somme due & TOTALENERGIES au titre du gy demande.
étre ou devenir redevable, en tant que fournisseur, Contrat pour chaque Point de Livraison. Le TOTALENERGI ES sbengage

envers une autorité publique ou un tiers désigné par mandataire sdbengage ® g aobligatians &n matiere de tudieecomtiei las corruption et
celeci en vertu doune ®vol uTOTALENERGHESdal titie dla manque & gagner contre le travail dissimulé.
création des dispositions Iégislatives, réglementaires  résultant de la contestation du Contrat par le Client. UN€ consommation sobre et respectueuse de la

relatives a la production, au transport, a la En cas de refus dbéex®cut %I&tSeﬁé%rcsgs?%rtﬁr%aﬁo% éu(jl?mca:% 30%4%n¥bglu§-l% n
distribution, “ la vent e gagner est aalcllé err amultipliant led pri® |de c§44).i 1% 1 dic®t peut accéder aux informations
fourniture du Client par la consommationduoudes ¢cont enues <vMémose du Gohsomneateur
14. CESSION DU CONTRAT PDL du Périmétre sur la durée du Contrat. En d 6 Ener gi e Eur o pv@e.energiasinfo.frl e
| 6absence de donn®es &t i¢dowy.§/daccH. u r | a

Le Contrat néest pas ce&asopmagon peeelle |l oy jdesit PDLs g uf
consentement préa|ab|e et écrit de TOTALENERGIES tient compte des données de fg CONTROLE DES EXPORTATIONS ET

) . . N SANCTIONS ECONOMIQUES

TOTALENERGIES y compris en cas de Consommation disponibles aupreés du GRD sur
transmission par fusion, scission ou apport partiel | 0 anni®eu 2 | orsquoaucune, , $&0.RN G afe Bfelule par les Parties en
déactif. disponible au -1)itre de | QR qvecles lois, réglementations sur le

contrle des exportations et les sanctions
En cas doéaccord de Tot al ¥ne rGPNRYONS SRECIFIQUES ¢ s s i o n &f@nomiques applicables aux Parties.
Contrat par le Client, la cession emporte substitution
du cessionnaire au c®dalffl. Droitderétractatorx ®c ut i on du

Contrat. Le cédant reste néanmoins tenu des | o5 c| jents professi onn ekésution censitie puu Bograid constitien gne (

obligations contractuelles nées antérieurement a la salariés et ayant conclu le Contrat en vente hors violation ou &tre incompatible avec, ou exposer

cession du Contrat. ®t ablissement disposent FBEPRTHERPES la g Barti ﬁ@qte& PlAdes g
ours & compter de la sianature du Contrat pour condamnations en vertu de toutesS lois ou reglements

TOTALENERGIES peut céder tout ou partie des J prer '9 ) POUT applicables aux Parties en matiere de controle des

- ’ ' exercer leur droit de rétractation, sans avoir a ; ; 4 ;

droits et obligations 2 e d ontt eépBrthgs et de sanctions économiques.

; ) - o g ) Aq%%tﬁlérle&d(béI?IOHJ n - sadpporter déautres co%ts

information du Client, a (i) une société qui la controle gue ceux prévus aux articles L.221-23 a L.221-25 Sic 0 descas, la Partie Affectée doit alors dans les

au sens des dispositions du L. 233-3 du Code de  §,, code de la consommation. meilleurs délais notifier par écrital 6 a Bdrtie son
commerce, (i) une de ses filiales, telle que définie i mpossibilit® dbéex®cuter

par les dispositildaGodade {70 &krdriABPLBABLE ET BESBEMENT DES
commerce, (iii) une société dont elle détient le

Aucune Partie ne sera dari
ses obligations dues au titre du Contrat si cette

Dés que cette naotification a été donnée, la Partie

contrl'le au sens des di—spuaLliTl(t;EiSuna de—b-artiete—LAf hggt ®e peut d-s lors (i

3 du Code decommerce, a condition que . . . . s ses obllgat_lons contractu

lecessionnaire séengage LeContratelthIrﬁglFa-rlleudrr(‘)ltfranrjlgal%eet|nterprete quodelle soit en mesure d

. . . conformément a celui-ci. obligations ou (ii) mettre fin au Contrat lorsque la

niveau de prestation au titre du Contrat. Partie Affectée ne peut exécuter légalement ses
obligations.

TOUT DIFFEREND ENTRE LES PARTIES
RELATIF AU CONTRAT, INCLUANT SON
15.1. Non-renonciation INTERPRETATION, SA FORMATION, SON

EXECUTION ET SA CESSATION, ET PLUS
Le fait pour une des Parties de ne pas se prévaloir GENERALEMENT  TOUT  DIFFEREND
h un moment donn® doune OPPOSANT &ES PARTIES, eDEc NATYRE
des présentes, ou de sa violation, ne peut valoir CONTRACTUELLE OU DELICTUELLE, Y
renonciation & se prévaloir ultérieurement de cette COMPRIS LES ACTIONS QuI
stipulation ou de cette violation. RELEVERAIENT DU TITRE IV DU CODE DE
COMMERCE, ET NOMMENT TOUT
DIFFEREND RELATIF A LA RUPTURE DE
Sauf dispositions spécifiques contraires résultant LEURS RELATIONS COMMERCIALES,
de la loi ou du Contrat, ou volonté contraire du SERA DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE
Client formalisée par écrit, le Client accepte que DES TRIBUNAUX DE PARIS,
toutes les notifications et/ou communications NONOBSTANT LA PLURALITE DE
requises en vertu du Contrat lui soient adressées DEFENDEURS, LA PROCEDURE EN
par voe ®l ectronigue ° [o0agdepERE HY CHAPPAEUIEEN GAR

renseignée sur le Bulletin de souscription.

15. STIPULATIONS GENERALES

15.2. Notifications

_ 18. ETHIQUE i LUTTE CONTRE LA
15.3. Mandataire CORRUPTION i LUTTE CONTRE LE
TRAVAIL DISSIMULE

Le Contrat est conclu en fonction de la personne du
Client. Lorsque le Contrat est conclu par Le Client séengage =~ respecter |les principes
| 6interm®di aire doéun m acnndagrésadians &s convertionsnmaematianglesietr e

déclare agir au nom et pour le compte du Client et régionale de la lutte contre la corruption ainsi que

garantit étre dament habilité pour ce faire. Sur les lois anti-corruption applicables par ailleurs aux


https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
http://www.energie-info.fr/
http://www.economie.gouv.fr/dgccrf
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ANNEXE 1 : Tableau des coefficients de capacité par poste s horo 1 saisonniers (en KW/MWh)

Domaine de tension

Coefficient de capacité (kW/MWh)

HPH HCH HPE (HPB) HCE (HCB)
C4 (BT>36 kVA)
0,60210 0,03840 0,00000 0,00000
Le prix de capacité 2025appl i qu® pour bBésadenOPEW6E/i Wl e 202
ANNEXE 2 : Précisions sur la part Acheminement TURPE
Prix TURPE (Tarif doUt il i s atenvgueudau 1eRADSt 2025IpouPlastksites ¢  d 6 £ |
raccordés en BT>36kVAs el on | a Formule Tarifaire ddéAchemi nement
Composantes Fixes ( G/ an)
FTA Comptage Soutirage Fixe
et Gestion proportionnelle aux dénivelés de Puissances Souscrites (PS)
Cu 501,07 17,61 x PSHPH +15,96 X (PSHcH - PSHPH) +14,56 X (PSHPE - PSHer) +11,98 X (PSHce - PSHre)
LU 501,07 30,16 X PSHPH + 21,18 X (PSHcH - PSHPH) + 16,64 X (PSHPe - PSHcH) + 12,37 X (PSHcs - PSHrs)
Composante de Soutirage Variable (  cu KWh)
FTA
HPH HCH HPB HCB
Cu 6,910 4,210 2,130 1,520
LU 5,690 3,470 2,010 1,490

NB : la saison tarifaire « Haute » s'étend du 1er novembre au 31 mars inclus ; la saison tarifaire « Basse » s'étend du ler
avril inclus au 31 octobre inclus.

La plage des Heures Pleines / Heures Creuses est définie localement.

e
(

C
F



ANNEXE 3 : Synthése DGARD

SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES relatives al 6 a cetalsé ut i |du Résdai Ruhlic de
Distribution

Basse Tension pour les clients professionnels et résidentiels en Contrat Unique annexe 2 bis au contrat GRD-F (V10.0 ; 11/03/2023)

Préambule
Dans le présent document le terme "GRD" désigne le

Compteur :
de | a

équipement de mesure de la consommation et/ou

production doé®lectricit®.

gestionnaire du réseau public de distributiond 6 ® | e c t r i cdofnf®ur Communicant : Compteur connecté au réseau de

Le présent document reprend de maniere synthétique
| 6ensembl e des cl auses des

| 6acc s et l utilisati on
(RPD) basse tension, qui explicitent les engagements du
GRD et du Fournisseur visa-vis du Client, ainsi que les
obligations que doit respecter le Client. Il concerne les
Clients ayant signé un Contrat Unique avec un Fournisseur.

Ces dispositions générales sont incluses dans le contrat
dénomméparl 6 u s &€oneat @RD-F», concluentre le GRD
et le Fournisseur, afin de permettre | 6 ac he mi ne men
del 6 ® n élecique Lareproduction du Contrat GRD-F en
annexe au Contrat Unique selon des modalités permettant
une consultation simple et compléte pour le Client est
assurée au moyen de la présente annexe. Tout engagement
complémentaire ou différent de ceux énoncés dans le contrat
GRDF que le Fournisseur aurait souscrit envers le Client,
notamment en matiére de continuité ou de qualité de
fourniture, ne saurait étre opposable au GRD et engage le
seul Fournisseurvis-a-vis de son Client.

télécommunication et/ou utilisant le courant porteur en ligne,

d i déxlaré commecammungd@ip® te R et intégee |dans lesy e s
d uwouvBRa®xssegstemes dPoui bnlfioad md SiIRMN Ee rrmebtuttaind n

toutes les fonctionnalités du Compteur Communicant. Ses
caractéristiques t echni ques sont fi x®es
2012. Le Compteur Communicant est consultable a distance

a partir des systemesd 6 i n f o radmenistrés par le GRD.
Contrat GRD -F : contrat conclu, y compris ses annexes, entre

|l e GRD et un fourni dauri |rielaatiiofn
i estedndlueen appliation de | 6 a r L L1d-B2edu code de

pa

| 6®nergie, en vue de permettre au
Clients un Contrat Unique.

ContratUnique :contrat regroupant | a f ol
| 6acc s et | Gutilisation du RPD,

Fournisseur unique pour un ou des Points de Livraison. Il
suppose | 'existenderéatblblament @mchit r at
entre le Fournisseur concerné et le GRD. Il comprend la
présente annexe 2bis du Contrat GRDF.

Disjoncteur de branchement (ou disjoncteur général)
Le Contrat GRDF en vigueur est aussi directement disponible appareil g®n®ral de commande et d
sur le Site internet du GRD : www.enedis. fr électrique intérieure du Client. Il coupe le courant en cas
Le Client est informé, préalablement & la conclusion du d 6 i n c (swchamge, court-circuit, ...). Une fois le probleme
Contrat Unique, que, sur ce méme Site, le GRD publie résolu, le courant peut étre rétabli en réarmant le disjoncteur.
également: Fournisseur : entit® qui dispose de |8
A ses Référentiels technique et clientéle, qui exposent do®l ectricit® pour reventelduconf
les régles que le GRD appliqgue a l'ensemble des code de | 6®nergi e.
utilisateurs du RPD ; | 0®t atGRD ¢Gestidghhakel id¢ Réséa@ Public dde Distfibutigr) € s d u
R®f ®renti el client | e du GRPeresdnnmne crecrsdIbd een chiaardgee sbee | 6 e
www.enedis.fr/media/1998/download développement du RPD dans une zone donnée et, le cas
fi son catalogue des prestations, qui présente I'offre du ®ch®ant, de [O6interconnexion avec
GRDaux Clients et aux Fournisseursd‘électricité et est garantir la capacité a long terme du réseau a satisfaire une
disponible sur le site internet du GRD demande raisonnable de distributiond 6 ® ectri ci t ®.
www.enedis.fr/documents?types=475. Le Client peut Point de Livraison (PDL) : point physique situé a | 6 ades |
demander a bénéficier de chacune des prestations bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le Client
proposées. di s p o s e puidsancen uscrite inférieure ou égale a 36
Les proc®dures et prestati oA el de ilvoeos ganel dCadd eddt iddspd B
l utilisation du RPD sont rp@ssandeso@aite supérieute d 36 kVA, &l niveaoddomdlle t ® s

techniques et financieres définies dans les Référentiels duGRD

et dans son catalogue des prestations. En cas de
contradiction entre les Référentiels et le catalogue des
prestations d 6 u pad et la présente annexe du contrat
GRDF ddbéautre part, |l es disposi
prévaudront.

Les mots ou groupes de mots commengant par une
majuscule sont définis au glossaire de la présente annexe.

Glossaire

Client:utilisateur du
a un fournisseur exclusif, via un Contrat Unique. Un Client peut

Il 6°tre sur plusieurs sites.

du codéa de
RPD consommant e |

Client soutire deLdi6dRd redtitfoiaanm & ®s &
du PDL sont précisés dans le Contrat Unique du Client.

Réseau Public de Distribution (RPD)

R®seau Public de Distributi
EdiuPch $st Adhstithié? de® DRBGs tdnpri@ AR X
concessions de di stribution
application des articles L2224-31 et suivants du code général
des collectivités territoriales et al 6 a rlLL1i1-62 de code de

I 6 ®n eou ogrifoemément aux articles R321- 2 et R321-4

.0 deéfani t |
6%@%%t9u}ssgr}ta® achet ®e

on d

P


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/documents?types=475
http://www.enedis.fr/documents?types=475

consistance du r®seau public dig

fixant les modalités de classement des ouvrages dans les

informationsdp Clieht prdafa®dment aux iCoupure® et

pour travaux ou pour raison de sécurité et lors des

réseaux publics de transport et de distribution d 6 ® e ct r i c i tCBupurespour incident affectant le RPDet autres cas

Référentiels (du GRD)

1 sbagit du R®f ®r ent i el Client
Technique de Référence disponibles aux adresses internet n
suivantes :
N Le Référentiel Clientéle 5
www.enedis.fr/documents?types=12 n
A La Documentation Technigue de Référence _
www.enedis.fr/documents?types=11 n
L6®t at de publication des r gles
) | 6adresse internet: s
www.enedis.fr/media/1998/download N
18 Lecadre général de | dacetdesl 6utilisati on
N

Réseau Public de Distribution

En tant que GRDsur les territoires qui lui sont concédés, le
GRD assur e I a mi ssi on dbéachemi
électrique j u s q BOLdulClient, ainsi que les prestations qui
en découlent, dans les conditions régies par les textes légaux
et réglementaires en vigueur, et par le cahier des charges de
concession de distribution
PDL du Client. Ces missions sont exercées dans des
conditions objectives, transparentes, et non discriminatoires.
Le Clienta la possibilité d'obtenir auprés du GRDle cahier des
charges de concession dont releve son PDL, selon les
modalités publiées sur le site internet du GRD
www.enedis.fr/cdc-concessions

Le Client choisit son Fournisseur d'électricité et conclut avec

L6®v ol

déburgence (notamment

GleISBerSOé"?eS);de | a Document at i
information des Clients alimentés en HTA sur les
conditions de qualité et de continuité du Site selon les
modalités indiquées dans le contrat GRD-F ;

pour I a

on

information des clients en vue de la transmission par
l e client d-televe i ndex auto

information des Clients en cas de défaillance de la part

duyRpurnisaepreselendes igppsitions reglemeniaiey s i p |

gppligagles; o

I nformation du client pour cot

un RDV ;

du . )

I nf ormati on du client de I a

intervention demandée par son fournisseur ou par lui-

méme. ~ .

nement de | 6®nergi e.

uti on de cette l'i ste peu

instances de concertation auxquelles est associé le

Fournisseur. Le cas échéant, elle sera mise a jour lors de la

p u BPTOFhging gvolytigngy eop@AtGRRF. v @ appilicabl e
Lescoordonnées du GRDfigurent dans le Contrat Unique du

Client.

Le client autorise le Fournisseur a communiquer les données
de contact du Client dont il dispose au titre du Contrat

Unique au GRD, afin d'exécuter ses missions définies a
l'article L322-8

du Code de | 6®nergi e.

i : . ] 2 0 Lesobligations du GRDdans lecadre del 6acc s et
|'UII' un Contrat Unl_quelnterlobuteurdl sposeealgris | 9094 MNon dDistibGtioeau Publ |
privilégié en la personne de son Fournisseur, tant pour la o _
fourniture doéo®l ectricit @uRPDe pour2l| leeaobligatans dGRPag Pt®gaCligdt i on
LeC_Ilentet_ le GRDpeuventtoutefc_ns étre amenés a avoir des Le GRD est tenu ‘1 8®gard du C
relations directes dans les cas suivants: . N . .

. 3 L 1) garantir un acces non discriminatoire  au RPD

N prise de rendez-vous pour le relevé, la modification, le ) sur e | 6accueil ®pannadge e
contrtl] e, |l 6entretien, | e renn)ot?\?elrlled'ﬁerpnt ¢ Y1d d@?papnnageg
des Dispositifs de comptage selon les modalités ecessares au depannage
indiquées dans le contrat GRDF ; Le numéro de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est

A prise de rendez-vous lorsaue le rendez-vous pris par le indiqué sur les factures que le Fournisseur adresse au Client,
P . uslorsquefe | uspris p en pr ®ci saag icoowdénmdesdu GRD.
Fournisseurne peut étre honoré, ouencasd 6 ®cde e ¢
télé-opération pour les Clients équipésd 6 {Campteur 3) garantir | 6 acdou Clent al 6 hi st dispanijeu ee
Communicant; ses données de consommation , conformément aux

f réclamation mettant en cause la responsabilité du modalités definies par le GRDwww.enedis.fr.
GRD en manquement & ses obligations, visa-vis du 4 of frir la possibilit® au Clie
Client, mises a sa charge aux termes du contrat GRD puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA de
F; communiquer sesindex, | or s e dispdse pasd 6 un

M contréle du respect des engagements du Client en C_o mpteur . Commu n ! C a nreleve. ) coest |0da
matiére de qualité et de non-perturbation du RPDmis Ces index peuvent étre communiqués au GRD directement
a sa charge aux termes du contrat GRD-F; ou via son Fournisseur.

fi enquétes que le GRDpeut étre amené a entreprendre Ces index font I 06objet doun cont
auprés des Clientsi éventuellement via le Fournisseur notamment sur la base de Idohist
ien vue doéam®liorer | a ;qualGliantesursee PDLde GROpeu prendre goptact avec le

N dans le cas de modification des ouvrages de Fournisseur ou e Client pour v
raccordement meatl uvrag programmer un rendez-vous avec le Client pour un relevé

spécial payant.


http://www.enedis.fr/documents?types=12
http://www.enedis.fr/documents?types=11
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/cdc-concessions
http://www.enedis.fr/cdc-concessions
http://www.enedis.fr/




