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Les présentes conditions générales de vente
(ci-aprés « CGV ») sont applicables a tout
professionnel et non-professionnel au sens de

Il darticle | i minaonsocenmation,
(cirapr s |l e ¢ Client &)
TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ

FRANCE (ci-apres le « Fournisseur » ou «

TOTALENERGIES »).

L6Offre est r®serv®e au
professionnels titul aibDL
situé(s) sur le territoire desservi par ENEDIS en
France m®tropolitaine °
alimenté(s) par un branchement effectif,
définitif, pour wune Puissance souscrite
comprise entre 3 et 36 kVA. Lorsque le
professionnel ou non-professionnel souhaite
souscrire " |
Puissance souscrite de chaque PDL doit étre
comprise entre 3 et 36 kVA.

Le Contrat annule et remplace tout accord écrit
ou verbal antérieur a sa signature, relatif a
| 6obj et du Contrat.

En signant le Contrat, le professionnel ou non-
professionnel reconnait exercer le droit qui lui
est conféré par les articles L.331-1 et suivants

6 0Of fr DL, pao {}

En vigueur a compter du 07/02/2024

fi Cl i e rdésigne toute personne physique ou
morale qui souscrital 6 Ofef TOBALENERGIES,
via le présent Contrat, pour les besoins et dans le
Caadtee ded $on hclivité professionnelle ou non-
S stdfeSsforinéll¥ aundens d e | 9 Qftfrifafie c du
Code de la consommation.

i Co mmi s sdeo Régulation de | oEnerlgj:L
bautori ty

(CRE) d®signe |
ind®pendante r ®®e
X108duy fOffeerl%rSZOOG Qnr}:lﬁna}gé def@ Itegulﬁt%rpdu

€Se dOHNr Ode Pl F&I U Si i

rel atif " I dacc s au RPD
|l 6exclusion de | a Corse,
AContrato ou i Cont désigne

| 6 e n s e nlspostif cdndractuel décrital 6 ar t
13.1 des présentes.

PI S[PIOLlSs'lte'uor g®n®r al es

| |sat|0n du r ®seauou
D G A R D odésigne les dispositions générales

rel atives | 6acc s ePublic
de Distribution (RPD défini ci-apres). Il décrit les
droits et obligations

du Fournisseur et est disponible sur simple demande
auprées de TOTALENERGIES ou sur le site

d 6 E N Elidtps Fwww.enedis.fr/

fiCont r atF oGesyne le contrat conclu entre

LOLgHePPMRS En‘?
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of fres qui incluent de
renouvel abl e, Total Energi
guant it ® de garantie(s) d
producteurs do®nergie d
correspondant a la consommation du Client en
fonction de |l a proportio
incluse dans | 6offre. C
20et L.314-14 et suivants du Code del' Energle
MLt FLT AalihbY e g e s
&5d|5|té go}re%por%gnt dlﬁ'l Ml\/\/ﬁ (1508 'kWhT é Z
certifie que cette part

teo@roué al”o@lne

'sur le réseau électrique.

C-f\es%onnaure de Réseau », fi GR D oou

N D | 8ésigne le Gestionnaire du Réseau
publlc de Distribution en situation de monopole
foeal ehauquel le Slient estjragagrelé: e SROsest
gweblR&r denmig stespansahbe
| 6entretien du RPD dans
GIR®u teisiti PBPtajl gimedd R ®@s L5t
de comptage servant a mesurer la consommation

r e sdp Elient. iLgs goorgannées|dy @RPrdont deperdN E

le Client sont indiquées sur les factures de maniére
a permettre une relation directe entre le Client et le
GRD pour toutes les questions relatives,
not amment, h la qualit®
électrique et au dépannage.

duCodedel 6 ®nergie de choi s Ie GRD St TOTABEUNFRGJE§ geéatuf lbaccy Ho %" s on n:alésigne @ variation du prix

do®l ectricit® pour | e PDrL Yoot SEBHatth k' sati o'aelac})nsommatlo%@ei:onIgssaﬁsgnsFegjourcfaenn'
pourIeCIlentraccordeauRPDgereparIeGR la semaine et/ou les heur
iDat et % at idésigng, pour le ou les PDL saisonnalité est définie dans le TURPE et figure sur

1. DEFINITIONS défini(s) au Contrat, la date & partir de laquelleceou | € site internet dO6ENEDI S
ces PDL du Contrat est/sont identifié(s), par le GRD, i Heures Oufe uld@mvespond a huit

« Abonnement » : Montant dd par le Client a
TOTALENERGIES chaque mois.

« Bulletin de souscription » ou « BS » : désigne
les conditions particulieres acceptées par le Client
et indiquant notamment le choix de ses options,
ses modalités de facturation, et ses modalités
tarifaires.

fiCatal ogue des Pdésigna det
document pr®sentant | 6e
leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur disponible auprés du GRD et
notamment sur son site internet (pour ENEDIS, a
| 6adr es s e wwsuenediafn Dams le cadre
du Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du

Client.
AfChangement de f aésigneils
proc®dure par l aquell e

dans le périmétre de facturation du fournisseur
suite & la souscription d 6 @amtrat avec celui-ci par
le Client, entrainant la résiliation du contrat souscrit
antér i eur ement par | e

fournisseur. Cette procédure sdop r e
contrats actifs de
contrat étant souscrit aux mémes caractéristiques
techniques que le contrat précédent. Il ne donne
pas lieuaun e
Changement de fournisseur est effectif a compter
de | a Date dbéactivation

interruptiRPD. '-“’Jepodrré?f’lceC ccas?UY®ch®ant,

comme actif(s) dans le périmétre de facturation du
nouveau fournisseur. Cette date est rappelée sur la
premiére facture adressée au Client.

AEnergi d®si gne |

heures par jour. Les horaires sont déterminés
localement par le Gestionnaire de Réseau auquel

l e Site est raccord®. Le

6®ner gi e éveptuellegent nop Gprtiglieg gtisqnt fixées dans

correspondant =~ | 6®ner gi €S ptages deslp heuipsd 17 fquresseb den20 d
| out il de production Reyres agBnheureg.i lel mM®Etagingeadu
thermique |umineuse’ etc. Seule la fourniture métropolitaine Continentale, la saison tarifaire «
do®nergie ® ectrique a c tHivey » est @usler novgrabee @y 33 gars MGus, 1a |
Foum,s%gw ) saison tarifaire « Eté » est du ler avril inclus au 31
des prestations elyne inclus. Les horaires sont déterminés

AFour ni ss edésigne TOTALENERGIES,
fournisseur qui détient les autorisations de fourniture

do®l ectricit® et de gaz
f®vrier 2012 autorisant
do®l ectricit® pour

gestionnaires de réseaux pour leurs pertes et au titre

de Il 6arr°t® du 31
SeexUelrOc et | dactivit® de fo
Il e PDL dobdun Client entr
«Formul e Tarifair e»ddésigeeh
I " option tarifaire du

Public de Distribution applicable au Point de Livraison

Cl i W& e Foyrpisseura; sougcht paur lg gompte, du
e ,pyept@n fogcgqg de sa tension d'alimentation et de

four nlft u'Fratiigny @ NAsAISPINIRTG ¢ e

| S&S
consommations.

A Gar an:t désghe la garantie financiere qui
TOTALENERGIES dans les conditions définies a
1 6 a r9tdu Comtrat.

« Garanties d 6 Or i »g iPoue les Clients des

T LIpinep Bte HEyHeurep Greuzes B

localement par le Gestionnaire du Réseau auquel
le site est raccordé. Tous les jours comprennent

hait O GohséchtiVes ol frdctPnndes ed Qedx! T

I p&iBéLchriplisBstdand Bs plagkd de t1d Hedrds ®

revenj e hefirds®t dé2b hefr8sta 8 hedrds.Paidtesp : €t

| 6 He u rPeirte (B) 8 6 a cdu Levd&cembre au

oct obr eg 26 F&rie@dhtdeuk o 2 héured @ansSI&sC i

Wladkd 8hioh & 17h&1hIHPHE : AddirbsUPlefids-

%—Iixﬂr hl%l—in El%uEes Creuses Hiver, HPE : Heures
du

fi Heures Pleines 0 ou fiHP 0 : correspond a seize
heures par jour.

R G

nﬁOMi Vsee u en S edeésighec & 0 procédure
apquuéea)aucas ddéun PDL sur
demande son ajout au Périmétre du Contrat (ii) au
cas déun PDL pour l eque

°tr echdiideméht R NfourhissduF Par @ demande

déajout de ce PDL au PBr i
que ce changement entraine une modification des
caractéristiques techniques ou contractuelles


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/
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En vigueur a compter du 07/02/2024

souscrites auprés du Fournisseur précédent, ne connexion raccordé en BT (Basse Tension) O 36

pouvant étre effectuée par une procédure de kVA.

Changement de fournisseur. La Mise en Service ¢ h @9‘ @ " "

est effective ~ la Date3Ydddc s ;1? Q?' ﬁyn ese, qdes
D GARD ®t e HBE&D

concerné entre dans le périmétre de facturation

. document fait partle intégrante du Contrat Unique et
du Fournisseur.

résume les droits et obligations mutuels du Client et
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selon les tarifs du
ainsi que le paiement du TURPE au GRD
; étant précisé que les évolutions du

ddachemi nement, l es

dépassement de Puissance souscrite,

I6®nergie r®active e
. Gestlon re deII§®$1e
Figudangt MBI? én V|gueur

AiOof frde®si:gne | 6offre commer@GRRIled udn®seingne®res | dautr e pou putes g3 ﬂue§ti
. . . P L UR séapplfiquden d
au Contrat proposée par TOTALENERGIES et rel at i v e swréseal gublic de distribution. . .
. le Cli présent Contrat Il eur
acceptee par le Client «Tarif douUtilisation des rviseara u x publics
iParti e (s)désigne : indifferemment d 0 ®l ec* rouc i«tTERPE»: désigne la - et, plus généralement, la gestion de toute

rémunération du GRD par le Client en contrepartie
notamment de | 6 ut i |ldess @geaun, nde la
prestation
j us g u &aludy Llient et des engagements pris
par le GRD au profit du Client. Léu't i

TOTALENERGIES et/ou le Client.

AP®r i m: désigpele ou les PDL du Client
renseignés sur le Bulletin de souscription.

fAPoidetti vr aios dirP®d L:odésigne la

ldess at i

ntervent.i
“s du

demande déi
du Client aupr

rel ative 0®l &6ache nds@emareles qui rdlé@ent des relations

directes entre le Client et le GRD.
0 NTOTALENERGIES rendra compte au

partie terminale du RPD, dont le numéro RPD est facturée par le GRD a TOTALENERGIES, Client des di ff®rent
doidentification est r e RUSe rrefacw@e au, Glient) selonglgs) gonditigng, 4 ¢ réalisera pour son compte, ets 6 e n gaa g
souscription du cClient b d€figs dansile Bylletin dgyspuseriplignn,Flig gst répondre & toutes les demandes

l 6@l ectricit® jusqudaux CHHEE pelpn g Fomyle, , Tarifgig ¢ @ j e yres g@o0information du ClI
site de consommation du Client. Il se situe sur le 6Acheminement choisie par TodpmsEdHEREGHSES sor beees au
territoire  desservi par ENEDIS en France définie dans la décision tarifaire approuvant les réseau.

me®tropolitaine | 6exclifSsd@ut iy idesaiseapn,puilics de

Léinstallation pelrdEINEtDIS‘Surr digitirhddtdepn do®l ectrici
un branchement définitif et étre conforme a la Les artlcles L. 341-2 et R.341-1 et suivants du

réglementation et aux normes en vigueur. Code de | 6 ®n elkegtabteau du baréme du
TURPE 6 en vigueur au ler ao(t 2022 figure ici :
https://www.enedis.fr/sites/default/files/documents/p
df/enedis-brochure-tarifaire-turpe6.pdf

i Pr i xdésigne le prix payé par le Client a
TOTALENERGIES en application du Contrat et
défini sur le Bulletin de souscription. Le Prix inclut

notamment la rémunération de 2 OBJET DU CONTRAT

TOTALENERGIESpour 1 a fourni tg présénteS” Cofidftiong E&drdePont pour objet

les éventuels services et options souscrits par le de définir les_ conditions et modalités de fourniture de
Client et la r®mun®r ati 0|”*@9‘|U

Client au RPD ainsi que toutes les taxes et
contributions applicables au Client.

modal it ®s de gestion d
do®l ectricit® par

fiPui ssance s:odésigng iat lentle  compte du Client.

supérieure de puissance appelable par le Site du
Client, a laquelle il souscrit (exprimé usuellement
en kVA ou en kW).

3. DESCRIPTION DES PRESTATIONS
FOURNIES PAR TOTALENERGIES

Eourmtuaedo@l ectricit®

AR®f ®r ent i e ld &liigenret "Iloeem

procédures applicables par le GRD au T OT ALENERGI ES sb6engage
Fournisseur et au Client dans les diverses modalités définies au Contrat, le service de
situations d 6 ex ®cuti on du pr ®sfeorutr nCd rutrreatd 6 Miels@arli icrm alu®t
en Service, Changement de fournisseur, Périmetre. Ce service consiste dans la vente de
r®sil i ati on CeRéférempeteatpdigt) .| 6 ®l ectricit® et | a.

par le GRD et mis a la disposition des Clients et Lédinscription du

Fournisseurs sur son site internet www.enedis.fr. de TOTALENERGIES doit étre acceptée par le
fi R P D désigne le Réseau Public de Distribution GRD.

do®l ectricit®.

3.2 Gestiondel 0 a cau réseau
dFeerSonne imbralebou e $2.1 Principes de gestiondel 6 a aeréssau
physique qui s 6 o bRésegue de e TOVALENERGHES &ssure pour le compte du Client
Transport  Electricité), par un contrat de | a gestion de ld6acc™s
Responsabl e doEquilibre, I ro@gheermidplei® mé ¢ § o ep@alude oe)
plusieurs utilisateurs du Réseau rattachés & son dernier.
périmétre, le colt des écarts constatés a posteriori.
Ces écarts résultent de la différence entre Cette gestion comprend notamment, au titre des
| densembl e des fournit urDRispositons gegngrsalcecsn sloimat i 6o S

dont ils sont responsables. I dutilisation du r®seau
compte du Client les éléments suivants :

fResponsabl e

i Si t:edésigne(nt) le(s) site(s) fourni(s) en
électricité par TOTALENERGIES précisé sur le )
Bulletin de Souscription. Le Site C5 est un point de

la facturation au Client du TURPE qui
comprend | 6ensembl

Wq PN dix ClighPdni qde &Y que le GRD a souscrit a |

L@ Client et le IGRD ent tne eelationp corracuetle
directe. Dans ce cadre, les relations directes entre le
Client et le GRD peuvent notamment concerner
| 6®t abl i ssement de taccdrdamenho
| 6 a cau cemptage, le dépannage, ainsi que la
qualité etlacontinuit® de | 6al
TOTALENERGIES, s 06 e n g aag @roduire ses
meilleurs efforts pour agir auprés du GRD et faire en
sorte que ce dernier fournisse au Client la meilleure
qualité de service possible au titre des obligations
0 ® gda Cliént dans le

gadre dusgConirat bnjque. 3 4 r s eau

T OT A LIE NER@ljogtigns foyren daps la syntheee DGARD

établie par le GRD, qui fait partie intégrante du Contrat
Unique entre TOTALENERGIES et le Client. Dés lors,
le Client reconnait expressément avoir pris
connaissance de la synthese DGARD annexée aux
présentes qui lui est applicable et accepte ainsi
expressément les droits et obligations respectifs

" qusseslulree rd ®hgrmeledeGBRM e s e | ui
BRI pAvdification de & version tarifaire
Le Client peut demander par écrit a

f act UTOBALENERGIES de modiffeipsa verkiamtdrifaire,
P Ddcturatiann spour son pu®ptusietrs tler ses PDle, dans la limite

des Dispositions g®n®r al e
| utilisation du r®seau
communiquant les éléments exacts et complets
demandés par le Fournisseur lors de la demande

de modification. En tout état de cause, il appartient
au Client de verifier
raodificatio®éssesdesoins rgels.r met t ant

Le Client se verra appliquer les conditions, et
notamment les prix tels que définis sur le Bulletin de
souscription correspondants  aux nouvelles
caractéfiistigaes de son Certtrat. TOTALENERGIES
tpaosméttra ta dethandedie rmodificatibniat GRD et erp
suivra la réalisation. Cette modification prendra effet,
dans les conditions prévues dans les Dispositions
g ®nd®ersal s, rtel ati ves dirédedua
public de distribution, apartlrd e | a date c


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/sites/default/files/documents/pdf/enedis-brochure-tarifaire-turpe6.pdf
https://www.enedis.fr/sites/default/files/documents/pdf/enedis-brochure-tarifaire-turpe6.pdf
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du GRD permettant sa mi se en Tuvre.
facturés par le GRD pour cette opération seront
refacturés au Client par TOTALENERGIES. Ces
frais sont définis dans le Catalogue des Prestations.

Les possibilités de modifications successives de
Puissance souscrite sont définies par le GRD dans
le Référentiel Clientéle. Ces modifications sont
soumises a des modalités financiéres spécifiques.
Le Client sdbengage

TOTALENERGIES, avant la dated 6 e @lufCertrat,
doéune ®ventuell e
souscrite dans les douze (12) derniers mois.

4 SERVICES ASSOCIES

Les Services associés désignent les services
inclus ou proposés par TOTALENERGIES en
services payants tels que figurant sur le Bulletin de
souscription.

Le Client pourra résilier ses services suivant les
conditions et modalités définies dans les CGV
applicables au service concerné.

5 ENGAGEMENTS DU CLIENT

Le Client :

- Atteste choisir TOTALENERGIES
comme fournisseur uni
des PDL entrant dans le Périmetre ;

- Attestequ 6 i | est bien 1|e
PDL renseignés sur le Bulletin de
souscription ;

- Confie a TOTALENERGIES le soin de
gérer, en son nom et pour son compte,

donc

que

titul dMege2gpos,

Les

En vigueur a compter du 07/02/2024

f (incdduans la courbe de charge) y
compris les données antérieures a
la signature des présentes,

1 les puissances souscrites du ou
des PDL du Périmetre ;

1 les versions tarifaires et la
consommation par version tarifaire
pour le ou les PDL du périmétre ;

lorsque | e PDL est

corfimuniquamt, faldorisa expressément le

GRD a communiquer a

modi fi cat i OTOTAMENERGES, pendants faaducde

déex®cution du Cont
comptage afin de mise a disposition sur
son Espace Client. Ces données incluent
notamment :

1 Les index mensuels et quotidiens
et la puissance maximale
quotidienne et mensuelle des PDL
du Périmetre, y compris les
données antérieures a la signature
des présentes dans la limite de 24
mois ;

1 La courbe de charge des PDL du
Périmetre ;

T LOhistorique de
du PDL (au pas de 30 minutes) y
compris les données antérieures a

d % gdnguﬁetdés'pr%éeﬁte@ dans la

des
Le Client peut a tout moment retirer son

autorisation et/ou demander la
suppression des données précitées
publiées sur son Espace Client.
L 6ens e mdsl ieformations sur le

d o ffafemenh ade g €ane flanneées,  leur

|l 6acc s au RPD des PDL
- Atteste, dans | e cas
de fournisseur, quodi l

engagements vis a vis de son ancien

d e de degandet la sgppreswon des données | keSE cadrans horglj ai % ?
As%iso%&lﬁécdue.TU S '
| 6ex on de

econservatipnp gt des mayenssae gretirer

|l 6autorisation de p

sont pr®ci s®es sur
-glPan s lteaj ¢adpge de

Gpnptrat, | elg Slignt autorise

TOTALENERGIES a recueillir les

four ni sseur compter
vigueur du Contrat.

- Atteste que |l 6usage
| 6®l ectricit® sur I e
mentionné(s) au Contrat est
professionnel.

- Séengage © informer
avant la date dobéeffet

éventuelle modification de sa Formule
Tarifaired 6 A c h e mi sureemue dahs
les douze (12) derniers mois. Le Client
pourra demander a TOTALENERGIES
de modifier sa Formule Tarifaire
doAchemi nement . En c
Client reconnait accepter la formule
tarifaire qu 6i | a choisie
paiement du prix figurant dans le
catalogue de prestations du GRD et
conformément aux dispositions de la
synthése DGARD.

- Autorise le GRD a communiquer a
TOTALENERGIES les données
technigues et de consommation relatives
aux PDL du Périmétre nécessaires a
| 6ex®cution du Contrat

1 Les données de comptage

as

moyendmdritvespe |

1

données techniques et de consommation

T OT Adeg RBLR @Jpr?gssqu Gestionnaire de
dRéseglont r at ,

dbune
Sbengage respecte
durée du Contrat la Synthese DGARD
pour les Clients en Contrat Unique. Le
Client sbengage
de la conformité de son installation
infégieyre cao la gréglemengation et aux
normes en vigueur. Les informations
0 a ducRPB
en cas de raccordement géré par Enedis
sont accessi bl suwante”
http://www.enedis.fr/sites/default/files/En
e dis-NOI-CF_16E.pdf

Donne mandat par le présent Contrat, au
Fournisseur qui
mi ssion de
sens de | 6 a r16 decld l@ 2000-108 du
19 devrigrrePe telle que modifiée. Dans
ce cadre, TOTALENERGIES assurera la

®qui p® doun

®gal ement au

| 6accept e,
Re s p o ns a Bdute madiic@ignude la tarlficaten du &estionnaire
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responsabilité, vis-a-vis de RTE, des écarts
constat®s entre | es f
de soutirage de son |

6 PRIXAPPLICABLES

Le terme « mois » est toujours entendu comme un
mois calendaire, et le terme « jour » comme un jour
ouvré, sauf autrement précisé.

compteur

En contrepartie de |l a fou
est redevable du Prix tel que défini au Bulletin de
souscription.

rat., ses donn®es de

Le Prix est constitué des éléments suivants :

- Le prix de | 6Energie

- Le prix de | pachemine

- Le colt du mécanisme de capacité ;

- Le prix des ®ventuel/l
|l orsqudell es sont pr
de souscription du Client.

Le Prix so6entend hors tax

droit du montant des taxes, impdts ou contributions
de toutes natures supportés par TOTALENERGIES
en sa qualité de fournisseur.

courbe de charge

6.1Prixdel 6 Energi e

Le Prix de | 6Energie (®c
documentation contractuelle en vigueur du Client, prix
de « fourniture », prix « consommation » ou « tarifs
électricité ») est défini dans le Bulletin de souscription

du Client. Il se décompose en :
- unepart fixe (Abonneme
mois ou an hors taxe (HT), et
- une part vari abl e €

do®l edHTY. i ci t ®
artage %e l]é(iHo)'nn es et/ ou

nniers r es

cut i son

Le Prix de | 6Energie est
sur le Bulletin de souscription, y compris en cas de
dépassement du plafond ARENH.

Toute é\éolution Iélgislative ou  réglementaire
R.endsan o Ut & .a .
conduisant a "une modification des prix de fourniture
livrée sur Site se traduira par une modification

aut omati q
ma i

r

lr.l] c{z [i—'_n%r%ie factuné au Clieat. | 6

6.2. Prixdel 6achemi nement

Le Fournisseur facture au Client, en sus du Prix de
le@Enend @diue,i | Il ansembl e des
distribution, pénalités de dépassement de Puissance
slodsdrrd 3 £e | 6®nergie 1 ®ac
Gestionnaire de r®seau
conformément au TURPE en vigueur, ainsi que les
colts de soutirage physique.

déassurer | a

de Réseau sera répercuté au Client.

De m° me , dans I e c


http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene%20dis-NOI-CF_16E.pdf
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene%20dis-NOI-CF_16E.pdf
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nouvelle version du TURPE pendant la durée du  6.5. ARENH contractuelles, notamment tarifaires, convenues
Contrat, TOTAALENE.RGIES répercutera au C!lent 6.5.1. L 6 A RE@étHun dispositif créé par la loi entre les Eartles, ) IA 6exception
tout montant dd au titre de cette nouvelle version. relatives. I 8ARENH

NOME (Nouvelle organisation du marché de
| 6®nergi e) du 7 d3®cembre 2010 afjn de faire.

En tout . ®t at dg ca u s e, Ibé’gé‘i@ié} {btﬁk?eyl%lﬂ_nﬁssetﬁssdte la goﬁ‘ﬁpéﬁtﬁitg r Le Client gsL a cet égard, informé que les prix .

tout mois de |livraison guocé%{dgﬁrédﬁcfioﬁdetl@@Fgﬁ?d{aﬁt&ﬁal@e gtenseign®s sur Il e Bulleti

jusqudau terme du dernieﬂarcﬂh%léaﬁehgstSriqde'L%[)r&HesloﬁnAREesNHaucun droit " | ARENH p
fixé par les pouvoirs publics. décembre 2025.

6.3. Mécanisme de capacité En applicati on @au Codeadet is’gﬁs %.réjutﬂc.e (,1e ge@léi précéde, si des d-is.positi-ons
Le mécanisme de capacité défini par les pouvoirs | § ® n derdigpositif ARENH doit prendre fin le 31 '€disiatives, réglementaires  ou  administratives
publics en application des articles L.335-1 &  gécembre 2025. impératives sont adoptées en remplacement du
L.335- 8 du Code de I'énergie, du décret n°2012- dispositif ARENH, TOTALENERGIES pourra les

1405 du 14 d®cembre 201 ZSauﬁsEipuléii& cohtfife s f)rik WBentiBries 2ulle répercuter au Client dans les conditions prévues par

novembre 2016, a pour b ugyletd O Ssoubdrifibn fieAnens @&imipte i de ® Ces dispositions.

doapprnoemens i ales consommateurs | application de ce dispositif jusgquob’ cette date

do®l ectricit® en p®riode de pointe. Pour chaqueles stipulations qui pr

année civile et par poste Horo-saisonnier, ce colit  Ajnsi, toute modification du dispositif ARENH €galement dans le cas ol le dispositif ARENH serait

est refacturé de plein droit par TOTALENERGIES intervenant avant cette date pourra impacter reconduit au-dela du 31 décembre 2025. En pareille

au Client en application des regles législatives et | 6®quilibre ®conomi que d proéﬁgslq t & afr moing eqlf% ij%s ﬁil_s&)os%).psi e

reglementaires selon la formule définie ci-aprés : reconnait. i mp®ratives nden dlessPartes er
continueront par cons®que

aux conditions contractuelles et tarifaires convenues,

CoeffCapacité x PrixCapacité En cas dévolution législative, réglementaire ou A ! !
| 6excepltawnedersel at.i ves

administrative impactant le dispositif ARENH avant
CoeffCapacité : désigne le coefficient de capacité  |e 31 décembre 2025 (par exemple, modification du o
exprimé en KW/MWh, déterminé par poste Horo-  coefficient dit « de bouclage » fixé par arréte, ~©-8- Taxes et contributions
saisonnier. modification du plafond ARENH, suppression ou  Tout impdt, taxe, contribution ou charge de toute
suspension du dispositf ~ARENH, etc.), hature, applicable conformément a la reglementation
PrixCapacité : désigne le prix de la capacit¢ (en  TOTALENERGIES sera par conséquent fondée a €N vigueur, qui est une composante du prix, est
u/ k W) p o uconcdrn@edéfini Goenme le prix répercuter au Client les conséquences de telles  facture au Client.
de la derniére enchére organisée sur les plates-  modifications, ce qui pourra notamment entrainer
formes doé®changes avant uné Rodifiation de®grir applitables hevertu du A la date de souscription du Client, ces contributions
l dann®e prPO®w®ddmtaen.n @ele c icynirdt ur 12 Bfode ou les périodes impactées €t taxes sont les suivantes :

Prix Capacité 2023 = 6,2002 4 / k W. par | 6®volution du dispositif- ARENAEe Intérieure sur la
Consommati on Final e
Les coefficients de capacité sont applicables pour Dans le cas particulier ol une modification ou (TICFE)
I 6ann@puis0t2 uscepti bl es dé&uBpredslow &ili didpgdsitif ARENH impacterait - la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au
les années suivantes, apres information préalable négativement | e s quantit ®wst dd 6 ®I e c tRUX jvigugur au jour de la facturation
de TOTALENERGIES au Client. capacité dont peut bénéficier TOTALENERGIES au - la Contribution Tarifaire
titre du Contrat dans le cadre du dispositif ARENH, d6Achemi nement (CTA).

Encasd6®vol ution | ®gislatijvess efgliadtTt@bemed@dladefdir i ci t® manquantes

et/ou de toute régle émanant du régulateur ou valorisées sur la base des prix de marché de gros ~ Toute création, modification ou évolution des taxes,
déoentit®s r®gul ®es en @leectsr@diCeictt® i é Mmp@c{ pni x | PEPOE, chaiges pucongifptions sesaeppiicable gey | ¢
mécanisme de capacité, le nouveau prix du Baseload de la ou les périodes de fourniture  Plein droit au Client.

mécanisme de capacité sera répercuté de plein  impactée(s)), constatés sur la plateforme EEX &
droit au Client. une date communiquée par TOTALENERGIES au  6-7. Colts liés aux obligations legislatives ou
Client. réglementaires
Le tableau des différents coefficients selon les TOTALENERGIESpourra y aj out e rles/Pgx serontynodified deplrim droit en fonction
différents postes figure en Annexe 1A. déun compl ®ment de c apacdex @gles ancadrank lesnphligation® légdlessou
capacités a hauteur des quantités de capacité reglementaires liées a la fourniture et/ou
6.4. CEE et CEE précaires manquantes du fait de la modificaion ou | 6 achemi nement de | 6®I e

Le prix mentionné au Bulletin de Souscription suppression du dispositi tonsaREHPMHJUCIECRS. co3%t doachat
inclut, sauf si le Client en est exempté, le colt sera déterminé sur la base du prix de la derniere

relatif aux certificats d 6 ®c o n d @i®@ &(x g i emchére de capacité précédant la ou les périodes 7 FACTURATION

CEE ¢) et certificats d a&® wnitwenimeastée(s) Pa® ta enodjfication ou
précaires. Ce prix tient compte des obligations suppression du dispositif ARENH.

Les factures seront adressées mensuellement selon
les modalités définies sur le Bulletin de souscription.

dé®conomies dbé®nergie telles que d®finies aux

articles L.221-1 et suivants et R. 221-1 et  Ces modifications du prix entreront en vigueur ~ Chaque facture comprend, de maniére distincte :

suivants du Code de | 6 ®mprésgnfoemation adressée par le Fournisseur au - les dates de début et de fin de la période

Le colt des CEE et CEE précaires tel que Client. facturée ;

supporté par TOTALENERGIES au titre du - laconsommati on d&&inder

Contrat est fixe, est refacturé de plein droit au  6.5.2. En cas de poursuite du Contrat au-dela de la facturee ;

Client et est intégré au prix de fourniture. date de fin prévue du dispositif ARENH, soit - les prestations et services divers le cas
postérieurement au 31 décembre 2025 a 23 :59, le écheant,

Contrat se  poursuivia aux  conditions - | 6Abonnement, le TUR
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et taxes correspondant a la
reglementation en vigueur.

La consommation doé®nerg
mensuellement, en fin de période de
consommation, en fonction des reléves réelles ou
estimées du Gestionnaire de réseau. La facturation
de la consommation d'électricité estimée tient
compte des releves réelles du Gestionnaire de
réseau sur le compteur du Client et le cas échéant
des auto-releves transmises par le Client a
TOTALENERGIES. TOTALENERGIES ne peut
étre tenu pour responsable des retards ou erreurs
de facturation du fait du GRD ou a des défauts du
compteur du Client.

8 REGLEMENT

En vigueur a compter du 07/02/2024

débiteur et accepté par le créancier.

Ces intéréts de retard équivalent a trois fois (3) le

iteaudku d@l ildntntedst° tf & Bty adud g.a hyHoih&sé's%LHVénte@ t

le montant toutes taxes comprises des sommes
dues par le Client.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C5

TOTALENERGIES peut demander au Client, a la
souscription ou en cours de Contrat, un dépdt de
garantie de deux mille (2000) euros maximum dans
sont
si le Client a eu, dans les six (6) mois
précédant sa date de souscription, un ou

cal cul

plusieurs incidents de paiement non
En outre, le Client sera redevable envers | ®giti mes au titre
TOTALENERGI ES doune indemnit®, fogifaitai red@@'néridiré
des frais de recouvrement dopdT MopN ERd| e dpad @&t .

(40) euros TTC minimum, qui pourra étre majorée sur
justification des frais de recouvrement effectivement
supportés par TOTALENERGIES.

Aucun escompte ne sera appliqué en cas de
paiement anticipé.

8.1 Modalités de réglement

Le r gl ement de | a f
préléevement automatique a la date précisée sur la
facture correspondante et a défaut dans un délai de
qguinze (15) jours
facture, a la date précisée sur la facture ou les
factures correspondantes.

Conformément a la réglementation applicable, la
facture sera établie au moins une fois par an en

8.3 Délais de remboursement et conditions de
PP APSITOPREECHS f ect ue par

Lorsque la facture établie en fonction de I'énergie
consommeée fait apparaitre un trop-pergu au profit de

c o MPTALENERGES infgiesimd anguanen(50)erros,| @,

le trop-pergu est reporté sur la facture suivante ; au-
dela de ce montant, le trop-pergu est remboursé par
le fournisseur.

de de

8.4 Suspension | 6 ac cau sréseau

résilié depuis moins de douze (12) mois
si le Client présente un risque avéré de
défaut de paiement ;

C

- en cas doéincident
|égitime et répété, aucoursde | 6 e x ®c u
du Contrat ;

- Si l'agence de notation choisie par

TOTALENERGIES constate une
dégradation de la santé financiere du
Client suite a la signature du Contrat.

cas de demande de
garantie formulée a la souscription du Contrat, le
Client sadcenstiguer deedépdt de garantie
concomitamment & la signature du Contrat. A défaut,
le Contrat sera réputé de plein droit caduc sans
indemnisation du Client.

C onNn:

fonction de | 6® ectrici digrbdtion ecti vement consomm®e,

sous r®serve de | a transyrAsNERAESSS edldelidrolt Re&lisfendte®En ! 8Bas de demande de con:

GRD. l'acces au RPD du Client sans que celui-cinepuisse gar anti e formul ® en cagur
se prévaloir d'une quelconque indemnité, encasde | e Cl i ent sbengage cons

Le Client a également la possibilité de régler ses
factures par cheque accompagné du bordereau de
paiement figurant au recto de chaque facture ou
par cheque énergie s dest Eligible, soit directement
sur le site www.chequeenergie.gouv.fr, soit en
renvoyant le chéque énergie avec la référence
client au dos du
TOTALENERGIES i TSA 20888 1 92894 Nanterre
Cedex. Des informations complémentaires sur ce
dispositif ~ sont  disponibles sur le site
www.chegueenergie.gouv.fr ou sur un simple appel
au 0805 204 805 (appel gratuit depuis un poste
fixe).

Le Client personne publique, a la possibilité de
payer ses factures par mandat administratif, le cas
®c h®ant , par | 06i
aura désigné.

En cas
TOTALENERGIES pourra déduire cet avoir des
sommes a régler par le Client. A défaut, elle sera
payée au Client par chéque ou virement bancaire.

8.2 Conséquences du retard ou du défaut de
paiement

Tout retard de paiement, de paiement partiel ou de

non-pai ement tot al déune
dé®ch®ance, entra’ ne dat
besoin débune mi s e en

intéréts de retard, invariablement chaque jour, en
dépit des jours chémés ou fériés, dés le premier jour
de retard, sauf report de paiement sollicité par le

nt er m@d 9 &SARANTIE] 6 u n

do®mi ssctomr e dodde@veoibaccept ati on

retard de paiement des factures ou d'inexécution par
le Client de I'une quelconque de ses obligations,
aprés mise en demeure écrite restée sans effet a
I'expiration d'un délai de dix (10) jours. La
suspension de l'accés au RPD entraine l'exigibilité
immédiate de toutes les sommes dues par le Client,

ch quey comprs RS hirfed Fetives & FinteAuptior du

service qui seront facturées par le GRD a
TOTALENERGIES. Ces sommes seront refacturées
au Client par TOTALENERGIES. Dés que le ou les
motifs ayant conduit a la suspension auront pris fin,
TOTALENERGIES demandera au GRD un
rétablissement de l'accés au réseau dans les
conditions prévues dans les DGARD. Les frais de
rétablissement seront a la charge du Client.

ti
9.1 Notation financiéere

Le Contrat signé par le Client est conclu sous réserve
du Clii
Ainsi, lors de la souscription du Client et au cours du
Contrat, TOTALENERGIES pourra demander a
| 6agence de
risque d 6 i ns o ldu @lierit. ISi6 éxiBte un risque
avéré de défaut de paiement, en fonction du niveau
de risque apprécié par son agence de notation,
TOTALENERGIES pourra, au choix, demander le
vensemeert "~doua d®peét
gloaif ®rdm®metntet

ers payeur

informera le Client.

9.2 Constitution et modalités de

fonctionnement du dép6t de garantie

not atdidoanp padle®c 5 e n

dans un délai de dix (10) jours a compter de la
demande de TOTALENERGIES. A défaut, le
Contrat peut étre résilié de plein droit, dans les
conditions de | 6article
Client.

‘Le dépodt de garantie est constitué par le Client par

carte bancaire ou par virement bancaire. Le dép6t
de garanti e ndexon re
obligations de paiement au titre du Contrat. Les
sanctions prévues au Contrat restent applicables
e n c addendd® parement constaté. Le dépbt de
garantie ne porte pas intéréts.

En cas doutilisation de
garantie sur des sommes dues par le Client, le
€Y¥dlelht soengage ~ e
Cette reconstitution intervient au plus tard dans un
délai de 10 jours suivant la demande de
ETOTALENERGIEST @ #éfalit, BdNCoRGt pEub étre

re

]

r®sili® de plein droit, ¢
11.2, sans indemnisation du Client.

choi x,
Le remboursement du dépbt intervient™ | 6 o c c 8

de la résiliation du Contrat dans un délai maximum
trois (3) mois suivants la date de résiliation, sous
réserve du paiement des sommes dues par le

d €liengm aog b s edodunp ey @,enite
ddms t 4 ¢diel garanBe est compehsé sagec ld montaht idesn t .
d eetie Wernicre iyp@hesea BOTALENERGES en  sommes

dues par le Client. Le solde
éventuellement disponible, aprés compensation,
est restitué au Client dans le délai précité de 3
mois.

m


http://www.chequeenergie.gouv.fr/
http://www.chequeenergie.gouv.fr/
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10.2 Durée du Contrat
Le Contrat est conclu pour la durée prévue sur le

10 ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE
DU CONTRAT

p - Bulletin de souscription.
10.1 Entrée en vigueur du Contrat P

Le Contrat prend effet a compter de sa date de
signature ou de son acceptation par voie
électronigue, sous réserve de la réception des
documents complets et exacts, nécessaires au
nouveau Fournisseur.

TOTALENERGIES peut proposer au Client de
poursuivre le Contrat a son échéance, le cas
échéant a de nouvelles conditions contractuelles,
notamment tarifaires. Dans cette hypothese,
TOTALENERGI ES scénenorigeeg au
. L RN Client ces nouvelles conditions deux (2) mois
Toutefois, et par exception a ce qui précede, les minimum a v a n t 6@conmmance du
prestations d®f i rConga ne” AT A Ve e g@u

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C5

alors & TOTALENERGIES la date effective de
résiliation. Cette résiliation anticipée ne pourra en

aucun cas étre r ®t roacti ve. Le
jusqud” |l a date effecti v
par le GRD.

TOTALENERGIES établira la facture soldant le
compte du Client sur la base des index communiqués
par le GRD. Cette facture de solde comportera

" également la date de résiliation effective du Contrat.

Le Client reconnait expressément étre informé

gudapr s |l a date effectiyv

dront effet 6 compter de la Dat
zr%narc;nt ie vea tq iu g(r:]omzel: 2 ua d aees o a Ib_)%@e nc e?ffdcave du®@snitrdt pam t ie GRD pourra, dans les conditions prévues dans les
bllen? dd cﬂirac@nsbe@xamome DGARD, interrompre | 6acc
. . . Changement de fournisseur prenant effet.le jour . duou des PDL faisant | 6obj
Cette Date dodoactivation ef\ n@sr rinci « ; .
. . . suwan ch ce du Contrat ou | denvoi doéun
la date de début de fourniture demandée par le ) . . ,
Client et mentionnée sur le Bulletin de courrier recommande de resmatlon adressée au Le Client reconna’t ®gal
o plus tard 30 jours ayvlantested adedhbld envedsd BETALENMERGIES des
souscription. . i ; ;
Contrat sera reconduit aux nouvelles conditons consommati ons enregistr ®e
contractuelles notifiées par TOTALENERGIES doef fet de | a r®siliation

Par exception, dans le cas ou le ou les PDL(s)
objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s)
dans le délai de quinze (15) jours suivant la date
convenue de fourniture,
impossibilit¢ ou difficulté technique et/ou
matérielle extérieure au Fournisseur (par
exemple et sans limitation, défaut de
raccordement du PDL au RPD, mauvais numéro
de PDL, puissance ou segmentation erronée du
PDL), le Contrat est réputé, de plein droit, caduc

pour une durée identique a celle prévue sur le
Bulletin de souscription, ce que ce dernier accepte.
Par exception Iorsque Ia durée renselgnee sur le
"Bulletin de souscnptlon et de 36 mois, S, Je Contrat
sera reconduit aux nouvelles conditions
contractuelles notifiees par TOTALENERGIES
pour une durée de 24 mois.

11 FIN DE CONTRAT

avec effet immédiat pour le ou les PDL(s)
nbayant pu °t meledélaitDamsc h & &lentd a

ce cas, TOTALENERGIES se réserve la 1111 Résiliation
possibilité de soumettre au Client une nouvelle fournisseur

offre de fourniture a de nouvelles conditions ; N L
tractuell t tarifai | les PDL Le Client devra a son initiative contacter un nouveau
contractuelles et tarifaires pour le ou les S . - )
s Le Client tpl'b p ‘ () fournisseur et signer un contrat avec ce dernier. Le
concernés. Le Client est libre de refuser ou . . L
nouveau fournisseur devra accomplir les formalités

dbaccepuaer nouvel!le. oﬁre. | ‘?e administratives pour réaliser le changement de
TOTALENERGIES dans le délai de validité qui y

pour Changement de

o mani re effective. Le
estindiqué. Changement de fournisseur effectif réalisé par le
o GRD. Le Cllent est informé gque_le GRD pourra
I est ent eAn du q u oil a %pcf)l?que de$ frals de %Hange%ent &‘enfournlsgeur
contrtler | dexactitude guChen um®r
PDL(s) renseignés dans le Bulletin de

souscription et dont il est seul responsable. La
responsabilité de TOTALENERGIES ne peut

Dans ce cas, la résiliation interviendra a la date

11.1 Résiliation anticipée du Contratal 6i ni t

Des pénalités seront appliquées au Client suivant les

conditions et modalités définies al darti c
en cas de r®siliation int
Contrat.

11.1.3 Frais de résiliation anticipée

En cas de r®siliation av

Client verse a TOTALENERGIES, en sus des
sommes dues au titre de sa consommation
8B ¥&ti sieeist ® | darti ¢lusq!
la date de résiliation effective de son Contrat, des frais
de résiliation (ci-aprés « Frais de résiliation »). Ces
Frais de résiliation correspondent a, et sont calculés
de la maniére suivante :

75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en
kWh du ou des PDL résilié(s) par le Client multiplié

C o pdr ke @rix des FurMit@eldu Slierit (Prixadu kWi sefls u

que définis dans le Bulletin de Souscription/les
conditions particulieres du Client auquel est ajouté le
prix (i) des CEE, (ii) du mécanisme de capacité, sur la
durée du Contrat restant a courir ainsi que (iii) des
Garanties doéOrigine | orsg
bénéficier.

q q ficatif ‘effet du nouveaudé®hecaridet@®ourniture
gtre mise etn tcause ﬁn cas de tretar 3|gn|d|cat| du Client. ghent reste redevable envers Les modalit®s dbapplicat
d e dr aPDL ache mAe' nI © ut ®0tl nbcl ?’6 AEN R@-IE & sd cgngom%actlon?lgur%nq Sur sont pr ®ci s ®eBraisde tédliationn des e
uoudesPDL( s) so6il es abldy fa&u?e te Ssfiidtién® présentes CGV.

ou i mpossibilit® r®sulte oun manquement du
Client. Des pénalités seront appliquées au Client suivantles  Dans le cas ol tous les PDL du Contrat sont résiliés,
Loindexmi & r aoms | e GRD conditions et modalités définies al 6 ar t i c lleeCodtrat. est. aBtomatiquement résilié dans son

) . @ - si Ie dhangement d& tournisseur intervient avant ensemble.
fournisseur et & TOTALENERGIES, en qualité | 6®ch®ance du Contrat
de nouveau Fournisseur, fait foi entre les Parties, ' Par exception & ce qui précéde, en cas de
;Oér,:z;nr?te'grecr;-ten?;); dre%IESD décrites dans, e 11.1.2 Autres cas déménagement sans changement de fournisseur ou

el o u : Le Client peut également résilier un ou plusieurs de cessation doact i vdédis®n

La Mise en Service, avec ou sans déplacement, PDLoul 61 nt @egsonaCoritrat @ant son terme judiciaire, le Client est dispensé des frais de résiliation

I vice, avec ou P par. lettre recommandée avec accusé de réception susviséss 6i | en informe TOTA

génere des frais d 6acc s lo®@ner Silessse %UTbTAEE?\IEF\QBnEE au plus tard (30)
facturés par le GRD a TOTALENERGIES, quiles jours calendaires avant la date de résiliation
refacturera au Client. .Ces fra|§ sont def!n|s au souhaitée, permettant ainsia TOTALENERGIES de
Catglogue des I?restatlons en vigueur au jour de transmettre la demande au GRD préalablement a la
la Mise en Service. date souhaitée de résiliation. Le GRD communique

recommandée avec accusé de réception, en joignant
les justificatifs correspondants dans un délai de
quarante-cinq (45) jours a compter de la date de
résiliation effective du ou des PDL résilié(s).



W
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11. 2. R®siliation pour
de | dunkdautre des Part
En cas de manquement d

En vigueur a compter du 07/02/2024

neamortpuxepereside cliéntele) &tidans la liméetdu v e
i neostant total TTC facturé par TOTALENERGIES
au titre du PDL concerné par le dommage, sur les

e doliz@ U 18 heis BrRdcitits © Hrécddbnt

obligations lui incombant aux termes du Contrat, Ia | g @v "nement .
Partie non défaillante mettra en demeure par écrit

| 6autre Partie de r®gul

Si la mise en demeure est restée sans effet a

| expiddoani d®l ai de di x

la Partie non défaillante pourra résilier de plein droit
le Contrat et sans préjudice de dommages et

intéréts auxquels elle pourrait prétendre.

Le Client est responsable des consommations

situation.

a1 b, ¥dide mhjéutet ©

TOTALENERGIES ndencouraucune
(rleo’s)pog..ns t_)si Iciat|®e nedt . 0 ’st
de réparation au titre des dommages subis par le
Client du fait de 1 d8ine
défectueuse de tout ou partie de ses obligations
contractuelles, lorsque cette inexécution ou cette
| dex®cution d®f ectueuse

pgllgattlogs d é:ont?a%usellle.s', . Iorsqug n cgttfef

enregistr®es jusqubd | a . |;:%t|

inexécution ou cefte exécution dé ectueu(%e a LP?ur
et sera redevable des sommegs e’s . ex ®c 1 0

. - cause Aa %urvenance du fait_du tiers ou la

du Contrat jusqubo cette ate mpr i
. . L N urvenance doun ®v®nemen
éventuels frais appliqués par le GRD et liés a la ) . . . .

gue d®fini Il darticle

résiliation du Contrat.

Le Client reconnait expressément étre informé q u 6
compter de la date de résiliation de son Contrat, le

jurisprudence de la Cour de cassation, rendant
i mpossi bltien de doate ®c partie des
obligations contractuel!l
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GRD, le Client peut demander directement réparation
a ce dernier, le GRD étant directement responsable

| 6®gard du Clienta sdsd
obligations contractuelles telles que définies au
Contrat.

Dans | 6hypoth " se 0% | e CI

responsabilit® du GRD I

TpTALENERGI S, il devra_ utiliser la procédlfre
enu At 1 C

o'aucu ob’lh
amiable decrite dans lIja Syn%gse DGARD. %n cas
d %@c p
cu

eatte proeédure %[niable le CIien@oourr? .
X Fon "ou -~ de Ioelx %LII
exercer un recours juridictionnel contre le GRD ou
devant la CRE.

d

de tout u rtie S e:
12.4 Responsabil?té dup&ient vis-a-vi

e
s de

GRDFi Vv e

Ee Client reconnait avoir pris connaissance et
soermgdpae cé majsplerce ert eplen

1Coritr8t la Gynthé€eoDGARDc Levdlidnt emgage gaa |

responsabilité en cas de non-respect ou de mauvaise
application de la Synthese DGARD. Il devra ainsi
esdamnilsbeurn et oouu Ip& a®y turde c e

" ; Parties. ou un tiers quelconque.

GRD pourra, dans les conditions prévues dans les . A .
Di ition inérales relativ 6 _Chactune des Parties sbengage souscrire |l es
Sf’OS‘?S_geeae? clatives OaCCLPSoI?ces déassurance n®cd3 DISROSIAIE CONTRACAUEL ouverture
| 6utilisation du r ®sea ubl ic He i stributi J —,
) . _ des lisques a ‘sa charge daris ’le cadre “de T3'1 Eléments du Contrat
interro mpr e | 6acc s au r®sea]uA di,str i buti.on u.,o . .

. A . 6ex®cutilon du ContTat™ ~ Les relations contractuelles entre le Client et
des PDL f ai s arésfiatidnd6obj et de | a

TOTALENERGIES sont régies par le Contrat qui
comprend exclusivement les documents suivants :
les Conditions Générales

ses Annexes:

De convention expresse entre les Parties, les
événements listés ci-dessous seront assimilés de
plein droit a un événement de force majeure au
responsabilité de TOTALENERGIES ne pourra sens de | darticle 1218 Co doe AnmexeilA : Tableausdesccaoeffitients
étre engagée au titre des conséquences a réunir les criteres de la force majeure des lors de capacité par poste Horo-saisonnier

dommageabl es ®ventuell esdYGigles elmy 38 &/iptre ypyij olndi NV o @u eAnndxe elB ® Préclsiens sur la part
Acheminement

11.3 Conséquences de la résiliation

Dans toutes les hypothéses de résiliation, la
du

de fourniture par | e GRDtoutaupatfiedeges poligations guytigedy Gontral _ o
0% | dinterruption de fourniture r®sulterait doéune 0 Annexe 2: Frais de résiliation
L 6 a d o p ttoute autopte@administrative 0  Annexe 3: Synthése DGARD

faute avérée commise par TOTALENERGIES. }

comp®t ente doéune mesur e @0 iAfnexe 8 :CFbrinutaiie d®rétractation

12 RESPONSABILITES ET FORCE MAJEURE de restrictional 6 i mp o r lafaurnitucen , o Annexe 5: le cas échéant, les

ou " |l a consommati on do®I ecdonditiods générales de vente des
Toute rupture doéapprovi si o rserdoese associés, osbugdrite par le
ou partielle en électricité indépendante de Client.

Partie

12.1 Responsabilité de TOTALENERGIES vis-a-
vis du Client .

et plus

TOTALENERGI ES sdengage -~ | o®bardolgent® dgtla deuBiulletin el souscrptiot e

réaliser les prestations qui lui sont confiées par ce généralement  toutes  circonstances

dernier en application du présent Contrat. Sauf déordre politique 0 &En c&® de comtrediictipn @u deadivexgerice entre les

exception expressément stipulée au présent pour  conséquence une limitation Conditions Générales et le Bulletin de souscription, ce

article, la responsabilité de TOTALENERGIES ne i mport an tapprovisioaneménd en dernier prévaudra sur les Conditions Générales.

peut étre engagée en cas de manquement du électricité ;

GRD ses obligations contr adaulgedéfpilance ~du |Gestigprgired ded Ge disposiif const it ue | daccord

Client. R®s eau survenant d a answule lete remplacd rtotites deftrasn propositions,
Contrat doAchemi ne me négociation, offres et conventions remises,

TOTALENERGIES décline toute responsabilité échangées par écrit ou par oral ou signées

12.3. Responsabilité du GRD vis a vis du Client  antérieurement a la souscription au Contrat et portant

en cas de dommages subis par le Client en raison

déune ut i |conforne,iao regamd denla Le GRD auquel est raccordé le Client supporte sur le méme objet.

Synthése DGARD, des appareils de mesure et de envers  celui-ci les obligations lices a

contréle ou de son installation intérieure. | 6achemi nement de | 6 ® ¥ Nullitépartielte, en mati re
not amment do®t abli ssemen8i et 6dre modiel icoatguen ddeuw

| ar ae69p8RMEPTE L i t @O adceC s Gontrat secrévétepétreailigale, nulledodl inopposable
dépannage, ainsi que de qualité et de continuitétde aux ter mes doéune | oi gue
Ic ®a It ie M epRst gBlYGtIpmENgOptidéciitas @ansdae rillggale, nulle ou inopposable par toute juridiction ou
Synthése DGARD faisant partie intégrante des autorité administrative compétentea u x t er me
| excl usi on de tout d oPfi¢aeatese indi décision exécutoire, cette stipulation sera réputée
consécutif (notamment les pertes de chiffre non écrite, sans altérer la validité des autres
déaffaires, | es pr®judi c&®Scas depngnrespeet de ses ebligatiane pas |e a tipulations et sera remplacée par une stipulation

Dans | hypot h se 0%

TOTALENERGIES serait établie au titre de
| 6ex®cution du Contrat,
limitée aux dommages matériels directs, a

rect ou



W
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val abl e doeffet
sbengagent
les Parties en auraient convenu si elles avaient
connu l 6illic®it®, | a

ladite stipulation.

®qui v

14 DONNEES NOMINATIVES

En vigueur a compter du 07/02/2024

al ent , que |l es Parties

n®goci esqued e TOPALBENERGIES oai nomn&tun déégué a

protection des données qui peut étre contacté aux
uobrdonnée® suivantes 1 TotalEnergiep Blectidité |
et Gaz France i Data Protection Officer i 2bis rue
Loui s Ar mand, 75015 Pa
DPO@mail.totalenergies.fr. Veuillez noter que ces

n

Les données personnelles relatives au Client et
recueilies par TOTALENERGIES ou ses
partenaires contractuels pour les besoins de la
fourniture du service et la fourniture de nouveaux
services aux utilisateurs en lien avec le service,
sont traitées conformément aux dispositions de la
loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a
| 6 inmatfquer aux fichiers et aux libertés et au
reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a
la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel et a
la libre circulation de ces données.

Le Client déclare avoir communiqué a
TOTALENERGIES les informations nominatives
exactes qui lui sont demandées dans le cadre du
Contrat et sbdengage
durée du Contrat. Par conséquent, il notifiera
immédiatement a TOTALENERGIES toute
modification de ces informations nominatives,
notamment, en cas de changement de contact.

TOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable
pour les dommages subis par le Client ou des tiers

en rai son de |

nominatives communiquées par le Client a
TOTALENERGIES.

Le Client di spose dou
rectification, de mo
doef facement et de I
concernant quoi l peut

TOTALENERGIES en écrivant a |

TotalEnergies - Traitement des données
nominatives i Service RECLAMATIONS i
TSA 31520 i 75901 Paris cedex 15 ou

par mail & l'adresse :
donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr

Le Client di spose ®gal
une plainte aupr s de
en charge de la protection des données
Commi ssi on Nationale d

Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, 75007 Paris,
France.

TOTALENERGIES a mis en place une Charte
relative & la protection des données personnelles
de ses clients et
suivante :
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-
protection-des-donnees-personnelles.

Le Client reconnait avoir pris connaissance des
termes de la charte relative a la protection des
données personnelles.

0 infarmaticans t |

6adresse

prospe

adresses sont dédiées aux guestions portant sur la
protection des données personnelles, toutes
demandes sans rapport a ce sujet ne sera pas traité
ni répondu.

Les données de Consommation sont susceptibles
dé°tre anonymi s®es et
statistiques.

Sauf opposition de la part du Client, ce dernier
accepte, par ailleurs, que TOTALENERGIES
utilise ses données personnelles afin de lui
adresser des informations relatives a ses
services et/ou a ses offres commerciales,
notamment, par courrier électronique, automates
déappel , sms ou t® ®copi
EQ oytr av?c ac %m;alable gxrprgs dH t
Client ; TOTALENERGIéS pourra lui faire part

d 6 o f domreesciales de ses partenaires

susceptiblesdel 6i nt ®r esser .

Les données personnelles du Client communiquées
dans le cadre du service seront conservées pendant
la durée nécessaire a la fourniture du service et des
nopveayx servi%F% Les données de consommation
sont conservées durant 3 ans glissants puis
anonymis®es. Léensembl
anonymisées en cas de résiliation du Contrat par le
C|Ien&0},l BOTALEN%RGIAE% pour guelle qug rguson

di ;flecesonfsaén positi

mi tIe gonngeﬁ nec&:sesasre a &a &%s%at@% et gesflon
g(vgtre gontrlat qui ésont conservlgets gncq tamg §P§es

la résiliation, et ;

- les factures sont conservées 10 ans a partir de la
date de fin de
Les données collectées dans le cadre du Contrat et
qui sont ®gal ement
services suivront les régles propres a ces services.
TOTALENERGIESs 6 engage ce (¢
partenaires contractuels suppriment également les
e nf9T7es PgTEPTIEfis g Glent gryleur ppssegsipn;
| 4% BMORUTION BESCCONDITPONS r * | e |
CONTRACTUELLES

® rotALENBRAES Pita)

peut appgrter des modnflca?ons
aux présentes CGV en en informant le Client par

3

tout moyen. En | d6absence
Client dans I e d®l ai d
Il 6informati on, Il es CGV

plicables de ple|n dr0|t e

eletes. CeS : 3
defites. S dlsposm ns “ne sont pas
applicables en cas de modifications contractuelles
imposées par une loi ou un réglement.

En cas déi mp®r atif
TOTALENERGIES pourra modifier
automatiquement, voire mettre un terme au

Contrat du Client.

on

traitg®e®a |daabnlse

ocal

se substitueront agr o

| ®g gylon@rtal ¢ ,®gleanentpj bRt
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Nonobstant ce qui précede, TotalEnergies pourra
par ailleurs répercuter et, le cas échéant, facturer de
plein®droigd au Client toute nouvelle charge ou
obligation dont il pourrait étre redevable en vertu

ddgmeo@v ot utlicoandr dese di s p
réglementaires ou tarifaires impératives et
applicables a la  production, au transport, a la
distribution, ala vente ou " la | ivi
16. CESSION DU CONTRAT

Le Contrat ndest [Ckent, sauk

consentement préalable et écrit de TOTALENERGIES

y Gompris e® eas de transmdigsion pafr fusios, scission
ou apport partiel déactif
En cas dbéaccord de Tot al

Contrat par le Client, la cession emporte substitution
du cessionnaire au c®dant
Contrat. Le cédant reste néanmoins tenu des
obligations contractuelles nées antérieurement a la
cession du Contrat.

e.

'IiOTALENERGIES peut céder tout ou partie des droits
et obligations qud eihformatiani
du Client, a (i) une société qui la contréle au sens des
dispositions du L. 233-3 du Code de commerce, (ii)
une de ses filiales, telle que définie par les dispositions

de | 6ar t-lddGodelde con2ngiBe, (iii) une
société dont elle détient le contrble au sens des
di spositions de -3| dua rCodec
de commerce, a condition que le cessionnaire
sdbengage assumer un m°nm
glitre dieGontral onn ®es seront

17 STIPULATIONS GENERALES

17.1  Confidentialité

Chacune des Partess 6 engage neap

des tiers le Contrat ainsi que toute information

| 6exer ci c échangéw eritre ked Rartiesodars der cad®e de sa

négociation et de son exécution, sans autorisation
lee ®@adrie eddeadd ©
la divulgation :

ue s e mdisPansable et g los requise par une
juridiction ou autorité administrative

A toute prestataire, si elle est nécessaire
pour | 6ex®cution du

e

Les dispositions du présent article restant en

vigueur pendant une dur ®
terme du Contrat.
de contestation ®crite di

0N Etfigue - Lutft@bnsre la@dtrlptios iULutte
guhdel I tla@i¢ dissinfuRr ont  al ors
& Client sbengage

consacrés dans les conventions internationales et
régionale de la lutte contre la corruption ainsi que
les lois anti-corruption applicables par ailleurs aux

Parties ou a leur maison-mere. De maniéere

r

s
connaissance et a respecter des principes
équivalents a ceux du Code de conduite du Groupe
TOTALENERGIES :


mailto:personnelles@mail.totalenergies.
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles

€ -

i)

TotalEnergies

https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq
111/files/atomsffiles/total code de conduite vf
0.pdf ou sur demande.

TOTALENERGI ES sbengage
obligations en matiére de lutte contre la corruption
et contre le travail dissimulé.

Une consommation sobre et respectueuse de la
préservation d e
(Loi relative a la consommation du 17 mars 2014
n°2014-344). Le Client peut accéder aux
informati ons ¢ on-iMénmoiieeds
Consommat eur dO6Energie

www.energie-info.fr et
www.economie.gouv.fr/dgccrf

17.3 Non-renonciation

Le fait pour une des Parties de ne pas se prévaloir
aun momentdonnéddune stipul at
des présentes, ou de sa violation, ne peut valoir
renonciation a se prévaloir ultérieurement de cette
stipulation ou de cette violation.

17.4 Notifications

Sauf dispositions spécifiques contraires résultant de
la loi ou du Contrat, ou volonté contraire du Client
formalisée par écrit, le Client accepte que toutes les
notifications et/ou communications requises en
vertu du Contrat lui soient adressées par voie
él ectronique 7 | 6dadr éessre
le Bulletin de souscription.

17.5 Mandataire
Le Contrat est conclu en fonction de la personne du
Client. Lorsque le Contrat est conclu par
| 6inter m®di ai re doéun
déclare agir au nom et pour le compte du Client et
garantit étre ddment habilité pour ce faire. Sur
simple demande, le mandataire communique a
TOTALENERGIES une copie de son contrat de
mandat. En cas de défaut de pouvoir ou de
d®passement de pouvoir,
irrévocablement et a premiére demande a payer
toute somme due a TOTALENERGIES au titre du
Contrat pour chaque Point de Livraison. Le
mandataire sbengage
TOTALENERGIES au titre du manque a gagner

résultant de la contestation du Contrat par le Client.

En cas de refus déenamgeat
gagner est calculé en multipliant le prix de fourniture

du Client par la consommation du ou des PDL du

Périmétre sur la durée du Contrat. E n
données disponibles sur la consommation réelle du
ou des PDL, TOTALENERGIES tient compte des
données de consommation disponibles auprés du
GRD sur
néest disponibl e-lau

18 CONDITIONS SPECIFIQUES

18.1 Droit de rétractation

Les Clients
salariés et ayant conclu le Contrat en vente hors
établissement, ainsi que les Clients ayant la

| denvi ronnement 182 Réversibitite eessdes tanferéglementés

dea €lient hod-domestque qui atteste employer
Emoiop®ede sud ppderssosnness et Addértct ®e q@leiuftf rde sd dladrfsai (

CONDITIONS GENERALES DE VENTE T OFFRE HORIZON C5

En vigueur a compter du 07/02/2024

qualit¢ denon-pr of essi onnel
de quatorze (14) jours a compter de la signature
du Contrat pour exercer leur droit de rétractation,
sans ava@r 1 pnetiver leur décisiensni a supporter
déautres co¥%ts que ceux
23 & L.221-25 du Code de la consommation.

di s piolaienrou étredificampatildle@vVee, bu exposer cette
Partie (ci-aprés la « Partie Affectée ») a des
condamnations en vertu de toutes lois ou réglements
applicables aux Parties en matiére de contr6le des
exp@tations et deusanctians éconorhigeies. L . 2 2

Si ¢ 0 eeschs, la Partie Affectée doit alors dans les

meilleurs délais notifier par écrit al 6 a ®drtie son

li on®pnoesrsgiibei ,| iett® doéex®cuter
aux crit res dbo

Dés que cette notification a été donnée, la Partie

du
de

Code de
r ®qxigiliter e

En application de L. 337-7
sous r®serve

ou |les recettes sont inf®es eoblig&timnd i oosatdaeu

peut, & tout moment et sans frais, revenir aux tarifs qgubdell e soit

r ®gl ement ®s de v enioneés d 6 Robligatidns ouc(ii) metre rfire autContrat lorsque la

| 6artidl euL C32 de | 6 ®n e Patie dffeptde une pdute exétlddr légalement ses
obligations.

L88BnSurdafeeturatiom gq u e

Le Client non-domestique ayant un compteur

Linky conserve la possibilité de transmettre, par

internet, par téléphone ou tout moyen a la

convenance de ce dernier, des éléments sur sa

consommation réelle, éventuellement sous forme

d'index, a des dates qui permettent une prise en

compte de ces index pour I'émission de ses

factures.

19 DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES
delLlTdGE&Et act renseign

| 6 abs eDEEENDEERS,

professionnePdcipgnPayidguade siedq

Le Contrat est régi par le droit frangais et interprété
conformément a celui-ci.

TOUT DIFFEREND ENTRE LES PARTIES

mape AtiR AU EONTRAT, INCRUANT ISBON T €

INTERPRETATION, SA FORMATION, SON
EXECUTION ET SA CESSATION, ET PLUS
GENERALEMENT TOUT DIFFEREND
OPPOSANT LES PARTIES, DE NATURE
GONTRALHUEL LB OV DELIGTYRLY B .gYe
COMPRIS LES ACTIONS QuI
RELEVERAIENT DU TITRE IV DU CODE
DE COMMERCE, ET NOMMENT TOUT

®9 afhPFEREND RELATIFAILARUPPURE DE

LEURS RELATIONS COMMERCIALES,
gERA DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE
DES TRIBUNAUX DE PARIS,
NONOBSTANT LA PLURALITE DE
LA PROCEDURE EN
REFERE OU LOAPPEL EN GARANTI E.

20 CONTROLE DES EXPORTATIONS ET

l-ld@in-2 ®e ons quodauc BANETIONS EOCROMIQUES
titre

de—+to6ann®e

Le Contrat doit étre exécuté par les Parties en
conformité avec les lois, réglementations sur le
contrble des exportations et les sanctions

économiques applicables aux Parties.

(dsﬁ)ns | obligation
ses obligations dues au titre du Contrat si cette

exécution constitue ou pourrait constituer une

euter |lépaement ses

ddéex®cut


https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
http://www.energie-info.fr/
http://www.economie.gouv.fr/dgccrf
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ANNEXE 1 A : Tableau des coefficients de capacité par postes horo-saisonniers (en kW/MWh)

Capacité C5 HC (kW/MWh)

Capacité C5 HP (kW/MWh)

Capacité C5 Base (kW/MWh)

Durée de contrat
12Mois 0,45672 0,61588 0,07111
24 Mois 0,3428 0,46404 0,03774
36Mois 0,30157 0,40948 0,026

Surco¥%t en cldo&wh@®eoRO?2
Prix de capacité 2024 C5 HC en

Durée de Prix de capacité 2024 C5 Base en Prix de capacité 2024 C5 HP en
contrat cu/ KWh* cu/ KWh* cu/ KWh*
12 Mois 0,2832 0,3819 0,0441
24 Mois 0,2125 0,2877 0,0234
36 Mois 0,1870 0,2539 0,0161

* (Prixde capacité=Coefficient capacit& Enchérede capacité)

Enchére2023 de capacitéene KW
6,20020/kW
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" En vigueur a compter du 07/02/2024
TotalEnergies

ANNEXE 1B : Précisions sur la part Acheminement
TURPE



e
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TURPE: Tarif d 0 Ut i

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites BT O36kVA en Courte Utilisation (Simple Tarif) :

PRIXTURPEen vigueur au 1°" Aout 2023

| dusRéseauBublicdd £1 ectrici t®
Coltsd 6 a ¢ h e mi préwus pan la réglementation en vigueur

. Prix Acheminement
Puissance Abonnement ( G/ a (u/ MWh)
(kKVA)
Base
3 65,22 43,70
6 95,10 43,70
9 124,98 43,70
12 154,86 43,70
15 184,74 43,70
18 214,62 43,70
24 274,38 43,70
30 334,14 43,70
36 393,90 43,70
- Eléments constitutifs du TURPE pourles sitesB T 8kVAen Moyenne Utilisation (Double Tarif) :
Puissance Abonnement | Prix Acheminement ( 4 / MW
(kVA) (a/ an) ap HC
6 108,78 44,70 31,60
9 145,50 44,70 31,60
12 182,22 44,70 31,60
15 218,94 44,70 31,60
18 255,66 44,70 31,60
24 329,10 44,70 31,60
30 402,54 44,70 31,60
36 475,98 44,70 31,60
- Eléments constitutifs du TURPE pourles sites BT en Courte Utilisation avec 4 classes temporelles Oa 36kVA :
Puissance | Abonnement Prix Acheminement ( 4/ MWh)
(kVA) (07 an) " HpH HCH HPB HCB
3 62,34 66,70 45,60 14,30 8,80
6 89,34 66,70 45,60 14,30 8,80
9 116,34 66,70 45,60 14,30 8,80
12 143,34 66,70 45,60 14,30 8,80
15 170,34 66,70 45,60 14,30 8,80
18 197,34 66,70 45,60 14,30 8,80
24 251,34 66,70 45,60 14,30 8,80
30 305,34 66,70 45,60 14,30 8,80
36 359,34 66,70 45,60 14,30 8,80

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sitesBT en Moyenne Utilisation avec 4 classes tempo

relles Oa 36kVA

Puissance | Abonnement Prix Acheminement ( 4/ MWh )
(kVA) (u/an) HPH HCH HPB HCB
3 67,02 61,20 42,40 13,90 8,70
6 98,70 61,20 42,40 13,90 8,70
9 130,38 61,20 42,40 13,90 8,70
12 162,06 61,20 42,40 13,90 8,70
15 193,74 61,20 42,40 13,90 8,70
18 225,42 61,20 42,40 13,90 8,70
24 288,78 61,20 42,40 13,90 8,70
30 352,14 61,20 42,40 13,90 8,70
36 415,50 61,20 42,40 13,90 8,70

NB: la saisortarifaire « Haute» s'étenddu 1ernovembreau 31 marsinclus; la saisontarifaire « Basse» s'étenddu 1eravril inclusau 31 octobreinclus.
Laplage dedHeuresleines heurescreusegstdéfinielocalement

TURPKentesProPME, Version Ao(2023
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PRIXTURPEen vigueur au 1°" Aout 2023

TURPE: Tarif d 0 Ut i

| dusRégeauBublicd 6 £1 ectrici t ®

Coltsd 6 a ¢ h e mi préwus pan la réglementation en vigueur

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites B T ®36kVA en Longue Utilisation :

) Abonnement ( G/ an) . ,
Puissance Prix Acheminement
(kVA) . . Proportionnel ala PS (a7 Mwh)
Fixe ( G/ an) (a/ KVA/ a
Toute PS 35,34 81,24 11,00

- Eléments constitutifs du TURPE pour les Sites BT d 6 uPRuissance Souscrite supérieure a 36 kVA :

Abonnement ( 4/ an)

Part Fixe Part Proportionnelle aux dénivelés de Puissances Souscrites
cu 455,58 14,67x PSHPH + 11,29 x (PSHCH - PSHPH) + 10,59 x (PSHPB - PSHCH) + 9,57 x (PSHCB - PSHPB)
LU 45558 [24,55 x PS HPH + 15,46 x (PSHCH - PSHPH) + 13,44 x (PSHPB - PSHCH) + 10,82 x (PSHCB - PSHPB)
Prix Acheminement ( 4/ MWh )
HPH HCH HPB HCB
cu 56,30 41,10 23,70 17,20
LU 47,60 36,30 21,60 15,00

- Eléments constitutifs du TURPE pour les sites HTA 5 Pointe Fixe :

Abonnement ( 4/ an)

Part Fixe Part Proportionnelle aux dénivelés de Puissances Souscrites
cu 10,12 x PSp+ 10,04 X (PSHpH - PSP) +9,94 X (PShcH - PSheH) + 9,89 X (PSHes - PShcH) + 9,65 x
739,45 (PSkcs - PShps)
LU 27,39 x PSp+ 25,01 X (PSkpH- PSp) + 16,01 X (PShch - PSwhpr) + 12,49 X (PShes - PShch) +
739,45 9,89 X (PShcs -PShps)
PRIX Acheminement ( 4 / MWh )
Pointe HPH HCH HPB HCB
Cu 53,50 40,10 24,50 10,80 7,00
LU 28,80 21,90 15,80 7,40 5,90

TURPEentesProPME, Version Ao(R023



CONDITIONS GENERALES DE VENTE 1T OFFRE HORIZON C5
En vigueur & compter du 07/02/2024

TotalEnergies _ o
ANNEXE 2 : Frais de résiliation

En cas de résiliation anticipée du Contrat d 6 ® | e ¢lésifraiscde esBiation correspondent & 75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh
du ou des PDL résilié(s), multipliée par le Prix de Fourniture du ou des PDL résilié(s), augmenté du Co(t de la capacité.

Les modalit®s dobéapplication de cette formule, notamment |duPDLAePoxde Eoormtare s o
applicable a ce PDL et le Co(it de la capacité, sont précisés ci-dessous en point (1) . Des exemples doéapplication @e | a
Les termes non définis dans ce document ont le sens qui leur est donné dans les conditions générales de vente.

1. Cal cul de | a Consommation Pr®visionnelle Estim®e du PDL et du Prix de

1.1 Calcul de la Consommation Prévisionnelle Estimée du PDL

La Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh du ou des PDL résilié(s) est déterminée, au jour de la résiliation effective par le Client du ou des PDL(s),
conformément & la formule suivante :

[Coefficient Théta (par Cadran) x la Puissance souscrite (par Cadran) x 24 x 365 x le nombre de moisrestantsacour i r jusqudau te
Cadran)], le résultat obtenu étant divisé par le nombre de mois par année du Cadran.

Si le Client a plusieurs cadrans (Heures Pleines et Heures Creuses par exemple) la formule ci-avant doit étre appliquée par Cadran puis chague résultat
obtenu doit étre multiplié par le Prix de Fourniture du Cadran afin de déterminer le montant des frais de résiliation anticipée.

0 Le Coefficient Théta est un coefficient calculé par le Gestionnaire de Réseau de Distribution pour chaque profil de consommation et Cadran. Les
coefficients appliqués pour les besoins de la présente formule sont précisés dans le tableauci-d e s s ou s

Compteurs Profils de Cadrans Coefficient Théta'
consommation
C2/C3 ENT3 P 0,01164
HPH 0,0635
HCH 0,03874
HPE 0,07111
HCE 0,04259
C4 ENT1 HPH 0,05916
HCH 0,02069
HPE 0,06948
HCE 0,02263
C5 PRO1 Base 0,08004
PRO2 HP 0,0873
HC 0,04227
PRO5 Base 0,37297
(éclairage public)
PRO6 (saison haute e{HPSH 0,04522
saison basse) HCSH 0,02202
HPSB 0,04208
HCSB 0,02025
Pour identifier son Coefficient Th°ta, Il e Client doit au pr®al abl e

A LasegmentationdesonPDL ( C2, C 3.Cett€skgmer@afion est définie par le Gestionnaire de Réseau de Distribution. Le segment
débappartenance du ou des PDL du Client est rappel ®, pour chacun

A Le ou les Cadrans dont est équipé son ou ses PDL(s).Un PDL peut avoir 1, 2, 4 ou 5 cadran:
| 6option tarifaire souscrite par | e Client. Par exempéer st | ®qU
seul cadran (Gl iBarste @ )sowscrliet ° | 6option Heures Pleines/ Heures
des cadrans possibles est repriseci-d e s sou s

f 1 cadran = Base

T 2 cadrans = Heures Pleines et Heures Creuses (¢ HP & et ¢ HC

T 4 cadrawnrses Mleeines Hiver (¢ HPH &), Heures Creuses Hiver (¢
(¢ HCE ¢@&)

f 5 cadrans = Heures Pleines Hiver (¢ HPH &), Heures Creuses

(¢ HCE Heures de Pointe (¢ P ¢&).
Le Client peut identifier le nombre de Cadrans dont est équipé son PDL en consultant sa facture?.

O LaPuissance souscritee st | a puinmle exprimée emid/A gue le PDL du Client est capable de fournir pour alimenter ses différents
appareils électriques de maniére simultanée. La Puissance souscrite est rappelée, pour chacun des PDL, sur les factures. En cas de modification
de la Puissance souscrite en cours de Contrat, TOTALENERGIES prend en compte la Puissance souscrite au jour de la résiliation effective du

1 Sur la base des coefficients publiés par ENEDIS. Les évolutions des Coefficients Théta s'appliqueront de plein droit au Contrat, dés leur date d'entrée en vigueur.

2selon le format de facture, cette information se situe sous | domglet ¢ R@!

puis ¢ Consommation doé®lectricit® é.



Contrat.

O Lenombrede mois par année du cadran correspond a la période durant laquelle les Cadrans du PDL du Client mesurent sa consommation. Ce

nombre de mois est susceptible de varier selonletypede cadr an dont est ®quip® | e PDL du Client.
Pour un PDL qui posséde au maximum deux cadrans (un cadran Base ou deux cadrans HP/HC) : ces cadrans mesurent la consommation

_ toute | b6ann®e, soit |les 12 mois de | dann®e.

A Pour un PDL qui posséde 4 cadrans ( HPH/ HCH/ HPE/ HCE) : l es cadrans HPH et HCH me

_ dohiver de | d6ann®e et | es cadrans HPE et HCE mesurent | a consomn

A Pour wun PDL qui poss de 5 c adscadrans HPH & HCHIn®sUfeht R Edndd@riEation pendant lese5 mois
déohiver de | dann®e, |l es cadrans HPE et HCE mesurent | a consrelmmart
consommati on aux heures de pointe pendant 3 mois de | dann®e

Les saisons tarifaires sont déterminées par le Gestionnaire du Réseau de Distribution. La saison tarifaire « Hiver » s'étend du ler novembre au 31
mars inclus ; la saison tarifaire « Eté » s'étend du ler avril au 31 octobre inclus. Les Heures de Pointe sont fixées de décembre & février.

O Lenombre de mois restants a courir correspond au nombre de mois restants a courir a compter du jour suivant la résiliation effective du ou des

PDL du Client jusqudé ' Uto®cbkk@anoea doénminr aombekl| de mo iFmisdevésilatio?au gl@gustana | €

1.2 _Calcul du Prix de Fourniture du PDL résilié

Le Prix de Fourniture integre : le(prix)du kWh tel que défini dans le Bulletin de Souscription/les Conditions Particulieres du Client pour le ou les PDL
résilié(s), (ii) le prix des CEE (certificatsd 6 ®c onomi e doé®nergie tel que d®fini dans | e C(iplecotdes du
garanties dodéorigine du Client dowsquele €liedade@aadé n endbénéficdr. ©~ courir du Contrat,

1.3 Calcul du Coit de la capacité

Le Colt de la capacité correspond aux f r ai s dodéachat de certificats de capacit® permettant
périodes de forte consommation conformément au mécanisme dit de capacité. Ce mécanisme est plus amplement décrit dans les conditions générales de
vente.

Pour chaque Cadran du PDL résilié, le Co(t de la capacité est déterminé selon la formule définie ci-apres :

(Consommation Prévisionnelle Estimée x Coefficient de capacité x Enchére de capacité), le résultat obtenu étant divisé par 1000.

Le Client peut d®terminer | e coefficient de capacit® en Isee prr@®fx®rdaentl a’ clag
pour | dann®e concern®e d®&fini comme |l e prix d®clhander mivame émrcliBlr e @zregndr

TOTALENERGIES prend en compte la derniére Enchére de Capacité au jour de la résiliation effective du Contrat.

2. Exemples dobéapplication de | a formul e

Exemple nAl Compteur C5 aved8kuWAe eptuirs®sainiciea tsioouns cd intoei sdeavant | 6 ®ch®anc
Pour un Client ayant r®sili® son contrat | e 01/09/2022 au lieu du 31/12/
il un compteur C5

il une Puissance souscrite inférieure a 18 kVA en option Base

il une Consommation Prévisionnelle Estimée de 4 206 kWh sur la durée du contrat restant a courir®

i un Prix de fourniture de 0,34348 euros/kWh

i un Codt de capacité de 10,11 euros

Les frais de résiliation correspondront a 75% x ((4 206 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée) x 0,34348 (Prix de fourniture)) + 10,11 (Colt de
capacité))* = 1 091 euros

Exemple n°2: Compteur C5 avec une puissance souscritede 36k VA et r®si |l i ati
Pour un Client ayant r®sili® son contrat | e 01/10/2022 au |lieu du 31/12/

9 un compteur C5

91 une Puissance souscrite inférieure & 36 kVA en option Heures Pleines/Heures Creuses

9 une Consommation Prévisionnelle Estimée de 6 883 kWh pour le cadran HP et de 3 333 kWh pour le cadran HC sur la durée du contrat restant & courir®
91 un Prix de fourniture de 0,34348 euros/kWh pour le cadran HP et de 0,14355 euros/kWh pour le cadran HC

91 un Colt de capacité de 38,16 euros pour le cadran HP et 1,47 euros pour le cadran HC

Les frais de résiliation correspondront & 75% x [(6 883 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HP) x 0,34348 (Prix de fourniture cadran HP))
+ (3 333 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HC) x 0,14355 (Prix de fourniture cadran HC)) + (38,16 + 1,47 (Codt de capacité)] = 2 162
euros

3 pour déterminer la consommation prévisionnelle, formule = ((Coefficient Théta (du Cadran) x Puissance souscrite (du Cadran) x 24 x 365 x nb de mois restants

j us qubau cantat /ieisé dannb de mois par année du Cadran. Pour compteur C5 en option ba s ecoefficient = 0,08004 conformément au tableau ci-
dessus, puissance souscrite = 18 kVA, nb de mois restants a courir = 4 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,08004) x 18 x 24 x 365 x 4 / 12 = 4206
kWh

4 Pour rappel, formule = 75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en kwh du PDL, sur la durée restante du contrat, multipliée par le Prix de Fourniture
du ou des PDL résilié(s), augmenté du Codt de la capacité

5 Pour compteur C5 en option H P caefficient = 0,0873 conformément au tableau ci-dessus, puissance souscrite = 36 kVA, nb de mois restants & courir = 3 et nb
de mois par année du cadran = 12, soit (0,0873) x 36 x 24 x 365 x 3/ 12 = 6 883 kWh. Pour compteur C5en opt i on HC 004227 comfbrinémernit ain t
tableau ci-dessus, puissance souscrite = 36 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,04227) x 36 x 24 x 365

x 3/12 =3 333 kWh.

on 3 moi s avant | 6 ®c h®ance



ANNEXE 3 : Synthése DGARD

SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES relatives &l 6 a cetalsd ut i |du Réseai RPublic de
Distribution

Basse Tension pour les clients professionnels et résidentiels en Contrat Unique annexe 2 bis au contrat GRD-F (V10.0 ; 11/03/2023)

Préambule Compteur :  équipement de mesure de la consommation et/ou

Dans le présent document le terme "GRD" désigne le delaproduction doé®lectricit®.
gestionnaire du réseau publIC de distl’ibution d 6 ®| ectr | Cdoﬁ]r%ur Communicant : Compteur Connecté au réseau de

Le présent document reprend de maniére synthétique télécommunication et/ou utilisant le courant porteur en ligne,

| 6ensembl e des clauses des di dfrlaré commecomsnunga®irp® te GRER et intégee Idans lesr e s

| 6acc s et " l utilisati on d unouvBaBxssgsmes dPoui bnl f ioadum@REp eDninsett rtiamu t d 6 o
(RPD) basse tension, qui explicitent les engagements du toutes les fonctionnalités du Compteur Communicant. Ses

GRD et du Fournisseur visa-vis du Client, ainsi que les caractéristiques t echni ques sont fi x®es
obligations que doit respecter le Client. Il concerne les 2012. Le Compteur Communicant est consultable a distance

Clients ayant signé un Contrat Unique avec un Fournisseur. a partir des systemesd 6 i n f o radmanistrés par le GRD.

Ces dispositions générales sont incluses dans le contrat Contrat GRD -F : contrat conclu, y compris ses annexes, entre

dénomméparl 6 u s &oneat @RDF», concluentre le GRD Il e GRD et un fourni dauri |rielaatiiofn

et le Fournisseur, afin de permettre | 6 ac h e mi n e me nlf estednélueen applitation de | 6 a r L 11d-B2edu code de

del 6 ®n élecique Lareproduction du Contrat GRD-F en | 6®ner gi e, en v kairnigseur e eroposertatixr e
annexe au Contrat Unique selon des modalités permettant Clients un Contrat Unique.

une consultation simple et compléte pour le Client est ContratUnique :contrat regroupant | a
assurée au moyen de la présente annexe. Tout engagement | dacc s et |l 6utilisation du RPD,
complémentaire ou différent de ceux énoncés dans le contrat Fournisseur unique pour un ou des Points de Livraison. II

GRDF que le Fournisseur aurait souscrit envers le Client, suppose!l ' exi st ence d-F prealaifement coacu GR D
notamment en matiere de continuit¢é ou de qualité de entre le Fournisseur concemé et le GRD. Il comprend la
fourniture, ne saurait étre opposable au GRD et engage le présente annexe 2bis du Contrat GRDF.

seul Fournisseurvis-a-vis de son Client. Disjoncteur de branchement (ou disjoncteur général)

Le Contrat GRDF en vigueur est aussi directement disponible appareil général de commande et de protectionde| 6i nst al | a

sur le Site internet du GRD : www.enedis. fr électrique intérieure du Client. Il coupe le courant en cas

Le Client est informé, préalablement & la conclusion du d 6 i n c (swchamge, court-circuit, ...). Une fois le probleme

Contrat Unique, que, sur ce méme Site, le GRD publie résolu, le courant peut étre rétabli en réarmant le disjoncteur.

également : Fournisseur : enti t® qui di sposdebaddat 6

A ses Référentiels technique et clientéle, qui exposent do®l ectricit® pour reventelduconf
les régles que le GRD appliqgue a l'ensemble des code de | 6®nergi e.
utilisateurs du RPD ; | 60dut atGRD ¢Gestighhaltel id¢ Rdséa@ Piblic dde Distfibutigrl) € s
R®f ®renti el client e du GRPeresdnniec credrSd Ibd een cl hlaardgee sEee |
www.enedis.fr/media/1998/download développement du RPD dans une zone donnée et,le cas
fi son catalogue des prestations, qui présente I'offre du ®ch®ant, de | o6interconnexion avec

GRDaux Clients et aux Fournisseursd‘électricité et est garantir la capacité a long terme du réseau a satisfaire une
disponible sur le site internet du GRD demande raisonnable de distributiond 6 ® | ectri ci t ®.
www.enedis.fr/documents?types=475. Le Client peut Point de Livraison (PDL) : point physique situé al 6 adesa |
demander a bénéficier de chacune des prestations bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le Client
proposées. di s p o s e puidsancer suscrite inférieure ou égale a 36

Les proc®dures et prestati oA e de ilvoeos ganel dCadd eddt iddspdBeE

|l utilisation du RPD sont r pa@issande spEsasite supeérieure a 36 kVA, & au niveag dyqdllé t ® s

techniques et financiéres définies dans les Référentiels duGRD Clientsout i re de | 0 ®ILebcitdreinettiiltitca aanue sRsPe

et dans son catalogue des prestations. En cas de du PDL sont précisés dans le Contrat Unique du Client.

contradiction entre les Référentiels et le catalogue des Réseau Public de Distribution (RPD)

prestations d 6 u pag et la présente annexe du contrat R®seau Public de Distribution

GRDF doautre part, les disposi gdyRch tst Adnstithe? de® ofdged tdmprid A X

prévaudront. concessions de distribution

Les mots ou groupes de mots commencant par une application des articles L2224-31 et suivants du code général

majuscule sont définis au glossaire de la présente annexe. des collectivités territoriales et &1 & a rLi1i1-62 de code de

Glossaire I 6 ® n eou ogrifoemément aux articles R321- 2 et R321-4

. S du code de |, 6 ®n edéfipissant  la
Clent:utilisateur du RPD consommant cfe Io®<Pect%n|scr}t® achet ®e
a un fournisseur exclusif, via un Contrat Unique. Un Client peut

Il 6°tre sur plusieurs sites.


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/documents?types=475
http://www.enedis.fr/documents?types=475

consistancedu r ®seau public de tr an @ pirdofnfatiord du®dlient prdalabtemént®auxe Coupures

fixant les modalités de classement des ouvrages dans les pour travaux ou pour raison de sécurité et lors des
réseaux publics de transport et de distribution d 6 ®| e ct r i c i tC®upurespour incident affectant le RPDet autres cas
Référentiels (du GRD) déburgence (notamment pour | a
1 sbagit du R®f ®r ent i el ClientdeISBerso@qes);de |l a Documentati on
Technique de Référence disponibles aux adresses internet N information des Clients alimentés en HTA sur les
suivantes : conditions de qualité et de continuité du Site selon les
A Le Référentiel Clientéle modalités indiquées dans le contrat GRD-F ;
www.enedis.fr/documents?types=12 A information des clients en vue de la transmission par
A La Documentation Technique de Référence e client d-Gleve index auto
www.enedis.fr/documents?types=11 M information des Clients en cas de défaillance de la part
L6®t at de publication des r gles dLHF!?urr@@pr@)sreI%nHels figppsitiqng reglementaiteg g j p |
g |l 6adresse internet: s @PPligaRiesy e
www.enedis.fr/media/1998/download Al nformation du client pour col
un RDV ;
18 Lecadre général de |l 6acetdesl 6utilisation du . )
NInformation du client de I a

Réseau Public de Distribution

En tant que GRDsur les territoires qui lui sont concédés, le méme.
GRD assur e I a mi ssi on débachemi nement de | 6®nergi e.

électriquej u s q BOLdulClient, ainsi que les prestations qui Lo®volution de cette liste peu
en découlent, dans les conditions régies par les textes légaux |nstan_ces de congertrf\tlon auxquelle_s ?S.t associe  le

et réglementaires en vigueur, et par le cahier des charges de Fournls.,seu,r. Le cas échéant, elle sera mise a jour lors de la
concession de distribution putPlOFhgnggvolytignslt GORAtGRRF.+ @ applicabl e
PDL du Client. Ces missions sont exercées dans des Les coordonnéesdu GRDfigurent dans le Contrat Unique du

intervention demandée par son fournisseur ou par lui-

conditions objectives, transparentes, et non discriminatoires. Client.

Le Clienta la possibilité d'obtenir auprés du GRDIle cahier des Le client autorise le Fournisseur a communiquer les données
charges de concession dont reléve son PDL, selon les de contact du Client dont il dispose au titre du Contrat
modalités publiées sur le site internet du GRD Unique au GRD, afin d'exécuter ses missions définies a
www.enedis.fr/cdc-concessions larticleL322-8 du Code de | 6®nergie.

Le Client choisit son Fournisseur d'électricité et conclut avec 98 Les obligations du GRDdans le cadre de| dacc s et
I ui un Contrat Uni queinterlotuteur di s posejealgis | 904 M on dDistibétioe au Publ |
privilégié en la personne de son Fournisseu, tant pour la

fourniture do®l ectricit ®@uRPDe po url| leeaobligatiens dGRPag Pi®HACIER] t | o n

Le Clientet le GRDpeuvent toutefois étre amenés a avoir des Le GRD

. . X est tenu 7 1l 6®gard du C
relations directes dans les cas suivants:

1) garantir un accés non discriminatoire au RPD

N prise de rendez-vous pour le relevé, la modification, le

contrtl] e, |l 6entretien, | e renz)ot?\?eslulree(ﬁenltoaectculeéId@9p®apnannangaege €
des Dispositifs de comptage selon les modalités necessaires au depannage
indiquées dans le contrat GRDF ; Le numéro de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est

indiqué sur les factures que le Fournisseur adresse au Client,

N prise o_le rendez-vousAIorsqueIerendez—vous pris parle en pr®cisaadgicopuénadesdu GRD.
Fournisseurne peut étre honoré, ouencasd 6 ®cde e ¢
télé-opération pour les Clients équipésd 6 WCampteur 3) garantir | 6 acda Clent al 6 hi st dispanijeu ee
Communicant; ses données de consommation , conformément aux

f réclamation mettant en cause la responsabilité du modalités definies par le GRDwww.enedis.fr.
GRD en manquement & ses obligations, visa-vis du 4 of frir la possibilit® au Clie
Client, mises a sa charge aux termes du contrat GRD puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA de
F; communiquer sesindex, | or s qedispdse pas d 6 un

M contréle du respect des engagements du Client en Compteur Communicanrele. coest |0da
matiére de qualité et de non-perturbation du RPDmis Ces index peuvent étre communiqués au GRD directement
& sa charge aux termes du contrat GRD-F ; ou via son Fournisseur.

fi enquétes que le GRDpeut étre amené a entreprendre Ces index font | 6objet doun cont
auprés des Clientsi éventuellement via le Fournisseur notamment sur | a base de Idahist
ien vue doéam®liorer | a ;qu alGliantgsurce PDLde GROpeUs prendre goptact avec le

~ . Fournisseur ou | e Client pour v

N dans le cas de modification des ouvrages de

programmer un rendez-vous avec le Client pour un relevé

raccordement ; A
spécial payant.


http://www.enedis.fr/documents?types=12
http://www.enedis.fr/documents?types=11
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/cdc-concessions
http://www.enedis.fr/cdc-concessions
http://www.enedis.fr/

Cet auto-relevé ne dispense pas le Client de laisser les agents
du GRD accéder au Compteur conformément au paragraphe
3-2 ci-apres.

2.2. Lesobligations du GRDal 6 ® gla Clieint
comme du Fournisseur

En cas de coupure longue d'une durée supérieure a celle fixée

par la décision en vigueur sur lestarifsddut i | i sati on

le GRD verse une pénalité au bénéfice du Client concerné, le
cas échéant via son Fournisseur. Le montant et les conditions
dobapp! de ettei permalité sont définis conformément a

la décision en vigueur sur lestarifsdéuti | i sati on d
Le GRDesttenu al 6 ® glaClieht comme du Fournisseur de titre doéinformation, dans | a d®I i
: 2021relative aux tarifs doutilisa

1) acheminer | 6 ®ner gi e ®l ectrique j uBqcet® pénalite est vetsée ¢haur toute coupure de plus

Livraison du Client, en respectant les standards de de 5 heures, imputable & une défaillance du RPDgéré

qualit® d®f i ni ssant | 6onde ® 1 pac le GRDpw dw réseae public de trangpsrt gécéipar

dessous conformément a la réglementation en vigueur RTE;

(dont les articles D322-1 a D 322-10 ducodedel 6 ®ner g i glle est égale & un montant forfaitaire, décliné par

relatifs aux missions des gestionnaires des réseaux niveau de tension et par tranche de 5 heures de

publics de distribution en matiere de qualit¢ del 6 ®1 ect r i ¢ goldfire, dans la limite de 40 tranches consécutives

et les prescriptions du cahier des charges de concession de 5 heures ;

applicable). . . . . P .

N elles 6 a p pdutomatiggement, sanspréjudiced 6 u n e
U Engagements du GRD en matiére de continuité éventuelle indemnisation au titre de la responsabilité
. R - civile de droit commun du GRD ;

Le GRDs'engage & mettre en 17 u v rtoais les moyens pour
assurerune conti nui t @n &ebtricitéj dars fes at i B nafin de prendre en compte les situations extrémes,
limites des techniques existantes concernant le réseau et le conformément a la delibération précitée, cette
systéme électrique. Le GRDinforme le Client, sur son Site p®nalit® ndoest pas vers®e aux
internet www.enedis.fr sur les précautions élémentaires a de coupure de plus de 20% de
mettre en fuvre pour se pr ®&muni r fingleaimentgsndyestgment euirdgectgneent pas le
coupure do®lectricit®. réseau public de transport.

. N » R 2) réaliser les interventions techniques selon les

U Engagements du GRD en matiere de qualitt del donde modalités techniques et financiéres des Référentiels du

Le GRD sb6engage ° l'ivrer au CIGRxehde son catalogu® ldes prestaiionsi t ® doune
qualité réguliére, définie et compatible avec les utilisations Dansle casolile GRDndestenpasesure dohonoc
usuelles de | 6®nergie ®l ectr i gewdezvous, il lui appartient doden inform
La tension nominale est de 230 V en courant monophasé et de moins 2 jours ouvrés avant la date fixée. S 6nie le fait pas et

400 V en courant triphasé. Le GRD maintient la tension de gue le rendez-vous est manqué du fait du GRD,le GRD verse
fourniture au PDLal 6 i n td® ruptesg@ide variation fixée automatiquement au bénéfice du Client concerné, via le
conformément aux articles D322-9 et 10 du code de Fournisseur, un montant égal a celui facturé en cas de

I 6 ®n eentgei2@7 V et 253 V en courant monophasé, et déplacement vain.

entre 360 V et 440 V en courant triphasé. La valeur nominale Dans le cas ol un rendez-vous nécessaire a la réalisation

de la fréquence de la tension est de 50 Hertz. Les conditions d 6 uprestation par le GRDest manqué du fait du Client ou

de mesure de cescaractéristiques sont celles de la norme NF du Fournisseur, le GRDfacture au Fournisseur un frais pour

EN 50160 disponible auprées del 6 AF NOR. déplacement vain, sauf lorsque le Client ou le Fournisseura

Ces engagements du GRD en matiére de continuité et de reporté ou annulé ce rendez-vous plus de 2 jours ouvrés
gualit® de | 6onde &plieabléesddngjlese @@t & datetfixég a s

cas relevant de la force majeure tels que décrits au Si le Client démontre q u Midla ééaesn mesure dodhol
paragraphe 6-4 et dans les cas énoncés ctapres : déannul er o gerehdezvossgor tr @i sondedoun

f circonstances insurmontables liées & des phénoménes force majeure, le GRD procede alors au remboursement du
atmosphériques ; frais applique.

A lorsque des interventions programmeées sur le réseau Lesfrais pour déplacement vain ou de dédit sont régis par les o
sont n®cessaires. La dur ®®cdsd®ds cOWpulr®s pgadfs doutili
travaux peut exceptionnellement atteindre dix heures annexes réalisées a titre exclusif par le GRD. Leurmontant
mais ne peut en aucun cas les dépasser; figure au catalogue des prestations du GRD envigueur.

fi dans les cas cités aux articles 5-5 et 5-6 ci-apres ; 3) assurer les missions de comptage dont il est

_ ) ) . ) Iégalement investi. ) .

Nlorsquel a continuit® dbali mentLa(LjﬂzDont hen,d®lle(:tdr i Ctth §> Iest "
interrompue pour des raisons accidentelles, sans faute -€ est charge du releve, du controle, de a correction
de la part du GRD, du fait imprévisible et irrésistible ~ cventuelle, de la validation des données de comptage et de
doun :tiers la mise a disposition de ces données validées aupres des

_ ) . utilisateurs autorisés. ]

nlorsque la qualit® de |0®l Eecdfsﬂos',itif:de tco%ptaag;(ec c%n%prr%ﬁdnng?aemmé)nto:u rodes

usages professionnels subit des défauts dus au fait
imprévisible et irrésistible d 6 diers, pour des raisons
accidentelles, sans faute de la part du GRD.


http://www.enedis.fr/

N sile Clientdisposed 6 upuissanceinférieure ou égale de quatorze mois au dernier relevé ou auto-relevé ne peut
a3 kvVA:leCompt eur pour | 6enr&rgimputee aa @leenttsaufdlansles deux cas suivants :
consommations et le Disjoncteur de branchement. La fi lorsque le GRD a signifié au Client par lettre
puissance souscrite est limitée par le Disjoncteur de _ recommand®e avec demande doéa
branchemeqt l orsque Il e Clientggyeg  4i sggsec Pas aquoqumpteur
Compteu.r communicant, ou par le Compteur trans mi sSsi on par | e Client doét
Communicant. consommation réelle,
Nnsile Client di spose doune puUixSqHEnts&sBefrudeP ®r i eure 36
kVA': le Compteur et les transformateurs de courant
A\ . 43 assurer Ia secun&e des tlers relatlvement au RPD
pour |l 6enregi strement des | e
controle de la puissance souscrite. 5 entretenlr le RPD, le developper ou Ie renforcer selon la
Le dispositif de comptage permet la mesure et le contrdle des répartition de la mriutnse do O, J vdesi'rgv.aux surle RPD
P ) S S entre le GRDet| 6 a u tamaédante®définie dans chaque
caractéristiques de I'électricité acheminée ainsi que leur cahier des charges de concession
adaptation aux conditions contractuelles. Il est fourni par le ) g )
GRD,” | 0 e x dueDjisjoricteun qui doit étre fourni par le 6) informer le Client en cas de coupures pour travaux ou
Client dans le cas ou celuici demande une puissance pour raison de  sécurite
supérieure a 36 kVA. Lorsque des interventions programmeées sur le réseau sont
La pose ddun Compteur Communi &%%psaires & SRpleg poftaada conngisgance duGliegteti v e
du GRD conformément aux dispositions des articlesR341-4 du Fournisseur, au moins 3 jours al 0 a v avec|&dication
aR341-8ducodedel 6 ® n dangle aas oule Client dispose de la durée prévisible d'interruption, par voie de presse,
Fournisseur souhaite un service nécessitant un Compteur ~ aux prescriptions du cahier des charges deconcession.
Communicant alors que | e CIl i eiarsquel@ @rRDestlameng dcouper maaimestatiengpouedes | e
GRD installe ce Compteur, sous réserve de faisabilité raisons de sécurité, il fait ses meilleurs efforts pour en
technique, conformément aux modalités définies dans ses informer les clients concernés.
Référentiels et son catalogue des prestations. 7) informer le Client lors des coupures suite a incident
Le GRDest en outre chargé du contrdle métrologique de tous affectant le RPD
les éléments du dispositif de comptage, de la pose, de Le GRD met a disposition du Client et du Fournisseur un

Il 6entretien et du renouvell emguhéro deaSpppfietrmei®ioD ted terisdignémerisSeh t 1 f
decomptage quoéelle a fournis. podssiohduGRD rel&if 44 DSHIrOsDeal humérPde t

a la charge du GRD, sauf en cas de détérioration imputable téléphone a appeler est indiqué sur les factures que le
au Client. Fournisseur adresse auClient.

Le Client peut demander la vérification des éléments de son 8) assurer la protecton des informations
dispositif de comptage soit par le GRD, soit par un expert commercialement  sensibles et des données a caractére
choisi en commun accord parmi les organismes agréés par personnel

le service chargé du contrdle desinstruments de mesure. Les
frais sont a la charge du GRD si ces appareils ne sont pas
reconnus exacts dans les limites réglementaires de
tolérance, et a celle du Client dans le cas contraire.

En cas de dysfonctionnement du dispositif de comptage er15|bles .
ayant une i ncidence sur ﬁ ‘egistrement des ) )
consommations, ou de fraude diment constatée par le GRD, Le “GRE pr®serve la confidential
l e GRD informe le Client de | §®\WRuUE gqmmergal, ipdugtriel, fingnaes oy fpehnigug o

a rectifier. Cette évaluation est faite par comparaison avec dont elle a connaissance dans | 6 e x ede ses messions,

des périodes similaires de consommation du PDL concerné conformément aux dispositions de | 6 a rLi11-c78 @u code
ouaveccel |l es doéun PDL pr®sentanf®dk@®Rerdic®@®ristiques de

Pour | 6ex®cution du Contrat Unic
a communiquer ses données de comptage a son Fournisseur.
Le Client ne peut remettre en cause cette désignation.

Protection des informations commercialement

consommation comparables conformément aux modalités Protection des données a caractere personnel
décrites dans les Référentiels du GRD.Le GRDpeut modifier Le GRD protége, collecte et traite les données a caractére
cette ®val uati on sur I a b a s eersehie® toifonaémens a lacréglementation ralatigei a@ss

communiqués par le Client. Sans réponse du Client a la protection des données a caractére personnel et, en
proposition dé®val uati on d a n particwiar a latbidt 78417 duds fanvied 178 et au RGPD.
calendaires, | 0®valuation pr od#8Rong faithdside pfoshécfioh offimdiefale et e VERE

validée et le GRD procedea la rectification. aucune donnée.

Dans le cadre de I'exécution du Contrat Unique, le

) ~ Le GRD traite les données a caractéere personnel collectées
Fournisseur est chargé du recouvrement de la facture

ificati ettransmises par Il es Fourni sseut
rectificative. . missions de service public.
Conformément & [l'article L224-11 du code de la L soagit du nom, pr®nom, civili

consommation, aucune consommation antérieure de plus Livraison), | 6 a d rpestale et le cas échéant, des données

complémentaires: | 0 a d r @estomque du






