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contrat étant souscrit aux mémes caractéristiques fournisseur qui détient les autorisations de fourniture

Les présentes conditions générales de vente i L "~ ) ;
techniques que le contrat précédent. inedonnepas d 6 ®l ectricit® et de gaz n

(ci-aprés « CGV ») sont applicables a tout

. ) l'ieu 7 une interr uRPD.iLenf e i E6aRkO1I2 awtorisant |
professionnel et non -professionnel au sens de : s . o
A . R . Ch%ngemgnt de fournisseur est effectif a}compter do®l ectricit® pour reven
|l darticle | iminaire du Cdo | eDIta cdoAnsotmma tl_on, . ] de ré | t ; it
G-apr~s le ¢ Client &) s le (1.3 i Rat,¢ 0 acst deveat o, gesmnlnajres er?stea(;x pgur eu;slpe es etau t;re
TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ e toarr uo cctobre
FRANCE (ci-aprés le « Fournisseur » ou « i Cl i e rdésigne toute personne physique ou € X €T CE€T ldactivit® de fou
TOTALENERGIES »). morale qui souscrit ~ | 60ffre de TOTALENERGIES,

via le présent Contrat, pour les besoins etdansle «For mul e Tari faire»od®@@AAhe
L6Offre est r®serv®e auxcadd Gef s adtivitd préfdssionnelle o Mion- désigne la formule attribuée a chaque Point de
professionnels titulairepgr ¢dffaidisioanmdlulse edns skBus Lidaisonhué ke Fourhisséuea soluscritpour ke compte

situé(s) sur le territoire desservi par ENEDIS en Code de la consommation. du Client en fonction de sa tension d'alimentation et de
France m®tropolitaine ° | d6exclusion de | a Cor se, larépartiton horosaisonniére de ses consommations.
alin.qe.r?té(s) par un branchement effecti, i Commi s sdeoRégulation de | 6 En e rEy§ PETEIet de déterminer votre niveau de facturation
définitif, —pour —une  Puissance souscritt (cpE)y . s gne loautorit®® admihbiskirsgtiyen du re
comprise entre 3 et 36 kVA. Lorsque le ind®pendante cr@®®e par - RdITASSiERosie pagvote Foujnigseyr ?ﬁifonc_ﬁ!‘f‘/ﬂ
professmnnel. ou non ) -profes;flonnel souhaite 108 du 10 février 2000, en char%e de la régulation du de votrg profil de consomma.tlon gt peut étre modifiée
souscrire ' ooffre poylcPdlsTfd Poal Bt ri @t @ {05 PY AP &t QA% S| Y, phangsy e
Pwssgnce souscrite de chaque PDL doit étre relatif - l6acc-s au RppDfoumnisseur. A compter du ler aolt 2024, le
comprise entre 3 et 36 kVA. Fournisseur peut souscrire une FTA CU4 ou MU4 pour
. R . . les compteurs communicants qui correspondent & des
Le Contrat annule et remplace tout accord écrit n ?O ntra t_ o . ou n CO/ n.t \dwigne cgdPahsoré‘bffrt@ en quatre (4) plages temporelles. Ces
ou verbal antérieur a sa signature, relatif a | 6ens e mdispositf contractuel décrit al 6ar j blacgés qemporelles peuvent étre visibles sur votre

13.1 des présentes. facture dé®l ectricit® ou

correspondant a la part acheminement). Le tarif est

| 6obj et du Contrat.

En signant le Contrat, le professionnelounon - fiDi sposi tions g®n®r al es fixeéparld Gestionnaire’ de Rédealcen foactioe de la”
professionnel reconnait  exercer ledroitquilui | duti |l i sation du r ®s e aou pastnlde kanndeeet dbs roraires de wdnsommation,
est conféré par les articles L.331 -1 et suivants fi D GA R D odésigne les dispositions générales conformément au TURPE.

du Codede| 6 ®nergie de choisfiel abinvésuirniaears ePublicc | 6utilisation du R®seau

do®l ectricit® pour | e P Dde Distibjptiert (RRDudéfi@iccinaprésp tl . décrit les fiGar an désignela garantie financiére qui pourra
droits et obligations r eq%ec%iafss %‘dh%'ain?nt , 0{lQIéN'E
du Fournisseur et est disponible sur simple demande TOTALENERGIES dans les conciitions définies a

1. DEFINITIONS auprés de TOTALENERGIES ou sur le site | 5 5 19 Qoiirat.
d 6 E N ElitpsFwww.enedis.fr/
« Abonnement » : Montant fixe d par le Client «Garanties »dRo@ies@iénts des offres
a TOTALENERGIES chaque mois ou chaque « Consommation »: -désigne la part variable Ui incluent de 16® ectr
année et défini dans le Bulletin de souscription. Il expri m®@«Wre nd &@l/ e c tquiicampase® +GHT) Energies soen gag

. . X . . e
soagl.t de IaApart f!xg cloenpcpsrarxt- d e ;jra|‘xfajuarnlat'urgearéjﬁ)t®ilee(c )r'ﬁbé@i'gi%eett@?mi
fourniture do®l ectricit ®correspondau prixdukWh du Client et est facturée do®nergie doéorigi fenou

. | i€ ine
en fonction de sa ConsOm%%éor’nn?afi’on&{J%I%ﬁtgncfohcrtidnBe'latp?%portion

« Bulletin de souscription  » ou « BS » : désigne do®l ectricit® renouvel ab

les conditions particulieres acceptées par le Client i Co nt r atF 0GlRsiyne le contrat conclu entre  Conformément aux articles L.211-2 et L.314-14 et

et indiquant notamment le choix de ses options, le GRD et TOTALENERGIES relatif ~ | 6accswi vaants du Code de | ' Ene

ses modalités de facturation, et ses modalitts r ®s eau, ~ son util i sat i o estéenisepdurchadue anitéaproguite catrespontdant n

tarifaires. pour le Client raccordé au RPD géré par le GRD et a un MWh (1000 kWh) et certifie que cette part
figurant en Annexe 2 des présentes CGV. do®lectricit® a ® ® prod

ficatal ogue des Pdésignd det i ons o do®nergie renouvelable e

document pr®sentant | 6enfsRarbd ed d s rdsigne, pauale dudes PDLe (EIECtrigque.

leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au  défini(s) au Contrat, la date a partir de laquelle ce ou

Fournisseur disponible auprés du GRD et ces PDL du Contrat est/sont identifié(s), par le GRD, « Gestionnaire de Réseau », @ GR D oou
notamment sur son site internet (pour ENEDIS, a comme actif(s) dans le périmétre de facturation du fi E NE D | 8ésigne le Gestionnaire du Réseau
| 6adr es s e wsmenedisfr) Dads le cadre nouveau fournisseur. Cette date est rappelée sur la public de Distribution en situation de monopole

du Contrat Unique, les prestations sont demandées premiére facture adressée au Client. local et auquel le Client est raccordé. Le GRD est

par le Fournisseur au GRD pour le compte du |l a personne responsable

Client. AEnNeragivted:d ®si gne | 6®nergi O®NLEELTT §0e ddc tRPAD. dans
correspondant I6®nergi@RQr%%tsf@9%®eemeanut deigent

ichangement de f aésigneils sleduoruot i t de producti on  @FOMPRGESGVENt @ Mesyres [a gapsogmation

proc®dure par |laquel |l e thamigReD lumidedse,n etcC Séule nla foernitare U Client. Les coordonnées du GRD dont dépend
dans le périmétre de facturation du fournisseur d 6 ®ner gi e ®l ectri que ac teCleatsontigdiquéessurles facites dejnaniere
suite & la souscription d & wamtrat avec celui-ci par Fournisseur et facturée par ce dernier dans la part & Permetire une relation directe entre le Client et le
le Client, entrainant la résiliation du contrat souscrit  variable (Consommation) composant le prix de la GRD pour toutes les questions relatives,
ant ®rieurement par le Cldvernti taupr dé ®lddatnr i cdtt@eN Ot amment, -~ la qualit®
fournisseur. Cette proc®dure soéop re entre des °lectiqueetaudépannage.

contrats actifs de fournﬁgéjd,enidg@éaﬁﬁgﬁeriTg)qu_Q\lERdlEeS’nouveau

€
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AHo#s @i s on n:adédigheRld variation du
prix de laConsommationd 6 ® 1 ect ri ci t
U/ k \Wélon les saisons, les jours de la semaine
et/ ou I es heures de-
saisonnalité est définie dans le TURPE et figure

sur | e site internet dbo
i Heur es Caudé u He&scodréspond a
huit heures réparties par jour. Les plages

ddbheures creuses sont
par le Gestionnaire de Réseau auquel le Site est
raccord® et sont
Fournisseur pour la part variable composant le
prix de la fourniture
Consommation do®l ectric
Depuis le 01/08/2025, le nouveau référentiel
publi ® par | a CRE f i x
creuses en hiver de 21h a 7h et de 11h a 17h et
en été de 23h a 7h et de 10h & 18h. Tous les jours
comprennent huit HC consécutives ou
fractionnées en deux périodes.

Les heures creuses peuvent étre différentes
entre les périodes estivales (du ler avril au 31
octobre) et hivernales (du ler novembre au 31
mars).

fi Heures Pleines 0 ou i HP 0 : correspond a
seize heures par jour.

iMi se en S alésigne cl& @rocédure
appliqu®e (i) au cas db
demande son ajout au Périmétre du Contrat (u)

Lédinstall ati on paroENEDIS’strr
®un(bfaacbeiment @énitife et étre conforme a la
réglementation et aux normes en vigueur.

I a jour n®e. Lé6Hor o

A Pr i xdésigne le prix payé par le Client a
ENFTRLENERGIES en application du Contrat et
défini sur le Bulletin de souscription (ou sur la
notification de renouvellement). Le Prix inclut
notamment la rémunération de TOTALENERGIES
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e«Talriihentd®eUt i | i sati on de
do®l ecs r ouci « TIRPE »: désigne la
rémunération du GRD par le Client en contrepartie
notamment de | 6 ut i |dess &sehua,nde la
prestation relative |
j us gu &BlduxXlent et des engagements pris
par le GRD au profit du Client. L6 ut i | des
RPD est facturée par le GRD a TOTALENERGIES,
puis refacturée au Client selon les conditions

(]

C

d@toermi In®e &f oluo o a it esmé@&entudld ® fefinies dang fe B@Ietm de souscription. Elle est

services et options souscrits par le Client et la

r®pl i qu@esun®r héi oentdiug LIBd?meroulr%olA§§1§én+§emanl ichpd shg

RPD ainsi que toutes les taxes et contributions

d 6 ®| appticables auiCtiedt. La détomposition détaillée
e k Wh Vb a

id®, PekpresmPepe®va
Le Prix peut également inclure la rémunération de
TOEALENERGdESdpPpheaeur ¢a
services et options souscrits par le Client. ainsi que
l'a r®mun®r ation du
RPDAPui ssance s désigne failimie o
supérieure de puissance appelable par le Site du
Client, a laquelle il souscrit (exprimé usuellement
en kVA ou en kW).

e

AR®f ®r ent i eld®&:sliigenet "1l deedn
procédures applicables par le GRD au Fournisseur

et au Client dans les diverses situations
déex®cution du pr®sent
Changement de fournisseur, résiliation,

c o mpt a ¢eReéjérentiel estrédigé parle GRD
et mis a la disposition des Clients et Fournisseurs

sur son site internet www.enedis.fr.
PDL

un sur eque I e

calculée selon la Formule Tarifaire

p ‘
définie dans la décision tarifaire approuvant les
tarifs dout i | i des tréseaux publics de

AipErbbetyel gPr@Lenteicts
articles L. 341-2 et R.341-1 et suivants du Code

f ol | O ghegablgay @y BaPme duy THRPE 6

en vigueur au ler aolt 2026 figure ici

GRD p 'b“BSr”‘"""f""(?%eE!'scf”‘”?d'364617/‘@%'0@% ¢ s

gudben Annexe 1B des pr ®se
Conformément au TURPE en vigueur, le Fournisseur
facture au Client, en sus du Prix de la fourniture
do®l ectricit®, une part
é;é”),ﬁﬁnsé*m&)éé des co¥%ts de

pénalités de dépassement de Puissance souscrite,
| be®yre réactive et les prestations du Gestionnaire de

Co®h% &Y ( Milel 'en | eV i e,

e’n
2. OBJET DU CONTRAT

t

Cl i e lyfs présentes Conditions Générales ont pour objet de

définir les conditions et modalités de fourniture de

au cas doun PDL pour e qnuRePlDdgsigne@lR?s%aH Publig (He-Dl,st@butlgn | 6®! e dtursiqui6ta®@dy ClienD &insi que les
Changementdefournisseurparlademande do®l ectricit®. modal it®s de gestion de |
déajout de ce PDL au P®rim tre du Contrat, d_s par TOTALENERGIES au nom et pour le compte du
lors que ce changement entraine une AfResponsabl e dReapneimorald wue%“em

modification des caractéristiques techniques ou physique qui sOobRésegle deenver s RTE

contractuelles souscrites auprés du Fournisseur Transport Electricité), par un contrat de Responsable 3. DESCRIPTION DES PRESTATIONS

précédent, ne pouvant étre effectuée par une
procédure de Changement de fournisseur. La
Mise en Service est effective a la Date
doéactivat i a@oncernél emtre Rdng le
périmétre de facturation du Fournisseur.

iOof frde®si:gne | 6offre co
au Contrat proposée par TOTALENERGIES et
acceptée par le Client

AParti e( s)désigne indifféeremment

TOTALENERGIES et/ou le Client.

AP®r i m:désignedle ou les PDL du Client
renseignés sur le Bulletin de souscription.

fAiPoidetli vr aios ¢gilP® L:ddésigne la

doEquilibre, r@®gl er pourFOYRNIES RARTOTAEENERGIES ut i | i s

du Réseau rattachés a son périmetre, le colt des

€carts constatés a posteriori. Ces écarts résultentde 31, Fourniture d 6 ®1 ectri ci t ®

la diff®rence entre | d6ensemble des fournitures et

consommations dont ils sont responsables. TOTALENERGIES soengage

modalités définies au Contrat, le service de fourniture

L o ) doé®l ectricit® n®c edsBP&imetre
mme& T t:b designe(n) Ael(s) Gite(®)e fourni(s) en  cg senyice consiste dans lavented e | 6 ®1 e c t

électricité par TOTALENERGIES précisé sur le facturation correspondante.

Bulletin de Souscription. Le Site C5 est un point de Léinscription du PDL dans

connexion raccordé en BT (Basse Tension) O 36
kVA.

fiSociétés du groupe TotalEnergies 0 :
| 6ensembl e des
contr6lées directement ou
TotalEnergies SE.

désigne
entit®s
indirectement par

partie terminale du RPD, dont le numéro N SYynth se D@ARD @ synthése des
doidentification est reRSERPnELARLI § Ppagy e BEP
souscription du Client, do‘ﬁ“@‘?n%tPa{“%'Ht?granﬁeéj%c@wr@tﬁ“”'qﬁ'eeert
|l 6®l ectricit® jusquodaux re§qr]ng les dfoifs gtiobligatipas mutyels gy, Cliept gt
site de consommation du Client. Il se situe sur le GRD 1 o6un envers |daut
territoire  desservi par ENEDIS en France rel atives 'dacc s au r
m®t ropolitaine |l 6excl usi on de | a Cor se.

de TOTALENERGIES doit étre acceptée par le GRD.

3.2 Gestion de| 06 a cawl réseau

3.2UL rPiindipes)de gestion de® t6 & maw ssau 0 u

TOTALENERGIES assure pour le compte du Client
| a gestion de | dacc s
| 6achemidake m®n ¢ ugiqe PBRLludexe

d@rgeé urant
estion comprend notamment, au titre des

Cette
D3 ;i%usri t PtSe s IPROT glLES
Oddd 'dBFIti ®Nged Wi sPss Bt

compte du Client les éléments suivants :

|l 6Annexe


http://www.enedis.fr/
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- la facturation au Client du TURPE qui Cette modification prendra effet, dans les fournisseur, qubdil est
comprend | ensembl e condtiers prévoes ¥%dass les Dispositions vis a vis de son ancien fournisseur a compter de
débachemi nement , Il es g®@M@radlid®srelddi ves “dul dactdentet ®e el nd uvtiigluiesuart idoun
dépassement de Puissance souscrite, réseau public de distribution, a partir de la date - Atteste que | 6usdaRd eecqu
| 6®nergi e r®active etdoli s erpweersttiactn ods nd@AIERN p er me bu lasnRDL mentionné(s) au Contrat est
Gestionnaire de R®seauluvlié&eurlesl|l &euwarios, fsaecltounr ®s prafessiohne. GRD pour cette
les tarifs du TURPE en vigueur, ainsi que le opération seront refacturés au Client par - Séengage ° informer TO
paiement du TURPE au GRD ; étant précisé TOTALENERGIES. Ces frais sont définis dans le la date doeffet du Co
que les évolutions du TURPE s 0 a pQaialoggeudesrPtestations. modification de sa Formule Tarifaire
de plein droit au présent Contrat a leur date d 6 Ac h e mi sureemes dans les douze (12)
déoentr ®e en vigueur ; Les possibilités de modifications successives de derniers mois. Le Client pourra demander a
et, plus genéralement, la gestion de toute Puissance souscrite sont définies par le GRD dans TOTALENERGIES de modifier sa Formule
demande do6intervent i onle Référenti¢l Clientdld &ésl nsotlificarions sbut Tarifaire do6Achemi neme
Client aupr s du GRD, soumisek & ¢ex ma4lités financierdsespécifiques. Client reconnait accepter la formule tarifaire
demandes qui relévent des relations directes Le Client sbengage donguoi'l a ndhooinseire moyenn
entre le Client et le GRD. TOTALENERGIES TOTALENERGIES, avant ladated 6 e flufCentrat, figurant dans le catalogue de prestations du
rendra compte au Client des différentes déune ®ventuell e modi f i catGR®ret canfermément aux Wispgsiiens deela

op®rati ons pourdinkcompt®et |
s 0 e n caaégandre a toutes les demandes
déinformation du Cl
éléments contractuels de son acces au
réseau.

Le Client et le GRD ont une relation contractuelle
directe. Dans ce cadre, les relations directes
entre le Client et le GRD peuvent notamment
concerner | 6®t abl i ss daum
raccordement au dodpages
dépannage, ainsi que la qualité et la continuité
de | 6alimentation ®I ec
s 6 e n ga greduire ses meilleurs efforts pour
agir auprés du GRD et faire en sorte que ce
dernier fournisse au Client la meilleure qualité
de service possible au titre des obligations que
le GRD a souscrit a | 6 ® gda Clent dans le
cadre du Contrat Unique.

Ces obligations figurent dans la synthese
DGARD établie par le GRD, qui fait partie
intégrante  du Contrat Unique entre
TOTALENERGIES et le Client. Dés lors, le Client
reconnait expressément avoir pris connaissance
de la synthése DGARD annexée aux présentes
qui lui est applicable et accepte ainsi
expressément les droits et obligations respectifs
qgudell e de&mémeetteGBRIt r e |
3.2.2 Modification de la version tarifaire

Le Client peut demander par écrit a
TOTALENERGIES de modifier sa version
tarifaire, pour son ou plusieurs de ses PDL, dans
la limite des Dispositions générales relatives a
| bacc s et Il dutilis
distribution en lui communiguant les éléments
exacts et complets demandés par le Fournisseur
lors de la demande de modification. En tout état
de cause, il appartient au Client de vérifier
| 6ad®quation de cette
réels.

Le Client se verra appliquer les conditions, et
notamment les prix tels que définis sur le Bulletin
de souscription correspondants aux nouvelles
caractéristiques de son Contrat.
TOTALENERGIES transmettra la demande de
modification au GRD et en suivra la réalisation.

i so@strige dans les douze (12) derniers mois.

i 2 BERVICESASIOCIES € s aux

synthese DGARD.
Autorise le GRD a communiquer a
TOTALENERGIES les données techniques et

Les Services associés désignent les services

suivants inclus dans
TOTALENERGIES.
4lEIectr|C|te 100% verte ) ) )
ent | odi fication
Total Energies sbengage
tq nt|t®_|_ L®IEII\EECIR}rIIECSit®
rg'aqrantle? doorqg n'e

fran-ais do®nerg|e d
Conformément aux articles L. 211-2 et L. 314-14 et

suivants d u Code de | Ener
déorigine certifie qubdu
a ®t ® produit parti

renouvelable et injecté sur le réseau électrique.
4.2 Service Assistance Pro Electricité 24/24

En souscrivant | 6 Of
TOTALENERGIES, le Client bénéficie
automatiguement du service Assistance Pro
Electricité 24/24. Les conditions applicables a cette
assistance sont détaillées dans les Conditions
E®@n®rales de Vente de |
24/4 en vigueur.

u

4.3 Service client pro premium

Le Client bénéficie du service client pro premium
disponible du lundi au vendredi de 9h a 19h par
tel%)hone ou e-mail

at | du

5 ENGAGEMENTS DU CLIENT

r®seau publ i c

de consommation relatives aux PDL du
P®rim tre n®cessaires
Ofr}otammentHor i zon+ de
Les données de comptage (mcluant la
courbe de charge) y compris les données
antérieures a la signature des présentes,
1 les puissances souscrites du ou des PDL
achedVBEM S @quival ent de

c o n § o iAMEEIONS, tgrifaires & la gopspramation

®@mi s e ( §qu veﬁlgnrtanfalrg gourée oy lgs POk qu

bori giPREeT® r enouvel abl e.

Lorsque I e PDL est ®cC

gi e ,comrguHi%uant,gagtqri%e@*pqe@ément le GRD
N MWHhCOPMuBiayey a FQYALENERSIES. pendant
rodbandUurs®g r deex®reidd o
de comptage afin de mise a disposition sur son
Espace Client. Ces données incluent
notamment :
1 Les index mensuels et quotidiens et la
fre HRYissaNEg, nmaximale ¢ guotidignne et
mensuelle des PDL du Périmetre, y
compris les données antérieures a la
signature des présentes dans la limite de
24 mois ;
0As di da xoube de rcharge |desc PRLi duj -
Périmetre ;
T LO6historique de cour
(au pas de 30 minutes) y compris les
données antérieures a la signature des
présentes dans la limite de 24 mois.
Le Client peut a tout moment retirer son
de autorisation et/ou demander la suppression

des données précitées publiées sur son

Le Client :

mo d i ftiested thbighk NTOTALENERGIES € Sofirhen S

Espace Client. L 6 e n s aeslinforenations

sur le traitement de ces données, leur
conservation et les moyens de retirer
| autorisation de pa

d6®I e cdedgmander g suppession geg,gonnées

fournisseur uni que
entrant dans le Périmétre ; sont pr®C|s®es Slfr I
- Atteste quoil est bien | 23nst leaicPrdr &y LG

renseignés sur le Bulletin de souscription ;
Confie a TOTALENERGIES le soin de gérer,

en son nom et pour s
RPD des PDL.
- Attest e, dans I e c ade

Client autorlse TOTALENERGIES a recueillir
les données techniques et de consommation

ge? EBL a%pres dp %e&t@rpeﬂrg de gqfeau

Séengage respecter

8 lpﬂntragq]%/q{hgsg RGAR®P pour les Clients en

on
- p
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Contrat Uni que. Le Client sbengage

également au maintien de la conformité de - une part fixe ( Abonnlemméanismee dep capanit® eapplicableta la

son installation intérieure a la par mois ou an hors taxe (HT), et fourniture doé®lectricit®
réglementation et aux normes en vigueur. - une part variable (Consommation) d6approvi si onnement du s
Les informations relativesxpri m®Paccen et/ k'Wh mBPE@&lng stmrei @i f @i t( HTHobj et

| 6ut i Hu RPB ten casnde raccordement correspondant au prix du kWh du Clientet r ®gl ement ai re, dont | dent
g®r ® par Enedis sont acc e sfaciu erefenction de Ga abmsensnatien a compter du 1° novembre 2026 conformément a
suivante : https://catalogue- dé6®l ectricit®. Il darticle 19 de |l a | oi-de
prestations.enedis.fr/ 127 du 14 février 2025, désormais codifiée aux
Donne mandat par le présent Contrat, au Les cadrans horo-s ai sonni er s r e s gtielestL.816-L dtd Hoouwiovants du C
Fournisseur qui | 6 ac sasqutaéé du TURPR. s sur er I a

mi ssion de Responssehsl e d6Equilibre, au Pour | a p®riode de fourn

de | 0 a rlb dedallo2000-108du 1l0février Le Pri x de |l a fourniturejdéd@®ueéaurdti:o®t ebte f2&26 |
2000 telle que modifiée. Dans ce cadre, la durée prévue sur le Bulletin de souscription.

TOTALENERGIES assurera la Pour chaque ann®e civile
responsabilité, vis-a-vis de RTE, des écats En t out ®tat de cause, | 20RGnnememt | datmn®B pdDW2-6 )
constat®s entre |les flmox sddienjléevtriaos oat db @& et baisénniér,tceRecolt estmefectaré d@ pleirt drojt pas g u
de soutirage de son p ®emendudemier moisid®liyraisoh.i br e . TOTALENERGIES au Client en application des
regles législatives et reglementaires applicables et
6 PRIX APPLICABLES Toute évolution Ilégislative ou réglementaire selon la formule définie ci-apres :
condui sant © wune modification des prix de | 6Ener
Le terme « mois » est toujours entendu comme active livrée sur Site se traduira par une modification = CoeffCapacité x PrixCapacité
un mois calendaire, et le terme « jour » comme automatique du prix de | a fourniture do®l ectriec
un jour ouvré, sauf autrement précisé. facture au Client Avec :

En contrepartie de | a fBLIGEERGREPERIER| ectrici t ®, CoeHCapacité : désigne le coefficient de capacité

Client est redevable du Prix tel que défini au exprimé en kW/MWh, déterminé par poste

Bulletin de souscription. Le prix de |l a Consommat i donosats@®dr. es tcaefliceents d® capeeité santo n |
au Bulletin de Souscription inclut le colt relatif aux appl i cabl es pour chaque :

Le Prix est constitué des éléments suivants : certificats do®conomi es 3do0 @ncetroghiree (2002 €EP o wr led:

Le

plein droit du montant des taxes, imp6ts ou

contributions  de toutes natures supportés par  contrat, TOTALENERGIES répercutera au Client
TOTALENERGIES en sa qualité de fournisseur.

- Le prix de la fourceifttirfd cab® dePEPRPMipes d0Daepyi blrdes@uitésByvarkes Eude |
(compos® doéune part! FeRE & PR i metesenobl i gat comptes dud*tn@cveenmbmiee 2 0RB® PO] |
G/ mois ou G4/ an, I 6 A Bedes aue GRlinies aux arficles Ll gtsuivants et apres information prealable de TOTALENERGIES
part variable, la Consommation, R.221-1 et su ivants du Codeauckentl 6®nergi e.
expri mde en ca/ kWh, LewltdesGER st CERécaireg tg! que supporté
prix du kWh du Client facturé en fonction ~ Par TOTALENERGIES au titre du Contrat est fixe, PrixCapacité : désigne le prix de la capacité (en

de sa consommatéincoant desi@efastdré de plein droitau Clientetestintégréau U/ kW) pour | 6ann®e concer
notamment le prix des Garantes Prix de |l a Consommation @0®bepburcid@nn®e 2026) d
d 6 Or i gdenams celts induits pour derniére enchére organisée sur les plateformes
TOTALENERGIES liés aux obligations 6.2 Prixdel 6 ache mi (TRPE)N t dé®changes avant le 31
do®conomies do®nergie (les certificats précédente.

do®conomi es do®ner gi&Fournisseur facture au Client, en sus du Prix de _ _
- Le prix de loachemi negnemd  (iURPEQ adeoresl eenctirei cd dsh’ c c!%tsp e'c’d_e de fourni
- Lecodtinduit pour TOTALENERGIES i€ yransport et de distribution, pénalités de ~ ComPer a1 hovembré 2026 -

aux contraintes légales OU d®epassement de Puissance souscri.te I6®ner%.i..e

réglementaires mises a la charge du  rgactive et les prestations du Gestionnaire de Le nouveau mécanisme fepose sur une acquisition

Fournisseur (ci-aprés les « Obligations | @seau - | 6euro | deur o, d|recte fpar Ien%stlonnalre dy resear.: L?E!PECEde

& i . . N ) t°%'n p o't ®
réglementaires ») concernant  en vigueur, ainsi que les colts de soutirage P

notamment les obligations relatives au physique. corrgspondant agx besoms du sys’teme electrlque,
dispositif de contribution a la sécurité aupres des exploitants de capacités de production,

d 6 agquipionnement en électricité (le destockageetd 6 ef f acement de co

mécanisme de capacité)

Toute modification de la tarification du

Gestionnaire de Réseau sera répercutée au . .
Client. Les capacités sont acquises par RTE dans le cadre

Prix soentend hors tage. mife Prolngsiemgiaqr ®ed eqencphu(grlels Q8 SRPEELLE O

gl ementation en v
nouvelle version du TURPE pendant la durée du
P enchéres, RTE publie les prix et parameétres de

référence applicables, qui constituent les données

tout montant dd au titre de cette nouvelle version. - A
officielles et opposables servant au calcul du co(t

61Prixdela fourniture do®l e C6t.3rdbl@]&tién@réglementaires du mécanisme de capacité. Les informations

6.

Le

correspondantes sont publiques et pourront étre

1.1 Prix de | 8Abonnemead1medanisth€de bapacitE© N s ommat i on consultées notamment sur le site web de RTE, a
do®lectricit® (en cda/ kWh) | 6adresse S uhitps:dwwiv.gervices-
rte.com/frivisualisez-les-donnees-publiees-par-
bri q | ¢ ) Le FoA s| eur facture au_ Client, en sus du rle Tt
r.|x € ”a ou.rnlture Olaeccotnrs'ocrﬁn%a@|ontd%I'egtr%‘%ri]§®, | ensembl e des
Bulletin de souscription du Client. Il se

le

décompose de la maniére suivante :

colts lies au mécanisme de capacite. Le colt du mécanisme de capacité est financé par


https://www.services-rte.com/fr/visualisez-les-donnees-publiees-par-rte.html
https://www.services-rte.com/fr/visualisez-les-donnees-publiees-par-rte.html
https://www.services-rte.com/fr/visualisez-les-donnees-publiees-par-rte.html
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la taxe de répartition des colts du mécanisme de
capacittpr ®vue | éaduCodedes
impositions sur les biens et services. Cette taxe
est collectée par RTE auprés notamment des
fournisseurs

Les regles relatives au nouveau mécanisme de
capacité prennent effet a compter du 1¢
novembre 2026 et S
cette date.

A ce titre, pour chaque période allant du 1¢
novembre au 31 octobre
par poste Horo-saisonnier, ce colt est refacturé
de plein droit par TOTALENERGIES au Client en
application des regles législatives et
reglementaires applicables et selon la formule
définie ci-apres :

CoeffCapacité x PrixCapacité

CoeffCapacité désigne le coefficient de
capacité exprimé en kW/MWh, déterminé par
poste Horo-saisonnier. Les coefficients de
capacité sont définis pour des périodes
successives allant chacune du ler novembre au
31 octobre de I'année suivante. Les coefficients
applicables pour une période donnée sont
susceptibles d'évoluer pour la période suivante,
apres information préalable de
TOTALENERGIES au Client.

PrixCapacité : désigne le prix de la capacité (en
al kW) . Le prix de | a
périodes successives allant chacune du ler
novembre au 31 octobre de I'année suivante. Le
prix de la capacité est publié par RTE pour une
période donnée et est susceptible d'évoluer pour
la période suivante.

En cas do®volution | ®gi
et/ou de toute régle émanant du régulateur ou
déentit®s r®gul ®es en
mécanisme de capacité, le nouveau prix du
mécanisme de capacité, y compris les modalités
de répercussion, sera répercuté de plein droit au
Client.

Le tableau des différents coefficients selon les
différents postes figure en Annexe 1A.

6.3.2 Versement Nucléaire Universel (VNU)

Lédacc s r®gul ®
ARENH »), instauré par la loi du 7 décembre 2010
et Il e d®cret
2011, a pris fin le 31 décembre 2025, conformément

| 6arti8clde ICod&3@e |

A compter du ler janvier 2026, un nouveau dispositif
dénommé Versement Nucléaire Universel (« VNU
»), créé par la loi n° 2025-127 du 14 février 2025, est
entré en vigueur. Le VNU consiste en une taxe
pr® ev®e sur | es
d o Gtiicied anucléaire historique, au-dela de seuils

dé®nergi e.

6 a p p | titregdu €onttat.

capaci

d 6-46p pu 28 @wilt i o n

revenus

fixés par voie réglementaire.
L.322

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON + C5

en cu/ kWh) sur | a p®r
- les prestations et services divers le cas

L6®ventuel produit de cette teéhéant;sera redistribu®
consommateurs do®l ectricit® bs06AdorMmemeart me ddun
mont ant e xkpMhicom@poadant & un tarif - I dacheminement (le TL

unitaire  appliqué proportionnellement a la
consommati on do®l ectri
viendra en déduction des factures concernées au
compter de

ci

Le Client est informé que TotalEnergies appliquera le
dligpositif 6 ANU n @eformrgmentv aur t dispositions
réglementaires applicables.

Sans préjudice de ce qui précede, dans le cas ou
des dispositions Iégislatives, réglementaires ou
administratives impératives seraient adoptées en
remplacement ou en complément des dispositifs
précités, TotalEnergies sera fondée a les répercuter
au Client dans les conditions prévues par ces
dispositions.

6.4 Prestations diverses du GRD

Les tarifs en vigueur des prestations
®ventuel |l ement r®al i s®es
du Client sont disponibles sur simple demande
aupres de TOTALENERGIES ou dans le Catalogue
des Prest at i o:n &ttps:/faatogue-D |
prestations.enedis.fr/

6.5 Taxes et contributions
t® est dofi

Toute création, modification ou évolution des taxes,
impéts, charges ou contributions sera applicable de
plein droit au Client et
communication par TOTALENERGIES.

ni pour

Tout impbt, taxe, contribution ou charge de toute
nature, appllcable conformément

rbg?ettnént\ét%n & wduechl“qm est gnle @omé&ﬁtea i rChent sur la plateforme agréée) ainsi que de son

dlIJ prix, est facturé au Client.

ctricit® impactant

A la date de souscription du Client,
contributions et taxes sont les suivantes :
- | 6Accise sur
dénommée TICFE (Taxe Intérieure sur la
Consommati on Final e
CSPE (Contribution au Service Public de
|l 6El ectricit®))
- la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au
taux en vigueur au jour de la facturation
- la Contribution Tarifaire

ces

| 6®1 ectri ci tded Acuhce m®ian e ree mMiti s(tCDTrA)qpu

nA 2011
7 FACTURATION

0®nergi e.

Les factures seront adressées selon les modalités
définies sur le Bulletin de souscription. Chaque
facture comprend notamment, de maniére distincte

- les dates de début et de fin de la période
d 0 E Deftyréei ssus de | a
- la Consommati on

dempar | e

| 6®I ectd? ?09 o4 %S' aennt ief Inae%t (nst)

- le mécanisme de capacité ;

t ®- | @etViNeU sréeidli se gti baig p loi
- les contributions et taxes correspondant a
la reglementation en vigueur.
La Consommation doé®l ectr
en cu/ k Wh) est factur ®e

consommation, en fonction des reléves réelles ou
estimées du Gestionnaire de réseau. La facturation
de la consommation d'électricité estimée tient
compte des reléeves réelles du Gestionnaire de
réseau sur le compteur du Client et le cas échéant
des auto-releves transmises par le Client a
TOTALENERGIES. TOTALENERGIES ne peut étre
tenu pour responsable des retards ou erreurs de
facturation du fait du GRD ou a des défauts du
compteur du Client.

€ compter de | 6entr ®e en
facturation électronique, soit au ler septembre 2026,
les fagturesssgrenbetakyies et trangmisesisqus foyme;
électronique aux Clients assujettis a la Taxe sur la
Valeur Ajoutée (TVA), conformémental 6 ar t i c
ki du code g®n®ral des i
loi n° 2023 1322 du 29 décembre 2023.
Les factures seront mises a disposition du Client via
une plateforme de dématérialisation agréée choisie
Client, dans | dun
vigueur, conformément aux normes techniques de
facturation précisées notamment par le décret

£ 2928 396 Ay 25¢mais 2QR4.Le Slegt o8 euly

responsable du choix, du paramétrage et du bon

fonctionnement de sa plateforme de
d®mat ®ri alisation agr ®®e
®l ectronique associ ®e pe

interopérabilité avec les systéemes du Fournisseur.

| e Les éventuels colts ou développements nécessaires

a cette interopérabilité sont a la charge exclusive du
Client. Il lui appartient ainsi, en cas de modification

d ¢
réception des factures de proceder sans délai a la
MR Geg informatops) o

La mise a disposition de la facture sur la plateforme
de dématérialisation partenaire du Client vaut
notification de la facture.

Léabsence de consultatior
r®ception effective en I
at,ef or me agr ®®e ou

dysfonctlonnement lié a la plateforme agréée que le
Client a choisie pour la réception des factures
électroniquesnesaurai t en aucun ca
son obligation de paiement dans les délais
contractuels, dés lors que les factures ont été
régulierement émises par TotalEnergies sur sa
plateforme de dématérialisation agréée partenaire
conformément a la reglementation applicable.

vent e
do®l

B RECLEMENT, @

(expri m®e



https://catalogue-prestations.enedis.fr/
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8.1 Modalités de reéglement

Le r gl ement de I a
préléevement automatique a la date précisée sur la
facture correspondante et a défaut dans un délai de
qguinze (15) jours
facture, a la date précisée sur la facture ou les
factures correspondantes.

Conformément a la réglementation applicable, la
facture sera établie au moins une fois par an en
fonction de
sous r ®serve
GRD.

de |l a trans

Le Client a également la possibilité de régler ses
factures par cheque accompagné du bordereau de
paiement figurant au recto de chaque facture ou
par cheque énergie s dest Eligible, soit directement
sur le site www.chequeenergie.gouv.fr, soit en
renvoyant le chéque énergie avec la référence
client au dos du ch qu
TOTALENERGIES i TSA 20888 1 92894 Nanterre
Cedex. Des informations complémentaires sur ce
dispositif ~ sont  disponibles sur le site
www.cheqgueenergie.gouv.fr ou sur un simple appel
au 0805 204 805 (appel gratuit depuis un poste
fixe).

Le Client personne publique, a la possibilité de
payer ses factures par mandat administratif, le cas

f dEPULHFSEHOP -BEKUSt f ect ue

8.3 Délais de remboursement et conditions de

par

Lorsque la facture établie en fonction de I'énergie

c 0 nepnsommee thitapphrait® mn tropspergunau pioét del

TOTALENERGIES inférieur a cinquante (50) euros,
le trop-pergu est reporté sur la facture suivante ; au-
dela de ce montant, le trop-pergu est remboursé par
le fournisseur.

| 6®1l ectr i ci B8B.4& Sespdnsiopt ide d Mearctcau sEgealo MEM®@¢ j e n t

digtribgtion on  d 6 i pa
TOTALENERGIES se réserve le droit de suspendre
I'acceés au RPD du Client sans que celui-ci ne puisse
se prévaloir d'une quelconque indemnité, en cas de
retard de paiement des factures ou d'inexécution par
le Client de l'une quelconque de ses obligations,
apres mise en demeure écrite restée sans effet a
I'expiration d'un délai de dix (10) jours. La suspension
de I'accésI ay RPdD entraine I'exigibilité immédiate de
outes les sgmamesr dﬁess %a? le aignf, )\/c%mnpriseles
sommes relatives a l'interruption du service qui seront

ndex r ®el s

facturées par le GRD a TOTALENERGIES. Ces
sommes seront refacturées au Client par
TOTALENERGIES. Dés que le ou les motifs ayant
conduit a la suspension auront pris fin,
TOTALENERGIES demandera au GRD un
rétablissement de l'accés au réseau dans les

conditions prévues dans les DGARD. Les frais de
rétablissemené seront a la charge du Client.

aire oun tiers pay
9 GARANTIE

eur

®c h®ant , par Il 6inter medi
aura désigné.
En cas dé®mi ssi on

TOTALENERGIES pourra déduire cet avoir des
sommes a régler par le Client. A défaut, elle sera
payée au Client par chéque ou virement bancaire.

8.2 Conséquences du retard ou du défaut de
paiement

Tout retard de paiement, de paiement partiel ou de

non-pai ement tot al déune
dé®ch®ance, entra’ ne dat
besoin débune mi s e en

intéréts de retard, invariablement chaque jour, en
dépit des jours chémés ou fériés, dés le premier jour
de retard, sauf report de paiement sollicité par le
débiteur et accepté par le créancier.

Ces intéréts de retard équivalent a trois fois (3) le
taux de |1 6int®r°t | ®gasbr
le montant toutes taxes comprises des sommes
dues par le Client.

En outre, le Client sera redevable envers
TOTALENERGIES dobune
titre des frais de reco

quarante (40) euros TTC minimum, qui pourra étre
majorée sur justification des frais de recouvrement
effectivement supportés par TOTALENERGIES.

Aucun escompte ne sera appliqué en cas de
paiement anticipé.

d 0 U enoatloR finhnbidre®

i ndenppbihete®suifattesf ai t aire

déavoir

1

Le Contrat signé par le Client est conclu sous
r®serve de | 6acceptati
TOTALENERGIES. Ainsi, lors de la souscription
du Client et au cours du Contrat,
TOTALENERGI ES pourra dem
notation de son choix, d 6 a p p r |® aisqeer
doéi nsol vabi$ ddais® unrisqueadvérée n
defd&rgut dé pafement, en forfétion dueniveau de

Ridgfe! dppretié Ddr tson® dgented deSnodierd 1 |

d errealENERGIBS fBifrh, alPchofk,; demdnBiet le

o i nt ., .En i m
ver sement dbéun d®p1tt deC aere{ntle ,gSSCQen aye,
. ) ga tlﬁ est comPens*e avec le rinontantC fies
confor m®@ment Il 6article . u e usEr e ien
. . sommes ues par le lient. Le solde
Dans cette derniére hypothése,

TOTALENERGIES en informera le Client.

de
cal

9.2 Constitution et modalités
éonctionnemantelw dépdede gasaotia t cul
TOTALENERGIES peut demander au Client, a la
souscription ou en cours de Contrat, un dép6t de

garantie de mille (1000) euros maximum dans les
au

wv ree @echicht at, Wans @0 dixt (8) iois

précédant sa date de souscription, un ou

d

plusieurs incidents de paiement non

| ®gi ti mes au titre d
fourniture
TOTALENERGI ES en cours

résilié depuis moins de douze (12) mois

do®ner gi e nouveSudBufnisstur.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON + C5

si le Client présente un risque avéré de défaut
de paiement ;

en cas doéincident de
répété, aucoursde | 6 ex ®cut i on
Si l'agence de notation choisie par
TOTALENERGIES constate une dégradation
de la santé financiére du Client suite a la
signature du Contrat.

En cas de demande de con
garantie formulée a la souscription du Contrat, le
sbengage consti
concbnetamment a la signature du Contrat. A défaut,

le Contrat sera réputé de plein droit caduc sans
indemnisation du Client.

de
en

En cas de demande
garantie formul ®e
Il e Client sbdengage
dans un délai de dix (10) jours a compter de la

demande de TOTALENERGIES. A défaut, le

con

:Contrat peut étre résilié de plein droit, dans les

conditions de I 6articl

Client.

e

Le dépdt de garantie est constitué par le Client par
carte bancaire ou par virement bancaire. Le dépét
de garanti e ndexon re
obligations de paiement au titre du Contrat. Les
sanctions prévues au Contrat restent applicables
en cas doéincident de
gataidtie he porte pas intéréts.

p

En cas doutilisation de
garantie sur des sommes dues par le Client, le
Client sbengage I e re
Cette reconstitution intervient au plus tard dans un
délai ded 10 jo%rﬁ iSUiVﬁmtt la dey?nde de
Cf’(gTALENEuRGIES. A dé?aut, le Cor?trat peut étre
r®sili® de plein droit
alr]i' ans inden]nigagon du Client.
gence de
rembour sement du
dé la résiliation du Contrat dans un délai maximum
trois (3) mois suivants la date de résiliation, sous
réserve du paiement des sommes dues par le

. S
e

tLe

éventuellement disponible, aprés compensation,
est restitué au Client dans le délai précité de 3
mois.

®s

10 ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DU
CONTRAT

10.1 Entrée en vigueur du Contrat

€ e Contrat prend effet a compter de sa date de
signature ou de son acceptation par voie
électronique, sous réserve de la réception des

Qbcliments dniplets ef ExActs,” rdessafe8 au
avec

débex®cution ou
Toutefois, et par exception a ce qui précede, les

o T

pai e

1

<

cour
cons

]

d®p1tt


http://www.chequeenergie.gouv.fr/
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prestations d®finies

prendront effet q u 6 compter de la Date
déactivation du ou des
Cette Date dbéactivation

la date de début de fourniture demandée par le
Client et mentionnée sur le Bulletin de
souscription.

Par exception, dans le cas ou le ou les PDL(s)
objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s)
dans le délai de quinze (15) jours suivant la date
convenue de fournitu
impossibilit¢ ou difficulté technique et/ou
matérielle extérieure au Fournisseur (par
exemple et sans limitation, défaut de
raccordement du PDL au RPD, mauvais numéro
de PDL, puissance ou segmentation erronée du
PDL), le Contrat est réputé, de plein droit, caduc
avec effet immédiat pour le ou les PDL(s)
ndayant p ché(S) dansle délait Dars
ce cas, TOTALENERGIES se réserve la
possibilité de soumettre au Client une nouvelle
offre de fourniture a de nouvelles conditions
contractuelles et tarifaires pour le ou les PDL(s)
concernés. Le Client est libre de refuser ou
d Gceepter la nouvelle offre de
TOTALENERGIES dans le délai de validité qui y
est indiqué.

[ est entendu quodil
contrtler | 6exactitude
PDL(s) renseignés dans le Bulletin de

souscription et dont il est seul responsable. La
responsabilité de TOTALENERGIES ne peut
étre mise en cause en cas de retard significatif

de rattachement ou

du ou des PDL(s) soil
ou impossibilit®

Client.

L6i ndex transmis par

fournisseur et & TOTALENERGIES, en qualité
de nouveau Fournisseur, fait foi entre les Parties,
conformément aux régles décrites dans le
Référentiel Clientéle du GRD.

La Mise en Service, avec ou sans déplacement,
g®n re des frais
facturés par le GRD a TOTALENERGIES, qui les
refacturera au Client. Ces frais sont définis au
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de
la Mise en Service.

10.2 Durée du Contrat

Le Contrat est conclu pour la durée prévue sur le
Bulletin de souscription. Il prend fin de plein droit a
son ®ch®ance sans quobu
ne soit requise.

Sans  préjudice de
TOTALENERGIES peut, directement ou par
| dinterm®di aire de ses
Client de poursuivre le Contrat & son échéance, le
cas échéant a de nouvelles conditions

ce qui précede,

re,plusétamd 30 aj soms

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON + C5

|cantacttelles, In@tam@entdtarifair€so Bans eette npar le GRD.
hypot h se, TOTALENERGI ES sbengage

P @imudiguerP &ir Cliemt, t directement ou par
| 6interm®di aire de ses
conditiong sdeux n () emois pmininum i avant
| 6 ®c h ®aCortrad. d u

En | 6absence de r®siliat
Il e Client © la date
Changement de fournisseur prenant effet le jour
suivant | 8®c h®ance du
courrier recommandé de résiliation adressée au
dadvuame I a
Contrat sera reconduit aux nouvelles conditions
contractuelles notifiees par TOTALENERGIES
pour une durée identiqgue a celle prévue sur le
Bulletin de souscription, ce que ce dernier accepte.
Par exception, lorsque la durée renseignée sur le
Bulletin de souscription est de 36 mois, le Contrat
sera reconduit aux nouvelles conditions
contractuelles notifiées par TOTALENERGIES
pour une durée de 24 mois.

11 FIN DE CONTRAT

11.1 Résiliation anticipée du Contrat al 6 i ni t
du Client
11.1.1  Résiliation pour  Changement de
fournisseur

appartient au Client de

deuCliern devnaRarsan initéhtive camteicter drerduveau
fournisseur et signer un contrat avec ce dernier. Le
nouveau fournisseur devra accomplir les formalités
administratives pour réaliser le changement de
mani re effective. Le

au Client.

| @ans €&R:Bs, la résilidtidnanmeeviereia a la date
déeffet du
du Client. Le Client reste redevable envers
TOTALENERGIES de sa consommation figurant sur
sa facture de résiliation.

Des indemnités seront appliquées au Client suivant

do6acc  sles  contitfo®n et rngodakités qdéfiniess e r ®at t' i «cloempt er

11.1.3 si le Changement de fournisseur intervient
avant | 6®ch®ance du Cont
11.1.2 Autres cas

Le Client peut également résilier un ou plusieurs
PDLoul 6 i nt @sgsonaCoritrat @ant son terme
par lettre recommandée avec accusé de réception

adressée a TOTALENERGIES au plus tard (30)

n gours acalendaires avamt olan daer a lésilidkione

souhaitée, permettant ainsia TOTALENERGIES de
transmettre la demande au GRD préalablement a la
date souhaitée de résiliation. Le GRD communique
alors a TOTALENERGIES la date effective de

Conesatanse

d 6 i nc Chmagenieht ®e fbernisseart effeatit FEalisdepartle Etant précisé que :
e s IGR® tLa Olient esq infermé equetlee GRDipbuira cAul t ®e
r ®s ul t eppliquerudes fraisade Chaegeneent tde falimisseur

nouveaud®6®hec &dmmdnguef®o uCe n i ntontante

TOTALENERGIES établira la facture soldant le

pcammpte dunCéentiswe Is. hase des mdexrcommurequék e

par le GRD. Cette facture de solde comportera
également la date de résiliation effective du Contrat.

Leo Rlierd frécennait i expeessdment Cétren tinforané

do®c y@admpe, scalrac td@rties ®ef pact

Contrat, le GRD pourra, dans les conditions prévues

Coans at esouDGIAR®npv aint dduam

distribution du ou des

drésiliation.d 6 ®c h®anc e, | e

Le Client reconna’t ®gal
reste redevable envers TOTALENERGIES des
consommati ons enregistr ®e
déeffet de | a r®siliatior

Des indemnités seront appliquées au Client suivant
les conditions et modalités définies al dar
11.1.3 en cas de résiliation intervenant avant
| 6®c h®ance du Contrat.

11.1.3 Indemnités de résiliation anticipée
iative
En cas de r®siliation dbo6

| 6 ®c h®an c e etgour céinpanser leaptéjudice
subi par le Fournisseur, le Client versera au bénéfice
de TOTALENERGIES, en sus des sommes dues au
titre de sa consommati on
résiliation effective de son Contrat, une indemnité de
résiliation anticipée par Site concerné dont le montant
estégalaunmont ant forfaitaire
de résiliation anticipée multiplié par le nombre de mois
pasgsdi vi @& ®jclhPDau

montant forfaitair
résiliation anticipée est défini pour chaque Site dans
|l e Bulletin de Souscri pu.i
dans la proposition de renouvellement que
TOTALENERGIES peut étre amenée a vous
dépend des
caractéristiques techniques du Site ainsi que du Prix
de Fourniture a la date de souscription ou de
renouvellement du Contrat.

A Le nombre de mois restants j
| 6®ch®ance du Contrat
de | a date
I@&chéance du Contrat indiquée.

rat .

Exempl e dans | e cas dbo
jours avant | 6®ch®ance dt
montant forfaitaire menst
anticipée fixé a 100 G4 HT / mois, le client sera
redevable doéune i ndemaHR G

us g
est
de

Si votre Contrat est rattaché a plusieurs Sites, le
mont ant tot al de | dindem
sera facturé correspondra a la somme des indemnités
de résiliation dues pour chacun des Sites concernés.

Dans le cas ou tous les Sites du Contrat sont résiliés,

rsiliatiore Ceaté résdligion amidipéepne patira erd ule Contrat est automatiquement résilié dans son

ctre
dat e

aucun cas
jusqudé” | a

r ®t r oact iemsemble.L eLesC oindemniés
effectiveudemen®sohn®esos dapmmunguae

sled a pégiliatiory |
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cas de dommages subi s parenvereceldci ehesewnbil aigaom oddu

Par exception & ce qui précede, en cas de utilisation non conforme, au regard de la Synthése d e | 6®l ectricit®, en
déménagement sans changement de fournisseur DGARD, des appareils de mesure et de contrleou d 6 ®t abl i ssement et de moc
ou de <cessation dobact i vdesdRinsllationangpelrée.c at i on ddunkbdacc s au compt age, quade
décision judiciaire, le Client est dispensé des qualité et de continuité d e I dal i noesn t
indemnités de résiliation susvisées s 0 | emMainsf ol Ménypot h se [R73 | abligatioassspno désrited dansilat Sgntheseé ®GARD
TOTALENERGIES par lettre recommandée avec TOTALENERGIES serait établie au titre de faisant partie intégrante des présentes.
accusé de réception, en joignant les justificatfs | 6 ex®cuti on du Contrat, cette responsabilit® se
correspondants dans un délai de quarante-cing (45) limitée aux dommages matériels directs, a En cas de non-respect de ses obligations par le GRD,
jours a compter de la date de résiliation effectivedu | 6 excl usi on de tout do mmk §lentpentdemaneer directementoéparatid @ aet |
ou des PDL résilié(s). (notamment les pertes de chiffre d 6 af f a idergier,,le GRB £tant directement responsable a
préjudices financiers, commerciaux et moraux, | 6 ®gar d du CI i e n &seslobligaionsa
pertes de clientele) et dans la limite du montant total ~ contractuelles telles que définies au Contrat.
112R®si liation pour manquldéfauté par TOTALENERGIESau titre éu PDL
de | 6une ou | 6autre des ¢oacernéipa e dommage, surlesdouze (12)mois Dans | 6hypoth se 0% | e CI
cons®cutifs pr®c®dant | 6®espemsabilit® du GRD I
En cas de manquement de | 6une des Parties aux TOTALENERGIES, il devra utiliser la procédure
obligations Iui incombant aux termes du Contrat, la 12 2 Force majeure amiable décrite dans la Synthése DGARD. En cas

Partie non défaillante mettra en demeure par écrit N do®chec de cette proc®dur
l6autre Partie de r®gul afqTALENERGIES { ¢ 13 §MNGQY oty . exercer Un recours, juridictionnel contre le GRD ou
responsabilit® et nobesde tenue GBS HURE ogqlgatlon

réparation au titre des dommages subis par le Client devant|a CRE.
Si la mise en demeure est restée sans effet a p 9 p

| 6expdbanid@lai de dix (gb) Tiddrs d€al bAEREKEE 11T pecfolisaniifs au cleft - &is'de bR
la Partie non défaillante pourra résilier de plein droit défectueuse de tout ou partie de’ ses obligations ' ) o .

le Contrat et sans préjudice de dommages et coimtractuelles, Iorgque cette inexécution ou cette LeA Client reconnalt“ avoir pris cpnnalssance et
intéréts auxquels elle pourrait prétendre. | q e x ®cution d®f ectueuse dEe ntgoaugte\ o'u rpeasg e.cet edre pseen
obligations contractuelles, lorsque cette  Contrat la Synthése DGARD. Le Client engage sa
inexécution ou cette exécution défectueuse a pour  responsabilité en cas de non-respect ou de mauvaise

cgu{;lset éa s&r\éenapc% Sdlu Ifalt adtu . tlgrs ou gaf eagp{lcatl\clan de la Synthése DGARD. Il devra ainsi

Le Client est responsable des consommations
enregistr®es jusqubd” I a

survenance doéun, ®v®nement ndlemriogere tmmayteupre®j u dckilc
et sera redevable des sommes,6 | i.®es Oex®cution ) P
. o que d®fini I 6ar.t1 cl e “lodunBiersduelcomoede ci vi | et pa
du Contrat jusqubd cett'e

at e, compr. i
jurisprudence de la Eour G cagsatlon, rendant

£ Is frai liqué le GRD et liés ala - . . .
eventuels frais appliqués par le G etlies afa i mpossi bcuten de Gomte ®u partie des 13 DISPOSITIF CONTRACTUEL

résiliation du Contrat.

obligations contractuelles de [ d6une ou [ dautre ¢
. N 3 o ; _ Parties. 13.1 Eléments du Contrat
LeCllentreconnaltexpre;s.s.en?entetre|m‘0rmequoChacune des Parties séengage ° souscrire les
compter de la date de res'“?t_'on de ,Son Contrat, le polices dbéassurance n®c d8ss lations scontractuellas enteeu le eGlienu ete
G.RD p_o_urra, d?n‘f’ les condlt!ons pr?vues d:ams les _des risques " sa charge dJdQTASENERSIES saeht régied @ar lled Gortratcquit i
DlsAp05|t|c?ns generale; relatives lbacc d?J Coﬁtrtat. . ) ) . comprend exclusivement les documents suivants :
!outlllsatlonA du_r®seau publ i c Qe d_'Str,'bUt'O-n’IesConditionsGénéraIes
Id 2 ts € |r3 rDﬁ m? ra ie s Iargst?‘ia(t:id(r:\.ﬁ (S) b ja gt ' Ié%s c% avgntiog eexpr(zlaslses én%rel h)asu f—"alrti(e)sf] Iesd U 9 Yes Annexes: N
evenements listés ci-dessous seront assimilés de 0 Annexe 1A : Tableau des coefficients de
11.3 Conséquences de la résiliation plein droit & un événement de force majeure au capacité par poste Ho'rc?—saisonnier
sens de | d6article 1218 du ©odAnnegei B | Prédsions sgrulai pars
Dans toutes les hypothéses de résiliation, la & réunir les critéres de la force majeure des lors Acheminement
responsabilité de TOTALENERGIES ne pourra étre 9 U Oimps céent |l a Partie qui ¢ 0Amexe qlCe Tdbleaux @ss u prie rde
engagée au titre des conséquences dommageables out ou partie de ses obligations au titre du Contrat | 6abonnement selon |
®ventuelles |li®es " Il6interruption de fourniture p8&r Anngxe2:Synthese DGARD
GRD, sauf dans | 6hypoth~sé 0 8 9,0 p tpifoniyg U, pdminigrative g ¢ 0 Annexe 3: Formulaire de rétractation
fourniture r®sulterait douG@MABLLGNt €5 vdeh Uee® cMenPntiMs€e 0d O Annexeodn tetcds @éanéard, Ues abrditions
par TOTALENERGIES. restrictional 6 i mp o rlafautnitue oy ala’ générales de vente des Services associés,
consommati on doé®l ectri ci t ® squscritsparle Client
12 RESPONSABILITES ET FORCE MAJEURE - Toute rupture dbdappr ov-i sleBulletinddensusdriptanot al e owu
partielle en électricité indépendante de la
volont® de | a Parti e Emcas de dordradictioro auWe divesgence gittra s

12.1 Responsabilitt de TOTALENERGIES vis -a-

‘ > généralement toutes ci r c onst an c é€enditieh® @nédhleset le Bulletin de souscription, ce
vis du Client

politigue ou économique ayant pour dernier prévaudra sur les Conditions Générales.
conséquence une limitation importante de

ORIZS do Hils i % nnfeent enCedl diceposiitti® :constitue |
Toute défaillance du Gestionnaire de Réseau annule et remplace toutes lettres, propositions,
survenant dans | e c a&hociation, d d®ffres efC oconventens  remises,
déoAchemi nement ; échangées par écrit ou par oral ou signées

la responsabilité de TOTALENERGIES ne peut étre antérieurement a la souscription au Contrat et portant

engagée en cas. de manquement du (_SRD ases 153 Responsabilité du GRD vis a vis du Client sur le méme objet.
obligations contre@letttuel l es ~ | 6®gard du

TOTALENERGI ES so6engage

réaliser les prestations qui lui sont confiées par ce
dernier en application du présent Contrat. Sauf
exception expressément stipulée au présent atrticle,

o _ Le GRD auquel est raccordé le Client supporte 13.2 Nullité partielle
TOTALENERGIES décline toute responsabilité en
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Si | 6une quel conqgque
Contrat se révele étre illégale, nulle ou inopposable
aux termes doéune | oi
illégale, nulle ou inopposable par toute juridiction
ou autorité administrative compétente aux termes
ddune d®cision ex®cutoi
réputée non écrite, sans altérer la validité des
autres stipulations et sera remplacée par une
stipulation val abl e dé
Parties sbéengagent
telles que les Parties en auraient convenu si elles
avaient connu | 6illi
de ladite stipulation.

14 DONNEES NOMINATIVES

des

Les données personnelles relatives au Client et
recueilies par TOTALENERGIES ou ses
partenaires contractuels pour les besoins de la
fourniture du service et la fourniture de nouveaux
services aux utilisateurs en lien avec le service,
sont traitées conformément aux dispositions de la

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON + C5

de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-
esdnmellest | at i ons du pr ®sent
Ces dispositions ne sont pas applicables en cas de

| 6®nergi e.

g u e Lec Olient recnnaitt akoir wris ecornaissafice Ides r mdifications contractuelles portant sur le service

termes de la charte relative a la protection des bassi s t, ance pr@®vue - I 'a
donné " Conditions Générales de Ventes, pour lesquelles
Onnees personnelles. . ) seules les Conditions Générales de Vente de
re, cette stipulation ser@assistance Pro El ectr |
TOTALENERGIES a nommé un délégué a la sodéappl.i quent
protection des données qui peut étre contacté en
e®tetva®dgui val éatr esgle sluElgsamet snt gpasxnonc plus r apicable® easix
n ® guivantes :MotaliEreergids Blettricité etfGaziFrancee t Modifications contractuelles imposées par une loi ou
i Data Protection Officer i 27 rue Louis Vicat i ~ Un reglement.
C®i t®5008 nulAarti® )ou Iéunopp'lzosablibadi|®(je§_se® - | ®a .
DPO@mail.totalenergies.fr. Veuillez noter que ces n cas Ol mp®rati L ®g
TOTALENERGIES pourra modifier

adresses sont dédiées aux questions portant sur la

. < automatiquement, voire mettre un terme au Contrat
protection des données personnelles, 4

toutes

demandes sans rapport a ce sujet ne sera pas traité du Client.
ni répondu.Les données de Consommation sont . . )
susceptibles doé°tre ano npy‘( ol sm&ge él'ota‘laEEerq{ﬁ Pouies gL s.a|lleu.rs de
fins de statistiques. reperf:uter, et le cas échéant facturer de plein droit,

au Client :
Si | e Client ne soy - toeutg pouvell)e ghsarge oy Bb‘gigg\t'gor@dont le Client

pourrait étre redevable, envers une autorité publique

TOTALENERGIES pourra utiliser ses données ) A .
ou un tiers désigné par celle-c i , en ver

A L . N personnelles & des fins de prospection . ) o o ) .
loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a . . J évolution, modlflcat(l}on ou création deg dispositions
A . . commerci al e ale do nfO{,m?r e erni er ﬁe Ses
| i nformatique, aux fichi.er $ e.t a u.x L B gt t,®s e législatives, réglementaires relatives a la production,
offrés €t services ainsi que de Celles de ses

reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif &
la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel et a
la libre circulation de ces données.

Le Client déclare avoir communiqué a
TOTALENERGIES les informations nominatives
exactes qui lui sont demandées dans le cadre du
Contrat et sbengage ° |
durée du Contrat. Par conséquent, il notifiera
immédiatement a TOTALENERGIES toute
modification de ces informations nominatives,
notamment, en cas de changement de contact.

TOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable
pour les dommages subis par le Client ou des tiers

au transport, a la distribution, a la vente ou a la
l'ivraison dé®lectricit®.
- toute nouvelle charge ou obligation dont il pourrait
étre ou devenir redevable, en tant que fournisseur,
envers une autorité publique ou un tiers désigné par

partenaires (Sociétés du groupe TotalEnergies et
partenaires commerciaux). Par ailleurs, sauf
opposition du Client, TOTALENERGIES pourra
transmettre les données personnelles du Client a
ses partenaires a des fins de prospection

: celle-c i en vertu dobébune ®vol
commerciale. . . . P
création des dispositions |égislatives,
réglementaires relatives a la production, au

Les données personnelles du Client communéquées
dans Ite cadte dli service der8ntconseR/&es pena}janntt
la durée nécessaire a la fourniture du service et des
nouveaux services. Les données de consommation
sont conservées durant 3 ans glissants puis
anonymisées. Ldensembl e des
anonymisées en cas de résiliation du Contrat par le
Client ou TOTALENERGIES pour quelle que raison
.qute ae ds%it, sauf :

e trénsport, a la distribution, a la vente ou a la livraison

doé®l ectricit®.

Le Contrat nbest pas ce:
consentement préalable et écrit de TOTALENERGIES

en t‘r aison d e | 6| inflgrnattim?& UL EstiSnRees reeSsaire a la passation et gestion Y COMPris en cas de transmission par fusiorj, scission
nominatives communiquees par le Clent & 4o yotre contrat qui sont conservées cinqansaprées Y apport partiel ddactif
TOTALENERGIES. - .
la résiliation, et ; R

Le Client dispose doun dr-léaslf?cturgsés%ntconsesrvées%’Oansragagti{dle}ai cEn bt Ol QOacco.rd -y To.t'al
do modificat ipodnéefdfacul: shate dg nSde§ o'eXk%'r'chi OO Rfple Glignt. I ceassion emperts gyibstitution
imitation des donnees Ig ionges Obueesdale ooy Lomm e Lo CE S an, e danma dop 45,

ui “son al ement  t rPait @ORUAL bey pedant rgste cneapmains jeguy gas
exercer en contactant TOTALENERGIES en | g

®cr i vant :TotdEdeagitsEestricie et Gaz
France i Data Protection Officer i 27 rue Louis Vicat
i 75015 Paris) ou par ma i
personnelles@mail.totalenergies.fr.

| donheest 6

obligations contractuelles nées antérieurement a la
cession gu fantral. ¢ g
TOTALENERGIES peut céder tout ou partie des droits

et obligations qudell e ti
du Client, a (i) une société qui la contr6le au sens des

services suivront les régles propres a ces services.
TOTALENERGI ES sbengage
gaétenaires contractuels suppriment également les
r.esse . .
donnéespérsonnelles du Client en leur possession.

®ventuel s

15 EVOLUTION DES CONDITIONS

Le Client dispose ®gal emenCONITRACUUEDLES dOi ntrodui r e digpssitions du L. 233-3 du Code de commerce, (ii)
plainte aupr s de Il 6autorit® de contrflTe Tocal e unedesesfiliales, telle que définie parles dispositions
’cilhaargt;eidi I;l Zrcl)tegtlondd:s dlongelesn.chc))n:mrl:s;o: i a%%LEN RGIES eu} ap?o%:er c&i\n |_d e” ,I 6artH du Gode lde coArﬁrrﬁaﬁe, (ii) une

_ Reatols I8 bresBrfek Sy ( société 3dont elle détient le controle au sens des
Place de Fontenoy, 75007 Paris, France. communiquant par écrit tout projet de modification ~di sposi ti ons de -31 dua rCodec

du Contrat dans un délai ne pouvant étre inférieur de commerce, a condition que le cessionnaire

TOTALENERGIES a mis en place une Charte & quinze (15) jours. sbengage assumer un iomaunm
relative a la protection des données personnelles de titre du Contrat.
ses clients et prospectles CGXgnodifiges isasonteapplicables gle gleire s s e
a5 e e " BETITT o MSTRULTONS GENERES L,

https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-

conf or m@ment -2 1dé xade ide | e L.332


mailto:donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr
mailto:donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr
https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/professionnels/charte-de-confidentialite-et-de-protection-des-donnees-personnelles
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17.1 Confidentialité

Chacune des Parties
a des tiers le Contrat ainsi que toute information
échangée entre les Parties dans le cadre de sa
négociation et de son exécution, sans autorisation
pr®al able et ®crite de
de la divulgation :

Indispensable et / ou requise par une
juridiction ou autorité administrative

A toute prestataire, si elle est nécessaire
pour | 6ex®cution du

C

Les dispositions du présent article restant en
vigueur pendant wune
terme du Contrat.

17.2 Ethique - Lutte contre la corruption 7
Lutte contre le travail dissimulé

Le Client sbengage
consacrés dans les conventions internationales et
régionale de la lutte contre la corruption ainsi que
les lois anti-corruption applicables par ailleurs aux
Parties ou a leur maison-mére. De maniere
générale, le Cl i ent sbengage
connaissance et a respecter des principes
équivalents a ceux du Code de conduite du
Groupe TOTALENERGIES :
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq
111/files/atoms/files/total code_de conduite vf
0.pdf ou sur demande.

TOTALENERGI ES sbengage
obligations en matiére de lutte contre la corruption
et contre le travail dissimulé.

Une consommation sobre et respectueuse de la
pr®servation de | 6envi
(Loi relative a la consommation du 17 mars 2014
n°2014-344). Le Client peut accéder aux
informati ons ¢ on-{iVénmieeds
Consommat eur dO6Energie
www.energie-info.fr et
www.economie.gouv.fr/dgccrf

r

r

17.3 Non-renonciation

Le fait pour une des Parties de ne pas se prévaloir
N un moment donn® dobune
des présentes, ou de sa violation, ne peut valoir
renonciation a se prévaloir ultérieurement de cette
stipulation ou de cette violation.

17.4 Notifications

Sauf dispositions spécifiques contraires résultant de
la loi ou du Contrat, ou volonté contraire du Client
formalisée par écrit, le Client accepte que toutes les
notifications et/ou communications requises en
vertu du Contrat lui soient adressées par voie
®l ectronique | 6adress
le Bulletin de souscription.

17.5 Mandataire

Le Contrat est conclu en fonction de la personne du
Client. Lorsque le Contrat est conclu par

s 0 e n Yealajesagir au Rog efpgus le gpmRte dp Gligns gt
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doun ma TQUA t CIFFEREND ENTRENMES PARTAEST e
RELATIF AU CONTRAT, INCLUANT SON
INTERPRETATION, SA FORMATION, SON
EXECUTION ET SA CESSATION, ET PLUS
GENERALEMENT TOUT DIFFEREND
RPPOSANT, LES PARTIES.s BE. NATURE
CONTRACTUELLE OU DELICTUELLE, Y

| 6dinterm®di aire
garantit étre ddment habilité pour ce faire. Sur
simple demande, le mandataire communique a
TOTALENERGIES une copie de son contrat de
| Mgt Ene casp dey défag de pouvpip guy dee
d®passement de pouvoir,
irrévocablement et a premiere demande a payer
toute somme due & TOTALENERGIES au tire du COMPRIS LES ACTIONS QUI
Contrat pour chaque Point de Livraison. Le RELEVERAIENT DU TITRE IV DU CODE DE
deeNrdgait @i re  sdengage ®gaCOEMMERCE, = ETi NNOMWENT € TOUT
TOTALENERGIES au titre du manque a gagner DIFFEREND RELATIF A LA RUPTURE DE
résultant de la contestation du Contrat par le Client. LEURS RELATIONS COMMERCIALES,

dur @fN ddah ¢a)’ &t s ud ¥Nn%C U teEpl 50 X AdMpEtencE ExADEE ©

gagner est calculé en multipliant le prix de fourniture
du Client par la consommation du ou des PDL du
P®rim tre sur | a dur ®e
données disponibles sur la consommation réelle du
ou des PDL, TOTALENERGIES tient compte des
danpégscde gqnsommation digppribles; qupyés glu
GRD sur Ilaum@2®e sgubdaucungy dOONTROIE DES EXPORTATIONS ET
ndest disponible-lau titr sANCEFIONSEGONOROUES

DES TRIBUNAUX DE PARIS,
d NONOBSTANT ¢  LAE nPLUBALITE e nRFe
DEFENDEURS, LA PROCEDURE EN
REFERE OU LOAPPEL EN G

(

18 CONDITIONS SPECIFIQUES
- prendr e

Le Contrat doit étre exécuté par les Parties en
conformité avec les lois, réglementations sur le

18.1 Droit de rétractation contrle des exportations et les sanctions
économiques applicables aux Parties.

Les Clients professionnels ayant jusqud” cing (

salariés et ayant conclu le Contrat en vente hors Aucune Partie ne sera da

établissement, ainsi que les Clients ayant la qualit¢ Ses obligations dues au titre du Contrat si cette
de nonprofessionnel di s p o sG¥ERULION gOpSltke O @PUKEIt cogstuer une
quatorze€(34p BLfst aecbmptér 8eSla signature du violation ou étre incompatible avec, ou exposer cette
Contrat pour exercer leur droit de rétractation, sans Partie (ci-apres la « Partie Affectée ») a des
avoir motiver | eur d®c fogdamgnations en vertu de {pytgs (pis QuUaeglemenssy |
colts que ceux prévus aux articles L.221-23 & L.221- applicables aux Parties en matiere de contrdle des
08 duehHle detla cohsorhmatibC € s s ai r e  exportations et de sanctions économiques.

Si ¢ 0 eleschs, la Partie Affectée doit alors dans les
meilleurs délais notifier par écrit a| 6 a ®drtie son
T M@roesrSg jbe || 1ett® doex®cuter
sous r®serve de r®pondre aux crit res doexigibili
le Client non_domestique qu| atteste emp|oyer Dés que cette notification a été donnée, la Partie
moins de 10 personnes et AdbBCtP®e Peiuitf rde SdolaGrfsai ¢
ou les recettes sont inf®ese@bliFgatimnsgiendtdael
peut, a tout moment et sans frais, revenir aux tarifs qudell e soit en mesure
r®gl ement ®s de vente doedpligatians euc(ii) medtre fiye aptCorgraf fprsaue la

| 9tk P ¥ lgd@iuencadiee ldeo N @ we e Paglip Affepiée unp paule exgeydar légalement ses
obligations.

18.2 Réversibilité vers les tarifs réglementés
dans | 6Ai de

EghfagheRi6ntle LS387-7 |deus Csoidte€ < e

(

18.3 Sur la facturation

Le Client non-domestique ayant un compteur
Linky conserve la possibilité de transmettre, par
internet, par téléphone ou tout moyen a la
convenance de ce dernier, des éléments sur sa
consommation réelle, éventuellement sous forme
d'index, a des dates qui permettent une prise en
compte de ces index pour I'émission de ses
factures.

de contact rensei gn®e
19 DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES

LITIGES

e u

Le Contrat est régi par le droit frangais et interprété
conformément a celui-ci.


https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
http://www.energie-info.fr/
http://www.economie.gouv.fr/dgccrf

ANNEXE 1 A : Tableau des coefficients de capacité par postes horo -saisonniers (en KW/MWh)

Coefficients de capacité pour la période de livraison allant du 1

& janvier 2026 au 31 octobre 2026

Domai_ne de Durée de Coefficient de capacité (kW/MWh)
tension contrat Base HP HC
12 Mois 0,45672 0,61588 0,07111
C5 (BTO3 24 Mois 0,34280 0,46404 0,03774
36 Mois 0,30157 0,40948 0,02600
Co%t du m®cani sme de capacit® en cu0/ kWh r ®p e r duld¥ j@&vigr 206

au 31 octobre 2026. :

Domaipede Durée de Co¥%t m®cani sme de capacit®*
tension contrat Base HP HC
12 Mois 0,00450 0,00607 0,00070
C5 (BTO3 24 Mois 0,00338 0,00458 0,00037
36 Mois 0,00297 0,00404 0,00026

*Co(t du mécanisme de capacité ( ¢ U / k @defjicient de capacité (kW/MWh) x Prixdecapaci t ®

Le prix de capacité 2025 appliqué pour la période allant du 1°" janvier 2026 au 31 octobre 2026 estde: 0, 09 8 6

| a

/

a/ kw

Coefficients de capacit® pour | p®r i o & aovainbre Z026u:r n
Domai_ne de Durée de Coefficient de capacité (KW/MWh)
tension contrat Base HP HC
12 Mois 0,22988 0,29771 0,03611
C5 (BTO3 24 Mois 0,22901 0,29677 0,03598
36 Mois 0,22943 0,29731 0,03605

Co%t du
| e c o %t ne

m®cani s me
pourr a

d erépereufe a compte®dud hn ccvie rkbithe
d®t ermin® quobdapr

°tre

2026
| a

judeud danhB®eo

publication

du



ANNEXE 1 B : Précisions sur la part Acheminement TURPE

Prix TURPE(Tar i f doéUtilisati on)ehwiglR® arld AolP2026Ipouclesdite€£rhceardésenci t ®
BTO36k¥KAon |l a Formule Tarifaire dédAcheminement (FTA)
Composantes Fi xe
FTA Soutirage Fixe Composante de Soutiragsé
Comptage et . .
Gestion proportionnelle a la
Puissance Souscrite (PS)
BASE
CuU 39,79 11,41 x PS en kVA 49,90
LU 39,79 95,96 x PS en kVA 12,90
HP HC
MU DT 39,79 13,90 x PS en kVA 50,90 36,10
HPH HCH HPB HCB
Ccu4 39,79 10,42 x PS en kVA 77,20 40,90 17,10 12,00
MU 4 39,79 12,49 x PS en kVA 72,10 38,40 16,60 11,40

NB : la saison tarifaire « Haute » s'étend du 1er novembre au 31 mars inclus ; la saison tarifaire « Basse » s'étend du ler
avril inclus au 31 octobre inclus. La plage des Heures Pleines / Heures Creuses est définie localement.

ANNEXE1C:Tablecaudes prix de | 6abonnement selon | a

Puissance souscrite Abonnement HT ( @)

(KVA)
de 1411 kVA 120
de 12 & 23 kVA 150

de 24 a4 36 kVA 180




ANNEXE 2 : Synthese DGARD

SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES relatives al
Distribution

0acetalsd ut i |du Réseaai Public de

BasseT ensiorpour lesclientsprofessionnel®t résidentielsen ContratUnigueannexe2 bisaucontrat GRBF(V10.0; 11/03/2023)

Préambule Compteur : équipement de mesure de la consommation et/ou
Dans le présent document le terme "GRD" désigne le de | a production do®lectricit®.

gestionnaire du réseau public de distributiond 6 ® | e c t r i cdofnf®ur Communicant : Compteur connecté au réseau de
Le présent document reprend de maniere synthétique télécommunication et/ou utilisant le courant porteur en ligne,

| 6ensembl e des clauses des di dérlaré commecomsnunga®inp® fte GRER et intégee Idans lesy e s

| 6acc s et l utilisation d uwouvRa®xssestemes dPoui bnlfiocd md SIRMN Ee rrmebtuttaind n
(RPD) basse tension, qui explicitent les engagements du toutes les fonctionnalités du Compteur Communicant. Ses

GRD et du Fournisseur visa-vis du Client, ainsi que les caractéristiques t echni ques sont fi x®es pa

obligations que doit respecter le Client. Il concerne les
Clients ayant signé un Contrat Unique avec un Fournisseur.

Ces dispositions générales sont incluses dans le contrat
dénomméparl 6 u s &€oneat @RDF», concluentre le GRD
et le Fournisseur, afin de permettre | 6 ac he mi ne men
del 6 ® n élecique Lareproduction du Contrat GRD-F en
annexe au Contrat Unique selon des modalités permettant
une consultation simple et compléte pour le Client est
assurée au moyen de la présente annexe. Tout engagement
complémentaire ou différent de ceux énoncés dans le contrat
GRDF que le Fournisseur aurait souscrit envers le Client,
notamment en matiére de continuité ou de qualité de
fourniture, ne saurait étre opposable au GRD et engage le
seul Fournisseurvis-a-vis de son Client.

2012. Le Compteur Communicant est consultable a distance

a partir des systemesd 6 i n f o radmenistrés par le GRD.

Contrat GRD -F : contrat conclu, y compris ses annexes, entre

Il e GRD et un fourni dauri |rielaatiiofn
i estedndlueen appliation de | 6 a r L L1d-B2edu code de

| 6®nergie, en vue de permettre au
Clients un Contrat Unique.

ContratUnique :contrat regroupant | a f ol
| 6acc s et | Gutilisation du RPD,

Fournisseur unique pour un ou des Points de Livraison. Il
suppose | '"existenderéatblblament mchit r at
entre le Fournisseur concerné et le GRD. Il comprend la
présente annexe 2bis du Contrat GRDF.

Disjoncteur de branchement (ou disjoncteur général)
Le Contrat GRDF en vigueur est aussi directement disponible appareil g®n®ral de commande et d
sur le Site internet du GRD : www.enedis. fr électrique intérieure du Client. Il coupe le courant en cas
Le Client est informé, préalablement a la conclusion du d 6 i n c (swchamge, court-circuit, ...). Une fois le probleme
Contrat Unique, que, sur ce méme Site, le GRD publie résolu, le courant peut étre rétabli en réarmant le disjoncteur.
également: Fournisseur : entit® qui dispose de |8
A ses Référentiels technique et clientéle, qui exposent do®l ectricit® pour reventelduconf
les régles que le GRD appliqgue a l'ensemble des code de | 6®nergi e.
utilisateurs du RPD ; | 0®t atGRD ¢Gestighhakel id¢ Réséa@ Public dde Distributigr) € s d u
R®f ®renti el client | e du GRPeresdnnmne crecsrsdIbd een chiaardgee sbee | 6 e
www.enedis.fr/media/1998/download développement du RPD dans une zone donnée et, le cas
fi son catalogue des prestations, qui présente I'offre du ®ch®ant, de | O6interconnexion avec
GRDaux Clients et aux Fournisseursd‘électricité et est garantir la capacité a long terme du réseau a satisfaire une
disponible sur le site internet du GRD demande raisonnable de distributiond 6 ® ectri ci t ®.
www.enedis.fr/documents?types=475. Le Client peut Point de Livraison (PDL) : point physique situé a | 6 ades |
demander a bénéficier de chacune des prestations bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le Client
proposées. di s p o s e puidsancen uscrite inférieure ou égale a 36
Les proc®dures et prestati oA el de ilvieos ganel dCadd eddt iddspd B
|l 6utilisation du RPD sont r p@issdnde spUs@ite supérieure a 36 kVA, ef &l niveaw diiquellé t ® s

techniques et financieres définies dans les Référentiels duGRD

et dans son catalogue des prestations. En cas de
contradiction entre les Référentiels et le catalogue des
prestations d 6 u pad et la présente annexe du contrat
GRDF ddbéautre part, |l es disposi
prévaudront.

Les mots ou groupes de mots commengant par une
majuscule sont définis au glossaire de la présente annexe.

Glossaire

Clent:utilisateur du
a un fournisseur exclusif, via un Contrat Unique. Un Client peut

Il 6°tre sur plusieurs sites.

du code de, | _0&
RPD consommant cfe I6®@

Client soutire delLdi6dRd redtitfoiaan & ®s &
du PDL sont précisés dans le Contrat Unique du Client.

Réseau Public de Distribution (RPD)

R®seau Public de Distributi
EdiuPch $st Adhstithie? de® DRBGS tdnpri@ AR X
concessions de di stribution
application des articles L2224-31 et suivants du code général
des collectivités territoriales et al 6 a rLiL1i1-62 de code de
| 6 ®n eou ogrifoemément aux articles R321- 2 et R321-4

n edéfipissant la
ect Fcr}t® achet ®e

on d

P


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/documents?types=475
http://www.enedis.fr/documents?types=475

consistance du r®seau public dig

fixant les modalités de classement des ouvrages dans les

informationsdp Clieht prdafa®dment aux iCoupure® et

pour travaux ou pour raison de sécurité et lors des

réseaux publics de transport et de distribution d 6 ® e ct r i c i tCBupurespour incident affectant le RPDet autres cas

Référentiels (du GRD)

1 sbagit du R®f ®r ent i el Client
Technique de Référence disponibles aux adresses internet n
suivantes :
N Le Référentiel Clientéle 5
www.enedis.fr/documents?types=12 n
A La Documentation Technigue de Référence _
www.enedis.fr/documents?types=11 n
L6®t at de publication des r gles
- | 6adresse internet: s
www.enedis.fr/media/1998/download A
18 Lecadre général de | dacetdesl 6utilisati on
N

Réseau Public de Distribution

En tant que GRDsur les territoires qui lui sont concédés, le
GRD assur e I a mi ssi on dbéachemi
électrique j u s q BOLdulClient, ainsi que les prestations qui
en découlent, dans les conditions régies par les textes légaux
et réglementaires en vigueur, et par le cahier des charges de
concession de distribution
PDL du Client. Ces missions sont exercées dans des
conditions objectives, transparentes, et non discriminatoires.
Le Clienta la possibilité d'obtenir auprés du GRDle cahier des
charges de concession dont releve son PDL, selon les
modalités publiées sur le site internet du GRD
www.enedis.fr/cdc-concessions

Le Client choisit son Fournisseur d'électricité et conclut avec

L6®v ol

déburgence (notamment

GleISBerSOé"?eS);de | a Document at i
information des Clients alimentés en HTA sur les

conditions de qualité et de continuité du Site selon les
modalités indiquées dans le contrat GRD-F;

pour I a

on

information des clients en vue de la transmission par
l e client d-televe i ndex auto

information des Clients en cas de défaillance de la part
dyyFRpurisgeprgselendes figpesitiong reglementaiees s i p |
gppligagles; ¢

I nformation du client pour col

un RDV ;

du . )

I nf ormati on du client de I a

intervention demandée par son fournisseur ou par lui-

méme. ~ .

nement de | 6®nergi e.

uti on de cette l'i ste peu

instances de concertation auxquelles est associé le

Fournisseur. Le cas échéant, elle sera mise a jour lors de la

p u BPTOFNging gvolytigngiy eopAtGRRF. v @ appilicabl e
Lescoordonnées du GRDfigurent dans le Contrat Unique du

Client.

Le client autorise le Fournisseur a communiquer les données
de contact du Client dont il dispose au titre du Contrat

Unique au GRD, afin d'exécuter ses missions définies a
I'article L322-8

du Code de | 6®nergi e.

i : . ] 2 0 Lesobligations du GRDdans lecadre del 6acc s et
|'UII' un Contrat Unl'quelnterlobuteurdl sposeealgris | 9094 MNon dDistibGioeau Publ |
privilégié en la personne de son Fournisseur, tant pour la o _
fourniture doéo®l ectricit @uRPDe pour2l| leeaobligatans dGRPag Pt®gaCligdt i on
LeC_Ilentet_ le GRDpeuventtoutefc_ns étre amenés a avoir des Le GRD est tenu ‘1 8®gard du C
relations directes dans les cas suivants: . N . .

. 3 L 1) garantir un acces non discriminatoire  au RPD

N prise de rendez-vous pour le relevé, la modification, le ) sur e | 6accueil ®pannadge e
contrtl] e, |l 6entretien, | e renn)ot?\?elrlled'ﬁerpnt ¢ Y1d d@?papnnageg
des Dispositifs de comptage selon les modalités ecessares au depannage
indiquées dans le contrat GRDF ; Le numéro de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est

A prise de rendez-vous lorsaue le rendez-vous pris par le indiqué sur les factures que le Fournisseur adresse au Client,
P . - 0rsq . pris p en pr ®ci saag icoodénmdesdu GRD.
Fournisseurne peut étre honoré, ouencasd 6 ® cde e ¢
télé-opération pour les Clients équipésd 6 {Campteur 3) garantir | 6 acdu Clent al 6 hi st dispanijeu ee
Communicant; ses données de consommation , conformément aux

f réclamation mettant en cause la responsabilité du modalités definies par le GRDwww.enedis.fr.
GRD en manquement & ses obligations, visa-vis du 4 of frir la possibilit® au Clie
Client, mises a sa charge aux termes du contrat GRD puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA de
F; communiquer sesindex, | or s qedspdse pasd 6 un

A controle du respect des engagements du Client en C_o mpteur . Commu n ! C a nreleve. ) coest loa
matiére de qualité et de non-perturbation du RPDmis Ces_lndex peuve_nt étre communiqués au GRD directement
a sa charge aux termes du contrat GRD-F; ou via son Fournisseur.

fi enquétes que le GRDpeut étre amené a entreprendre Ces index font I 06objet doun cont
auprés des Clientsi éventuellement via le Fournisseur notamment sur la base de Idohist
ien vue doéam®liorer | a ;qualGlianteuree PDLdg GROpeus prendre gontact avec le

M dans le cas de modification des ouvrages de Fournisseur ou e Client pour v

. uvrag programmer un rendez-vous avec le Client pour un relevé

raccordement;

spécial payant.


http://www.enedis.fr/documents?types=12
http://www.enedis.fr/documents?types=11
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/cdc-concessions
http://www.enedis.fr/cdc-concessions
http://www.enedis.fr/




