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Les présentes conditions générales de vente
(ci-aprés « CGV ») sont applicables a tout
professionnel et non-professionnel au sens de
I’article liminaire du Code de la consommation,
(ci-aprés le « Client ») souscrivant a I’Offre de
TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ
FRANCE (ci-aprées le « Fournisseur » ou «
TOTALENERGIES »).

L’Offre est réservée aux professionnels et non-
professionnels titulaires d’un ou plusieurs PDL
situé(s) sur le territoire desservi par ENEDIS en
France métropolitaine a I’exclusion de la Corse,
alimenté(s) par un branchement effectif,
définitif, pour wune Puissance souscrite
comprise entre 3 et 36 kVA. Lorsque le
professionnel ou non-professionnel souhaite
souscrire a I’'Offre pour plusieurs PDL, la
Puissance souscrite de chaque PDL doit étre
comprise entre 3 et 36 kVA.

Le Contrat annule et remplace tout accord écrit
ou verbal antérieur a sa signature, relatif a
I'objet du Contrat.

En signant le Contrat, le professionnel ou non-
professionnel reconnait exercer le droit qui lui
est conféré par les articles L.331-1 et suivants
du Code de I’énergie de choisir son fournisseur
d’électricité pour le PDL objet du Contrat.

1. DEFINITIONS

« Abonnement » : Montant dd par le Client a
TOTALENERGIES chaque mois.

« Bulletin de souscription » ou « BS » : désigne
les conditions particulieres acceptées par le Client
et indiquant notamment le choix de ses options,
ses modalités de facturation, et ses modalités
tarifaires.

“Catalogue des Prestations” désigne le
document présentant 'ensemble des prestations et
leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur disponible auprés du GRD et
notamment sur son site internet (pour ENEDIS, a
I'adresse suivante : www.enedis.fr) Dans le cadre
du Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du
Client.

“Changement de fournisseur” : désigne la
procédure par laquelle le PDL d'un Client entre
dans le périmetre de facturation du fournisseur
suite a la souscription d’un contrat avec celui-ci par
le Client, entrainant la résiliation du contrat souscrit
antérieurement par le Client auprés d’un autre
fournisseur. Cette procédure s’opére entre des
contrats actifs de fourniture d’électricité, le nouveau
contrat étant souscrit aux mémes caractéristiques
techniques que le contrat précédent. Il ne donne
pas lieu & une interruption de I'accés au RPD. Le
Changement de fournisseur est effectif a compter
de la Date d’activation.
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“Client” : désigne toute personne physique ou

morale qui souscrit a I'Offre de TOTALENERGIES,

via le présent Contrat, pour les besoins et dans le

cadre de son activité professionnelle ou non-

professionnelle au sens de larticle liminaire du

Code de la consommation.

“Commission de Régulation de [FEnergie”
(CRE) désigne  lautorité  administrative
indépendante créée par l'article 28 de la loi n° 2000-
108 du 10 février 2000, en charge de la régulation du
secteur de I'électricité et compétente pour tout litige
relatif a 'acces au RPD.

“Contrat” ou “Contrat Unique” désigne
I'ensemble du dispositif contractuel décrit a I'article
13.1 des présentes.

“Dispositions générales relatives a I'accés et a
I'utilisation du réseau public de distribution” ou
“DGARD” : désigne les dispositions générales
relatives a I'accés et a I'utilisation du Réseau Public
de Distribution (RPD défini ci-apres). Il décrit les
droits et obligations respectifs du Client, ’ENEDIS et
du Fournisseur et est disponible sur simple demande
aupres de TOTALENERGIES ou sur le site
d’ENEDIS https://www.enedis.fr/

“Contrat GRD - F” : désigne le contrat conclu entre
le GRD et TOTALENERGIES relatif a I'accés au
réseau, a son utilisation et a 'échange de données
pour le Client raccordé au RPD géré par le GRD.

“Date d’activation” : désigne, pour le ou les PDL
défini(s) au Contrat, la date a partir de laquelle ce ou
ces PDL du Contrat est/sont identifié(s), par le GRD,
comme actif(s) dans le périmétre de facturation du
nouveau fournisseur. Cette date est rappelée sur la
premiére facture adressée au Client.

“Energie ” : désigne I'énergie électrique active
correspondant a I'énergie transformée au sein de
louti de production en énergie mécanique,
thermique, lumineuse, etc. Seule la fourniture
d’énergie électrique active est assurée par le
Fournisseur.

“Fournisseur” désigne TOTALENERGIES,
fournisseur qui détient les autorisations de fourniture
d’électricité et de gaz naturel au titre de I'arrété du 22
février 2012 autorisant I'exercice de I'activité d’achat
d’électricité pour revente aux clients finals et aux
gestionnaires de réseaux pour leurs pertes et au titre
de l'arrété du 31 octobre 2008 autorisant la société a
exercer l'activité de fourniture de gaz naturel.

« Formule Tarifaire d’Acheminement » : désigne
I'option tarifaire du Tarif d’Utilisation du Réseau
Public de Distribution applicable au Point de Livraison
que le Fournisseur a souscrit pour le compte du
Client en fonction de sa tension d'alimentation et de

la répartition horosaisonniére de ses
consommations.
“Garantie” : désigne la garantie financiére qui

pourra, le cas échéant, étre mise en ceuvre par

TOTALENERGIES dans les conditions définies a

I'article 9 du Contrat.

« Garanties d’Origine » : Pour les Clients des
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offes qui incluent de [Iélectricité d'origine
renouvelable, TotalEnergies s’engage a acheter la
guantité de garantie(s) d’origine émise(s) par des
producteurs  d’énergie  d’origine  renouvelable,
correspondant a la consommation du Client en
fonction de la proportion d’électricité renouvelable
incluse dans loffre. Conformément aux articles
L.211-2 et L.314-14 et suivants du Code de I'Energie,
une garantie d’'origine est émise pour chaque unité
produite correspondant a un MWh (1000 kwh) et
certifie que cette part d’électricité a été produite a
partir d’'une source d’énergie renouvelable et injectée
sur le réseau électrique.

« Gestionnaire de Réseau», “GRD” ou
“ENEDIS” : désigne le Gestionnaire du Réseau
public de Distribution en situation de monopole
local et auquel le Client est raccordé. Le GRD est
la personne responsable de I'exploitation et de
'entretien du RPD dans sa zone de desserte. Le
GRD est également le gestionnaire de l'installation
de comptage servant & mesurer la consommation
du Client. Les coordonnées du GRD dont dépend
le Client sont indiquées sur les factures de maniére
a permettre une relation directe entre le Client et le
GRD pour toutes les questions relatives,
notamment, a la qualité et la continuité de I'onde
électrique et au dépannage.

“Horo-saisonnalité” : désigne la variation du prix
de la consommation selon les saisons, les jours de
la semaine et/ou les heures de la journée. L’'Horo-
saisonnalité est définie dans le TURPE et figure sur
le site internet d’'ENEDIS.

“ Heures Creuses ” ou “ HC ”: correspond a huit
heures par jour. Les horaires sont déterminés
localement par le Gestionnaire de Réseau auquel
le Site est raccordé. Les huit heures d’HC sont
éventuellement non contiglies et sont fixées dans
les plages de 12 heures a 17 heures et de 20
heures a 8 heures. |l est entendu qu’en France
métropolitaine continentale, la saison tarifaire «
Hiver » est du ler novembre au 31 mars inclus, la
saison tarifaire « Eté » est du ler avril inclus au 31
octobre inclus. Les horaires sont déterminés
localement par le Gestionnaire du Réseau auquel
le site est raccordé. Tous les jours comprennent
huit HC consécutives ou fractionnées en deux
périodes comprises dans les plages de 12 heures
a 17 heures et de 20 heures a 8 heures. Pointe P :
I'Heures de Pointe (P) s’active du ler décembre au
28 (29) février en deux fois 2 heures dans les
plages 8h12h & 17h-21h. HPH : Heures Pleines
Hiver, HCH : Heures Creuses Hiver, HPE : Heures
Pleines Eté, HCE : Heures Creuses Eté.

“Heures Pleines ” ou “HP ”: correspond a seize
heures par jour.

“Mise en Service” désigne la procédure
appliquée (i) au cas d’un PDL sur lequel le Client
demande son ajout au Périmétre du Contrat (ii) au
cas d'un PDL pour lequel le Client opére un
Changement de fournisseur par la demande
d’ajout de ce PDL au Périmeétre du Contrat, des lors
gue ce changement entraine une modification des
caractéristiques techniques ou contractuelles
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souscrites auprés du Fournisseur précédent, ne
pouvant étre effectuée par une procédure de
Changement de fournisseur. La Mise en Service
est effective a la Date d'activation, le PDL
concerné entre dans le périmétre de facturation
du Fournisseur.

“Offre” : désigne I'offre commerciale désignée
au Contrat proposée par TOTALENERGIES et
acceptée par le Client

“Partie(s)” : désigne indifféremment
TOTALENERGIES et/ou le Client.

“Périmetre” : désigne le ou les PDL du Client
renseignés sur le Bulletin de souscription.

“Point de Livraison” ou “PDL” : désigne la
partie terminale du RPD, dont le numéro
d’identification est renseigné sur le Bulletin de
souscription du Client, permettant d’acheminer
I'électricité jusqu’aux installations intérieures du
site de consommation du Client. Il se situe sur le
territoire desservi par ENEDIS en France
métropolitaine a [I'exclusion de la Corse.
L’installation doit étre alimentée par ENEDIS sur
un branchement définitif et étre conforme a la
réglementation et aux normes en vigueur.

“Prix” : désigne le prix payé par le Client a
TOTALENERGIES en application du Contrat et
défini sur le Bulletin de souscription. Le Prix inclut
notamment la rémunération de
TOTALENERGIES pour la fourniture d’électricité,
les éventuels services et options souscrits par le
Client et la rémunération du GRD pour I'accés du
Client au RPD ainsi que toutes les taxes et
contributions applicables au Client.

“Puissance souscrite” : désigne la limite
supérieure de puissance appelable par le Site du
Client, a laquelle il souscrit (exprimé usuellement
en kVA ou en kW).

“Référentiel Clientéle” : désigne 'ensemble des
procédures applicables par le GRD au
Fournisseur et au Client dans les diverses
situations d’exécution du présent Contrat (Mise
en Service, Changement de fournisseur,
résiliation, comptage...). Ce Référentiel est rédigé
par le GRD et mis a la disposition des Clients et
Fournisseurs sur son site internet www.enedis.fr.

“RPD” : désigne le Réseau Public de Distribution
d’électricité.

“Responsable d’Equilibre” : Personne morale ou
physique qui s’oblige envers RTE (Réseau de
Transport  Electricité), par un contrat de
Responsable d’Equilibre, a régler pour un ou
plusieurs utilisateurs du Réseau rattachés a son
périmétre, le colt des écarts constatés a posteriori.
Ces écarts résultent de la différence entre
I'ensemble des fournitures et des consommations
dont ils sont responsables.

“Site” : désigne(nt) le(s) site(s) fourni(s) en
électricité par TOTALENERGIES précisé sur le
Bulletin de Souscription. Le Site C5 est un point de
connexion raccordé en BT (Basse Tension) < 36

kVA.

“Synthéese DGARD” : désigne la synthese des
DGARD établie par le GRD figurant a 'Annexe 3. Ce
document fait partie intégrante du Contrat Unique et
résume les droits et obligations mutuels du Client et
du GRD I'un envers l'autre pour toutes les questions
relatives a I'accés au réseau public de distribution.

« Tarif d’Utilisation des réseaux publics
d’électricité » ou «TURPE»: désigne Ila
rémunération du GRD par le Client en contrepartie
notamment de [lutilisation des réseaux, de la
prestation relative a 'acheminement de I'électricité
jusqu’au(x) PDL du Client et des engagements pris
par le GRD au profit du Client. L'utilisation des
RPD est facturée par le GRD a TOTALENERGIES,
puis refacturée au Client selon les conditions
définies dans le Bulletin de souscription. Elle est
calculée selon la Formule Tarifaire

d’Acheminement choisie par TOTALENERGIES et
définie dans la décision tarifaire approuvant les
tarifs  d'utilisation des réseaux publics de
distribution d’électricité en vigueur et prévue selon
Les articles L. 341-2 et R.341-1 et suivants du
Code de [I'énergie. Le tableau du bareme du
TURPE 6 en vigueur au ler aolt 2022 figure ici :
https://www.enedis.fr/sites/default/files/documents/p
df/enedis-brochure-tarifaire-turpe6.pdf

2. OBJET DU CONTRAT

Les présentes Conditions Générales ont pour objet
de définir les conditions et modalités de fourniture de
I'électricité jusqu’aux PDL du Client ainsi que les
modalités de gestion de [Il'accés au réseau
d’électricité par TOTALENERGIES au nom et pour le
compte du Client.

3. DESCRIPTION DES PRESTATIONS
FOURNIES PAR TOTALENERGIES

3.1. Fourniture d’électricité

TOTALENERGIES s’engage a assurer, selon les
modalités définies au Contrat, le service de
fourniture d’électricité nécessaire a I'alimentation du
Périmétre. Ce service consiste dans la vente de
I'électricité et la facturation correspondante.
L’inscription du PDL dans le périmétre de facturation
de TOTALENERGIES doit étre acceptée par le
GRD.

3.2 Gestion de I’'accés au réseau

3.2.1 Principes de gestion de I'acces au réseau
TOTALENERGIES assure pour le compte du Client
la gestion de laccés au réseau, permettant
I'acheminement de I'énergie jusqu’au(x) PDL de ce
dernier.

Cette gestion comprend notamment, au titre des
Dispositions générales relatives a l'accés et a
I'utilisation du réseau public de distribution pour le
compte du Client les éléments suivants :

- la facturation au Client du TURPE qui
comprend I'ensemble des colts
d’acheminement, les pénalités de
dépassement de Puissance souscrite,

I’énergie réactive et les prestations du
Gestionnaire de Réseau a I'euro I'euro,
selon les tarifs du TURPE en vigueur,
ainsi que le paiement du TURPE au GRD
; étant précisé que les évolutions du
TURPE s’appliquent de plein droit au
présent Contrat a leur date d’entrée en
vigueur ;

- et, plus généralement, la gestion de toute
demande d'intervention sur linstallation
du Client auprés du GRD, a I'exception
des demandes qui relévent des relations
directes entre le Client et le GRD.
TOTALENERGIES rendra compte au
Client des différentes opérations qu'il
réalisera pour son compte, et s’engage a
répondre a toutes les demandes
d’information du Client relatives aux
éléments contractuels de son accés au
réseau.

Le Client et le GRD ont une relation contractuelle
directe. Dans ce cadre, les relations directes entre le
Client et le GRD peuvent notamment concerner
I'établissement et la modification du raccordement,
laccés au comptage, le dépannage, ainsi que la
qualité et la continuité de I'alimentation électrique.
TOTALENERGIES, s’engage a produire ses
meilleurs efforts pour agir aupres du GRD et faire en
sorte que ce dernier fournisse au Client la meilleure
qualité de service possible au titre des obligations
que le GRD a souscrit a I'égard du Client dans le
cadre du Contrat Unique.

Ces obligations figurent dans la synthése DGARD
établie par le GRD, qui fait partie intégrante du Contrat
Unique entre TOTALENERGIES et le Client. Dés lors,
le Client reconnait expressément avoir pris
connaissance de la synthese DGARD annexée aux
présentes qui lui est applicable et accepte ainsi
expressément les droits et obligations respectifs
gu’elle définit entre lui-méme et le GRD.

3.2.2 Modification de la version tarifaire

Le Client peut demander par écrit a
TOTALENERGIES de modifier sa version tarifaire,
pour son ou plusieurs de ses PDL, dans la limite
des Dispositions générales relatives a I'acceés et a
I'utilisation du réseau public de distribution en lui
communiquant les éléments exacts et complets
demandés par le Fournisseur lors de la demande
de modification. En tout état de cause, il appartient
au Client de vérifier l'adéquation de cette
modification a ses besoins réels.

Le Client se verra appliquer les conditions, et
notamment les prix tels que définis sur le Bulletin de
souscription correspondants  aux nouvelles
caractéristiques de son Contrat. TOTALENERGIES
transmettra la demande de modification au GRD et en
suivra la réalisation. Cette modification prendra effet,
dans les conditions prévues dans les Dispositions
générales relatives a l'acces et a I'utilisation du réseau
public de distribution, a partir de la date d’intervention
du GRD permettant sa mise en ceuvre. Les frais
facturés par le GRD pour cette opération seront
refacturés au Client par TOTALENERGIES. Ces frais
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sont définis dans le Catalogue des Prestations.

Les possibilités de modifications successives de
Puissance souscrite sont définies par le GRD dans
le Référentiel Clientéle. Ces modifications sont
soumises a des modalités financiéres spécifiques.
Le Client s’engage donc a informer
TOTALENERGIES, avant la date d’effet du Contrat,
d’'une éventuelle modification de sa Puissance
souscrite dans les douze (12) derniers mois.

4 SERVICES ASSOCIES

Les Services associés désignent les services
suivants inclus dans I'Offre Horizon + C5 de
TOTALENERGIES.

4.1 Electricité 100% verte

TotalEnergies s’engage a acheter I'équivalent de la
quantité d’électricité consommée par le Client en
garantie(s) d’origine émise(s) par des producteurs
frangais  d'énergie  d'origine  renouvelable.
Conformément aux articles L. 211-2 et L. 314-14 et
suivants du Code de [I'Energie, une garantie
d'origine certifie qu'un MWh (1000 kWh)
d’électricité a été produit a partir d’'une source
d’énergie renouvelable et injecté sur le réseau
électrique.

4.2 Service Assistance Pro Electricité 24/24

En souscrivant a ['Offre Horizon + C5 de
TOTALENERGIES, le Client bénéficie
automatiquement et gratuitement du service
Assistance Pro Electricité 24/24.

4.3 Service client pro premium
Le Client bénéficie du service client pro premium

disponible du lundi au samedi de 9h a 19h.

5 ENGAGEMENTS DU CLIENT

Le Client :

- Atteste choisir TOTALENERGIES
comme fournisseur unique d’électricité
des PDL entrant dans le Périmétre ;

- Atteste qu’il est bien le titulaire du ou des
PDL renseignés sur le Bulletin de
souscription ;

- Confie a TOTALENERGIES le soin de
gérer, en son nom et pour son compte,
'accés au RPD des PDL.

- Atteste, dans le cas d'un Changement
de fournisseur, qu’il est libre de ses
engagements vis a vis de son ancien
fournisseur a compter de l'entrée en
vigueur du Contrat.

- Atteste que Il'usage qu’il fait de
I'électricité sur le ou les PDL
mentionné(s) au Contrat est
professionnel.

- S’engage a informer TOTALENERGIES,
avant la date d’effet du Contrat, d’'une
éventuelle modification de sa Formule
Tarifaire d’Acheminement survenue dans
les douze (12) derniers mois. Le Client
pourra demander a TOTALENERGIES
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de modifier sa Formule Tarifaire
d’Acheminement. En cas d’accord, le
Client reconnait accepter la formule
tarifaire qu’il a choisie moyennant le
paiement du prix figurant dans le
catalogue de prestations du GRD et
conformément aux dispositions de la
synthése DGARD.

Autorise le GRD a communiquer a
TOTALENERGIES les données
techniques et de consommation relatives
aux PDL du Périmetre nécessaires a
I'exécution du Contrat, notamment :

e Les données de comptage
(incluant la courbe de charge) y
compris les données antérieures a
la signature des présentes,

e les puissances souscrites du ou
des PDL du Périmetre ;

e les versions tarifaires et la
consommation par version tarifaire
pour le ou les PDL du périmétre ;

Lorsque le PDL est équipé d’'un compteur
communiquant, autorise expressément le
GRD a communiquer a
TOTALENERGIES, pendant la durée
d’exécution du Contrat, ses données de
comptage afin de mise a disposition sur
son Espace Client. Ces données incluent
notamment :

e Les index mensuels et quotidiens
et la puissance maximale
guotidienne et mensuelle des PDL
du Périmétre, y compris les
données antérieures a la signature
des présentes dans la limite de 24
mois ;

e La courbe de charge des PDL du
Périmétre ;

e L’historique de courbe de charge
du PDL (au pas de 30 minutes) y
compris les données antérieures a
la signature des présentes dans la

limite de 24 mois.

Le Client peut a tout moment retirer son
autorisation et/ou demander la
suppression des données précitées
publiées sur son Espace Client.
L’ensemble des informations sur le
traitement de ces données, leur
conservation et les moyens de retirer
I'autorisation de partage de données et/ou
de demander la suppression des données
sont précisées sur 'Espace Client.

Dans le cadre de I'exécution de son
Contrat, le Client autorise
TOTALENERGIES a recueillir les
données techniques et de consommation
des PDL auprés du Gestionnaire de
Réseau.

S’engage a respecter pendant toute la
durée du Contrat la Synthése DGARD
pour les Clients en Contrat Unique. Le
Client s’engage également au maintien
de la conformité de son installation
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intérieure a la réglementation et aux
normes en vigueur. Les informations
relatives a 'accés et a I'utilisation du RPD
en cas de raccordement géré par Enedis
sont accessibles a l'adresse suivante :
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene
dis-NOI-CF_16E.pdf

Donne mandat par le présent Contrat, au
Fournisseur qui l'accepte, d'assurer la
mission de Responsable d’Equilibre, au
sens de l'article 15 de la loi 2000-108 du
10 février 2000 telle que modifiée. Dans ce
cadre, TOTALENERGIES assurera la
responsabilité, vis-a-vis de RTE, des écarts
constatés entre les flux d’injection et les flux
de soutirage de son périmétre d’équilibre.

6 PRIXAPPLICABLES

Le terme « mois » est toujours entendu comme un
mois calendaire, et le terme « jour » comme un jour
ouvré, sauf autrement précisé.

En contrepartie de la fourniture d’électricité, le Client
est redevable du Prix tel que défini au Bulletin de
souscription.

Le Prix est constitué des éléments suivants :

Le prix de 'Energie ;

Le prix de 'acheminement ;

Le colt du mécanisme de capacité ;

Le prix des éventuelles Garanties d’Origine
lorsqu’elles sont prévues dans le Bulletin
de souscription du Client.

Le Prix s’entend hors taxe. Le Prix est majoré de plein
droit du montant des taxes, impdts ou contributions
de toutes natures supportés par TOTALENERGIES
en sa qualité de fournisseur.

6.1 Prix de PEnergie

Le Prix de I'Energie (également désigné, selon la
documentation contractuelle en vigueur du Client, prix
de « fourniture », prix « consommation » ou « tarifs
électricité ») est défini dans le Bulletin de souscription
du Client. Il se décompose en :

une part fixe (Abonnement) exprimée en €
par mois ou an hors taxe (HT), et

une part variable exprimée en €/KWh
d'électricité (HT).

Les cadrans horo-saisonniers respectent I'Horo-
saisonnalité du TURPE.

Le Prix de I'Energie est fixe pendant la durée prévue
sur le Bulletin de souscription, y compris en cas de
dépassement du plafond ARENH.

Toute

évolution

législative ou  réglementaire

conduisant & une modification des prix de fourniture
livrée sur Site se traduira par une modification
automatique du prix de I'Energie facturé au Client.

6.2.

Prix de Pacheminement
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Le Fournisseur facture au Client, en sus du Prix de
I'Energie, 'ensemble des colts de transport et de
distribution, pénalités de dépassement de
Puissance souscrite, I'énergie réactive et les
prestations du Gestionnaire de réseau a l'euro
I'euro, conformément au TURPE en vigueur, ainsi
que les colts de soutirage physique.

Toute modification de la tarification du
Gestionnaire de Réseau sera répercutée au
Client.

De méme, dans le cas de la publication d’'une
nouvelle version du TURPE pendant la durée du
Contrat, TOTALENERGIES répercutera au Client
tout montant da au titre de cette nouvelle version.
En tout état de cause, 'Abonnement est d0 pour
tout mois de livraison d’électricité commencé et
jusqu’au terme du dernier mois de livraison.

6.3. Mécanisme de capacité
Le mécanisme de capacité défini par les pouvoirs

publics en application des articles L.335-1 a
L.335- 8 du Code de I'énergie, du décret n°2012-
1405 du 14 décembre 2012 et de l'arrété du 29
novembre 2016, a pour but d’assurer la sécurité
d’approvisionnement des consommateurs
d’électricité en période de pointe. Pour chaque
année civile et par poste Horo-saisonnier, ce codt
est refacturé de plein droit par TOTALENERGIES
au Client en application des regles législatives et
reglementaires selon la formule définie ci-apres :

CoeffCapacité x PrixCapacité

CoeffCapacité : désigne le coefficient de capacité
exprimé en kW/MWh, déterminé par poste Horo-
saisonnier.

PrixCapacité : désigne le prix de la capacité (en
€/kW) pour I'année concernée défini comme le prix
de la derniere enchere organisée sur les plates-
formes d’échanges avant le 31 décembre de
'année précédente. Pour I'année civile 2024, le
Prix Capacité 2023 = 6,2002 €/kW.

Les coefficients de capacité sont applicables pour
I'année 2024 puis sont susceptibles d’évoluer pour
les années suivantes, apres information préalable
de TOTALENERGIES au Client.

En cas d’évolution législative et/ou réglementaire
et/ou de toute regle émanant du régulateur ou
d’entités régulées en électricité impactant le
mécanisme de capacité, le nouveau prix du
mécanisme de capacité sera répercuté de plein
droit au Client.

Le tableau des différents coefficients selon les
différents postes figure dans le Bulletin de
Souscription.

6.4. CEE et CEE précaires
Le prix mentionné au Bulletin de Souscription
inclut, sauf si le Client en est exempté, le colt

En vigueur a compter du 07/02/2024

relatif aux certificats d’économies d’énergie («
CEE ») et certificats d’économies d’énergie
précaires. Ce prix tient compte des obligations
d’économies d’énergie telles que définies aux
articles L.221-1 et suivants et R. 221-1 et suivants
du Code de I'énergie.

Le co(t des CEE et CEE précaires tel que
supporté par TOTALENERGIES au titre du
Contrat est fixe, est refacturé de plein droit au
Client et est intégré au prix de fourniture.

6.5. ARENH

6.5.1. L'ARENH est un dispositif créé par la loi
NOME (Nouvelle organisation du marché de
I'énergie) du 7 décembre 2010 afin de faire
bénéficier tous les fournisseurs de la compétitivité
du codt de production de I'électricité produite par le
parc nucléaire historique. Le prix de TARENH est
fixé par les pouvoirs publics.

En application de l'article L. 336-8 du Code de
I'énergie, le dispositif ARENH doit prendre fin le 31
décembre 2025.

Sauf stipulation contraire, les prix mentionnés sur le
Bulletin de souscription tiennent compte de
I'application de ce dispositif jusqu’a cette date.

Ainsi, toute modification du dispositif ARENH
intervenant avant cette date pourra impacter
I'équilibre économique du Contrat, ce que le Client
reconnait.

En cas d’évolution Iégislative, réglementaire ou
administrative impactant le dispositif ARENH avant
le 31 décembre 2025 (par exemple, modification du
coefficient dit «de bouclage » fixé par arrété,
modification du plafond ARENH, suppression ou
suspension du dispositif =~ ARENH, etc.),
TOTALENERGIES sera par conséquent fondée a
répercuter au Client les conséquences de telles
modifications, ce qui pourra notamment entrainer
une modification des prix applicables en vertu du
Contrat sur la période ou les périodes impactées
par I'évolution du dispositif ARENH.

Dans le cas particulier ou une moaodification ou
suppression du dispositif ARENH impacterait
négativement les quantités d’électricité et de
capacité dont peut bénéficier TOTALENERGIES au
titre du Contrat dans le cadre du dispositif ARENH,
les quantités d’électricité manquantes seront
valorisées sur la base des prix de marché de gros
de I'électricité (prix de cléture du produit calendar
Baseload de la ou les périodes de fourniture
impactée(s)), constatés sur la plateforme EEX a
une date communiquée par TOTALENERGIES au
Client.

TOTALENERGIES pourra y ajouter le codt d’achat
d’'un complément de capacité sur le marché des
capacités a hauteur des quantités de capacité
manquantes du fait de la modification ou
suppression du dispositif ARENH. Ce codt d’achat
sera déterminé sur la base du prix de la derniere
enchére de capacité précédant la ou les périodes
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de fourniture impactée(s) par la modification ou
suppression du dispositif ARENH.

Ces madifications du prix entreront en vigueur apres
information adressée par le Fournisseur au Client.

6.5.2. En cas de poursuite du Contrat au-dela de la
date de fin prévue du dispositif ARENH, soit
postérieurement au 31 décembre 2025 a 23 :59, le
Contrat se poursuivra aux conditions contractuelles,
notamment tarifaires, convenues entre les Parties, a
I'exception des stipulations relatives a ’TARENH.

Le Client est, a cet égard, informé que les prix
renseignés sur le Bulletin de souscription n’incluent
aucun droit a '’ARENH postérieurement au 31
décembre 2025.

Sans préjudice de ce qui précede, si des dispositions
législatives, réglementaires ou administratives
impératives sont adoptées en remplacement du
dispositif ARENH, TOTALENERGIES pourra les
répercuter au Client dans les conditions prévues par
ces dispositions.

Les stipulations qui précédent s’appliqueront
également dans le cas ou le dispositif ARENH serait
reconduit au-dela du 31 décembre 2025. En pareille
hypothése et & moins que des dispositions
impératives n’en disposent autrement, les Parties
continueront par conséquent d’exécuter le Contrat
aux conditions contractuelles et tarifaires convenues,
a I'exception des clauses relatives a TARENH.

6.6. Taxes et contributions

Tout impbt, taxe, contribution ou charge de toute
nature, applicable conformément a la réglementation
en vigueur, qui est une composante du prix, est
facturé au Client.

A la date de souscription du Client, ces contributions
et taxes sont les suivantes :

- La Taxe Intérieure  sur la
Consommation Finale d’Electricité
(TICFE)

- la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au
taux en vigueur au jour de la facturation

- la Contribution Tarifaire
d’Acheminement (CTA).

Toute création, modification ou évolution des taxes,
impdts, charges ou contributions sera applicable de
plein droit au Client.

6.7. Colts liés aux obligations Iégislatives ou

réglementaires
Les Prix seront modifiés de plein droit en fonction
des regles encadrant les obligations légales ou
reéglementaires likes a la fourniture et/ou
'acheminement de [électricité et/ou a la
consommation du Client.

7 FACTURATION

Les factures seront adressées mensuellement selon
les modalités définies sur le Bulletin de souscription.
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Chaque facture comprend, de maniére distincte :

- les dates de début et de fin de la période
facturée ;

- la consommation d'énergie sur la
période facturée ;

- les prestations et services divers le cas
échéant,

- I’Abonnement, le TURPE, les
contributions et taxes correspondant a la
reglementation en vigueur.

La consommation d’énergie du Client est facturée
mensuellement, en fin de période de
consommation, en fonction des reléves réelles ou
estimées du Gestionnaire de réseau. La facturation
de la consommation d'électricit¢ estimée tient
compte des reléves réelles du Gestionnaire de
réseau sur le compteur du Client et le cas échéant
des auto-reléves transmises par le Client a
TOTALENERGIES. TOTALENERGIES ne peut
étre tenu pour responsable des retards ou erreurs
de facturation du fait du GRD ou a des défauts du
compteur du Client.

8 REGLEMENT

8.1 Modalités de reglement

Le réglement de la facture s’effectue par
prélévement automatique a la date précisée sur la
facture correspondante et a défaut dans un délai de
quinze (15) jours a compter de I'émission de la
facture, a la date précisée sur la facture ou les
factures correspondantes.

Conformément a la réglementation applicable, la
facture sera établie au moins une fois par an en
fonction de I'électricité effectivement consommée,
sous réserve de la transmission d’index réels par le
GRD.

Le Client a également la possibilité de régler ses
factures par chéque accompagné du bordereau de
paiement figurant au recto de chaque facture ou
par chéque énergie s'il est éligible, soit directement
sur le site www.chequeenergie.gouv.fr, soit en
renvoyant le chéque énergie avec la référence
client au dos du chéque a l'adresse suivante :
TOTALENERGIES — TSA 20888 — 92894 Nanterre
Cedex. Des informations complémentaires sur ce
dispositif ~ sont  disponibles sur le site
www.chegueenergie.gouv.fr ou sur un simple appel
au 0805 204 805 (appel gratuit depuis un poste
fixe).

Le Client personne publique, a la possibilité de
payer ses factures par mandat administratif, le c8s
échéant, par l'intermédiaire d’'un tiers payeur qu’il
aura désigné.

En cas démission dune facture d’avaoir,
TOTALENERGIES pourra déduire cet avoir des
sommes a régler par le Client. A défaut, elle sera
payée au Client par chéque ou virement bancaire.

8.2 Conséquences du retard ou du défaut de
paiement

En vigueur a compter du 07/02/2024

Tout retard de paiement, de paiement partiel ou de
non-paiement total d'une facture a la date
d’échéance, entraine de plein droit et sans qu’il  soit
besoin d'une mise en demeure préalable, des
intéréts de retard, invariablement chaque jour, en
dépit des jours chomés ou fériés, dés le premier jour
de retard, sauf report de paiement sollicité par le
débiteur et accepté par le créancier.

Ces intéréts de retard équivalent a trois fois (3) le
taux de l'intérét Iégal en vigueur et sont calculés sur
le montant toutes taxes comprises des sommes
dues par le Client.

En outre, le Client sera redevable envers
TOTALENERGIES d’'une indemnité forfaitaire au titre
des frais de recouvrement d’'un montant de quarante
(40) euros TTC minimum, qui pourra étre majorée sur
justification des frais de recouvrement effectivement
supportés par TOTALENERGIES.

Aucun escompte ne sera appliqué en cas de
paiement anticipé.

8.3 Délais de remboursement et conditions de
report des trop-percus

Lorsque la facture établie en fonction de I'énergie
consommeée fait apparaitre un trop-pergu au profit de
TOTALENERGIES inférieur a cinquante (50) euros,
le trop-percu est reporté sur la facture suivante ; au-
dela de ce montant, le trop-percu est remboursé par
le fournisseur.

réseau de

8.4 Suspension de l'accées au

distribution

TOTALENERGIES se réserve le droit de suspendre
I'acceés au RPD du Client sans que celui-ci ne puisse
se prévaloir d'une quelconque indemnité, en cas de
retard de paiement des factures ou d'inexécution par
le Client de l'une quelconque de ses obligations,
aprés mise en demeure écrite restée sans effet a
I'expiration d'un délai de dix (10) jours. La
suspension de l'accés au RPD entraine I'exigibilité
immédiate de toutes les sommes dues par le Client,
y compris les sommes relatives a l'interruption du
service qui seront facturées par le GRD a
TOTALENERGIES. Ces sommes seront refacturées
au Client par TOTALENERGIES. Dés que le ou les
motifs ayant conduit a la suspension auront pris fin,
TOTALENERGIES demandera au GRD un
rétablissement de l'acces au réseau dans les
conditions prévues dans les DGARD. Les frais de
rétablissement seront a la charge du Client.

9 GARANTIE

9.1 Notation financiére

Le Contrat signé par le Client est conclu sous réserve
de l'acceptation du Client par TOTALENERGIES.
Ainsi, lors de la souscription du Client et au cours du
Contrat, TOTALENERGIES pourra demander a
'agence de notation de son choix, d’apprécier le
risque d’insolvabilité du Client. S’il existe un risque
avéré de défaut de paiement, en fonction du niveau
de risque apprécié par son agence de notation,
TOTALENERGIES pourra, au choix, demander le
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versement d'un dépot
cette dernieére hypotheése,
informera le Client.

9.2 Constitution et modalités de

fonctionnement du dép6t de garantie

TOTALENERGIES peut demander au Client, a la
souscription ou en cours de Contrat, un dépét de
garantie de deux mille (2000) euros maximum dans
les hypothéses suivantes :

- si le Client a eu, dans les six (6) mois
précédant sa date de souscription, un ou
plusieurs incidents de paiement non
légitimes au titre d’'un autre contrat de
fourniture d’énergie conclu avec
TOTALENERGIES en cours d’exécution ou
résilié depuis moins de douze (12) mois

- si le Client présente un risque avéré de
défaut de paiement ;

- en cas dincident de paiement non
|égitime et répété, au cours de I'exécution
du Contrat ;

- Si l'agence de notation choisie par
TOTALENERGIES constate une
dégradation de la santé financiére du
Client suite a la signature du Contrat.

En cas de demande de constitution d’'un dép6t de
garantie formulée a la souscription du Contrat, le
Client s'engage a constituer le dép6t de garantie
concomitamment a la signature du Contrat. A défaut,
le Contrat sera réputé de plein droit caduc sans
indemnisation du Client.

En cas de demande de constitution d'un dépét de
garantie formulée en cours d’exécution du Contrat,
le Client s’engage a constituer le dép6t de garantie
dans un délai de dix (10) jours a compter de la
demande de TOTALENERGIES. A défaut, le
Contrat peut étre résilié de plein droit, dans les
conditions de l'article 11.2, sans indemnisation du
Client.

Le dépdt de garantie est constitué par le Client par
carte bancaire ou par virement bancaire. Le dépdt
de garantie n’exonére pas le Client de ses
obligations de paiement au titre du Contrat. Les
sanctions prévues au Contrat restent applicables
en cas d’incident de paiement constaté. Le dépdt de
garantie ne porte pas intéréts.

En cas d'utilisation de tout ou partie du dép6t de
garantie sur des sommes dues par le Client, le
Client s’engage a le reconstituer intégralement.
Cette reconstitution intervient au plus tard dans un
délai de 10 jours suivant la demande de
TOTALENERGIES. A défaut, le Contrat peut étre
résilié de plein droit, dans les conditions de I'article
11.2, sans indemnisation du Client.

Le remboursement du dépdt intervient a I'occasion
de la résiliation du Contrat dans un délai maximum
trois (3) mois suivants la date de résiliation, sous
réserve du paiement des sommes dues par le
Client. En cas d'impayé, le montant du dépdt de

de garantie au Client
conformément a l'article 9.2 ou refuser le Client. Dans
TOTALENERGIES en
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garantie est compensé avec le montant des
sommes dues par le Client. Le solde
éventuellement disponible, aprés compensation,
est restitué au Client dans le délai précité de 3
mois.

10 ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE
DU CONTRAT

10.1 Entrée en vigueur du Contrat

Le Contrat prend effet a compter de sa date de
signature ou de son acceptation par voie
électronigue, sous réserve de la réception des
documents complets et exacts, nécessaires au
nouveau Fournisseur.

Toutefois, et par exception a ce qui précede, les
prestations définies a l'article 3 du Contrat ne
prendront effet qu'a compter de la Date
d’activation du ou des PDL du Périmétre.

Cette Date d’activation correspond en principe a
la date de début de fourniture demandée par le
Client et mentionnée sur le Bulletin de
souscription.

Par exception, dans le cas ou le ou les PDL(s)
objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s)
dans le délai de quinze (15) jours suivant la date
convenue de fourniture, en raison d’'une
impossibilité  ou difficulté technique et/ou
matérielle extérieure au Fournisseur (par
exemple et sans limitation, défaut de
raccordement du PDL au RPD, mauvais huméro
de PDL, puissance ou segmentation erronée du
PDL), le Contrat est réputé, de plein droit, caduc
avec effet immédiat pour le ou les PDL(s)
n’ayant pu étre rattaché(s) dans le délai. Dans
ce cas, TOTALENERGIES se réserve la
possibilité de soumettre au Client une nouvelle
offre de fourniture a de nouvelles conditions
contractuelles et tarifaires pour le ou les PDL(s)
concernés. Le Client est libre de refuser ou
d’accepter la nouvelle offre de
TOTALENERGIES dans le délai de validité qui y
est indiqué.

Il est entendu qu’il appartient au Client de
contréler I'exactitude du numéro du ou des
PDL(s) renseignés dans le Bulletin de
souscription et dont il est seul responsable. La
responsabilité de TOTALENERGIES ne peut
étre mise en cause en cas de retard significatif
de rattachement ou d’incapacité de rattachement
du ou des PDL(s) s'il est établi que cette difficulté
ou impossibilité résulte d'un manquement du
Client.

L'index transmis par le GRD a [Iancien
fournisseur et & TOTALENERGIES, en qualité
de nouveau Fournisseur, fait foi entre les Parties,
conformément aux regles décrites dans le
Référentiel Clientéle du GRD.

La Mise en Service, avec ou sans déplacement,
génére des frais d’acces a I'énergie qui seront

En vigueur a compter du 07/02/2024

facturés par le GRD a TOTALENERGIES, quiles
refacturera au Client. Ces frais sont définis au
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de
la Mise en Service.

10.2 Durée du Contrat

Le Contrat est conclu pour la durée prévue sur le
Bulletin de souscription. Il prend fin de plein droit a
son échéance sans qu’une notification préalable ne

soit requise.
Sans préjudice de ce qui
cas échéant a de nouvelles

hypothése, TOTALENERGIES s’engage

communiquer au Client, directement ou par
l'intermédiaire de ses partenaires, ces nouvelles
minimum  avant

conditions deux (2) mois
I'échéance du Contrat.

En I'absence de résiliation effective du Contrat par
le Client a la date d’échéance, caractérisée par son
Changement de fournisseur prenant effet le jour
suivant I'échéance du Contrat ou I'envoi d'un
courrier recommandé de résiliation adressée au
plus tard 30 jours avant la date d’échéance, le
Contrat sera reconduit aux nouvelles conditions
contractuelles notifiées par TOTALENERGIES
pour une durée identique a celle prévue sur le
Bulletin de souscription, ce que ce dernier accepte.
Par exception, lorsque la durée renseignée sur le
Bulletin de souscription est de 36 mois, le Contrat
conditions
contractuelles notifiées par TOTALENERGIES

sera reconduit aux nouvelles
pour une durée de 24 mois.

11 FIN DE CONTRAT

précede,
TOTALENERGIES peut, directement ou par
intermédiaire de ses partenaires, proposer au
Client de poursuivre le Contrat & son échéance, le
conditions
contractuelles, notamment tarifaires. Dans cette

11.1 Résiliation anticipée du Contrat a I'initiative

du Client

11.1.1 Résiliation  pour
fournisseur

Changement

Le Client devra a son initiative contacter un nouveau
fournisseur et signer un contrat avec ce dernier. Le
nouveau fournisseur devra accomplir les formalités
administratives pour réaliser le changement de
maniére effective. Le Contrat se poursuivra jusqu’au
Changement de fournisseur effectif réalisé par le
GRD. Le Client est informé que le GRD pourra
appliquer des frais de Changement de fournisseur

au Client.

Dans ce cas, la résiliation interviendra a la date
d’effet du nouveau contrat de fourniture d’électricité
du Client. Le Client reste redevable envers
TOTALENERGIES de sa consommation figurant sur

sa facture de résiliation.

Des pénalités seront appliquées au Client suivant les
conditions et modalités définies & l'article 11.1.3
si le Changement de fournisseur intervient avant

I'échéance du Contrat.
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11.1.2 Autres cas

Le Client peut également résilier un ou plusieurs PDL
ou lintégralité de son Contrat avant son terme par
lettre recommandée avec accusé de réception
adressée a TOTALENERGIES au plus tard (30) jours
calendaires avant la date de résiliation souhaitée,
permettant ainsi a TOTALENERGIES de transmettre
la demande au GRD préalablement a la date
souhaitée de résiliation. Le GRD communique alors a
TOTALENERGIES la date effective de résiliation.
Cette résiliation anticipée ne pourra en aucun cas étre
rétroactive. Le Contrat s’applique jusqu’'a la date
effective de résiliation communiquée par le GRD.

TOTALENERGIES établira la facture soldant le
compte du Client sur la base des index communiqués
par le GRD. Cette facture de solde comportera
également la date de résiliation effective du Contrat.

Le Client reconnait expressément étre informé
qu'aprés la date effective de résiliation de son
Contrat, le GRD pourra, dans les conditions prévues
dans les DGARD, interrompre I'accés au réseau de
distribution du ou des PDL faisant l'objet de la
résiliation.

Le Client reconnait également expressément qu'il
reste redevable envers TOTALENERGIES des
consommations enregistrées jusqu’a la date de prise
d’effet de la résiliation.

Des pénalités seront appliquées au Client suivant les
conditions et modalités définies a larticle 11.1.3
en cas de résiliation intervenant avant I'échéance du
Contrat.

11.1.3 Frais de résiliation anticipée

En cas de résiliation avant I'échéance du Contrat le
Client verse a TOTALENERGIES, en sus des
sommes dues au titre de sa consommation
d’électricité visées a I'article 11 des présentes jusqu’a
la date de résiliation effective de son Contrat, des frais
de résiliation (ci-aprés « Frais de résiliation »). Ces
Frais de résiliation correspondent a, et sont calculés
de la maniére suivante :

75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en
kWh du ou des PDL résilié(s) par le Client multiplié
par le Prix de Fourniture du Client (Prix du kWh tels
que définis dans le Bulletin de Souscription/les
conditions particulieres du Client auquel est ajouté le
prix (i) des CEE, (ii) du mécanisme de capacité, sur la
durée du Contrat restant a courir ainsi que (iii) des
Garanties d’Origine lorsque le Client a demandé a en
bénéficier.

Les modalités d’application de la présente formule
sont précisées a I'annexe 2 « Frais de résiliation » des
présentes CGV.

Dans le cas ou tous les PDL du Contrat sont résiliés,
le Contrat est automatiquement résilié dans son
ensemble.

Par exception a ce qui précéde, en cas de
déménagement sans changement de fournisseur ou



TotalEnergies

de cessation d’activité en application d’'une décision
judiciaire, le Client est dispensé des frais de
résiliation Susvisés s’il en informe
TOTALENERGIES par lettre recommandée avec
accusé de réception, en joignant les justificatifs
correspondants dans un délai de quarante-cing (45)
jours a compter de la date de résiliation effective du
ou des PDL résilié(s).

11.2. Résiliation pour manquement a P’initiative
de 'une ou l'autre des Parties

En cas de manquement de I'une des Parties aux
obligations lui incombant aux termes du Contrat, la
Partie non défaillante mettra en demeure par écrit
I'autre Partie de régulariser cette situation.

Si la mise en demeure est restée sans effet a
I'expiration d’'un délai de dix (10) jours calendaires,
la Partie non défaillante pourra résilier de plein droit
le Contrat et sans préjudice de dommages et
intéréts auxquels elle pourrait prétendre.

Le Client est responsable des consommations
enregistrées jusqu’a la date de résiliation effective
et sera redevable des sommes liées a I'exécution
du Contrat jusqu'a cette date, y compris les
éventuels frais appliqués par le GRD et liés a la
résiliation du Contrat.

Le Client reconnait expressément étre informé qu’'a
compter de la date de résiliation de son Contrat, le
GRD pourra, dans les conditions prévues dans les
Dispositions générales relatives a l'accés et a
l'utilisation du réseau public de distribution,
interrompre I'acces au réseau de distribution du ou
des PDL faisant I'objet de la résiliation.

11.3 Conséquences de la résiliation

Dans toutes les hypothéses de résiliation, la
responsabilité de TOTALENERGIES ne pourra
étre engagée au titre des conséquences
dommageables éventuelles liées a I'interruption
de fourniture par le GRD, sauf dans I'hypothése
ou linterruption de fourniture résulterait d’'une
faute avérée commise par TOTALENERGIES.

12 RESPONSABILITES ET FORCE MAJEURE

12.1 Responsabilité de TOTALENERGIES vis-a-
vis du Client

TOTALENERGIES s’engage a I'égard du Client a
réaliser les prestations qui lui sont confiées par ce
dernier en application du présent Contrat. Sauf
exception expressément stipulée au présent
article, la responsabilité de TOTALENERGIES ne
peut étre engagée en cas de manquement du
GRD a ses obligations contractuelles a I'égard du
Client.

TOTALENERGIES décline toute responsabilité
en cas de dommages subis par le Client en raison
d’'une utilisation non conforme, au regard de la
Synthése DGARD, des appareils de mesure et de
contréle ou de son installation intérieure.
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Dans I'hypothése ou la responsabilité de
TOTALENERGIES serait établie au titre de
'exécution du Contrat, cette responsabilité sera
limitée aux dommages matériels directs, a
I'exclusion de tout dommage indirect ou consécutif
(notamment les pertes de chiffre d’affaires, les
préjudices financiers, commerciaux et moraux,
pertes de clientéle) et dans la limite du montant
total TTC facturé par TOTALENERGIES au titre du
PDL concerné par le dommage, sur les douze (12)
mois consécutifs précédant I'événement.

12.2. Force majeure

TOTALENERGIES n’encourt aucune
responsabilité et n'est tenue d’aucune obligation
de réparation au titre des dommages subis par le
Client du fait de l'inexécution ou de I'exécution
défectueuse de tout ou partie de ses obligations
contractuelles, lorsque cette inexécution ou cette
'exécution défectueuse de tout ou partie de ses
obligations contractuelles, lorsque cette
inexécution ou cette exécution défectueuse a pour
cause la survenance du fait du tiers ou la
survenance d’'un événement de force majeure, tel
que défini a l'article 1218 du Code civil et par la
jurisprudence de la Cour de cassation, rendant
impossible I'exécution de toute ou partie des
obligations contractuelles de I'une ou l'autre des
Parties.

Chacune des Parties s’engage a souscrire les
polices d’assurance nécessaires a la couverture
des risques a sa charge dans le cadre de
I'exécution du Contrat.

De convention expresse entre les Parties, les
événements listés ci-dessous seront assimilés de
plein droit a un événement de force majeure au
sens de l'article 1218 du Code civil sans qu'ils aient
a réunir les critéres de la force majeure dés lors
qu’ils empéchent la Partie qui I'invoque d’exécuter
tout ou partie de ses obligations au titre du Contrat

- L’adoption par toute autorité administrative
compétente d’'une mesure d’injonction ou
de restriction a 'importation, a la fourniture
ou a la consommation d’électricité ;

- Toute rupture d’approvisionnement totale
ou partielle en électricité indépendante de
la volonté de la Partie qui I'invoque et plus
généralement  toutes  circonstances
d’'ordre politique ou économique ayant
pour conséquence une limitation
importante de I'approvisionnement en
électricité ;

- Toute défaillance du Gestionnaire de
Réseau survenant dans le cadre d'un
Contrat d’Acheminement ;

12.3. Responsabilité du GRD vis a vis du Client
Le GRD auquel est raccordé le Client supporte
envers celui-ci les obligations liees a
acheminement de [Iélectricité, en matiere
notamment d’établissement et de modification du
raccordement, daccés au comptage, de
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dépannage, ainsi que de qualité et de continuité de
I'alimentation. Ces obligations sont décrites dans la
Synthése DGARD faisant partie intégrante des
présentes.

En cas de non-respect de ses obligations par le GRD,
le Client peut demander directement réparation a ce
dernier, le GRD étant directement responsable a
I'égard du Client d’'un manquement a ses obligations
contractuelles telles que définies au Contrat.

Dans I'hypothése ou le Client souhaiterait engager la
responsabilit¢ du GRD par lintermédiaire de
TOTALENERGIES, il devra utiliser la procédure
amiable décrite dans la Synthese DGARD. En cas
d’échec de cette procédure amiable, le Client pourra
exercer un recours juridictionnel contre le GRD ou
devant la CRE.

12.4 Responsabilité du Client vis-a-vis de
GRDF

Le Client reconnait avoir pris connaissance et
s’engage a respecter pendant toute la durée du
Contrat la Synthese DGARD. Le Client engage sa
responsabilité en cas de non-respect ou de mauvaise
application de la Synthese DGARD. Il devra ainsi
indemniser tout préjudice qu’il aura causé au GRD
ou un tiers quelconque.

13 DISPOSITIF CONTRACTUEL
13.1 Eléments du Contrat
Les relations contractuelles entre le Client et
TOTALENERGIES sont régies par le Contrat qui
comprend exclusivement les documents suivants :
- les Conditions Générales
- ses Annexes:
0  Annexe 1A: Tableau des coefficients
de capacité par poste Horo-saisonnier
o Annexe 1B : Précisions sur la part
Acheminement
Annexe 2 : Frais de résiliation
Annexe 3 : Synthése DGARD
Annexe 4 : Formulaire de rétractation
Annexe 5: le cas échéant, les
conditions générales de vente des
Services associés, souscrits par le
Client.
- le Bulletin de souscription

O O oo

En cas de contradiction ou de divergence entre les
Conditions Générales et le Bulletin de souscription, ce
dernier prévaudra sur les Conditions Générales.

Ce dispositif constitue I'accord entre les Parties et
annule et remplace toutes lettres, propositions,
négociation, offres et conventions remises,
échangées par écrit ou par oral ou signées
antérieurement a la souscription au Contrat et portant
sur le méme objet.

13.2 Nullité partielle

Si I'une quelconque des stipulations du présent
Contrat se révele étre illégale, nulle ou inopposable
aux termes d’'une loi quelconque et/ou est déclarée
illégale, nulle ou inopposable par toute juridiction ou
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autorité administrative compétente aux termes
d'une décision exécutoire, cette stipulation sera
réputée non écrite, sans altérer la validité des
autres stipulations et sera remplacée par une
stipulation valable d’effet équivalent, que les
Parties s’engagent a négocier de bonne foi, et
telles que les Parties en auraient convenu si elles
avaient connu Tillicéité, la nullité ou I'inopposabilité
de ladite stipulation.

14 DONNEES NOMINATIVES

Les données personnelles relatives au Client et
recueilies par TOTALENERGIES ou ses
partenaires contractuels pour les besoins de la
fourniture du service et la fourniture de nouveaux
services aux utilisateurs en lien avec le service,
sont traitées conformément aux dispositions de la
loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a
linformatique, aux fichiers et aux libertés et au
reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a
la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel et a
la libre circulation de ces données.

Le Client déclare avoir communiqué a
TOTALENERGIES les informations nominatives
exactes qui lui sont demandées dans le cadre du
Contrat et s’engage a les tenir a jour pendant la
durée du Contrat. Par conséquent, il notifiera
immédiatement a TOTALENERGIES toute
modification de ces informations nominatives,
notamment, en cas de changement de contact.

TOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable
pour les dommages subis par le Client ou des tiers

en raison de linexactitude des informations
nominatives communiquées par le Client a
TOTALENERGIES.

Le Client dispose d'un droit d’accés, de
rectification, de  modification, d’opposition

d’effacement et de limitation des données le
concernant qu'il peut exercer en contactant
TOTALENERGIES en écrivant a I'adresse :

TotalEnergies - Traitement des données
nominatives — Service RECLAMATIONS -
TSA 31520 -75901 Paris cedex 15 ou

par mail a l'adresse :
donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr

Le Client dispose également du droit d’introduire
une plainte auprés de I'autorité de contréle locale
en charge de la protection des données
Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, 75007 Paris,
France.

TOTALENERGIES a mis en place une Charte
relative & la protection des données personnelles
de ses clients et prospects, accessible a I'adresse
suivante : :
https://iwww.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-
protection-des-donnees-personnelles.
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Le Client reconnait avoir pris connaissance des
termes de la charte relative a la protection des
données personnelles.

TOTALENERGIES a nommé un délégué a la
protection des données qui peut étre contacté aux
coordonnées suivantes : TotalEnergies Electricité
et Gaz France — Data Protection Officer — 2bis rue
Louis Armand, 75015 Paris ou a [ladresse
DPO@mail.totalenergies.fr. Veuillez noter que ces
adresses sont dédiées aux questions portant sur la
protection des données personnelles, toutes
demandes sans rapport a ce sujet ne sera pas traité
ni répondu.

Les données de Consommation sont susceptibles
d’étre anonymisées et utilisées a des fins de
statistiques.

Sauf opposition de la part du Client, ce dernier
accepte, par ailleurs, que TOTALENERGIES
utilise ses données personnelles afin de lui
adresser des informations relatives a ses
services et/fou a ses offres commerciales,
notamment, par courrier électronique, automates
d’appel, sms ou télécopie.

En outre, avec laccord préalable expres du
Client; TOTALENERGIES pourra lui faire part
d'offres commerciales de ses partenaires
susceptibles de l'intéresser.

Les données personnelles du Client communiquées
dans le cadre du service seront conservées pendant
la durée nécessaire a la fourniture du service et des
nouveaux services. Les données de consommation
sont conservées durant 3 ans glissants puis
anonymisées. L'ensemble des données seront
anonymisées en cas de résiliation du Contrat par le
Client ou TOTALENERGIES pour quelle que raison
gue ce soit, sauf :

- les données nécessaire a la passation et gestion
de votre contrat qui sont conservées cing ans aprés
la résiliation, et ;

- les factures sont conservées 10 ans a partir de la
date de fin de I'exercice comptable concerné.

Les données collectées dans le cadre du Contrat et
qui sont également traitées dans le cadre d'autres
services suivront les regles propres a ces services.
TOTALENERGIES s’engage a ce que ses éventuels
partenaires contractuels suppriment également les
données personnelles du Client en leur possession.

15 EVOLUTION DES CONDITIONS
CONTRACTUELLES

TOTALENERGIES peut apporter des modifications
aux présentes CGV en en informant le Client par
tout moyen. En I'absence de contestation écrite du
Client dans le délai d'un (1) mois qui suit

linformation, les CGV modifiées seront alors

applicables de plein droit et se substitueront aux

présentes. Ces dispositions ne sont pas
applicables en cas de modifications contractuelles
imposées par une loi ou un reglement.

réglementaire,
modifier

En cas d’impératif
TOTALENERGIES

légal ou
pourra
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automatiquement, voire mettre un terme au Contrat
du Client.

Nonobstant ce qui précede, TotalEnergies pourra
par ailleurs répercuter et, le cas échéant, facturer de
plein droit au Client toute nouvelle charge ou
obligation dont il pourrait étre redevable en vertu
d'une d'évolution des dispositions Iégislatives,
réglementaires ou tarifaires impératives et
applicables a la production, au transport, a la
distribution, & la vente ou a la livraison d’électricité.

16. CESSION DU CONTRAT
Le Contrat n’est pas cessible par le Client, sauf
consentement préalable et écrit de TOTALENERGIES
y compris en cas de transmission par fusion, scission
ou apport partiel d’actif.

En cas d’accord de TotalEnergies sur la cession du
Contrat par le Client, la cession emporte substitution
du cessionnaire au cédant pour [I'exécution du
Contrat. Le cédant reste néanmoins tenu des
obligations contractuelles nées antérieurement a la
cession du Contrat.

TOTALENERGIES peut céder tout ou partie des droits
et obligations qu’elle tire du Contrat, apres information
du Client, a (i) une société qui la contréle au sens des
dispositions du L. 233-3 du Code de commerce, (i)
une de ses filiales, telle que définie par les dispositions
de l'article L. 233-1 du Code de commerce, (jii) une
société dont elle détient le contréle au sens des
dispositions de larticle L. 233-3 du Code
de commerce, a condition que le cessionnaire
s’engage a assumer un méme niveau de prestation au
titre du Contrat.

17 STIPULATIONS GENERALES

17.1 Confidentialité

Chacune des Parties s’engage a ne pas divulguer a
des tiers le Contrat ainsi que toute information
échangée entre les Parties dans le cadre de sa
négociation et de son exécution, sans autorisation
préalable et écrite de 'autre Partie, a I'exception de
la divulgation :
- Indispensable et / ou requise par une
juridiction ou autorité administrative
- A toute prestataire, si elle est nécessaire
pour I'exécution du Contrat.

Les dispositions du présent article restant en
vigueur pendant une durée d’un (1) an suivant le
terme du Contrat.

17.2 Ethique - Lutte contre lacorruption — Lutte
contre le travail dissimulé

Le Client s’engage a respecter les principes
consacrés dans les conventions internationales et
régionale de la lutte contre la corruption ainsi que
les lois anti-corruption applicables par ailleurs aux
Parties ou a leur maison-mére. De maniere
générale, le Client s’engage a prendre
connaissance et a respecter des principes
équivalents a ceux du Code de conduite du Groupe
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TOTALENERGIES :
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq
111/files/atoms/files/total code de conduite vf
0.pdf ou sur demande.

TOTALENERGIES s’engage a respecter les
obligations en matiére de lutte contre la corruption
et contre le travail dissimulé.

Une consommation sobre et respectueuse de la
préservation de I'environnement est nécessaire
(Loi relative a la consommation du 17 mars 2014
n°2014-344). Le Client peut accéder aux
informations contenues dans I'Aide-Mémoire du
Consommateur d’Energie Européen sur les sites

www.energie-info.fr et
www.economie.gouv.fr/dgccrf

17.3 Non-renonciation

Le fait pour une des Parties de ne pas se prévaloir
a un moment donné d’une stipulation quelconque
des présentes, ou de sa violation, ne peut valoir
renonciation a se prévaloir ultérieurement de cette
stipulation ou de cette violation.

17.4 Notifications

Sauf dispositions spécifiques contraires résultant de
la loi ou du Contrat, ou volonté contraire du Client
formalisée par écrit, le Client accepte que toutes les
notifications et/ou communications requises en
vertu du Contrat lui soient adressées par voie
électronique a I'adresse de contact renseignée sur
le Bulletin de souscription.

17.5 Mandataire

Le Contrat est conclu en fonction de la personne du
Client. Lorsque le Contrat est conclu par
lintermédiaire d’'un mandataire, le mandataire
déclare agir au nom et pour le compte du Client et
garantit étre ddment habilité pour ce faire. Sur
simple demande, le mandataire communique a
TOTALENERGIES une copie de son contrat de
mandat. En cas de défaut de pouvoir ou de
dépassement de pouvoir, le mandataire s’engage
irrévocablement et a premiere demande a payer
toute somme due a TOTALENERGIES au titre du
Contrat pour chaque Point de Livraison. Le
mandataire s’engage également a indemniser
TOTALENERGIES au titre du manque a gagner
résultant de la contestation du Contrat par le Client.
En cas de refus d’exécuter le Contrat, ce manque a
gagner est calculé en multipliant le prix de fourniture
du Client par la consommation du ou des PDL du
Périmétre sur la durée du Contrat. En I'absence de
données disponibles sur la consommation réelle du
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ou des PDL, TOTALENERGIES tient compte des
données de consommation disponibles auprés du
GRD sur I'année n-1 (ou n-2 lorsqu’aucune donnée
n’est disponible au titre de I'année n-1).

18 CONDITIONS SPECIFIQUES

18.1 Droit de rétractation

Les Clients professionnels ayant jusqu’a cing (5)
salariés et ayant conclu le Contrat en vente hors
établissement, ainsi que les Clients ayant la qualité
de non-professionnel disposent d'un délai de
guatorze (14) jours a compter de la signature du
Contrat pour exercer leur droit de rétractation, sans
avoir a motiver leur décision ni a supporter d’autres
codts que ceux prévus aux articles L.221-23 a L.221-
25 du Code de la consommation.

18.2 Réversibilité vers les tarifs réglementés

En application de L. 337-7 du Code de I'énergie, et
sous réserve de répondre aux critéres d’exigibilité,
le Client non-domestique qui atteste employer
moins de 10 personnes et dont le chiffre d’affaires
ou les recettes sont inférieur a 2 millions d’euros
peut, & tout moment et sans frais, revenir aux tarifs
réglementés de vente d’électricité mentionnés a
I'article L.337-7 du Code de I'énergie pour le PDL.

18.3 Sur la facturation

Le Client non-domestique ayant un compteur
Linky conserve la possibilité de transmettre, par
internet, par téléphone ou tout moyen a la
convenance de ce dernier, des éléments sur sa
consommation réelle, éventuellement sous forme
d'index, a des dates qui permettent une prise en
compte de ces index pour I'‘émission de ses
factures.

19 DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES
LITIGES

Le Contrat est régi par le droit francais et interprété
conformément a celui-ci.

TOUT DIFFEREND ENTRE LES PARTIES
RELATIF AU CONTRAT, INCLUANT SON
INTERPRETATION, SA FORMATION, SON
EXECUTION ET SA CESSATION, ET PLUS
GENERALEMENT TOUT DIFFEREND
OPPOSANT LES PARTIES, DE NATURE

CONDITIONS GENERALES DE VENTE - OFFRE HORIZON + C5

CONTRACTUELLE OU DELICTUELLE, Y
COMPRIS LES ACTIONS QUI
RELEVERAIENT DU TITRE IV DU CODE DE
COMMERCE, ET NOMMENT TOUT
DIFFEREND RELATIF A LA RUPTURE DE
LEURS RELATIONS COMMERCIALES,
SERA DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE

DES TRIBUNAUX DE PARIS,
NONOBSTANT LA PLURALITE DE
DEFENDEURS, LA PROCEDURE EN

REFERE OU L’APPEL EN GARANTIE.

20 CONTROLE DES EXPORTATIONS ET
SANCTIONS ECONOMIQUES

Le Contrat doit étre exécuté par les Parties en
conformité avec les lois, réglementations sur le
contrle des exportations et les sanctions
économiques applicables aux Parties.

Aucune Partie ne sera dans I'obligation d’exécuter
ses obligations dues au titre du Contrat si cette
exécution constitue ou pourrait constituer une
violation ou étre incompatible avec, ou exposer cette
Partie (ci-aprés la « Partie Affectée ») a des
condamnations en vertu de toutes lois ou reglements
applicables aux Parties en matiére de contrble des
exportations et de sanctions économiques.

Si c'est le cas, la Partie Affectée doit alors dans les
meilleurs délais notifier par écrit a I'autre Partie son
impossibilité d’exécuter le Contrat.

Des que cette notification a été donnée, la Partie
Affectée peut des lors (i) suspendre I'exécution de
ses obligations contractuelles affectées jusqu’a ce
qu’elle soit en mesure d’exécuter légalement ses
obligations ou (ii) mettre fin au Contrat lorsque la
Partie Affectée ne peut exécuter |également ses
obligations.
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ANNEXE 1 : Frais de résiliation

En cas de résiliation anticipée du Contrat d’électricité, les frais de résiliation correspondent a 75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en KWh du
ou des PDL résilié(s), multipliée par le Prix de Fourniture du ou des PDL résilié(s), augmenté du Co(t de la capacité.

Les modalités d’application de cette formule, notamment la fagcon dont sont déterminés la Consommation Prévisionnelle Estimée du PDL, le Prix de Fourniture
applicable a ce PDL et le Co(t de la capacité, sont précisés ci-dessous en point (1). Des exemples d’application de la formule sont proposés en point (2).
Les termes non définis dans ce document ont le sens qui leur est donné dans les conditions générales de vente.

1. Calcul de la Consommation Prévisionnelle Estimée du PDL et du Prix de Fourniture du Client

1.1 Calcul de la Consommation Prévisionnelle Estimée du PDL

La Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh du ou des PDL résilié(s) est déterminée, au jour de la résiliation effective par le Client du ou des PDL(s),
conformément & la formule suivante :

[Coefficient Théta (par Cadran) x la Puissance souscrite (par Cadran) x 24 x 365 x le nombre de mois restants a courir jusqu’au terme du Contrat (par
Cadran)], le résultat obtenu étant divisé par le nombre de mois par année du Cadran.

Si le Client a plusieurs cadrans (Heures Pleines et Heures Creuses par exemple) la formule ci-avant doit étre appliquée par Cadran puis chaque résultat obtenu
doit étre multiplié par le Prix de Fourniture du Cadran afin de déterminer le montant des frais de résiliation anticipée.

0 Le Coefficient Théta est un coefficient calculé par le Gestionnaire de Réseau de Distribution pour chaque profil de consommation et Cadran. Les
coefficients appliqués pour les besoins de la présente formule sont précisés dans le tableau ci-dessous :

Compteurs Profils de Cadrans Coefficient Théta®
consommation
C2/C3 ENT3 P 0,01164
HPH 0,0635
HCH 0,03874
HPE 0,07111
HCE 0,04259
C4 ENT1 HPH 0,05916
HCH 0,02069
HPE 0,06948
HCE 0,02263
C5 PRO1 Base 0,08004
PRO2 HP 0,0873
HC 0,04227
PRO5 Base 0,37297
(éclairage public)
PRO6 (saison haute |HPSH 0,04522
et saison basse) HCSH 002202
HPSB 0,04208
HCSB 0,02025

Pour identifier son Coefficient Théta, le Client doit au préalable déterminer :

A Lasegmentation de son PDL (C2, C3, C4, C5). Cette segmentation est définie par le Gestionnaire de Réseau de Distribution. Le segment
d’appartenance du ou des PDL du Client est rappelé, pour chacun de ses PDL, sur ses factures et sur son Contrat.

A Le ou les Cadrans dont est équipé son ou ses PDL(s). Un PDL peut avoir 1, 2, 4 ou 5 cadrans en fonction du type de compteur et de
I'option tarifaire souscrite par le Client. Par exemple, si le Client a souscrit a I'option tarifaire dite « Base », son compteur est équipé d’un seul
cadran (« Base »). Si le Client a souscrit a I'option Heures Pleines/Heures Creuses son compteur est équipé de deux cadrans. La liste des
cadrans possibles est reprise ci-dessous :

e 1 cadran=Base
® 2 cadrans = Heures Pleines et Heures Creuses (« HP » et « HC »)
® 4 cadrans = Heures Pleines Hiver (« HPH »), Heures Creuses Hiver (« HCH »), Heures Pleines Eté (« HPE »), Heures Creuses Eté
(« HCE »)
® 5 cadrans = Heures Pleines Hiver (« HPH »), Heures Creuses Hiver (« HCH »), Heures Pleines Eté (« HPE »), Heures Creuses Eté
(« HCE »), Heures de Pointe (« P »).
Le Client peut identifier le nombre de Cadrans dont est équipé son PDL en consultant sa facture?.
O La Puissance souscrite est la puissance maximale exprimée en kVA que le PDL du Client est capable de fournir pour alimenter ses différents
appareils électriques de maniére simultanée. La Puissance souscrite est rappelée, pour chacun des PDL, sur les factures. En cas de maodification de
la Puissance souscrite en cours de Contrat, TOTALENERGIES prend en compte la Puissance souscrite au jour de la résiliation effective du Contrat.

1 surla base des coefficients publiés par ENEDIS. Les évolutions des Coefficients Théta s'appliqueront de plein droit au Contrat, dés leur date d'entrée en vigueur.

2 Selon le format de facture, cette information se situe sous I'onglet « Relevé de consommation » puis « Energie Active » ou sous I'onglet « Détails de ma facture »
puis « Consommation d’électricité ».
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O Le nombre de mois par année du cadran correspond a la période durant laquelle les Cadrans du PDL du Client mesurent sa consommation. Ce
nombre de mois est susceptible de varier selon le type de cadran dont est équipé le PDL du Client. Ainsi:

A Pour un PDL qui posséde au maximum deux cadrans (un cadran Base ou deux cadrans HP/HC) : ces cadrans mesurent la consommation

_ toute 'année, soit les 12 mois de I'année.

A Pour un PDL qui posséde 4 cadrans (HPH/HCH/HPE/HCE) : les cadrans HPH et HCH mesurent la consommation pendant les 5 mois d’hiver

_ del'année et les cadrans HPE et HCE mesurent la consommation pendant les 7 mois d’été de 'année.

A Pour un PDL qui posséde 5 cadrans (HPH/HCH/HPE/HCE/P): les cadrans HPH et HCH mesurent la consommation pendant les 5 mois
d’hiver de I'année, les cadrans HPE et HCE mesurent la consommation pendant les 7 mois d’été de I'année, le cadran Pointe mesure la
consommation aux heures de pointe pendant 3 mois de I'année.

Les saisons tarifaires sont déterminées par le Gestionnaire du Réseau de Distribution. La saison tarifaire « Hiver » s'étend du ler novembre au 31
mars inclus ; la saison tarifaire « Eté » s'étend du ler avril au 31 octobre inclus. Les Heures de Pointe sont fixées de décembre a février.

O Le nombre de mois restants a courir correspond au nombre de mois restants a courir & compter du jour suivant la résiliation effective du ou des
PDL du Client jusqu’a I'échéance contractuelle. Utilisation d’'un nombre de mois avec 2 décimales pour estimer les Frais de résiliation au plus juste.

1.2 _Calcul du Prix de Fourniture du PDL résilié

Le Prix de Fourniture integre : (i) le prix du kWh tel que défini dans le Bulletin de Souscription/les Conditions Particulieres du Client pour le ou les PDL résilié(s),
(i) le prix des CEE (certificats d’économie d’énergie tel que défini dans le Contrat du Client) sur la durée du Contrat restant a courir, (iii) le colt des garanties
d’origine du Client sur la durée restant a courir du Contrat, lorsque le Client a demandé a en bénéficier.

1.3 Calcul du Codt de la capacité

Le Colt de la capacité correspond aux frais d’achat de certificats de capacité permettant de couvrir la consommation électrique du Client pendant les périodes
de forte consommation conformément au mécanisme dit de capacité. Ce mécanisme est plus amplement décrit dans les conditions générales de vente.

Pour chaque Cadran du PDL résilié, le Colt de la capacité est déterminé selon la formule définie ci-apres :

(Consommation Prévisionnelle Estimée x Coefficient de capacité x Enchére de capacité), le résultat obtenu étant divisé par 1000.
Le Client peut déterminer le coefficient de capacité en se référant a son Bulletin de souscription. L’Enchére de Capacité : désigne le prix de la capacité (en
€/kW) pour I'année concernée défini comme le prix de la derniére enchére organisée sur les plateformes d’échange avant le 31 décembre de I'année précédente.

TOTALENERGIES prend en compte la derniére Enchére de Capacité au jour de la résiliation effective du Contrat.

2. Exemples d’application de la formule

Exemple n°1: Compteur C5 avec une puissance souscrite de 18 kVA et résiliation 4 mois avant ’échéance du contrat
Pour un Client ayant résilié son contrat le 01/09/2022 au lieu du 31/12/2022 soit 4 mois avant I'échéance, avec:

(] un compteur C5

une Puissance souscrite inférieure a 18 kVA en option Base

une Consommation Prévisionnelle Estimée de 1 402 kWh sur la durée du contrat restant a courir®
un Prix de fourniture de 0,34348 euros/kWh

un Codt de capacité de 10,11 euros

Les frais de résiliation correspondront a 75% x ((4 206 kwWh (Consommation Prévisionnelle Estimée) x 0,34348 (Prix de fourniture)) + 10,11 (Codt de capacité))*
=1 091 euros

Exemple n°2: Compteur C5 avec une puissance souscrite de 36 kVA et résiliation 3 mois avant I’échéance du contrat
Pour un Client ayant résilié son contrat le 01/10/2022 au lieu du 31/12/2022 soit 3 mois avant I'échéance, avec:

® un compteur C5

® une Puissance souscrite inférieure a 36 kVA en option Heures Pleines/Heures Creuses

® une Consommation Prévisionnelle Estimée de 6 883 kwh pour le cadran HP et de 3 333 kWh pour le cadran HC sur la durée du contrat restant a courir®
® un Prix de fourniture de 0,34348 euros/kWh pour le cadran HP et de 0,14355 euros/kWh pour le cadran HC

e un Codt de capacité de 38,16 euros pour le cadran HP et 1,47 euros pour le cadran HC

Les frais de résiliation correspondront a 75% x [(6 883 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HP) x 0,34348 (Prix de fourniture cadran HP)) +
(3 333 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HC) x 0,14355 (Prix de fourniture cadran HC)) + (38,16 + 1,47 (Co(t de capacité)] = 2 162 euros

3 pour déterminer la consommation prévisionnelle, formule = ((Coefficient Théta (du Cadran) x Puissance sousctite (du Cadran) x 24 x 365 x nb de mois restants
jusqu’au terme du contrat / divisé par nb de mois par année du Cadran. Pour compteur C5 en option base : coefficient = 0,08004 conformément au tableau ci-
dessus, puissance souscrite = 18 kVA, nb de mois restants a courir = 4 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,08004) x 18 x 24 x 365 x 4/ 12 = 4 206
kWh

4 Pour rappel, formule = 75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh du PDL, sur la durée restante du contrat, multipliée par le Prix de Fourniture
du ou des PDL résilié(s), augmenté du Co(t de la capacité

5 Pour compteur C5 en option HP : coefficient = 0,0873 conformément au tableau ci-dessus, puissance souscrite = 36 kVA, nb de mois restants & courir = 3 et nb
de mois par année du cadran = 12, soit (0,0873) x 36 x 24 x 365 x 3/ 12 =6 883 kWh. Pour compteur C5 en option HC : coefficient = 0,04227 conformément au
tableau ci-dessus, puissance souscrite = 36 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,04227) x 36 x 24 x 365
x 3/12=3333 kWh.



ﬁ CONDITIONS GENERALES DE VENTE - OFFRE HORIZON + C5

TotalEnergies En vigueur a compter du 07/02/2024

ANNEXE 2 : Synthése DGARD

SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES relatives a I'accés et a I'utilisation du Réseau Public de
Distribution

Basse Tension pour les clients professionnels et résidentiels en Contrat Unique annexe 2 bis au contrat GRD-F (V10.0 ; 11/03/2023)

Préambule Compteur : équipement de mesure de la consommation et/ou

Dans le présent document le terme "GRD" désigne le delaproduction dé®l ectricit®.
gestionnaire du réseau public de distributiond 6 ® | e c t r i cdofnf®ur Communicant : Compteur connecté au réseau de

Le présent document reprend de maniére synthétique télécommunication et/ou utilisant le courant porteur en ligne,

| 6ensembl e des clauses des di dérlaré commecomsnunga®ip® te GRR e intégee ldans less e s

| 6acc s et " Reéséau tPublici de distribation d wmouveaux systtmesd 6 i nf o rdunGRDp emmet t ant dou
(RPD) basse tension, qui explicitent les engagements du toutes les fonctionnalités du Compteur Communicant. Ses

GRD et du Fournisseur visa-vis du Client, ainsi que les caractéristiques t echni ques sont fi x®es pa
obligations que doit respecter le Client. Il concerne les 2012. Le Compteur Communicant est consultable a distance

Clients ayant signé un Contrat Unique avec un Fournissaur. a partir des systétmesd 6 i n f o radménistrés par le GRD.

Ces dispositions générales sont incluses dans le contrat Contrat GRD -F : contrat conclu, y compris ses annexes, entre
dénommépar|l 6 u s &ankat @RD-F», concluentre le GRD |l e GRD et wun fourni dauri |rieladtiiofn
et le Fournisseur, afin de permettre | 6 ac h e mi n e me nli estedndlueen appli¢ation de | 6 a r L L1d-B2edu code de

del 6 ® n électyique Lareproduction du Contrat GRDF en | 6®nergi e, en v Farnidseur e eroposertatxr e a U
annexe au Contrat Unique selon des modalités permettant Clients un Contrat Unique.

une consultation simple et compléte pour le Client est ContratUnique :contrat regroupant | a f ol
assurée au moyen de la présente annexe. Tout engagement |l bacc s et |l dutilisation du RPD,
complémentaire ou différent de ceux énoncés dans le contrat Fournisseur unique pour un ou des Points de Livraison. I

GRDF que le Fournisseur aurait souscrit envers le Client, suppose l'existerc e d 6 un C eFnptéalablemerd Rabclu
notamment en matiére de continuit¢ ou de qualité¢ de entre le Fournisseur concerné et le GRD. Il comprend la
fourniture, ne saurait étre opposable au GRD et engage le présente annexe 2bis du Contrat GRDF.

seul Fournisseurvis-a-vis de son Client. Disjoncteur de branchement (ou disjoncteur général)

Le Contrat GRDF en vigueur est aussi directement disponible appareil général de commande et de protectionde| 6i nst al | a

sur le Site internet du GRD : www.enedis. fr électrique intérieure du Client. Il coupe le courant en cas

Le Client est informé, préalablement & la conclusion du d 6 i n c (swckhange, court-circuit, ...). Une fois le probleme

Contrat Unique, que, sur ce méme Site, le GRD publie résolu, le courant peut étre rétabli en réarmant le disjoncteur.

également: Fournisseur : enti t ® qui di sposdebadédat 0

f ses Référentiels technique et clientéle, qui exposent do®l ectricit® pour reventelduconf
les régles que le GRD appliqgue a l'ensemble des code de | 0®nergie.
utilisateurs du RPD ; | 06®t atGRD ¢Gestidhtalel id¢ Réséa@ Public dde Distfibutigr) e s d u
R®f ®rent i el client l'e du GRPeresdn e credrsd Ibd een Clh()aardgreescsge | 6 e
www.enedis.fr/media/1998/download développement du RPD dans une zone donnée et,le cas
fi son catalogue des prestations, qui présente I'offre du ®ch®ant, de [O0interconnexion avec

GRDaux Clients et aux Fournisseursd'électricité et est garantir la capacité a long terme du réseau a satisfaire une
disponible sur le site internet du GRD demande raisonnable de distributond 6 ® ectri ci t ®.
www.enedis.fr/documents?types=475. Le Client peut Point de Livraison (PDL) : point physique situé a | 6 ades |
demander a bénéficier de chacune des prestations bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le Client
proposeées. di s p o s e puidsancen uscrite inférieure ou égale a 36

Les proc®dures et prestati oA el e ilvoeosr ganel L d eadt dodtsPOBE

l 6utilisation du RPD sont rp@ssandesp@aite supérieute d 36 kVA, & alniveaoddomdlle t ® s

techniques et financiéres définies dans les Référentiels duGRD Clientsout i re de | 0 ®ILebcitdreinetiitiofa danue sRsPe

et dans son catalogue des prestations. En cas de du PDL sont précisés dans le Contrat Unique du Client.

contradiction entre les Référentiels et le catalogue des Réseau Public de Distribution (RPD)

prestations d 6 u pad et la présente annexe du contrat R®seau Public de Distribution d

GRDF doautre part, les disposigdud st Cdhsiitie? de® bfaged cdinprid g X

prévaudront. concessions de distribution p

Les mots ou groupes de mots commencant par une application des articles L2224-31 et suivants du code général

majuscule sont définis au glossaire de la présente annexe. des collectivités territoriales et &l 6 a rLi11-62l de code de

Glossaire | 6 ®n eouw aprifoemément aux articles R321- 2 et R321-4

Client:utilisateur du RPD conso mmadHtCOd(fedel l(")o@)@%ecdtef |}ssgr}t tla® achet ®e

a un fournisseur exclusif, via un Contrat Unique. Un Client peut
|l 6°tre sur plusieurs sites.


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/documents?types=475
http://www.enedis.fr/documents?types=475

consistance du r®seau public d@ informaionsdp Clieht prdafa@dmernt tux iCoupure® et

fixant les modalités de classement des ouvrages dans les pour travaux ou pour raison de sécurité et lors des

réseaux publics de transport et de distribution d 6 ® e ct r i c i tCBupurespour incident affectant le RPDet autres cas
Référentiels (du GRD) déurgence (notamment pour | a
1 sbagit du R®f ®r ent i el ClientdeISBerso@qes);de |l a Documentati on
Technique de Référence disponibles aux adresses internet N information des Clients alimentés en HTA sur les

suivantes : conditions de qualité et de continuité du Site selon les

A Le Référentiel Clientéle modalités indiquées dans le contrat GRDF ;

www.enedis.fr/documents?types=12

N

information des clients en vue de la transmission par

A La Documentation Technigue de Référence e client d-Gleve index auto

www.enedis.fr/documents?types=11 M information des Clients en cas de défaillance de la part
L6®t at de publication des r gles dLHﬁ?”W@W@*'%"H% figppsitionsg regleqeniaiees s j p |
§ | 6adresse internet: s @Ppligagles; o
N

www.enedis.fr/media/1998/download I nformation du client pour <col
un RDV ;
18 Lecadre général de |l 6acetdesl 6utilisation du . )
Réseau Public de Distribution Nlnformation du client de | a

o - s intervention demandée par son fournisseur ou par lui-
En tant que GRDsur les territoires qui lui sont concédés, le P P

GRD assur e I a mi ssi on dc‘;acheAmin%eQerhen,t de | 6®nergi e.

électriquej u s g BOAdulClient, ainsi que les prestations qui Lo®volution de cette’ liste peu
en découlent, dans les conditions régies par les textes légaux |nstan_ces de congertrf\tlon auxquelle_s ?S.t associe  le

et réglementaires en vigueur, et par le cahier des charges de Fournls.,seu,r. Le cas échéant, elle sera mise a jour lors de la
concession de distribution putPlOFhgnggvolytignslt GORALGCRRF.+ @ applicabl e
PDL du Client. Ces missions sont exercées dans des Les coordonnéesdu GRDfigurent dans le Contrat Unique du

conditions objectives, transparentes, et non discriminatoires. Client.

Le Clienta la possibilité d'obtenir auprés du GRDIle cahier des Le client autorise le Fournisseur a communiquer les données
charges de concession dont reléve son PDL, selon les de contact du Client dont il dispose au titre du Contrat

modalités publiées sur le site internet du GRD Unique au GRD, afin d'exécuter ses missions définies a
www.enedis.fr/cdc-concessions l'article L322-8duCode de | 6®nergi e.

Le Client choisit son Fournisseur d'électricité et conclut avec 98 Les obligations du GRDdans le cadre del dacc s et
I ui un Contr at Uni g u einterlotuteur di s posejealgyris | 904 M on d Distib@tiore au Publ |
privilégié en la personne de son Fournisseu, tant pour la

fourniture doéo®l ectricit @uRPDe pour2l| leeaobligatans dGRPag Pt®gaCligdt i on

Le Clientet le GRDpeuvent toutefois étre amenés a avoir des Le GRD

. . . est tenu 7 :Il 6®gard du C
relations directes dans les cas suivants:

1) garantir un accés non discriminatoire au RPD

N prise de rendez-vous pour le releve, la modification, le

contrtl] e, |l 6entretien, | e renz)ot?\?eslulree(fhenltoaectculeéId@9p®apnannangaege €
des Dispositifs de comptage selon les modalités necessaires au depannage
indiquées dans le contrat GRDF ; Le numéro de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est
A prise de rendez-vous lorsque le rendez-vous pris par le indiqué sur les f_actures que le Fourn_lsseur adresse au Client,
. A . ~ en pr ®ci saag icoowdénmdesdu GRD.
Fournisseurne peut étre honoré, ouencasd 6 ®cde e ¢
télé-opération pour les Clients équipésd 6 {Campteur 3) garantir | 6 acdou Clent al 6 hi st dispanijeu ee
Communicant; ses données de consommation , conformément aux
f réclamation mettant en cause la responsabilité du modalités définies par le GRDwww.enedis fr.
GRD en manquement & ses obligations, visa-vis du 4 of frir la possibilit® au Clie
Client, mises a sa charge aux termes du contrat GRD puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA de
F; communiquer sesindex, | or s qedispdse pasd 6 un
M contréle du respect des engagements du Client en Compteur Communicanreleee. coest |0a
matiére de qualité et de non-perturbation du RPDmis Ces index peuvent étre communiqués au GRD directement
a sa charge aux termes du contrat GRD-F ; ou via son Fournisseur.
fi enquétes que le GRDpeut étre amené a entreprendre Ces index font | 6objet doun cont
auprés des Clientsi éventuellement via le Fournisseur notamment sur | a base de Idohist
ien vue doéam®liorer | a ;qu alGliantgsurfe PDide GROpeUs prendre goptact avec le
~ e FournisseurouleCl i ent pour valider | 0i
N dans le cas de modification des ouvrages de

programmer un rendez-vous avec le Client pour un relevé

raccordement; A
spécial payant.
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Cet auto-relevé ne dispense pas le Client de laisser les agents
du GRD accéder au Compteurconformément au paragraphe
3-2 ci-apres.

2.2. Lesobligations du GRDal 6 ® gla Clieint
comme du Fournisseur

En cas de coupure longue d'une durée supérieure a celle fixée
par la décision en vigueur sur lestarifsddut i | i sati on
le GRD verse une pénalité au bénéfice du Client concerné, le
cas échéant via son Fournisseur. Le montant et les conditions
dobapp! de ettei permalité sont définis conformément a

la décision en vigueur sur lestarifsdéuti | i sati on d

Le GRDesttenu al 6 ® glaClieht comme du Fournisseur de titre doéinformation, dans | a d®I i
: 2021lrelative aux tarifs doéutili sa

) acheminer | 6®nergie ®l ectrigquf@ cedtte oalitd estuvers®e poarttoutd eoupure de plus

Livraison du Client, en respectant les standards de de 5 heures, imputable & une défaillance du RPDgéré

qualit® d®f i ni ssant | 6onde ® 1 pac le GRDpw dw réseae public de trangpsrt gécéipar

dessous conformément a la réglementation en vigueur RTE;

(dont les articles D322-1 a D 322-10du codede| 6 ®ner g i ge est égale & un montant forfaitaire, décliné par

relatifs aux missions des gestionnaires des réseaux niveau de tension et par tranche de 5 heures de

publics de distribution en matiere de qualit¢ del 6 ®1 ect r i ¢ goldfire, dans la limite de 40 tranches consécutives

et les prescriptions du cahier des charges de concession de 5 heures ;

applicable). . . . . P .

N elles 6 a p pdutomatiggement, sanspréjudiced 6 u n e
U Engagements du GRD en matiére de continuité éventuelle indemnisation au titre de la responsabilité
. R - civile de droit commun du GRD ;

Le GRDs'engage & mettre en 17 u v rtoais les moyens pour
assurerune conti nui t @n &ebtricitéj dars fes at i B nafin de prendre en compte les situations extrémes,
limites des techniques existantes concernant le réseau et le conformément a la delibération précitée, cette
systéme électrique. Le GRDinforme le Client, sur son Site p®nalit® ndest pas vers®e aux
internet www.enedis.fr sur les précautions élémentaires a decoupure de plus de 20% de |
mettre en fuvre pour se pr ®&muni r fingleaimentgspdyestgment euirdsectgneent pas le
coupure do®lectricit®. réseau public de transport.

. N » R 2) réaliser les interventions techniques selon les

U Engagements du GRD en matiere de qualitt del donde modalités techniques et financiéres des Référentiels du
Le GRD sbdbengage ° l'ivrer au CIGRxehde soncatalogu® Hes prestationsi t ® doune
qualité réguliere, définie et compatible avec les utilisations Dansle casolile GRDndestenpasesure dohonoc
usuelles de | 6®nergie ®l ectri geéwd®zvous, il lui appartient dobe
La tension nominale est de 230 V en courant monophasé et de moins 2 jours ouvrés avant la date fixée. S 6nie le fait pas et
400 V en courant triphasé. Le GRD maintient la tension de gue le rendez-vous est manqué du fait du GRD,le GRD verse
fourniture au PDLal 6 i n td® ruptesg@ide variation fixée automatiquement au bénéfice du Client concerné, via le
conformément aux articles D322-9 et 10 du code de Fournisseur, un montant égal a celui facturé en cas de
I 6 ®n eentgei2@7 V et 253 V en courant monophasé, et déplacement vain.
entre 360 V et 440 V en courant triphasé. La valeur nominale Dans le cas ou un rendez-vous nécessaire a la réalisation
de la fréquence de la tension est de 50 Hertz. Lesconditions d 6 uprestation par le GRDest manqué du fait du Client ou
de mesure de cescaractéristiques sont celles de la norme NF du Fournisseur, le GRDfacture au Fournisseur un frais pour
EN 50160 disponible auprées del 6 AF NOR. déplacement vain, sauf lorsque le Client ou le Fournisseura
Ces engagements du GRD en matiére de continuité et de reporté ou annulé ce rendez-vous plus de 2 jours ouvrés
gualit® de | 6onde &plieabléesddngjlese @@t & datetfixég a s
cas relevant de la force majeure tels que décrits au Si le Client démontre q u Midla ééaea mesure doéhono

paragraphe 6-4 et dans les cas énoncés ciapres :

N circonstances insurmontables liées a des phénomeénes

atmosphériques ;

A lorsque des interventions programmeées sur le réseau
sont n®cessaires. La
travaux peut exceptionnellement atteindre dix heures
mais ne peut en aucun cas les dépasser;

M dans les cas cités aux articles 5-5 et 5-6 ci-apres ;

Al orsque |l a continuit® dobal
interrompue pour des raisons accidentelles, sans faute
de la part du GRD, du fait imprévisible et irrésistible
ddéun ;tiers

Alorsque | a qualit® de | 06®I

usages prafessionnels subit des défauts dus au fait
imprévisible et irrésistible d 6 diers, pour des raisons
accidentelles, sans faute de la part du GRD.

dur @cisigngsurestariis @ piyir lei SRJ 4O N

déannul er o werehdezvoespaor r @i sondeddun
force majeure, le GRD procéde alors au remboursement du
frais appliqué.
Lesfrais pour déplacementvain ou de dédit sont régis par les
du
annexes réalisées a titre exclusif par le GRD. Leurmontant
figure au catalogue des prestations du GRD envigueur.

3) assurer les missions de comptage dont il est
. légalement inyesti. ) )
LenéeRBésta cha{rg% Hu re(?er\}é, d@a Icoent(r:()}e,r dle %Icgrrg)ctioﬁ st
éventuelle, de la validation des données de comptage et de
la mise a disposition de ces données validées aupres des
utilisateurs autorisés.

i i h e

Eecd}sﬂos',itif: de tco%ptaag;(ec comprrréﬁdnnc@aemmé)ntozu '

RPD ¢

des
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N sile Clientdisposed 6 upuissanceinférieure ou égale de quatorze mois au dernier relevé ou auto-relevé ne peut
a3 kvA: 1 e Compteur pour | 6 e éire inguiés au rICkem,essaut dand lessleux cas suivants :
consommations et le Disjoncteur de branchement. La A lorsque le GRD a signifié au Client par lettre
puissance souscrite est limitée par le Disjoncteur de recommand®e avec demande doa
branchement |l or sque | e Clientgenteg yq4i sggsec Pas aquoqumpteur
Compteur communicant, ou par le Compteur transmission par | e Client '
Communicant. consommation réelle,

N si Il e Client di spose doune PBUd,8nc&BcS8udeS UP ®r i eur e 36
kVA: le Compteur et les transformateurs de courant

o . 43 assurer Ia secun&e des tlers relatlvement au RPD

pour |l 6enregi strement des | e
contréle de la puissance souscrite. 5) entretenlr le RPD, le developper ou Ie renforcer selon la

répartition de lamaitrised 6 o u vdestrgvaux surle RPD
entre le GRDet| 6 a u tamaédante®définie dans chaque
cahier des charges de concession.
6) informer le Client en cas de coupures pour travaux ou
pour raison de sécurité

Lorsque des interventions programmeées sur le réseau sont

Commu ni &&ggpsaires, i &RIP lesgoertg a la eonnpigsange;dy Cligngti v e

Le dispositif de comptage permet la mesure et le contrdle des
caractéristiques de I'électricité acheminée ainsi que leur
adaptation aux conditions contractuelles. Il est fourni par le
GRD,” | 6 e x dueDgsjoncteun qui doit étre fourni par le
Client dans le cas ou celuici demande une puissance
supérieure a 36 kVA.

La pose ddédun Compteur

du GRD conformément aux dispositions des articles R341-4
aR341-8ducodedel 6 ®n éangle aas oule Clientdispose
d 6 u pusssance supérieure a 36 kVA, si le Client ou son
Fournisseur souhaite un service nécessitant un Compteur
Communi cant
GRD installe ce Compteur, sous réserve de faisabilité
technique, conformément aux modalités définies dans ses
Référentiels et son catalogue des prestations.

Le GRDest en outre chargé du contrdle métrologique de tous
les éléments du dispositif de comptage, de la pose, de
|l 6entretien et du
de comptage qudell e a
a la charge du GRD, sauf en cas de détérioration imputable
au Client.

du Fournisseur,au moins 3 jours al 6 a v avec!|'sdication
de la durée prévisible d'interruption, par voie de presse,
d'affichage ou d'informations individualisées, conformément
aux prescriptions du cahier des charges deconcession.

al or s digpasepas emcor€,llei e rharsquel@ 6RDest amené a couper une alimentation pour des

raisons de sécurité, il fait ses meilleurs efforts pour en
informer les clients concernés.

7) informer le Client lors des coupures suite a incident
affectant le RPD

Le GRD met a disposition du Client et du Fournisseur un

téléphone a appeler est indiqué sur les factures que le
Fournisseur adresse au Client.

renouvel | emguhéro detaSpppRie®ift &1 lo D tled erisdignamfisSeh t 1 f
four ni s possksion dii CR® refatifs@ fa couf®e Budié. bedhiiniéro §e0 N t

L_e Clie_r_1t peut demander Ig vérification des éléments de son 8) assurer la protection des informations
dispositif de comptage soit par le GRD, soit par un expert commercialement  sensibles et des données a caractére
choisi en commun accord parmi les organismes agrééspar personnel
Ife s_erwc?[c‘h?rgehdu cogtroé;eRdgs |_nstruments (_jle mesuret. Les Pour | 6ex®cution du Contrat Uni
rais sont a fa ctargde u | Sll C.(:‘s appgrclel s net son pzs a communiquer ses données de comptage a son Fournisseur.
reconnus - exacts dans les lmites regiementares de Le Client ne peut remettre en cause cette désignation.
tolérance, et a celle du Client dans le cas contraire. . . . )

. . - Protection des informations commercialement
En cas de dysfonctionnement du dispositif de comptage er15|bles .
ayant une i ncidence sur ﬁ ‘egistrement des ) )
consommations, ou de fraude diment constatée par le GRD, Le “GRE pr®serve la confidential
l e GRD informe |l e Client de geanPriqug, gammeregjal, ipdustriel. fipapdeg o fpghniaug n o

a rectifier. Cette évaluation est faite par comparaison avec
des périodes similaires de consommation du PDL concerné
ouaveccel |l es dodéun
consommation comparables conformément aux modalités
décrites dans les Référentiels du GRD.Le GRD peut modifier
cette ®val uati on sur I a
communiqués par le Client. Sans réponse du Client a la
pr oposiévaluation dars un délai de 30 jours
cal endaires, | 6®val uati on
validée et le GRD procéde a la rectification.

Dans le cadre de I'exécution du Contrat Unique, le
Fournisseur est chargé du recouvrement de la facture

tificati ettransmises par Il es Fourni sseut
rectiicative. missions de service public.
Conformen:gnt a l'article L22?—11 flu codéa (lje la L soagit du nom, pr®nom, civili
consommation, aucune consommation anterieure de pius Livraison), | 6 a d rpestale et le cas échéant, des données

dont elle a connaissance dans | 6 e x ede sas an&sions,
conformément aux dispositionsde | 6 a rLill-c7B @u code

P D lcaraptérigtigueside an f € gk @®ner gi e.

Protection des données & caractére personnel
Le GRD protege, collecte et traite les données a caractére

b a s eersehie® toifonaémens a lacréglementation ralatigei a@ss

protection des données a caractére personnel et,
particulier & laloi n® 78-17 du 6 janvier 1978 et au RGPD.

en

Pr od 8RO g faithsside pfohcloh oMmeRfale et e eRE

aucune donnée.
Le GRD traite les données a caractéere personnel collectées

complémentaires: | 0 a d r @estomque du



Clientet s dyialieu, de son représentant technique et/ou son Pour | 6exercice de <ces dr oi
numéro de téléphone. Fournisseur et/ou le GRD.

Le GRD collecte plusieurs typ6isle QGli@ént cdntactene Fournisseur, peadernier xraita pal
les index de consommation et la puissance souscritequi font demande pour les données qui le concernent et, le cas
| 6 ot § gaitement informatique afin de permettre au GRD échéant, invite le Client a se rapprocher du GRD pour le

déoassurer ses missions de ser tvaitementdpstdbnhéescquiteedndemajt. gue do®fi
par I e code de | 6®nergie, N4t QidhIeEnihdte le BHD, ce Biniel traife B derfafide pour

t s

€,

ni

comptage, déoexploitation, A& dthNeRSquilleScBnedmhemt &t, le cds techéarfl, fhvite le
dévelo p p e me n t du RPD ou [0int &gdndatsd rQpProchlr@FFourRidséuf pdur 18 Faitement des
renouvelables. données qui le concernent.
Les traitements effectués sur les données utilisées et Dans le cas ol le Client mandate son Fournisseur pour
produites par les Compteurs Communicants sont encadrés |l bexercice de ses droits par sor
par |l e code de | 06®nergie. Par &®%h thdnde recue parle Client et la transmet au GRD.
ﬁ Ie GRD CO”eCte |eS données de COnSOmmatiOn Le C||ent peut exercer ce droit par Courriel (dct_
journaliere (consommation globale du PRM sur une informatiqueetlibertes@enedis.fr) ou par courrier au GRD:
journée) pour permetre - au (EIienF de consulter Tour Enedis - Service National Consommateurs 6éme
gratuitement Il 6hi storique ,of“'e ses consomma?lons,
conform@®@ment au code de | 66&RErgi e
A les données au pas inférieur a la journée sont 34, place des Corolles 92079 Paris La Défense CEDEX
enregistrées en local, dans la mémoire du compteur du Le courrier doit préciser le nom et prénom, adresse actuelle
Client, sans transmission au GRD,au Fournisseurou a et reférence PDL du Cl i ent accompagn®e
un tiers. justificative doéidentit®.
Néanmoins le Client peut s 6 o p poliséeanr e gides r el@gligntaledroitd 6 i nt ruoedaclamaton aupres de la
données au pas inférieur a la journée en local ou demander, CNIL.
de maniere libre, sp®c i f i que, ®cl air ® et Ladoliectealeaereaines Hobriéestnotamment lodi dewlda i t ®
de la collecte (et donc de la transmission automatique au rai son sociale et | 6adresse du c
GRD) de ces données. auGRD dbéassurer | 6ex®cution du C
Le GRD peut collecter les données au pas inférieur a la le Client et son Fournisseur, p
journ®e de mani re ponctuel | e RPDogré ppiledGRDl es sont n®cessaires
al daccompli ssement de ses mi Le groitodnése f €l @ oesed atte exercé gauld Client que
d®f inies par | e code de | 6 ®n e pguiles. données a caractére personnel qui ne sont pas
La transmission des données au pas inférieur a la journée au indi spensables ° | 6exercGRDe des
Fournisseur ou '~ des tiers ne pg? utrgtiteri Pest, r%(:rla\ﬁ"laetigné ' relzﬂi\yesﬁ %"1%"a cleto_gsc cor
préalable libre, explicite, éclairé et univoque du Client . . o .
conformément a la |égislation sur la protection des données o ut i | dukRD quidun sont adressées
a caractére personnel. 10) indemniser le Client dés lors que la responsabilité  du
Cet accord peut étre adressé soit directement au GRD, soit GRD est engagée au titre du paragraphe 6-1
via le Fournisseur. Dans ce dernier cas, le Fournisseur S o .
s 0 e n caeeg a&pporter la preuve a premiere demande du 23.  Lesobligations du GRDal 6 ® glaRoutnisseur
GRD, dans le délai défini par la procédure de contrble Le GRD sdengage sp®cifiquement

concertée avec le Fournisseur.Enl 6 a b sde jostifieatif, le

. . . . A élaborer, valider et lui transmettre les données qui lui
GRD interrompra immédiatement la transmission.

sont nécessaires pour facturer le Client en Contrat

Cependant, pour I'exécution de leurs missions respectives, le Unique ;

GRDcommuni que au responsable dé®quilibre, en application

de | 6art-5 cde RBde de | 6®nergi er,‘ as§urgr4 0 é%“‘a“PGH*’é“%"e'ﬁdd& ses demandes ; B
charge et index quotidiens, quil sfusmtenldd @b joeut Idiemittreai tlebreecnct ss
dans le cadre de la reconstitution des flux. demande du Fournisseur, selon les modalités définies

Les données de consommation ne peuvent &re conservées dans ses Reférentiels et son catalogue desprestations

qgue pour une durée maximum de 24 mois. Le GRD peut étre '

amené a conserver les données a caractére personnel du A transmettre au gestionnaire de réseau de transport

Client collectées par le Fournisseuret transmises au GRD RTE, et | e cas ®c h®ant au r
pendant toute la durée du contrat unique et pendant une désigné par le Fournisseur, les données nécessairesa

période maximale de 5 ans a compter de la résiliation de ce la reconstitution des flux ;

contrat. fMautoriser | 6®tablissement dol
Le Client di spose ddéun droit dift@tretcd us .FodPAapPpPoOBUEi 0BdusSitdlea p a
rectification et doef facement ainterrset du GRRD. e ddéun droit " I a

limitation du traitement et a la portabilité des données a
caractére personnel le concernant.
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LeClients 6 engqage
1) assurer la conformité de ses installations intérieures

Les obligations du Client dans le cadre de| 6 acc  $Si un Compteur noéa pas pu ° ot
et de Il oO6utilisati on Distwibufo®s eaul @ i mpiocsiestet beees,le GRDpeut demander un rendez-

vous avec le Client pour un relevé spécial qui sera facturé via

le Fournisseur dans les conditions prévues aucatalogue des
prestations du GRD.

aux textes et normes applicables et satisfaire a une

obligation de prudence, notamment pour éviter que ses Jveiller 7 1 6int®grit® des ouvr a
installations perturbent | e r ®singidduel, ycomppsawcompigge éfie delprévenirteu ppor t ent
les perturbations licesal 6 e x pl duiRPR.t i on dommage accidentel

Le GRD met a disposition du Client, sur son site internet
www.enedis.fr des informations sur les précautions

Le Clientdoit veiller a ne pas porter atteinte al 6 i nte®Ragr i t ®
bon fonctionnement des appareils permettant le calcul de ses

® ®mentaires ~ mettre en fTuvienNsPIMatyges | doRiestraci @ Le

intérieure et les appareils électriques du Client supportent les
conséquences de perturbations sur le réseau et évitent de

matériel de comptage sont traitées dans le cadre du droit
commun et I'ensemble des frais liés au traitement du dossier

perturber le RPD. sont a la charge du Client. Ces frais incluent notamment un

forfait « Agent assermenté » dont le montant figure au

Lo6i nst édcttiqgae intérieure du Client commence : catalogue des prestatlons du GRD
n - | 6aval des bornes de S
branchement si le Client (;)cassegleanh geglqeéet er?rq}einlrée§ a H”@t@at'ons
inférieure ou égale & 36 kVA ; de roduction autonome don il dispose
n - | 6aval des bornes de sl‘ée qnjntpeuh@ettre;éjg b’é(rrgl. ) Install
sectionnement s | e CIient supcotse LP Bfégéﬁ% racco_r
supérieure a 36 kVA. P D L, frais
. L . , e responsablllte. Pourcela, Ie Cllent d0|t |nformer le GRD etle
L ot raton "i‘té”b‘.”e, e;t ,ple_lc?e sous la responsablllte du Fournisseur, au plus tard un mois avant leur mise en service,
Client. Elle d0|t_ avoir été réalisée conformément aux textes de l 6existence déinstallations
etnormes en vigueur. raccordées aux installations du site, et de toute modification
Elle est entretenue de maniere a éviter tout trouble de de ceux-c i . Lé6®nergie ainsi produi t
fonctionnement sur le RPD et a ne pas compromettre la destin®e ~ | dautoconsommatpason du
securité des personnes qui interviennent sur ce réseau, ni étre injectée sur le RPD. Si le Client souhaite pouvoir injecter
celle du public. sur le RPD, il est tenu de signer un contrat dit "d'injection”
Le Client doit : auprés du GRD.
A veiller & la conformité de ses appareils et installations En aucun cas |l a mise en Tuvre
électriques aux normes en vigueur. En aucun cas, le Installations de Production ne peut intervenirsans | 6 accor d

GRD n'encourt de responsabilité en raison de la écrit du GRD.
d®f ectuosit® ou doéun d®f awtVeidlel ers ®c Urai s@ppdession du rac

installations intérieures du Client ; interrompre  définitivement  son accés au RPD.
M ne pas raccorder un tiers a son installation intérieure. ) transmettre soil ndest pas ®q
Le GRDse réserve le droit de controler le respect de ces communicant, une auto  -reléve de ses consommations au
obligations par le Client. GRD au moins une fois par an.
2) garantir le libre accés et en toute sécurité du GRD au Le Client peut pour cela soit :
dispositif de comptage A se connecter au site https://www.enedis.fr/faire -le-
Le Client sbengage prendre teleyeerlignedi sposition pour
permettre au GRD d'effectuer : i appeler |l e serveur vocal do6E
A la pose, la modification, | 6 e n t et la vérifieation du (prix doéun appel | ocal)
matériel de comptage. Dans le cadre du déploiement Enl 6 a b sdebnucikex de consommation transmis par le
des Compteurs Communicants, le Client doit laisser le Client au moins une fois par an, conformément a la
GRD procéder au remplacement du Compteur délibération de la Commission de Régulation de | 6 Ener gi ¢
conformément aux dispositionsde | 6 a rR341d & & (CRE)du 17 mars 2022, des frais lui seront facturés par le
du code dg | 6®nergi e Fournisseur pour assurer la gestion spécifique des compteurs
M le dépannage du dispositf de comptage, ancienne g®n®ration. Seul e I a
conformément & la mission de comptage dévolue au Communicant peut mettre un terme a la facturation de ces
GRD en applicati o-8duccede tled arffi$.cl e L322
Dedyie ; 48 Le Fournisseur et | 6acc s/ utdul i sati on
A le relevé du Compteur au moins une fois par an, sile Client au Réseau Public de Distribution

Client dispose doune pui ssapcrymisBeli®Bt! §H h ¢ e PpHvideBi@ dulchent dans &

kVA, autant de fois que nécessaire si le Client dispose cadre du Contrat Unique.

débune puissance sup®rieure ° 36 kVA. Dans | es cas o0o%
I 6 a awCompteur nécessite la présence du Client,

celui-ci est informé au préalable du passage du GRD.


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/faire-le-releve-en-ligne
https://www.enedis.fr/faire-le-releve-en-ligne

Au titre de | dacc s edansdréjudiced u tinfdrieus auépaterd 36dk\VA @R Bquel Balimentation a été
maintenue, y compris avec une puissance limitée, le Client
doit, dans les plus brefs délais, choisir un Fournisseur qui se

a uehargega; paup Iyi des formalifés de igenep setvice, Cette
mise en service sur installation existante est subordonnée a
la conclusion d'un Contrat Unique avec un Fournisseur. Dans
les cas ou il a été procédé a une rénovation compléte des

du paragraphe 6.1 en ce qui concerne la responsabilité du
GRD,lsbengage 7~ Clienba&®gar d du

Al oinfor mer rel ati vement
relativesal 6 a etcal H ut i du RPA,H O opae,
en annexant a son Contrat Unique la présente
synthése etd 6 a wart, enl 6 i n & setrepontér au

Contrat GRDF pour avoirl 6 e x h a des tlausesdée ®

ce contrat ;

souscrire pour lui auprés du GRD un accés au RPD
respectant la capacité des ouvrages;

2

assurer | 6accueil de s e
réclamations;

2

2

Il i nf or mer gngage da eespnisabiliténen
cas de non-respect ou de mauvaise application des

conditons rel atives 7 | 6acc

et qudi l devra indemnise
causé au GRD ou a un tiers;

2

I 6
qu
I

2

tarifaire déachemi nement
rappelé que les heures réelles de début et de fin des

minutes des horaires théoriques des plages
temporelles déterminées localement;

il

payer au GRD dans les délais convenus les factures

rel atives " | 6utilisation

prestations, le concernant.

M désigner un responsable d 6 ® q u ipéui bdensembl e 55
de ses Clients ; -
M mettre a disposition du GRD les mises a jour des

données concernant le Client.

Réseau Public de Distribution

Il 6uti |l i sati onréalidées skRl®hDles stodalités
techniques et financiéres définies dans les Référentiels du
GRD et dans son catalogue des prestations.

installations intérieures du Client, ayant nécessité une mise

hors tension a sa demande, le Client doit produire une
nouvelle attestation de conformité, conformément aux
articles du code de I'énergie précités.

s d esr%'a grbagggmen%d? Four&i%seur ses

Le

Client sbadr esse au F o wir

procéde aux actions nécessaires en liaison avec le GRD.

Le

changement de Fournisseur

sl étacc s6aui RPPati on du RPD

r tout ® | di ce 6i.l aur a
5.3. Rgs{liatién Hu contrat al qéLE n idu Cliartauv e

infor mer en cas de do®&f aill
e d®crite;” |l 6article 5.

du Fournisseur

ance du Fournisseur telle
4 e Client ou le Fournisseur peut résilier le Contrat Unique

S

selon les dcl)sHosmgnos %ufoytsgnt pfevues.

6i nf or mer et souscafomele pour

&n l'absenge deynguvealy conrat gonclu zja date d'effet de
la résiliation, les dispositions du paragraphe 5.5 s'appliquent.

p®ri odes tarifaires peuvent

540 ®e&ilardc®dl FoufinRseud U €1 ques

Le Client est informé par le Fournisseur défaillant au sens de
| 6 arl3338Ide code de | 6 ®n eou gar ée, GRD, des

dispd)ﬂ'tionsng [Permettgr]t rg% Fonclla'eu %u pll]ls et%t un

nouveau contrat de fourniture avec un

ournisseur de

i ~secours deésigné par le ministre de | 6 ® n @u tgut autre
Le Fournisseur soO0engage sp@&ci f ipgunissedrdd sonchdix ®gard du GRD

GRD

Conformément aux prescriptions du cahier des charges de
concession et a la réglementation en vigueur, le GRD peut
50 MiseeniT uvrdel 6acetdesl 6utilisati @gm o¢cd®der ~ | a suspension ou
cas suivants:

Les proc®dur es et prestati ons A rinfohchioh iémhanant de I'dutdrRéc compétente ten

matiére d'urbanisme ou de police en cas de trouble a
I'ordre public ;

A non-justification de la conformité des installations a la
51. Miseen service réglementation et aux normes applicables ;
La mise en service & la suite d 6 watcordement nouveau A danger grave et immédiat porté a la connaissance du
nécessite d'avoir préalablement accompli toutes les GRD;
formalités de raccordement. A modification, dégradation ou destruction volontaire
La mise en service des installations du Client est alors des ouvrages et comptages exploités par le GRD,
subordonnée : quelle qu'en soit la cause ;
fi & la réalisation des travaux éventuellement nécessaires N trouble cause par le Client ou par ses installations et
. appareillages, affectant I'exploitation ou la distribution
- . d'électricité ;
N au paiement de la facture de raccordement ; - o ) ) ~
A alaf . d6 ion d ¢ it d N usage illicite ou frauduleux de I'énergie, diment
N alafourniture 1 6u attestation e con ormité de ses constaté par le GRD:
installations intérieures, conformément aux articles _ ) ) i
D342218 " 21 du code de | 6®ner firglus du Client de laisser le GRD accéder, pour

Lorsqu'un Client emménage dans un local déja raccordé,
l'alimentation électrique peut avoir été suspendue ou non.
Dans le cas d'un site avec puissance de raccordement

vérification, entretien ou relevé, a ses installations
électriques et en particulier au local de comptage

Suspensionde | 6 a @acRP®al 6i nidui ati ve

ref i



AN refus du Client, alors que des éléments de ses dommages que Ilui-méme ou ses installations sont
installations électriques sont défectueux, de procéder a susceptibles de causer au réseau de distribution.
leur réparation ou & leur remplacement 6.3. Responsabilitéentre le GRDet le Fournisseur
M sile CoRDiSprononce al 6 e n cdu Cltemt,@our son )
site, lasanction d 6i nt erdi cti on t emplo® aPRRE 8bad & sFouy ni sseur sont
r®seau en applicat2ldumodeide | 6 Rt ¢lee depgzdommages direct-s et
l 6®nergi e exécution ou de la mauvaise exécution par eux d6une ou
~ . plusieurs obligations mises a leur charge au titre du Contrat
N absence de Contrat Unique ; GRDE.
N résiliation de lacces au RPD demandée par le Le GRD est responsable des préjudices directs et certains
Fournisseur; subis par le Fournisseurayant pour origine le non-respect des
Araccordement non autbamisd @& | dhgageaments et@bligations du GRD visa-vis du Client.
intérieure du Client. . . .
6.4. Régime perturbé et force majeure
56. Suspensiondel 6 a acRP®al 6i nidui at iL)/e, . . .- (.
Fournisseur n événement de force majeure désigne tout événement
échappant au contréle du débiteur, qui ne pouvait étre
Lorsque |l e Client ndéa pas r ®g lai®onialglesnens mréwmlers dedaucerglusiarudu tdnttat et d e

son Contrat ou en cas de manquement contractuel du Client,
le Fournisseur a la faculté, conformément au catalogue des
prestations et dans le respect de la réglementation en

dont les effets ne peuvent étre évités par des mesures
appropri ®es emp°chant | 6ex®cut |
mentionnée dans le présent contrat, par le débiteur.

vigueur : En outre, en applicaédtdu cole dbe | 6
A de demander au GRDde procéder & la suspension de | 6®ner @i d dartdcle 19 du cahier
| 6al i mentation en ®I| ectr i cicon@ssibndu@keawpallic de transport, annexé au décret
M ou de demander au GRD de limiter la puissance T‘§906'$731~ |Idex||ste (ljes 'C|(rjconséagces except|9qneg|(es,
souscrite du Clientl o r s qestinéétielure ou égale a indepen antlesA e la volonte du G et nc_)hr'lfrp_altn?a es
36 kVA. Cette prestation est possible : dans 0®tat des tecsimigesqaides, qu
. L o événements de force majeure. Ces circonstances sont les
o pour les Clients résidentiels ; suivantes -
o pour les Clients professionnels, lorsque le o . N .
Client dispose ddédun Comp pel PEStE':'%t'?Pﬁ\q}J%sia geg etes de guerre, fa_rneutes,
pillages, sabotages, attentats ou atteintes délictuelles
5.7.  Souscription et ajustement des puissances des ; .
PRM Eclairage Public (EP) g VY8 GomhaydlRdudedpar d&sfaitsQAccidentels et non
36 kVA malitrisables, imputables a destiers, telsqu 6 i ncendi e
Pour | es PRM do®cl airage chaxbl i c, eXplgsiorsguchutes ¢gaergnefsie nt fait | e
d 6 u puissance « non-controlée », il autorise le GRD et son f les catastrophes naturelles au sens de la loi n° 82-600
Fournisseur a accéder aux données fines de consommations du 13 juillet 1982, <co0est di
sur les 12 mois précédant la date du contréle conformément directs ayant pour cause de
aux Référentiels du GRD. anormale dbébun agent naturel,
. habituelles & prendre pour prévenir ces dommages
6 6  Responsabilite néont pu emp°cher |l eur surve
6.1. Responsabilittdu GRDvis-a-vis du Client prises;
Le GRD est seul responsable des dommages directs et A les phénomenes atmosphériquesirrésistibles par leur
certains causés au Client en cas de non-respect d'une ou cause et leur ampleur et auxquels les reseaux
plusieurs des obligations mises -€ledrgueg £} o gotamment ; agrens, g osont g 5 ¢ ¢
etdel dutilisation du RPD. particulierement vulnérables (ex. : givre, neige

Le Clientdisposed 6 wroit contractuel directal 6 encontr e

GRD pour les engagements du GRD vis-a-vis du Client
contenus dans le contrat GRD-F. Ces engagements sont
détaillés au paragraphe 2.

6.2. Responsabilitédu Client vis-a-vis du GRD

Le Client est responsable des dommages directs et certains
causés au GRD en cas de norrespect d'une ou plusieurs des
obligations mi ses " sa charg
| 6utilisation du RPD.

Le GRD peut engager une procédure de reglenment amiable
avec le Client ou saisir la juridiction compétente. Il en tient
informé le Fournisseur.

Par ailleurs, il est recommandé au Client de disposerd 6 u n e
assurance responsabilité civile pour couvrir les

ollante, tempéte), dés que, lors d 6 uméene journée
tupour la méme cause, au moins 100 000 clients,
ali ment ®s par | e GRD ;satat
derni re condi tion ndest
délestages de points de livraison non prioritaires en
application de Il darr°t®
consignes générales de délestage sur les réseaux

électriques, dansle casoul 6 a |l i memédeatricitéo n
est de nature a étre compromise ;

0 s . et
hor s service (é

u titre de 6acc
Il es mi ses

pouvoirs publics pour des motifs de sécurité
publique ou de police dés lors que cette décision ne
résulte pasdu comportementoudel 6 i n a@cGRD;o n

pr
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[

<

du

e
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&
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o

les délestages organisés par le gestionnaire du réseau
de transport do®l ectri
dispositions Iégislatives et réglementaires, notamment

cit®



l 6arr°t® du 5 juillet 1990 Iihdidenaetle dommage déadaréset dprmansune évaluation
générales de délestages sur les réseaux aussi précise que possible du préjudice subi, accompagnée
®l ectriques et | darr°t® du de?jugtficdtife coRe8pdritlants.e | at i f
aux prescriptions techniques de conception En cas déaccord sur | e le@RDoant d
et de fonctionnement pour le raccordement son assureur verse au Client le montant de I'indemnisation
aux réseaux d'électricité. convenue.
Les obligations contractuelles dont | 6 e x ® ®st rendoen En <cas de refus déindemni sati or
i mpossi bl e, | 6exception de moeltlaemt dde clobnifn ddeemmntii sad tiito®n, 9 @n tC

suspendues pendant toute la durée del 6 ®v ® n e me n
majeure.

7 Réclamations et recours

En cas de r®cl amation rel ati
RPD, le Client peut, selon son choix, porter sa réclamation:

A soit auprés de son Fournisseur, en recourant a la
procédure de reglement amiable décrite aux
paragraphes 7-1 et 7-2 ;

M soit directement auprés du GRD en utilisant le
formulaire « Réclamation » disponible sur le Site
Internet www.enedis.fr ou bien en adressant un courrier
au GRD.

Le Client peut saisir a tout moment la juridiction compétente.

7.1. Traitementd 6 uridctamationd 6 Client

Le Client transmet sa réclamation au Fournisseur ou
directement au GRD, avec | 6 e n s elenIpiéces utiles au
traitement de sa réclamation.

Le Fournisseur transmet au GRD la réclamation dans un délai
de cing jours ouvrés a compter de la date a laquelle il a recu
l a r®cl amation du Client I o
les modalités convenues. A cette occasion, il joint 'ensemble
des pieces utiles au traitement de la réclamation du Client
qui sont & sa disposition.

Dans un délai de trente jours calendaires a réception de la
réclamation, le GRDprocéde al 6 a n dd layréclamation et
communique sa réponse.

Les réponses apportées au Client doivent mentionner les
recours possibles.

7.2. Dispositions spécifiques pour le traitement
déune r®cl amati on

déi ndemni sati on

LeClient, victime d 6 dammage q u éatiridue aune
faute ou négligence du GRD ou au nonrespect de
ses engagements, adresse une réclamation en ce
sens a son Fournisseurou au GRD.Afin de faciliter
le traitement de la réclamation, il est conseillé au
Client de | dadresser, dans
calendaires par lettre recommandée avec avis de
réception a compter de la survenance du dommage
ou de la date a laquelle il en a eu connaissance. Le
Client doit préciser a minima les éléments suivants

date, lieu et, si possible, heure de(s)
l'incident(s) supposé(s) étre a l'origine des
dommages;

nature et, si possible, montant estimé des
dommages directs et certains.

Dans un délai de trente jours calendaires a
réception de la réclamation, le GRD procéde a une
anal yse de | i nci dent
suite qui sera donnée a la réclamation du Client.
En cas doéi nci dent aver ®,
au GRD, le cas échéant via son Fournisseur, un
dossier tendant a établir un lien de causalité entre

d®cl

| e

avec

ar ®

diea fomeFourni sseur
expertise amiable . A d®f aut
le Client peut saisir le tribunal compétent.

e 13 FEOYS s ou l dutilisati

En cas de désaccord du Client sur le traitement de sa
réclamation par le GRD, le Client peut saisirl 6 i nst ance
recours au sein du GRD mentionnée dans laréponse qui lui

a été apportée.

En cas de | itige sur Il 6i nterpr.
dispositions de la présente annexe, le Client peut saisir, par

| 6inter m®di aire de son Fourni
du GRD en vue d 6 uexamen de sa demande. Les
coordonnées desdits services sont disponibles sur simple
demande auprés du GRD.

Si le Client est un particulier ou un non-professionnel ou un

professionnel appartenant a la catégorie des micro-

entreprises mentionnée al 6 a r5i dedalloen°2008-776 du

4 aolt 2008, il peut également faire appel au Médiateur

National de | 6 E n ecordorm&ment al 6ar t i dlde L12

code de | 6®nergi e. Le diff ®rend

g‘iﬁaﬂ"%“f’“l egrite prgajalg,du lient ?”eFOUE“S"ﬁ'SB“r oUdY | o n
qui noa pas |tigerdans s déthiede r ® g |

deux mois a compter de la réception de cette réclamation

écrite,confor m®me n t |-Bdau tdocd ee dRel 2126 ®

t d mémegreni s er

ddébaccord |
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8 & Révision du présent document

Toute modification du présent document sera portée a la
connaissancedu Clientparl 6 i nt e rdwmRodrhissdur e

demande

un d®I ai de vingt jour s

et communi que I a

Client doi t transmettre


http://www.enedis.fr/

ANNEXE 3 - FORMULAIRE DE RETRACTATION
POUR LES CLIENTS PROFESSIONNELS ET NON-PROFESSIONNELS - OFFRE GAZ ET
ELECTRICITE

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniqguement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

En application de I'article L.221-3 du Code de la consommation, le client professionnel® bénéficie sous réserve du respect des conditions
rappelées ci-aprés d'un droit de rétractation pouvant étre exercé sans pénalité a compter de la date de conclusion du contrat. Ce droit
est accordé aux clients professionnels ayant conclu le contrat hors de I'établissement du vendeur? et employant cing (5) salariés ou
moins a la signature du contrat.

Ce droit de rétractation est étendu aux clients non-professionnels® avec une puissance de compteur électrique égale ou inférieure a 36
kVa et/ou consommant moins de 30 000 kWh par an en gaz naturel, quel que soit leur nombre de salariés et le lieu de la vente.

En cas d'exercice de ce droit de rétractation, vous restez redevable de I'énergie consommée, des prestations réalisées et de
I'abonnement jusqu'a la date a laquelle vous exercez ce droit.

L’envoi de ce formulaire de rétractation met un terme a votre contrat ce qui peut entrainer une suspension de I'énergie. Il est de votre
ressort de souscrire une offre avec un autre fournisseur d’énergie.

Formulaire a envoyer par e-mail a I’adresse figurant sur votre contrat ou par courrier a I'adresse suivante dans un délai de 14
jours francs apres la conclusion de votre contrat :

TotalEnergies Service Client TSA 21519
75901 Paris CEDEX 15

Je soussigné(e) (nom, prénom, qualité) ,

souhaite exercer mon droit de rétractation pour le contrat portant sur la fourniture de gaz naturel et/ou d’électricité conclu en date du

pour le(s) site(s) suivant(s):

Société :

Adresse du site de consommation :

N° PDL/PDC :

Motif de la résiliation (facultatif) :

I:I Si je suis un client professionnel, j’atteste sur ’honneur que ma société emploie cing (5) salariés ou moins et que mon activité
n’est pas liée a la fourniture d’énergie

Le / /

Signature :

! Au sens de l'article liminaire du Code de la consommation.

2 Vente hors établissement au sens de l'article L.221-1 du Code de la consommation. Il s'agit par exemple des contrats signés a la
suite d'un démarchage a domicile ou sur votre lieu de travail. Les contrats conclus a distance (i.e. en vente par téléphone ou sur
internet) ne sont pas éligibles.

3 Au sens de l'article liminaire du Code de la consommation (associations, syndics de copropriété, paroisses, etc.)



ANNEXE 4 - PRESTATION ASSISTANCE PRO ELECTRICITE 24/24
Document d'information

Besoin d’assistance ?
» Contactez-nous (24/24 et 7j/7) au 0970 80 65 05 (appel non surtaxé)
- Accés sourds et malentendants : https://accessibilite.votreassistance.fr
» Veuillez nous indiquer :
- Le nom de la prestation : Assistance Pro Electricité 24/24

- Vos nom et prénom
- Votre adresse
Votre numéro de téléphone peut étre joint.

TotalEnergies a souscrit un contrat d’assurance auprés de la compagnie d’assurance Fragonard Assurances permettant a

ses clients professionnels, acheteur de I'offre « Horizon+C5 » de bénéficier de garanties d’assistance. En tant que client

de TotalEnergies, vous bénéficiez de ces garanties dont vous trouverez un résumé dans ce document.

La mise en c@w@uvre de | a prestation d’'assistance sans | ' acc
numéro de dossier transmis lors de votre appel téléphonique) ne peut donner lieu a remboursement des frais que vous

auriez éventuellement engagés.

DEFINITIONS
Evenement gar ant.i survenant sur I | ns tgardnti a tdésignen le €1 ectr i q
dysfonctionnement survenu sur I'Installation électrique intérieure du site de consommation provoquant une interruption

de la fourniture en électricité ou une défaillance de I'Installation électrique intérieure.

Sont concernés les éléments localisés en aval du compteur, notamment les prises murales, les interrupteurs, les douilles
de lampe, les tableaux d’alimentation, les coupe circuits, les disjoncteurs différentiels et le cablage.

Installation électrique intérieure ou Installation : désigne votre installation électrique intérieure, c’est-a-dire la partie de
I'installation électrique intérieure se trouvant en aval du disjoncteur principal de branchement jusqu’aux points
d’alimentation (prises de courant), située sur le lieu d’intervention défini dans le contrat de fourniture d’électricité que
Vous a conclu avec TOTALENERGIES.

Les pannes et/ou défaillances résultant d’un dysfonctionnement du réseau de distribution d’électricité et relevant du
gestionnaire de réseau de distribution, en I'occurrence Enedis, ne sont pas couvertes.

TABLEADELAPRESTATION
Prestations Priseen charge Conditionset limites
ASSISTANCEPANNAGE
300 € TTC maximum, déplacement et Limité a 3 interventions par
Intervention d’un Electricien main  d’ceuvre, par Evénement période annuelle de garantie
garanti tout événement confondu.

LIEELD' | NTERVENTI ON
Adresse de consommation indiquée par Vous sur le contrat de fourniture d’électricité conclu avec TotalEnergies.
Obligatoirement situé en France métropolitaine, hors Corseet desservi par une voie carrossable.

MISE ENEU V ROE LAPRESTATION

FRAGONARD ASSURANCES-SA au capital de 37 207 660 €-479 065 351 RCS Paris - Sieége social : 2, rue Fragonard - 75017 Paris - Entreprise
régie par le Code des assurances.

Les prestations d’assistance sont mises en ceuvre par AWP FRANCE SAS, Société anonyme par actions simplifiée au capital de 7 584 076,86 € -
490 381 753 RCS Bobigny-Siege social : 7, rue Dora Maar — 93400 Saint-Ouen. Société de courtage d'assurances - Inscription ORIAS 07 026 669
- http://www.orias.fr/, ci-aprés dénommée sous le nom commercial "MONDIAL ASSISTANCE".
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Diagnostigpréliminaire par téléphone

Lors de cet appel MONDIAL ASSISTANCE procéde a un diagnostic téléphonique préliminaire sur la base des informations
recueillies aupres de vous, lui permettant de déterminer si le dysfonctionnement est un Evénement garanti. Lors de cet
appel, MONDIAL ASSISTANCE vous guide pour tenter de rétablir I'électricité ou a défaut, isoler le secteur de la panne.

Interventiond ' &lectricien

Silors du diagnostic préliminaire établi par MONDIAL ASSISTANCE, il apparait que le dysfonctionnement est un Evénement
garanti nécessitant I'intervention d’un Electricien, MONDIAL ASSISTANCE organise celle-ci (sauf cas de force majeuje
dans les deux (2) heures suivant votre appel, ou dans un créneau horaire défini et convenu avec vous.

A lissue de son intervention, I'Electricien vous remettra un bon d’intervention comportant les justificatifs de son
intervention et des réparations effectuées.

Il est de votre responsabilité de garantir la conformité de votre Installation électrique intérieure aux normes
réglementaires en vigueur. Si It’ Ipnasst aclelsa tcioonnd i & Iredogetsr,i d U eE | ierc
d’intervenir

En outre, siI'Evenement Garanti persiste a I'issue d’un délai de 24h suivant I'intervention de I'Electricien prévue ci- dessus,
MONDIAL ASSISTANCE s’engage a vous remettre, pour faire face aux dépenses diverses induites par cette situation
exceptionnelle, la sommede 1000(mille) euros sous forme d’un chéque envoyé a votre adresse, dans un délai de 8 (huit)
jours suivant la date de réception de votre demande expresse par lettre recommandée avec accusé de réception adressée

a MONDIAL ASSISTANCE - AWP FRANCE- Service Relations Clientéle — 01 - 7 rue Dora Maar CS 60001

- 93488 Saint Ouen Cedex. Cette somme vous restera définitivement acquise.

Pour étre traitée par MONDIAL ASSISTANCE, votre demande devra impérativement comporter le numéro du dossier
communiqué lors du diagnostic préliminaire par téléphone susvisé, I'adresse d’envoi du cheque, ainsi que le bon
d’intervention délivré par le prestataire.

EXCLUSIONS

Nesont pas couvertspar la prestation AssistancePro Electricité24/24 :

-les travaux de modification portant sur | e réglage de | i1
puissance souscrite),

- les interventions rendues nécessaires&lau i t e de travaux d’ aménagement intérieur
de travaux de renouvell ement, de réparation et/ ou de mise
normes en vigueur, 'y cO0mpréledrici®, l e Site n"est plus aliment

- laréparationdesappareilsélectriques,électroniquesou électroménagers,

- lespannesélectriquescauséeou provoquéesintentionnellement par le Clientou avecsacomplicité,
- les pannesélectriquescausées oyprovoquéespar une catastrophe aturelle faisantl ’
la loi n° 82600 du 13 juillet 1982,

- lespannesélectriquescouvertesautitre del ' a s s eonstuctioreobligatoire (loi du 4 janvier 1978),

0 bejlagrocédure visée par

- lesinterruptions de fourniture d * é | e cdnsédutivéstuBnon-paiementdesfacturesd ™ él ectri ci t é,
- Lespannesélectriquessurvenuesen dehorsde la périodede validitédel ' adh ési on,
- Lesrétablissementsde | ' é | e entcastdecrésitiaion, de suspensionou de limitation de la puissancesouscrite

dans | e cadre du contrat de fourniture d’' électricité sousc
Sontexclusdu périmétred ' i nt erventi on
- les Installations électriques intérieures nécessitant le déplacement de machines et de mobis | ourds a | ' a

d’" équi pements spéciaux ou non accessibles samranteraéasx.)de
-les Installations électriques intérieures ayant provoqueé
puissance souscrite,

-les I nstallations électriques intérieures faisande | ' objet
conformité Consuel, attestant de la conformité des Installations électriques intérieures aux normes de sécurité en
vigueur,

- les Installations électriques intérieures non conformes au regard du décret du 14 novembre 1988 sur la sécurité des
FRAGONARD ASSURANCES-SA au capital de 37 207 660 €-479 065 351 RCS Paris - Sieége social : 2, rue Fragonard - 75017 Paris - Entreprise
régie par le Code des assurances.
Les prestations d’assistance sont mises en ceuvre par AWP FRANCE SAS, Société anonyme par actions simplifiée au capital de 7 584 076,86 € -
490 381 753 RCS Bobigny-Siege social : 7, rue Dora Maar — 93400 Saint-Ouen. Société de courtage d'assurances - Inscription ORIAS 07 026 669
- http://www.orias.fr/, ci-aprés dénommée sous le nom commercial "MONDIAL ASSISTANCE".
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installations électriques pour les entreprises (installations non raccordées a un réseau de terre) ou manifestement
dangereuses,

-l e local dont |l e rapport de vérification périodique obligas
décretn°881 056 du 14 novembre 1988 et ses arrétés d’applicatior

[N

Neserontpasprisenchargeautitre del ' O pAssistamcePro24/24 :

- lesfrais découlantde prestationseffectuéespar despersonnesautresque les Electriciens,

- les frais découlant de pretations effectuées par des personnes autres que les Electriciens missionnés par MONDIAL
ASSISTANCE,

-MONDI AL ASSI STANCE ne pouvant se substituer aux organi sme:
prend pas en charge les frais engagésduéae | * i nt er venti on de ces organi smes.

RECLAMATION

Lorsque Vous étes mécontent du traitement de votre demande, votre premiére démarche doit étre d’en informer votre
interlocuteur habituel pour que la nature de votre insatisfaction soit comprise et que des solutions soient recherchées.

En cas de désaccord sur les solutions proposées, vous pouvez adresser une réclamation a I'adresse électronique suivante :
reclamation@votreassistance.fr

(ou envoyer un courrier a I'adresse : AWP FRANCE SAS, Service Réclamations, TSA 70002 — 93488 Saint Ouen Cedex.)

Un accusé de réception vous parviendra dans les dix (10) jours ouvrables (hors dimanches et jours fériés) a compter de la
réception de la réclamation, sauf si la réponse a votre réclamation vous est transmise dans ces délais.

Une réponse vous sera fournie au plus tard dans les deux (2) mois suivant la date de réception de votre réclamation, hors
survenance de circonstances particulieres dont Fragonard Assurances vous tiendrait informé.

Si vous n’étes toujours pas satisfait du traitement de votre réclamation, vous pouvez alors saisir le médiateur indépendant
dont les coordonnées sont les suivantes :

La Médiation de I’Assurance
http://www.mediation-assurance.org
LMA
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

Votre demande aupres de la Médiation de I'Assurance doit, le cas échéant, étre formulée au plus tard dans le délai d’un (1)
an a compter de votre réclamation écrite aupres de Fragonard Assurances.

Les entreprises adhérentes de la FFA propose un dispositif permettant aux Bénéficiaires et aux tiers de bénéficier d’une
procédure de médiation pour le réglement de leurs litiges. Ce dispositif est défini par la Charte de la Médiation de I’Assurance.

Déclaration de confidentialité de Fragonard Assurances

FRAGONARD ASSURANCES-SA au capital de 37 207 660 €-479 065 351 RCS Paris - Sieége social : 2, rue Fragonard - 75017 Paris - Entreprise
régie par le Code des assurances.

Les prestations d’assistance sont mises en ceuvre par AWP FRANCE SAS, Société anonyme par actions simplifiée au capital de 7 584 076,86 € -
490 381 753 RCS Bobigny-Siege social : 7, rue Dora Maar — 93400 Saint-Ouen. Société de courtage d'assurances - Inscription ORIAS 07 026 669
- http://www.orias.fr/, ci-aprés dénommée sous le nom commercial "MONDIAL ASSISTANCE".
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La sécurité de vos données personnelles nous importe

Fragonard Assurancest une compagnie d'assurance agrééeparl’ Aut or i t € de contr 0ol

de résolution (ACPRjroposant des produits et services d'assurance. Protéger votre vie privée est
notre priorité absolue. Cette déclaration de confidentialité explique comment nous collectons les
données personnelles, quel type de données nous collectons et pourquoi, avec qui nous les partageons
et a qui nous les divulguons. Veuillez lire attentivement cette déclaration.

1. Quiestle responsabledu traitement desdonnées?
Le responsable du traitement des données est la personne, physique ou morale, qui controle et est
responsable de la conservation et de l'utilisation des données personnelles, au format papier ou
électronique. Fragonard Assurances(« Nous », « Notre ») est responsable du traitement des
données, tel que défini par la législation et |la réglementation applicables en matiére de protection des
données.

2. Quellesdonnéespersonnellessont collectées?

Nous collecterons et traiterons différents types de données personnelles vous concernant,
conformément a ce qui suit :

e les données relatives a l'identification des personnes parties, intéressées ou intervenantes au
contrat et
e toute autre donnée nécessaire a la passation et/ou I'exécution du contrat.

Dans ce cadre, nous pourrons étre amenés a collecter et traiter les « données personnelles
sensibles » vous concernant.

A En souscrivant le présent contrat , vous vous engagez a communiquer les informations fig
dans cette déclaration de confidentialité a tout tiers pour lequelute donnée personnelle pourrai
nous étre transmise (ex. les autres assurés, les bénéficiaires, les tiers impliqués dans le sinis
LISNAE2YYySa t LINBOSYANI Sy OFa RQddz2ZNHSyOS:z S

informations autrement.

3. Gommentvosdonnéespersonnellessont-ellescollectéeset traitées ?
Nous collecterons et traiterons les données personnelles que vous nous transmettez et celles que nous
recevons de tiers (comme expliqué plus bas) pour un certain nombre de finalités et sous réserve de
votre consentement exprées, a moins que ce dernier ne soit pas exigé par les lois et réglementations
applicables, comme indiqué ci-dessous :

Estcequevotre consentementexplicite est

Finalité , .
nécessaire ?

e Deuvis et souscription du contrat d’assurance e Non, dans la mesure ou ces activités de
traitement sont nécessaires pour exécuter
le contrat d’assurance auquel vous étes
partie et prendre les mesures nécessaires

préalablement a la conclusion de ce
contrat.

FRAGONARD ASSURANCES-SA au capital de 37 207 660 €-479 065 351 RCS Paris - Sieége social : 2, rue Fragonard - 75017 Paris - Entreprise
régie par le Code des assurances.

Les prestations d’assistance sont mises en ceuvre par AWP FRANCE SAS, Société anonyme par actions simplifiée au capital de 7 584 076,86 € -
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e Administration du contrat d'assurance (ex. : Oui, si nécessaire. Toutefois, dans les cas
traitement des réclamations, les enquétes et ou nous devons traiter vos données
estimations nécessaires a la détermination de personnelles dans le cadre du traitement
I'existence de I'évenement garanti et du de votre réclamation, nous ne solliciterons
montant des indemnisations a verser ou le pas votre consentement expres.
type d’assistance a fournir, etc.)

e Pour mener des enquétes de qualité sur les Non. Nous avons un intérét légitime a vous
services fournis, afin d’évaluer votre niveau de contacter aprés avoir géré une demande
satisfaction et de 'améliorer ou apreés avoir fourni une prestation afin de

nous assurer que nous avons exécuté nos
obligations contractuelles d’une
maniére satisfaisante. Toutefois, vous avez
le droit de vous y opposer en nous
contactant comme cela est expliqué dans
la section 9 ci-dessous.
L Estcequevotre consentementexplicite est
Finalité . .
necessaire ?

e Pour satisfaire a toutes les obligations Iégales Non, dans la mesure ou ces activités de
(par exemple, celles qui découlent des lois sur traitement sont  expressément et
les contrats d’assurance et les activités légalement autorisées.
d’assurance, des réglements sur les
obligations fiscales, comptables et
administratives)

e Ades fins de vérification, pour nous conformer Non. Nous pouvons traiter vos données
aux obligations légales ou aux procédures dans le cadre d’audits internes ou
internes externes requis soit par la loi, soit par nos

procédures internes. Nous ne solliciterons
pas votre consentement au titre de ces
traitements s’ils sont justifiés en vertu de
la réglementation en vigueur ou au titre
de notre intérét légitime. Toutefois, nous
nous assurerons que seules les données a
caractere personnel strictement
nécessaires seront utilisées et qu’elles
seront traitées en toute confidentialité.
Les audits internes sont généralement
réalisés par notre société mére.

e Pour réaliser des analyses statistiques et Si nous réalisons I'une de ces activités de
qualitatives sur la base des données et du taux traitement, nous le ferons en anonymisant
de demandes d’indemnisation les données personnelles. En conséquence,

les données anonymisées ne sont plus
considérées comme des données « a
caractéere  personnel » et  votre
consentement n’est plus requis.
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Pour la gestion du recouvrement de créances

Non, si le traitement de vos données,
méme s’il s’agit de catégories sensibles de
données a caractére personnel s’avere
nécessaire a la constatation, a I'exercice ou
a la défense de droits en justice, que nous
pouvons invoquer également au titre de
notre intérét légitime.

Au titre de la prévention et de la lutte contre la
fraude, le blanchiment d’argent et le respect
de la réglementation applicable aux sanctions
économiques, y compris, le cas échéant, par
exemple, la comparaison entre vos
informations et celles figurant sur les
précédentes demandes, ou la vérification des
systemes courants de déclaration de sinistre.

Non. Il est entendu que la détection et la
de lutte contre la fraude, le blanchiment
d’argent et le respect de la réglementation
applicable aux sanctions économiques
constituent un intérét légitime du
Responsable du traitement. Par
conséquent, nous sommes en droit de
traiter vos données a cette fin sans avoir a

recueillir votre consentement.

Comme mentionné plus haut, pour les finalités énumérées précédemment, nous traiterons les
données personnelles vous concernant que nous recevons de notre partenaire commercial
TOTALENERGIES.

Concernant les finalités mentionnées précédemment pour lesquelles nous avons indiqué que votre
consentement expres n'est pas requis ou dans les cas ou nous aurions besoin de vos données
personnelles dans le cadre de la souscription de votre assurance et/ou de la gestion de votre sinistre,
nous traiterons vos données personnelles sur la base de nos intéréts légitimes et/ou conformément a
nos obligations légales.

Vos données personnelles seront nécessaires pour tout achat de nos produits et services. Si vous ne
souhaitez pas nous fournir ces données, nous ne serons pas en mesure de vous garantir I'acces aux
produits et services demandés ou susceptibles de vous intéresser, ou encore de vous proposer des
offres adaptées a vos exigences spécifiques.

4. Quipeutaccéderavosdonnéespersonnelles?
Nous nous assurerons que vos données personnelles sont traitées dans le respect des finalités
indiquées plus haut.

Dans le cadre des finalités énoncées, vos données personnelles pourront étre divulguées aux parties
suivantes, agissant en tant que tiers, responsables du traitement des données :

e organismes du secteur public, autres sociétés de notre groupe, autres assureurs, réassureurs.

Dans le cadre des finalités énoncées, vos données personnelles pourront étre divulguées aux parties
suivantes, agissant en tant que préposés au traitement des données, opérant sous notre responsabilité

e autres sociétés de notre groupe (dont AWP France SAS), consultants techniques, experts,
avocats, experts en sinistres, réparateurs, prestataires, médecins et sociétés de services
délégataires de nos opérations (réclamations, informatique, services postaux, gestion de
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documents)
En définitive, nous pourrons étre amenés a partager vos données personnelles dans les cas suivants :

e dansles cas envisagés ou réels de réorganisation, fusion, vente, coentreprise, cession, transfert
ou autre disposition de tout ou partie de notre activité, de nos actifs ou de nos titres
(notamment dans le cadre de procédures en insolvabilité ou autres procédures similaires) ; et

e afin de nous conformer a toute obligation légale, y compris aux obligations résultant des
décisions du médiateur dans le cas ol vous présenteriez une réclamation concernant |'un de
nos produits ou services.

5. Ousonttraitéesvosdonnéespersonnelles?
Vos données personnelles pourront étre traitées aussi bien a l'intérieur qu'a I'extérieur de I'Union
Européenne (UE) par les parties spécifiées dans la section 4, toujours sous réserve des restrictions
contractuelles relatives a la confidentialité et a la sécurité, conformément a la législation et a la
réglementation applicables en matiere de protection des données. Nous ne divulguons pas vos
données personnelles a des parties non autorisées a les traiter.

Chaque transfert de vos données personnelles en vue de leur traitement en dehors de I'UE par une
autre société de notre groupe, sera effectué sur la base des regles internes d'entreprise approuvées
par I’Autorité de régulation dont dépend notre groupe, établissant des régles adéquates de protection
des données personnelles et contraignant juridiquement I'ensemble des sociétés de notre groupe.
Lorsque les regles internes d'entreprise ne s'appliquent pas, nous prendrons des mesures afin de
garantir que le transfert de vos données personnelles hors UE sera effectué selon le niveau de
protection adéquat, au méme titre que s'il s'agissait d'un transfert a l'intérieur de I'UE. Vous pouvez
prendre connaissance des mesures de protection que nous mettons en ceuvre pour ce type de
transferts (clauses contractuelles types, par exemple) en nous contactant comme indiqué dans la
section 9.

6. Quelssontvosdroits concernantvosdonnéespersonnelles?
Lorsque la loi ou la réglementation en vigueur le permet, vous avez le droit :

e d'accéder avos données personnelles et de connaitre leur provenance, les objectifs et finalités
du traitement de ces données, les informations concernant le(s) responsables(s) du traitement
des données, le(s) préposé(s) au traitement des données et les destinataires des données
potentiellement divulguées ;

e de retirer votre consentement a tout moment, dans les cas ol celui-ci est requis pour le
traitement de vos données personnelles ;

e de mettre a jour ou de rectifier vos données personnelles afin qu'elles soient toujours exactes
;

e de supprimer vos données personnelles de nos systémes si leur conservation n'est plus
nécessaire dans le cadre des finalités indiquées précédemment ;

e de restreindre le traitement de vos données personnelles dans certaines circonstances, par
exemple, si vous avez contesté I'exactitude de vos données personnelles, pendant la période
nécessaire a la vérification de leur exactitude par nos services ;

e d'obtenir vos données personnelles au format électronique, pour votre usage personnel ou
celui de votre nouvel assureur ; et

e de déposer une plainte auprés de notre société et/ou de I'autorité de protection des données
compétente - Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL).

Vous pouvez exercer ces droits en nous contactant comme indiqué a la section 9.

7. Commentvousopposerautraitement de vosdonnéespersonnelles?

FRAGONARD ASSURANCES-SA au capital de 37 207 660 €-479 065 351 RCS Paris - Sieége social : 2, rue Fragonard - 75017 Paris - Entreprise
régie par le Code des assurances.

Les prestations d’assistance sont mises en ceuvre par AWP FRANCE SAS, Société anonyme par actions simplifiée au capital de 7 584 076,86 € -
490 381 753 RCS Bobigny-Siege social : 7, rue Dora Maar — 93400 Saint-Ouen. Société de courtage d'assurances - Inscription ORIAS 07 026 669
- http://www.orias.fr/, ci-aprés dénommée sous le nom commercial "MONDIAL ASSISTANCE".

DOCUMENA CARACTEREDNCONTRACTUEL


http://www.orias.fr/

Lorsque la loi ou la réglementation en vigueur le permet, vous avez le droit de vous opposer au
traitement de vos données personnelles par nos services, ou de solliciter auprées de notre société |'arrét
du traitement desdites données (y compris a des fins de marketing direct). Une fois votre demande
transmise, nous ne procéderons plus au traitement de vos données personnelles, a moins que la
législation ou la réglementation applicable ne le permette.

Vous pouvez exercer ce droit de la méme maniere que vos autres droits définis dans la section 6.

8. Combiendetempsconserveronsnousvosdonnéespersonnelles?
Nous ne conserverons vos données a caractére personnel que pendant la durée nécessaire aux fins
indiquées dans la présente déclaration de confidentialité puis elles seront supprimées ou anonymisées
une fois qu’elles ne sont plus nécessaires. Ci-dessous nous vous communiquons quelques-unes des
durées de conservation applicables aux finalités indiquées a la section 3 ci-dessus.
e Pour une durée de deux (2) ans a compter de la date de fin du contrat d'assurance
e Encas de sinistre — deux (2) ans a compter du réglement du sinistre.
e Encas de sinistre avec dommages corporels — dix (10) ans a compter du sinistre
e Pour toute information sur les réclamations — deux (2) ans a compter de la réception de la
réclamation.
e Pour toute information sur le contrat — deux (2) ans a compter de I'expiration, de la
résiliation, ou de I'annulation.

Toutefois, sachez que des obligations ou des événements spécifiques supplémentaires peuvent parfois
annuler ou modifier ces durées, tels que des litiges ou des enquétes réglementaires en cours, qui
peuvent remplacer ou suspendre ces durées jusqu’a ce que I’affaire soit close et que le délai applicable
d’examen ou d’appel ait expiré. En particulier, les durées de conservation basées sur des prescriptions
dans le cadre d’actions en justice peuvent étre suspendues puis reprendre par la suite.

9. Commentnouscontacter?
Pour toute question concernant l'utilisation que nous faisons de vos données personnelles, vous
pouvez nous contacter par e-mail ou par courrier postal :

AWP France SAS

Département Protection des Données Personnelles

7 rue Dora Maar - 93400 Saint-Ouen

E-mail : informations-personnelles@votreassistance.fr

10. A quellefréquencemettons-nousajour la présentedéclarationde confidentialité ?
Nous procédons régulierement a la révision de cette déclaration de confidentialité.
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