
 

 

 

 

 

 

CONDITIONS GENERALES DE VENTE APPLICABLES AUX PROFESSIONNELS 

ET NON-PROFESSIONNELS POUR LA  FOURNITURE DE GAZ NATUREL DANS 

LE CADRE D'UN CONTRAT UNIQUE 

 

Version en vigueur pour les contrats conclus à partir du 1 aout 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

Les présentes conditions générales de 
vente (ci- après « CGV ») sont 
applicables à tout professionnel et non-
professionnel au sens de lôarticle 
liminaire du Code de la consommation 
(ci-après le « Client ») souscrivant à une 
offre TotalEnergies Electricité et Gaz 
France (ci-après le « Fournisseur » ou « 
TOTALENERGIES »). 

 
LôOffre est r®serv®e aux professionnels 
et non-professionnels titulaires dôun ou 
plusieurs PCE situé(s) sur le territoire 
desservi par GRDF en France 
métropolitaine à l'exclusion de la Corse, 
dont la consommation annuelle (i.e, de 
chaque PCE), est comprise entre 301 
MWh et 5 GWh. Lorsque le 
professionnel ou non-professionnel 
souhaite souscrire ¨ lôOffre pour 
plusieurs PCE, la consommation de 
chaque PCE doit être comprise entre 
301 MWh et 5 GWh. 

 
Le Contrat annule et remplace tout 
accord écrit ou verbal antérieur à sa 
signature, relatif à l'objet du Contrat. 

 
En signant le Contrat, le Client 

reconnaît exercer le droit qui lui est 

conféré par les articles L.441-1 et 

suivants du Code de l'énergie de choisir 

son fournisseur de gaz naturel pour le 

PCE objet du Contrat. 

 
Le Client a exprimé son souhait de 
bénéficier de l'offre de fourniture de 
TOTALENERGIES et accepte que 
l'exécution s'inscrive dans le cadre légal et 
règlementaire applicable. 

 
Le présent Contrat est composé des 
présentes Conditions Générales, de ses 
annexes et du Bulletin de souscription. 

 

 
1. DEFINITIONS  
 

« Abonnement » montant dû par le Client 
à TOTALENERGIES chaque mois 
indépendamment du prix des quantités 
mensuelles consommées. 

 
« Bulletin de souscription » ou « BS » 
désigne les conditions particulières 
acceptées par le Client et indiquant 
notamment le choix de ses options, ses 
modalités de facturation, et ses modalités 
tarifaires. 

 
« Catalogue des Prestations » désigne le 
document pr®sentant lôensemble des 
prestations et leurs tarifs proposées par le 
GRD au Client et au Fournisseur disponible 
auprès du GRD et notamment sur son site 
internet (pour GRDF, ¨ lôadresse suivante : 
http://www.GRDF.fr/) Dans le cadre du 
Contrat unique, les prestations sont 
demandées par le Fournisseur au GRD pour 
le compte du Client.  

 
« Changement de fournisseur » désigne la 
procédure par laquelle le PCE d'un Client 
entre dans le périmètre de facturation du 
Fournisseur suite à la souscription d'un 
contrat avec celui-ci par le Client, entraînant 
la résiliation du contrat souscrit 

antérieurement par le Client auprès d'un 
autre fournisseur. Cette procédure s'opère 
entre deux contrats actifs de fourniture de 
gaz naturel, le nouveau contrat étant 
souscrit aux mêmes caractéristiques 
techniques que le contrat précédent. Il ne 
donne pas lieu à une interruption de l'accès 
au RPD. Le Changement de fournisseur est 
effectif à compter de la Date d'activation. 

 
« Client » désigne toute personne physique 
ou morale qui souscrit à lôOffre de 
TOTALENERGIES, via le présent Contrat, 
pour les besoins et dans le cadre de son 
activité professionnelle ou non-
professionnelle au sens de lôarticle  liminaire 
du Code de la consommation. 

 
« Commission de Régulation de l'Energie 
» (CRE) désigne l'autorité administrative 
indépendante créée par l'article 28 de la loi 
n° 2000-108 du 10 février 2000, en charge 
de la régulation du secteur du gaz naturel et 
compétente pour tout litige relatif à l'accès 
au  RPD. 

 
« Consommation Annuelle de Référence 
» ou « CAR » désigne l'estimation, en 
MWh, de la consommation annuelle d'un 
point de livraison en année climatiquement 
moyenne réalisée par le gestionnaire du 
réseau de distribution auquel est raccordé 
le PCE. 

 
« Contrat » ou « Contrat Unique » 
désigne l'ensemble du dispositif contractuel 
décrit à l'article 17.1 des présentes ainsi 
que les éventuels avenants. 

 
« Conditions de Distribution » désigne 
les conditions émises par le Gestionnaire de 
Réseau de distribution le liant au Client et 
déterminant les conditions de livraison du 
gaz et les conditions d'accès aux ouvrages 
de  raccordement. 

 
« Contribution Tarifaire sur 
l'Acheminement » ou « CTA » contribution 
tarifaire sur les prestations de Transport et 
de  Distribution. 
« Date d'activation » désigne, pour chaque 
PCE mentionné sur le Bulletin de 
souscription, la date à partir de laquelle ce 
PCE du Contrat est identifié, par le GRD, 
comme actif dans le périmètre de facturation 
de son nouveau Fournisseur. Cette date est 
rappelée sur la première facture adressée 
au Client. 
 

« Entité Bénéficiaire » désigne toute 
société appartenant au groupe ou au 
réseau de distribution du Client et acceptée 
par TDE comme bénéficiaire (ex Filiale, 
franchisé, concessionnaire). 

 
« Fournisseur » désigne 
TOTALENERGIES, fournisseur qui détient 
les autorisations de fourniture d'électricité et 
de gaz naturel au titre de l'arrêté du 22 
février 2012 autorisant l'exercice de 
l'activité d'achat d'électricité pour revente 
aux clients finals et aux gestionnaires de 
réseaux pour leurs pertes et au titre de 
l'arrêté du 31 octobre 2008 autorisant la 
société à exercer l'activité de fourniture de 
gaz naturel. 
 

« Filiale » : désigne toute société contrôlée 
par le Client au sens des dispositions de 
l'article L. 233-3 du Code de Commerce. 
 
« Garantie » désigne la garantie financière 
qui pourra, le cas échéant, être mise en 
îuvre par TOTALENERGIES dans les 
conditions définies à l'article 10 du Contrat. 
 
ç Garanties dôOrigine è : Pour les Clients 
des offres qui incluent du biogaz, 
TotalEnergies sôengage ¨ acheter la 
quantit® de garantie(s) dôorigine ®mise(s) 
par des producteurs dô®nergie dôorigine 
renouvelable, correspondant à la 
consommation du Client, en fonction de la 
proportion de biogaz incluse dans lôoffre. 
Conformément aux articles L.211-2, L.446-
18 et D.446-17 et suivants du Code de 
lôEnergie, une garantie dôorigine certifie 
quôun MWh (1000 kWh) de biogaz a ®t® 
produit et injecté sur le réseau de gaz 
naturel. 
 
« Gestionnaire de Réseau(x) », « GRD » 
ou « GRDF » : personne physique ou 
morale, responsable de la distribution du 
gaz sur le Réseau de Distribution (« 
Gestionnaire de Réseau de Distribution ») 
et/ou le Réseau de Transport (« 
Gestionnaire de Réseau de Transport »). 
 
« Kilowattheure PCS » ou « kWh » 
unité dans laquelle sont exprimées les 
quantités d'énergie, définie dans la 
norme ISO 6976 à un PCS à 0 degré 
Celsius. 

 
« Mise en Service » : désigne la 

procédure appliquée (i) au cas d'un PCE 

sur lequel le Client, emménage et 

demande à cette occasion son ajout au 

Périmètre du Contrat, 

(ii) au cas d'un PCE pour lequel le Client 

opère un Changement de fournisseur 

par la demande d'ajout de ce PCE au 

Périmètre du Contrat, dès lors que ce 

changement entraîne une modification 

des caractéristiques techniques ou 

contractuelles souscrite auprès du 

Fournisseur précédent, ne pouvant être 

effectuée par une   procédure de 

Changement de fournisseur. La Mise en 

Service est effective à la Date 

d'activation. Ainsi, le PCE concerné 

entre dans le périmètre de facturation du 

Fournisseur. 

 
« Mégawattheure » ou « MWh » 
10cube Kilowattheures PCS. 

 
« Offre » désigne l'offre commerciale 
désignée au Contrat proposée par 
TOTALENERGIES et acceptée par le 
Client. 
 

« Partie(s) » désigne individuellement 
TOTALENERGIES ou le Client, 
collectivement TOTALENERGIES et le 
Client. 

 
« Part Acheminement » désigne la 
rémunération du GRD par le Client en 
contrepartie notamment de la prestation 
relative à l'acheminement de gaz 
jusqu'au PCE du Client et des 

http://www.grdf.fr/


 

engagements pris par le GRD au profit 
du Client. La Part Acheminement est 
facturée par le GRD à 
TOTALENERGIES, puis refacturée au 
Client, selon les modalités en vigueur au 
jour de la facturation. 

 
« Périmètre » désigne l'ensemble des 
PCE du Client renseignés sur le Bulletin 
de souscription. 

 
« Point de Comptage et d'Estimation 
» ou « PCE » désigne l'installation située 
en aval du RPD, dont le numéro 
dôidentification est renseign® sur le 
Bulletin de souscription du Client, 
permettant la régulation de la pression 
du gaz et le comptage de la quantité de 
gaz livrée au Client. Le PCE du Client 
est précisé sur le Bulletin de 
souscription. Il se situe sur le territoire 
desservi par GRDF en France 
m®tropolitaine ¨ lôexclusion de la Corse. 

 
« Pouvoir Calorifique Supérieur » ou « 
PCS»   désigne la quantité de chaleur, 
exprimée en kWh, dégagée par la 
combustion complète d'un m3 de gaz sec 
dans l'air à une pression constante égale 
à 1.013 bar, le gaz et l'air étant ramenés 
à la température de zéro degré Celsius, 
l'eau formée pendant la combustion 
étant ramenée à l'état liquide et les 
autres produits étant à l'état gazeux. 

 
« Prix » désigne le prix payé par le Client 
à TOTALENERGIES en application du 
Contrat et défini sur le Bulletin de 
souscription. Le Prix inclut notamment la 
rémunération de TOTALENERGIES 
pour la fourniture de gaz naturel, les 
éventuels services et options souscrits 
par le Client et à la rémunération du GRD 
pour l'accès du Client au RPD ainsi que 
toutes les taxes et contributions 
applicables au Client. 

 
« RPD » désigne le Réseau Public de 
Distribution de gaz naturel. 

 
« Site(s) » ou « Site(s) de 
consommation » 
  désigne(nt) le(s) site(s) du Client 
fourni(s) en gaz naturel par 
TOTALENERGIES. Les Sites sont 
profilés selon la répartition suivante à la 
date de signature du Contrat   

Sites P11 à P19 : 

- P011 : PCE à relevé semestriel 
dont la CAR est inférieure 6 000 
kWh 

- P012 : PCE à relevé semestriel 

dont la CAR est supérieure ou 

égale à 6 000 kWh 

- P013 : part hiver (PH) inférieure 
ou égale à 39 % de la 
consommation annuelle 

- P014 :   PH  inférieure ou égale à 
50 % de la consommation 
annuelle 

- P015 :  PH  inférieure ou égale 
à 58 % de la consommation 
annuelle 

- P016 :  PH inférieure ou égale à 
69 % de la consommation 
annuelle 

- P017 :  PH  inférieure ou 

égale à 75% de la 
consommation annuelle 

- P018 :  PH  inférieure ou égale 
à 81% de la consommation 
annuelle ; 

- P019 :    PH  supérieure à 81% 
de la consommation annuelle. 

 
2. OBJET DU CONTRAT  

Les présentes Conditions Générales ont 
pour objet de définir les conditions et 
modalités de fourniture de gaz naturel 
jusqu'aux PCE du Client ainsi que les 
modalités de gestion de l'accès au RPD par 
TOTALENERGIES au nom et pour le compte 
du Client. 
 
Sauf dérogation expresse, les Entités 
Bénéficiaire et les Filiales bénéficient des 
mêmes droits et sont soumises aux mêmes 
obligations que le Client au titre du Contrat. 
 
3. CONDITIONS D'ACCES A L'OFFRE  
3.1. Conclusion du Contrat 
Le Contrat est conclu en fonction de la 
personne du Client. 

 
Le Client est autorisé à souscrire l'offre pour 
ses besoins propres et/ou pour le compte de 
ses Filiales et/ou Entités Bénéficiaires (ex 
syndicat de copropriétaires). Dans cette 
dernière hypothèse, le Client déclare agir au 
nom et pour le compte de chacune de ses 
Filiales et/ou Entités Bénéficiaires en qualité 
de mandataire pour la conclusion du Contrat 
et garantit TOTALENERGIES qu'il dispose 
des pouvoirs nécessaires à cet effet. 
 
A la demande de TOTALENERGIES, le Client 
devra prendre toutes les mesures utiles 
envers les Filiales ou Entités Bénéficiaire pour 
s'assurer du respect des obligations 
souscrites par ces derniers. A ce titre, le Client 
est responsable du paiement des factures. 
 

3.2. Transmission des documents 
obligatoires 

 
L'accès au service est subordonné :  

Å à la signature du Contrat par le 
Client, 

Å à la transmission par le Client du 
mandat SEPA daté et signé qui 
figure sur le BS; 

Å le cas échéant, à la transmission 
à TOTALENERGIES d'une ou 
plusieurs garanties financières 
telles que visées à l'article 10 si la 
ou les Garantie(s) sont 
demandées par 
TOTALENERGIES à la 
souscription du Contrat. 

 
Le Client s'engage à fournir ces éléments 
au plus tard à la date de souscription du 
Contrat. 

 
4. DESCRIPTION DES PRESTATIONS 
FOURNIES PAR TOTALENERGIES  
4.1. Fourniture de gaz naturel 
TOTALENERGIES s'engage à assurer, 
dans les conditions définies au Contrat, le 
service de fourniture de gaz nature 
nécessaire à l'alimentation du Périmètre. 
Ce service consiste dans la vente de gaz 
naturel et la facturation correspondante. 

 

L'inscription d'un PCE dans le périmètre de 
facturation de TOTALENERGIES doit être 
acceptée par le GRD. 

 
4.2. Gestion de l'accès au réseau 

Les dispositions applicables à l'accès au 

RPD et à son utilisation sont fixées par le 

GRD. TOTALENERGIES assure pour le 

compte du Client la gestion de l'accès au 

réseau, permettant l'acheminement de 

l'énergie jusqu'aux PCE de ce dernier. 

 
Cette gestion comprend notamment, au 
titre de l'exécution des Conditions de 
Distribution pour le compte du Client les 
éléments suivants   

 
- la facturation au Client de la Part 

Acheminement et son paiement au 
GRD ; 

- et, plus généralement, la gestion de 
toute demande d'intervention sur 
l'installation du Client auprès du GRD, 
à l'exception des demandes qui 
relèvent des relations directes entre le 
Client et le GRD. TOTALENERGIES 
rendra compte au Client des 
différentes opérations qu'il réalisera 
pour son compte, et s'engage à 
répondre à toutes les demandes 
d'information du Client relatives aux 
éléments contractuels de son accès 
au réseau. 

 
Le Client est informé que la Mise en 
Service, avec ou sans déplacement, 
génère des frais d'accès à l'énergie qui 
seront facturés par le GRD à 
TOTALENERGIES, qui les refacturera au 
Client. Ces frais sont définis au Catalogue 
des Prestations en vigueur au jour de la 
Mise en Service. Le Client est informé que 
les délais de Mise en Service relayés par 
TOTALENERGIES sont ceux annoncés par 
le  GRD et reconnaît ainsi que 
TOTALENERGIES ne pourra être tenue 
responsable d'éventuels retards. 
 
Le Client et le GRD ont une relation 
contractuelle directe. Dans ce cadre, les 
relations directes entre le Client et le GRD 
peuvent notamment concerner 
l'établissement et la modification du 
raccordement, l'accès au comptage, le 
dépannage, ainsi que la qualité et la 
continuité de l'alimentation en gaz naturel. 
 
TOTALENERGIES peut résilier le Contrat, 
de plein droit et sans devoir une quelconque 
indemnité au Client, dès lors que les 
Conditions de Distribution prennent fin pour 
quelque cause que ce soit. 
 
TOTALENERGIES s'engage à produire ses 
meilleurs efforts pour agir auprès du GRD 
et faire en sorte que ce dernier fournisse au 
Client la meilleure qualité de service 
possible au titre des obligations que le GRD 
a souscrit à l'égard du Client dans le cadre 
du Contrat unique. 
 
Ces obligations figurent dans les 
Conditions de Distribution établies par le 
GRD, qui fait partie intégrante du Contrat 
unique entre TOTALENERGIES et le 
Client. Le Client reconnaît expressément 
avoir pris connaissance des Conditions de 



 

Distribution figurant en Annexe, qui lui sont 
applicables et accepte ainsi expressément 
les droits et obligations respectifs qu'elles 
définissent entre lui- même et le GRD. En 
cas de conflit de documents, les nouvelles 
versions disponibles sur le site internet du 
GRD prévalent sur les documents annexés 
aux présentes. 

 
4.3. Raccordement 

Le Client reconnaît que le raccordement 
des installations du Client au Réseau de 
Transport ou de Distribution et la livraison 
du gaz au Client au PCE sont régis par les 
rapports entre le Client et le Gestionnaire de 
Réseau décrits ci- dessous, et ne sont pas 
de la responsabilité  de TOTALENERGIES.  

 

Le Client certifie être en mesure de se 
fournir en gaz auprès de 
TOTALENERGIES à la date prévue sur le 
Bulletin de souscription. Le Client informera 
TOTALENERGIES des litiges l'opposant à 
son précédent fournisseur de gaz et/ou 
Gestionnaire de Réseau pouvant impacter 
son  Contrat. 

 

4.4 Livraison 

Le Gestionnaire de Réseau est 
responsable de la livraison du gaz au PCE 
conformément aux Conditions de 
Distribution. Les caractéristiques du gaz 
livré sont de la responsabilité du 
Gestionnaire de Réseau. 

 

4.5 Réduction ou interruption de la  
fourniture 

En plus des cas prévus au Contrat, la 

fourniture de gaz peut toutefois être réduite 

ou interrompue dans les cas suivants : 

(i) en cas de risque pour la sécurité des 

personnes et/ou des biens, 

(ii) à l'initiative du Gestionnaire de Réseau, 

dans les cas prévus aux Conditions de 

Distribution. 

 

Dans ces cas, TOTALENERGIES, dès qu'il 

en a connaissance, en avertit sans délai le 

Client, sans que le Client puisse prétendre 

à une quelconque compensation ou 

indemnisation ¨ lôencontre de 

TOTALENERGIES. 

 
5. ENGAGEMENTS DU CLIENT 

 

Le Client : 

Å Atteste choisir TOTALENERGIES 
comme fournisseur unique de gaz 
naturel des PCE entrant dans le 
Périmètre, 

Å Atteste quôil est bien titulaire du ou des 
PCE renseignés sur le Bulletin de 
souscription ; 

Å Confie à TOTALENERGIES le soin de 
gérer, en son nom et pour son compte, 
l'accès au RPD des PCE dont la liste 
figure sur le Bulletin de souscription, 

Å Atteste, dans le cas d'un Changement 
de fournisseur, qu'il est libre de ses 
engagements vis à vis de son ancien 
fournisseur à compter de l'entrée en 
vigueur du Contrat, 

Å Atteste qu'il utilise le gaz naturel fourni 
aux PCE du Périmètre pour son activité 
professionnelle ou non- professionnelle 
le cas échéant, 

Å Autorise expressément, le GRD à 

communiquer toutes les données de 

comptage y compris les données 

antérieures à la signature des présentes 

relatives aux PCE du  Périmètre, 

Å Lorsque le PCE est ®quip® dôun 

compteur communicant, le Client 

autorise expressément le GRD à 

communiquer à TOTALENERGIES ses 

données de consommation 

quotidiennes afin de mise à disposition 

sur son Espace Client.  

Le Client peut à tout moment retirer son 

autorisation et/ou demander la 

suppression des données récupérées et 

publiées sur son Espace Client. 

Lôensemble des informations sur le 

traitement de ces données, sur leur 

conservation et les moyens de retirer 

lôautorisation de partage de données 

et/ou de demander la suppression des 

donn®es sont rappel®s sur lôEspace 

Client. 

Å Dans le cadre de l'exécution de son 
Contrat, le Client autorise 
TOTALENERGIES à recueillir les 
données techniques et de 
consommation des PCE auprès du 
Gestionnaire de Réseau, 

Å Atteste disposer d'une installation de 

consommation raccordée de manière 

effective, définitive et directe au RPD et 

conforme à la réglementation et aux 

normes en vigueur. A ce titre, les 

installations utilisant des gaz 

combustibles doivent satisfaire à des 

conditions techniques et de sécurité 

conformément au décret 62-608 du 23 

mai 1962 modifié. En conséquence, le 

Client doit, notamment, être en 

possession d'un certificat de conformité 

remis par un professionnel de 

l'installation et le Client devra faire 

effectuer des visites annuelles de 

contrôle conformément à l'arrêté du 2 

août 1977 relatif aux règles techniques 

et de sécurité applicables aux 

installations de gaz combustible. Le 

Client reconnaît qu'il est seul 

responsable de l'entretien et de 

l'installation de ses installations 

intérieures, 

Å Atteste, le cas échéant, être mandaté 
par les sociétés relevant du Périmètre 
dont la liste figure sur le Bulletin de 
souscription. 

 
6. PERIMETRE DU CONTRAT 

ET MODIFICATIONS EVENTUELLES  
Le Contrat est conclu pour le Périmètre 

désigné ¨ lôAnnexe 1 du Contrat. 

 

Toute évolution du Périmètre (ajout ou retrait 

de Sites) en cours dôex®cution du Contrat 

devra faire lôobjet dôun accord pr®alable, 

exprès et spécifique entre les Parties. 

 

En cas de demande dôajout ou de retrait de 

Sites, lôaccord de TOTALENERGIES pourra 

notamment °tre conditionn® ¨ lôapplication de 

nouvelles conditions  tarifaires pour 

compenser la baisse ou lôaugmentation du 

Périmètre. 

 

En cas de retrait de Sites effectué sans 

lôaccord de TOTALENERGIES, 

TOTALENERGIES pourra, au choix, résilier le 

Contrat moyennant le respect dôun pr®avis 

dôun (1) mois ou facturer au Client des frais de 

r®siliation anticip®e conform®ment ¨ lôarticle 

11.3.1.1. 

 
7. CONDITIONS FINANCIERES 

Le terme « mois » est entendu comme un mois 
calendaire, et le terme jour comme un jour 
ouvré sauf autrement précisé. 
 
En contrepartie de la fourniture de gaz naturel, 
le Client est redevable du Prix tel que défini au 
Bulletin de souscription joint. 
 
Le Prix est constitué des éléments suivants :  

- Le prix du gaz naturel et de 
lôabonnement ;  

- Le prix de lôacheminement ;  
- Le prix des CEE et CEE 

précaires ;  
- Les taxes et contributions ;  
- Les éventuelles Garanties 

dôOrigine dont a demand® ¨ 
bénéficier le Client et prévues 
dans le Bulletin de souscription.  

 

 
7.1. Prix du gaz naturel et de 
l'Abonnement 
 Les Prix sont fixes pendant la durée prévue 
sur le Bulletin de souscription. 

 
Toute évolution réglementaire conduisant à  
une modification des prix de fourniture livrée 
au PCE se traduira par une modification 
automatique du prix du gaz naturel facturé au 
Client. 
 
Les Prix hors taxe (HT) et de l'Abonnement 
sont indiqués sur le Bulletin de souscription. 

 
7.2. Prix de l'acheminement 

Le Fournisseur facturera au Client, en sus du 
prix du gaz naturel, l'ensemble des coûts de 
transport et de distribution et les prestations du 
gestionnaire de réseau à l'euro lôeuro 
conformément à la réglementation en vigueur, 
en ce compris le coût du stockage du gaz, pris 
en application de la délibération n°2018- 069 
de la commission de régulation de l'énergie 
(CRE) du 22 mars 2018, adoptée en 
application de la loi n°2017- 1839 du 30 
décembre 2017. 

 
Toute modification de la tarification du 

Gestionnaire de Réseau impactant le prix dont 

l'Abonnement, les charges variables de 

distribution, ou tout autre montant dû au titre 

de l'utilisation du Réseau de Transport et de 

Distribution sera répercutée au Client. En tout 

état de cause, l'Abonnement est dû pour 

chaque mois de livraison de gaz commencé et 

jusqu'à la fin du dernier mois de livraison. 

 
7.3. Prestations diverses de GRDF 
Les tarifs en vigueur des prestations 
éventuellement réalisées par GRDF à 
l'initiative du Client sont disponibles sur simple 
demande  auprès  de  TotalEnergies ou 
dans le Catalogue des Prestations de GRDF. 

 
7.4. Modification de la CAR et du profil de 
consommation du PCE du Client 



 

Il est rappelé au Client que, sauf mention 
expresse sur le Bulletin de souscription, les 
frais d'acheminement sur le réseau du GRT 
sont déterminés par le Fournisseur à partir de 
la Consommation Annuelle de Référence et du 
profil du PCE tel que communiquée au 
Fournisseur par le GRD ou par le GRT. Les 
CAR et les profils des PCE raccordés aux 
GRD et aux GRT sont définis pour chaque 
année gazière (1 avril de l'année en cours au 
31 mars de l'année suivante). 
Il est expressément convenu entre les Parties 
que le Fournisseur fera évoluer à la hausse ou 
à la baisse les termes fixes applicables aux 
PCE pendant la durée du Contrat afin de 
prendre en compte les modifications des CAR 
et des profils de consommation par PCE qui lui 
auront été communiquées par les GRT ou par 
les GRD. 

A titre de précision, les Prix indiqués sur le 
Bulletin de souscription incluent les coûts de 
transports et de distribution, à savoir le Tarif 
d'Accès au Réseau de Transport (ATRT) et le 
Tarif d'Accès au Réseau de Distribution 
(ARTD). Toute modification de l'ATRT et de 
l'ATRD résultant d'une modification de la CAR  
sera répercutée de plein droit au Client. 

 
7.5. Taxes et contributions 

Tout impôt, taxe, contribution ou charge de 

toute nature, applicable conformément à la 

règlementation en vigueur, qui est une 

composante du prix, est facturé au Client. 

 
A la date de souscription du Client, ces 

contributions et taxes sont les suivantes : 

- Contribution Tarifaire  

d'Acheminement (CTA) 

- Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) 

- Taxe intérieure de consommation  sur 

le gaz naturel (TICGN) 

 
Toute création, modification ou évolution des 

taxes, impôts, charges ou contributions sera 

applicable de plein droit au Client et pourra 

faire l'objet d'une communication par 

TOTALENERGIES. 

 
7.6. Coûts liés aux obligations 
législatives ou  réglementaires 
Les Prix seront modifiés de plein droit en 
fonction des règles encadrant les obligations 
légales ou règlementaires au titre du 
Contrat. 

 
7.7. CEE et CEE précaires 
Aux termes de la réglementation relative aux 
Certificats   d'Economies d'Energie (ci-
après « CEE ») introduite par la loi de 
programme n° 2005-781 du 13 juillet 2005 
sur les orientations de la politique 
énergétique et complétée par la Loi de 
Transition Energétique pour la Croissance 
Verte n° 2015-992 du 17 août 2015, les 
fournisseurs autorisés d'électricité et de gaz 
naturel en France, ont le statut d'« 
Obligés » et à ce titre, participent de façon 
active et incitative à la réalisation 
d'économies d'énergies. 
 
Le coût des CEE et CEE précaires tel que 
supporté par TOTALENERGIES au titre du 
Contrat est refacturé de plein droit au Client 
selon les règles ci-dessous. 
 
Le co¾t en ú/MWh appliqu® aux 

consommations est égal à : 
 
Coûts CEE = CC x Pc + Cc x Cp x Pp 
 
Où :  

¶ Cc et Cp sont les coefficients en 
vigueur, respectivement pour 
ólobligation en CEE classique dont le 
montant est d®fini ¨ lôarticle R.224-1 
du Code de lô®nergie et lôobligation 
en CEE précaires dont le montant 
est d®fini ¨ lôarticle R.221-4-1 du 
même code. Toute évolution de ces 
coefficients sera répercutée 
automatiquement au Client. 

¶ Pc est le coût unitaire du CEE 
classique tel que supporté par 
TOTALENERGIES, disponible sur 
simple demande auprès de 
TOTALENERGIES. 

¶ Pp est le coût unitaire du CEE 
Précaire tel que supporté par 
TOTALENERGIES disponible sur 
simple demande auprès de 
TOTALENERGIES. 

 
Dans le cas de la publication au journal 
officiel dôun arr°t® induisant une ®volution 
des coefficients Cc et Cp, cette évolution 
sera répercutée automatiquement au Client 
sur la période dôapplication concern®e selon 
la formule suivante : 
 
Nouveaux Co¾ts CEE = Co¾ts CEE + (Ccô ï 
Cc) * Pcô + (Ccô ï Cc) * Cpô * Ppô 
 
Où : 

¶ Cc' est le nouveau coefficient 
publié pour l'obligation classique 

¶ Cp' est le nouveau coefficient 
publié pour l'obligation précaire 

¶ Pc' est le coût unitaire des CEE 
classiques qui s'applique pour 
l'achat ou la revente des CEE 
classiques en application de la 
publication du coefficient Cc  

¶ Pp' est le coût unitaire des CEE 
précaires qui s'applique pour 
l'achat ou la revente des CEE 
précaires en application de la 
publication des coefficients Cc' et 
Cp' 

 
Pour la valorisation des prix Pc' et Pp' : 

¶ Dans le cas où la publication 
des coefficients Cc' et Cp' est 
intervenue à une date 
antérieure à la date de 
signature du Contrat Pc' = Pc et 
Pp ' = Pp 

¶ Dans le cas où la publication 
des coefficients Cc' et Cp' est 
intervenue à une date 
postérieure à la date de 
signature du Contrat Pc' et Pp' 
seront valorisés à partir des 
indices spot publiés par Emmy 
pour les CEE classiques et 
précaires, moyennés sur les 
trois mois suivants la date 
publication des nouveaux 
coefficients Cc' et Cp', le mois 
de la date de publication n'étant 
pas pris en compte. 

 
8. FACTURATION 

 

8.1. Principe général de la 
facturation 

La facture correspondant aux prestations 
réalisées par TOTALENERGIES en 
application du Contrat est émise selon la 
périodicité et les modalités de facturation 
définies sur le Bulletin de souscription. 
 
Dans le cas où TOTALENERGIES fournirait 
plus d'un Site au titre du Contrat, les factures 
seront, selon le choix du Client et selon les 
modalités définies sur le Bulletin de 
souscription, adressées de manière 
centralisée à une seule adresse de 
facturation sous la forme d'une facture 
groupée ou de manière unitaire à chacun 
des PCE ou à un groupe de PCE. 

 
Chaque facture comprend de manière   
distincte : 

 
- les dates de début et de fin de la 

période facturée; l'abonnement 
de la période facturée le cas 
échéant  

- la consommation d'énergie sur 
la période facturée ; 

- les prestations et services 
divers, le  cas échéant ; 

- les impôts, taxes, charges et 
contributions correspondant à la 
règlementation en vigueur. 

 
8.2. Spécificités de la facturation pour les 
compteurs T1 et T2 
La facturation des compteurs T1 et T2  
s'effectue bimestriellement repose sur une 
consommation réelle ou en estimée du Client. 

 
8.3. Spécificités de la facturation pour les 
compteurs T3 
Pour les compteurs T3, la facturation 
s'effectue mensuellement. La consommation 
d'énergie du Client est facturée en fonction 
des relèves réelles ou estimées effectuées par 
le GRD et transmises à TOTALENERGIES. 
Ainsi, la consommation d'énergie facturée au 
Client correspond à sa consommation réelle 
sur la période concernée. TOTALENERGIES 
ne peut être tenu pour responsable des 
retards ou erreurs de facturation du fait du 
GRD ou à des défauts du compteur du Client. 

 
9. REGLEMENT  
9.1. Modalités de règlement 

Le règlement de la facture ou des factures 
s'effectue par prélèvement automatique dans 
un délai de quinze (15) jours à compter de 
l'émission de la facture, à la date précisée sur 
la facture ou les factures correspondantes. 

 
En cas d'émission d'une facture d'avoir, 
TOTALENERGIES pourra déduire de cette 
facture d'avoir les sommes à régler par le  
Client par compensation, ce que le Client 
accepte. A défaut, elle sera payée au Client 
par chèque ou virement bancaire. Le Client 
s'engage à régler à TOTALENERGIES le Prix 
convenu au Contrat. 
 
9.2. Conséquences du retard ou du 
défaut de paiement de factures 

Tout retard de paiement, de paiement partiel 
ou de non-paiement total d'une facture à la 
date d'échéance, entraine de plein droit et sans 
qu'il soit besoin d'une mise en demeure 



 

préalable, des intérêts de retard, 
invariablement chaque jour, en dépit des jours 
chômés ou fériés, dès le premier jour de 
retard, sauf report de paiement sollicité par le 
débiteur et accepté par le créancier. 

 
Ces intérêts de retard équivalent à trois (3) fois 
le taux de l'intérêt légal en vigueur et sont 
calculés sur le montant toutes taxes comprises 
des sommes dues par le Client. 

 
En outre, le Client sera redevable envers 
TOTALENERGIES d'une indemnité forfaitaire 
au titre des frais de recouvrement d'un 
montant de quarante (40) euros TTC minimum, 
qui pourra être majorée sur justification des 
frais de recouvrement effectivement supportés 
par TOTALENERGIES. 
Aucun escompte ne sera appliqué en cas de 
paiement anticipé. 
 

9.3. Suspension de l'accès au 
réseau de distribution 

Sans préjudice de l'article 11.3, 
TOTALENERGIES se réserve le droit de 
suspendre l'accès au RPD du Client sans que 
celui-ci puisse se prévaloir d'une quelconque 
indemnité, en cas de retard de paiement des 
factures ou d'inexécution par le Client de l'une 
quelconque de ses obligations, après mise en 
demeure écrite restée sans effet à l'expiration 
d'un délai de dix (10) jours. La suspension de 
l'accès au RPD entraîne l'exigibilité 
immédiate de toutes les sommes dues par le 
Client, y compris les sommes relatives à 
l'interruption du service qui seront facturées 
par le GRD à TOTALENERGIES. Ces 
sommes seront refacturées au Client par 
TOTALENERGIES. Dès que le ou les motifs 
ayant conduit à la suspension auront pris fin, 
TOTALENERGIES demandera au GRD un 
rétablissement de l'accès au réseau dans les 
conditions prévues dans les Conditions de 
Distribution. Les frais de rétablissement 
seront à la charge du Client. 
 

10. GARANTIE FINANCIERE
  

10.1. Notation financière 

Le Contrat signé par le Client est conclu sous 
réserve de l'acceptation du Client par 
TOTALENERGIES. Ainsi, lors de la 
souscription du Client et au cours du Contrat, 
TOTALENERGIES pourra demander à 
l'agence de notation de son choix, d'apprécier 
le risque d'insolvabilité du Client. S'il existe un 
risque avéré de défaut de paiement, en 
fonction du niveau de risque apprécié par son 
agence de notation, TOTALENERGIES 
pourra au choix, demander le versement d'un 
dépôt de garantie au Client conformément à 
l'article 
10.2 ou refuser le Client. Dans cette dernière 
hypothèse, TOTALENERGIES en informera 
le Client. 

 
10.2. Constitution et modalités 
de fonctionnement du dépôt de Garantie  
TOTALENERGIES peut demander au Client, 
à la souscription ou en cours de Contrat, un 
dépôt de Garantie de deux mille (2000) euros 
maximum  dans les hypothèses suivantes :  

- si le Client a eu, dans les douze 
(12) mois précédant sa date de 
souscription, un ou plusieurs 
incidents de paiement non 
légitimes au titre d'un autre 

contrat de fourniture d'énergie 
conclu avec TOTALENERGIES 
en cours d'exécution ou résilié 
depuis moins de douze (12) mois 
; 

- si le Client présente un risque 
avéré de défaut de paiement ; 

- en cas d'incident de paiement 
non légitime et répété, au cours 
de l'exécution du Contrat ; 

- si l'agence de notation choisie 
par TOTALENERGIES constate 
une dégradation de la santé 
financière du Client suite à la 
signature du Contrat. 

 

En cas de demande de constitution dôun 
dépôt de garantie formulée à la souscription 
du Contrat, le Client sôengage ¨ constituer le 
dépôt de garantie concomitamment à la 
signature du Contrat. A défaut, le Contrat 
sera réputé de plein droit caduc sans 
indemnisation du Client.  

En cas de demande de constitution dôun 
dépôt de garantie formulée en cours 
dôex®cution du Contrat, le Client sôengage ¨ 
constituer le dépôt de garantie dans un délai 
de dix (10) jours à compter de la demande de 
TOTALENERGIES. A défaut, le Contrat peut 
être résilié de plein droit, dans les conditions 
de lôarticle 11.3.1.3, sans indemnisation du 
Client. 

Le dépôt de garantie est constitué par le 
Client par carte bancaire ou par virement 
bancaire. Le d®p¹t de garantie nôexon¯re pas 
le Client de ses obligations de paiement au 
titre du Contrat. Les sanctions prévues au 
Contrat restent applicables en cas dôincident 
de paiement constaté. Le dépôt de garantie 
ne porte pas intérêts. 

En cas dôutilisation de tout ou partie du d®p¹t 
de garantie sur des sommes dues par le 
Client, le Client sôengage ¨ le reconstituer 
intégralement. Cette reconstitution intervient 
au plus tard dans un délai de 10 jours suivant 
la demande de TOTALENERGIES. A défaut, 
le Contrat peut être résilié de plein droit, dans 
les conditions de lôarticle 11.3.1.3 sans 
indemnisation du Client.   

Le remboursement du dépôt intervient à 
lôoccasion de la r®siliation du Contrat dans un 
délai maximum de trois (3) mois, sous 
réserve du paiement des sommes dues par le 
Client. En cas dôimpay®, le montant du dépôt 
de garantie est compensé avec le montant 
des sommes dues par le Client. Le solde 
éventuellement disponible, après 
compensation, est restitué au Client dans le 
délai précité de 3 mois.  

 
11. ENTREE EN VIGUEUR, DUREE ET 
FIN DU CONTRAT  
11.1. Entrée en vigueur du Contrat 
Le Contrat prend effet à compter de sa date 
de signature ou de son acceptation par voie 
électronique, sous réserve de la réception des 
documents complets et exacts définis à 
l'article 3.2, nécessaires au Fournisseur. 
Toutefois, et par exception à ce qui précède, 
les prestations définies à l'article 4 du Contrat 
ne prendront effet qu'à compter de la Date 
d'activation de chaque PCE du Périmètre.  
 
Cette Date dôactivation correspond en 
principe à la date de début de fourniture 

demandée par le Client et mentionnée sur le 
Bulletin de souscription.   
 
Par exception, dans le cas où le ou les 
PCE(s) objet(s) du Contrat ne peu(ven)t être 
activé(s) dans le délai de quinze (15) jours 
suivant la date convenue de fourniture, en 
raison dôune impossibilit® ou difficult® 
technique et/ou matérielle extérieure au 
Fournisseur (par exemple et sans limitation, 
défaut de raccordement du PCE au RPD, 
mauvais numéro de PCE, puissance ou 
segmentation erronée du PCE), le Contrat est 
réputé, de plein droit, caduc avec effet 
imm®diat pour le ou les PCE(s) nôayant pu 
être rattaché(s) dans le délai. Dans ce cas, 
TotalEnergies se réserve la possibilité de 
soumettre au Client une nouvelle offre de 
fourniture à de nouvelles conditions 
contractuelles et tarifaires pour le ou les 
PCE(s) concernés. Le Client est libre de 
refuser ou dôaccepter la nouvelle offre de 
TOTALENERGIES dans le délai de validité 
qui y est indiqué.  
 
Il est entendu quôil appartient au Client de 
contrôler lôexactitude du num®ro du ou des 
PCE(s) renseignés dans le Bulletin de 
souscription et dont il est seul responsable. 
La responsabilité de TotalEnergies ne peut 
être mise en cause en cas de retard 
significatif de rattachement ou dôincapacit® de 
rattachement du ou des PCE(s) sôil est ®tabli 
que cette difficulté ou impossibilité résulte 
dôun manquement du Client. 
 
L'index transmis par le GRD à l'ancien 
fournisseur et à TOTALENERGIES, en qualité 
de nouveau Fournisseur, fait foi entre les 
Parties, conformément aux règles du  marché 
du gaz naturel. 
 
La Mise en Service, avec ou sans 
d®placement, g®n¯re des frais dôacc¯s ¨ 
lô®nergie qui seront factur®s par le GRD ¨ 
TOTALENERGIES, qui les refacturera au 
Client. Ces frais sont définis au Catalogue 
des Prestations en vigueur au jour de la Mise 
en Service. 
 

 
11.2. Durée du Contrat 
Le Contrat est conclu pour la durée figurant 
sur le Bulletin de souscription. Il prend fin de 
plein droit ¨ son ®ch®ance sans quôune 
notification préalable ne soit requise.  

 
Sans préjudice de ce qui précède, 
TOTALENERGIES peut proposer au Client 
de poursuivre le Contrat à son échéance, le 
cas échéant à de nouvelles conditions 
contractuelles, notamment tarifaires. Dans 
cette hypothèse, TOTALENERGIES 
s'engage à communiquer par écrit au Client 
ces nouvelles conditions deux (2) mois 
minimum avant l'échéance du Contrat. Les 
Parties signeront nouveau Contrat ou un 
avenant formalisant les nouvelles 
conditions contractuelles. 
 
En lôabsence de r®siliation effective du 
Client ¨ la date dô®ch®ance du Contrat, 
constituée par sa sortie du périmètre de 
facturation de TOTALENERGIES, le 
Contrat sera reconduit aux nouvelles 
conditions contractuelles notifiées par 
TOTALENERGIES pour une dur®e dôun (1) 
an supplémentaire. 



 

 
11.3 Résiliation du Contrat 
11.3.1. Résiliation à l'initiative du Client 
Le Client peut résilier totalement ou 
partiellement le Contrat pour le ou les PCE 
concernés en adressant une lettre de 
notification à TOTALENERGIES. 
 
La résiliation ne pourra être rétroactive. Elle 
sera effective au plus tard trente (30) à 
compter de la réception de la lettre de 
notification par TOTALENERGIES. 
 
Le Contrat s'applique jusqu'à la date 
effective de résiliation communiquée par le 
GRD. 
 
TOTALENERGIES établira la facture 

soldant le compte du Client sur la base des 

index communiqués par le GRD. Cette 

facture de solde comportera également la 

date de résiliation effective du Contrat. Le 

Client reconnaît expressément être informé 

qu'après la date effective de résiliation de 

son Contrat, le GRD pourra, dans les 

conditions prévues par le GRD, interrompre 

l'accès au réseau de distribution du ou des 

PCE faisant l'objet de la résiliation. 

 
11.3.1.1. Résiliation pour Changement 
de  fournisseur 
Le Client devra à son initiative contacter 

un nouveau fournisseur et signer un contrat 

avec ce dernier. Le nouveau fournisseur 

devra accomplir les formalités 

administratives pour réaliser le changement 

de manière effective. Le Contrat se 

poursuivra jusqu'au Changement de 

Fournisseur effectif réalisé par le GRD. Le 

Client est informé que le GRD pourra 

appliquer des frais de Changement de 

fournisseur au Client. 

 
Le Client s'engage à informer 

TOTALENERGIES préalablement de toute 

résiliation de tout ou partie du Contrat pour 

changement de fournisseur en contactant 

par téléphone le Service Client ou par lettre 

recommandée avec accusé de réception. 

La résiliation interviendra à la date d'effet du 
nouveau Contrat de fourniture de gaz 
naturel du Client. Le Client reste redevable 
envers TOTALENERGIES de sa 
consommation figurant sur sa facture de 
résiliation. 
 
11.3.1.2. Résiliation pour retrait de Sites 
en dehors du cas du changement de 
fournisseur 
Le Client est informé que la résiliation ne 
pourra intervenant avant un délai de dix 
(10) jours calendaires à compter de la 
demande du Client. TOTALENERGIES 
s'engage à informer le Client de la date 
effective de résiliation qui lui aura été 
communiquée par le  GRD. 
Pout tout retrait de Sites en dehors des cas 
de fermeture autorisés par la loi, 
TOTALENERGIES pourra résilier le 
Contrat dans les conditions de l'article 6. 

 
11.3.1.3. Frais de résiliation anticipée 
du Contrat par le Client 
En cas de r®siliation avant lô®ch®ance du 
Contrat, le Client verse à 

TOTALENERGIES, en sus des sommes 
dues au titre de sa consommation de gaz 
jusquô¨ la date de résiliation effective de 
son Contrat, des frais de résiliation (ci-
après « Frais de résiliation »). Ces Frais de 
résiliation correspondent à, et sont calculés 
de la manière suivante :  
 
75% de la Consommation Prévisionnelle 
Estimée en kWh du ou des Point(s) de 
Consommation (PCE) résilié(s) par le Client 
sur la durée restant à courir du Contrat, 
multipliée par le Prix de fourniture du Client 
intégrant le prix des CEE et, lorsque le Client 
a demandé à en bénéficier, des Garanties 
dôOrigine.  
 
Où :  

- La Consommation Prévisionnelle 
Estimée correspond à la 
Consommation Annuelle de Référence 
(CAR) du PCE du Client en kWh, 
multipliée par le nombre de mois 
restants à courir à la date de résiliation 
effective du Contrat jusquô¨ la date 
dô®ch®ance du Contrat (arrondi au 
centième), divisée par 12.  

 
La CAR est publiée et mise à jour 
annuellement par le GRD (Gestionnaire de 
réseau de distribution). La dernière CAR 
communiquée par le GRD est mise à la 
disposition du Client par le GRD sur son 
espace-client (https://monespace.grdf.fr), 
consultable directement sur le site du GRD. 
Elle est également mentionnée sur les 
factures du Client. Lorsque plusieurs CAR 
ont ®t® publi®es en cours dôex®cution du 
Contrat, la CAR utilisée pour le calcul de la 
Consommation Prévisionnelle Estimée du 
Client est la dernière CAR communiquée par 
le GRD à la date de résiliation effective du 
Contrat.  
 
- Le prix du Contrat inclut le prix de la 

fourniture de gaz naturel hors coûts 
dôacheminement, tel que d®fini sur le 
Bulletin de souscription ou les 
Conditions Particulières du Client, 
ainsi que le coût des certificats 
dô®conomie dô®nergie. Il est augment® 
des Garanties dôOrigine sur la dur®e 
du Contrat restant à courir, lorsque le 
Client a demandé à en bénéficier. 
Selon le Bulletin de souscription ou les 
Conditions Particulières du Client, ce 
prix est intitulé « Prix de la Fourniture 
», « Prix de la Consommation » ou « 
Prix en ú/MWh ou ú/kWh è.  

 
A titre dôillustration, en cas de r®siliation dôun 
contrat portant sur un PCE disposant dôune 
CAR à 80 000 kWh et un Prix de Fourniture 
¨ 0,1138 ú / kWh, cinq mois avant la date 
dô®ch®ance du Contrat, les frais de 
r®siliation sô®l¯veraient conform®ment ¨ la 
formule ci-avant à : 0.75 (pour 75%) x ((80 
000 (CAR) x 5/12 (durée du contrat restant 
à courir)) x (0,11138 (Prix de Fourniture)) = 
2 784,5 ú. 
 
Dans le cas où tous les PCE du Contrat 
sont résiliés, le Contrat est 
automatiquement résilié. 

 
Par exception à ce qui précède, en cas de 
déménagement sans changement de 

fournisseur ou de cessation d'activité en 
application d'une décision judiciaire, le 
Client est dispensé des frais de résiliation 
susvisés s'il en informe TOTALENERGIES 
par lettre recommandée avec accusé de 
réception, en joignant les justificatifs 
correspondants dans un délai de quarante-
cinq (45) jours à compter de la date de 
résiliation effective du ou des PCE 
résilié(s). 
 
11.3.2. Résiliation pour manquement 
à l'initiative de l'une ou de l'autre des 
Parties En cas de manquement de l'une 
des Parties, aux obligations lui incombant 
aux termes du Contrat, la Partie non 
défaillante mettra en demeure par écrit 
l'autre Partie de régulariser cette situation. 

 
Si la mise en demeure est restée sans effet 
à l'expiration d'un délai de dix (10) jours 
calendaires, la Partie non défaillante pourra 
résilier de plein droit le Contrat et sans 
préjudice de dommages et intérêts 
auxquels elle pourrait prétendre. 

 
Le Client est responsable des 
consommations  enregistrées jusqu'à la 
date de résiliation et sera redevable des 
sommes liées à l'exécution du Contrat 
jusqu'à cette date, y compris les éventuels 
frais appliqués par le GRD et liés à la 
résiliation du Contrat. 
 
Le Client reconnaît expressément être 
informé qu'à compter de la date de résiliation 
de son Contrat, le GRD pourra, dans les 
conditions prévues aux Conditions de 
Distribution, interrompre l'accès au réseau 
de distribution du ou des PCE faisant l'objet 
de la résiliation. 

 
11.3.3. Conséquences de la résiliation  
Dans toutes les hypothèses de résiliation, 
l'initiative du Client ou à l'initiative du 
Fournisseur, la responsabilité de  
TOTALENERGIES ne pourra être engagée 
au titre    des  conséquences  
dommageables éventuelles, liées à 
l'interruption de fourniture par le GRD, sauf 
dans l'hypothèse où l'interruption de 
fourniture résulte d'une faute avérée 
commise par TOTALENERGIES. 
 
12. RESPONSABILITES ET
 FORCE                            MAJEURE  
12.1. Responsabilité de 
TOTALENERGIES vis-à-vis du Client 
TOTALENERGIES s'engage à l'égard du 
Client à réaliser les prestations qui lui sont 
confiées par ce dernier en application du 
présent Contrat. Sauf exception 
expressément stipulée au présent article, la 
responsabilité de TOTALENERGIES ne 
peut être engagée en cas de manquement 
du GRD à ses obligations contractuelles à 
l'égard du Client. 

 
Le Client reconnaît que les Gestionnaires de 
Réseaux sont responsables de 
l'acheminement, de la livraison et des 
caractéristiques du gaz livré au PCE. 
 
TOTALENERGIES décline toute  
responsabilité en cas de dommages subis 
par le Client en raison d'une utilisation non 
conforme, au regard des Conditions de 
Distribution, des appareils de mesure et de 



 

contrôle ou de son installation intérieure. 
 

Dans l'hypothèse où la responsabilité de 
TOTALENERGIES serait établie au titre de 
l'exécution du Contrat, cette responsabilité 
sera limitée aux dommages matériels 
directs, à l'exclusion de tout dommage 
indirect ou consécutif et dans la limite du 
montant total TTC facturé par 
TOTALENERGIES au titre du PCE concerné 
par le dommage, sur les douze (12) mois 
consécutifs précédents l'évènement. 
 
TOTALENERGIES n'encourt aucune 
responsabilité et n'est tenue d'aucune 
obligation de réparation au titre des 
dommages subis par le Client du fait de 
l'inexécution ou de l'exécution défectueuse 
de tout ou partie de ses obligations 
contractuelles, lorsque cette inexécution ou 
cette exécution défectueuse a pour cause la 
survenance du fait du tiers ou la survenance 
d'un événement de force majeure, entendu 
comme tout événement irrésistible, 
imprévisible et extérieur rendant impossible 
l'exécution de toute ou partie des obligations 
contractuelles de l'une ou l'autre des Parties. 
 
De convention expresse entre les Parties, 
les événements listés ci-dessous seront 
assimilés de plein droit à un événement de 
force majeure au sens de lôarticle 1218 du 
Code civil sans quóils aient ¨ r®unir les 
critères de la force majeure d¯s lors quôils 
empêchent la Partie qui lôinvoque dôex®cuter 
tout ou partie de ses obligations au titre du 
Contrat :  

- Lôadoption par toute autorit® 
administrative comp®tente dôune 
mesure dôinjonction ou de restriction ¨ 
lôimportation, ¨ la fourniture ou ¨ la 
consommation de gaz ;  

- Toute rupture dôapprovisionnement 
totale ou partielle en gaz indépendante 
de la volonté de la Partie qui lôinvoque et 
plus généralement toutes circonstances 
dôordre politique ou ®conomique ayant 
pour conséquence une limitation 
importante de lôapprovisionnement en 
gaz ;  

- Toute défaillance du Gestionnaire de 
R®seau survenant dans le cadre dôun 
Contrat dôAcheminement ;  

 
12.2. Responsabilité du GRD vis-à-vis 
du Client 

Le GRD auquel est raccordé le Client 
supporte envers celui-ci les obligations liées 
à l'acheminement du gaz naturel, en matière 
notamment d'établissement et de 
modification du raccordement, d'accès au 
comptage, de dépannage, ainsi que de 
qualité et de continuité de l'alimentation. 
 
En cas de non-respect de ses obligations par 
le GRD, le Client peut demander directement 
réparation à ce dernier, le GRD étant 
directement responsable à l'égard du Client 
d'un manquement à ses obligations 
contractuelles telles que définies au Contrat. 
 
Dans l'hypothèse où le Client souhaiterait 
engager la responsabilité du GRD par 
l'intermédiaire de TOTALENERGIES, il devra 
utiliser la procédure amiable décrite dans les 
Conditions de Distribution. En cas d'échec de 
cette procédure amiable, le Client pourra 

exercer un recours juridictionnel contre le 
GRD ou devant la CRE. 
 
12.3. Responsabilité du Client vis-à-vis 
du GRDF 

Le Client engage sa responsabilité en cas de 
non-respect ou de mauvaise application des 
Conditions de Distribution. Il devra ainsi 
indemniser tout préjudice qu'il aura causé au 
GRD ou un tiers quelconque. 

 
13. CONFIDENTIALITE  
Chacune des Parties s'engage à ne pas 
divulguer à des tiers le Contrat ainsi que toute 
information échangée entre les Parties dans 
le cadre de sa négociation et de son 
exécution, sans autorisation préalable et 
écrite de l'autre Partie, à l'exception de la 
divulgation   

 
- Indispensable et / ou requise par 

une juridiction ou autorité 
administrative, 

- A toute prestataire, si elle est 
nécessaire pour l'exécution du 
Contrat. 

 
Les dispositions du présent article restant en 
vigueur pendant une durée d'un (1) an suivant 
le terme du Contrat. 

 
14. DONNEES A
 CARACTERE   PERSONNEL  
Les données personnelles relatives au Client 
et recueillies par TotalEnergies ou ses 
partenaires contractuels pour les besoins de 
la fourniture du service et la fourniture de 
nouveaux services aux utilisateurs en lien 
avec le service, sont traitées conformément 
aux dispositions de la loi n°78-17 du 6 janvier 
1978 relative ¨ lôinformatique, aux fichiers et 
aux libertés et au règlement (UE) 2016/679 
du 27 avril 2016 relatif à la protection des 
personnes physiques à l'égard du traitement 
des données à caractère personnel et à la 
libre circulation de ces données.  
 
Le Client déclare avoir communiqué à 
TotalEnergies les informations nominatives 
exactes qui lui sont demandées dans le cadre 
du Contrat et sôengage ¨ les tenir ¨ jour 
pendant la durée du Contrat. Par conséquent, 
il notifiera immédiatement à TotalEnergies 
toute modification de ces informations 
nominatives, notamment, en cas de 
changement de contact. 
 
TotalEnergies ne peut être tenu responsable 
pour les dommages subis par le Client ou 
des tiers en raison de lôinexactitude des 
informations nominatives communiquées par 
le Client à TotalEnergies. 
 
Le Client dispose dôun droit dôacc¯s, de 
rectification, de modification, dôopposition 
dôeffacement et de limitation des donn®es le 
concernant quôil peut exercer en contactant 
TotalEnergies en écrivant à lôadresse : 
TotalEnergies - Traitement des données 
nominatives ï Service RECLAMATIONS ï 
TSA 31520 ï 75901 Paris cedex 15 ou 
par mail à l'adresse : donnees-
personnelles@mail.totalenergies.fr 

 
Le Client dispose également du droit 
dôintroduire une plainte aupr¯s de lôautorit® de 
contrôle locale en charge de la protection des 

données : Commission Nationale de 
lôInformatique et des Libert®s (CNIL), 3 Place 
de Fontenoy, 75007 Paris, France. 

 
TotalEnergies a mis en place une Charte 
relative à la protection des données 
personnelles de ses clients et prospects, 
accessible ¨ lôadresse suivante : 
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-
de-protection-des-donnees-personnelles.  

 
Le Client reconnait avoir pris connaissance 
des termes de la charte relative à la protection 
des données personnelles. 

 
TotalEnergies a nommé un délégué à la 
protection des données qui peut être contacté 
aux coordonnées suivantes : TotalEnergies 
Electricité et Gaz France ï Data Protection 
Officer ï 2bis rue Louis Armand, 75015 Paris 
ou ¨ lôadresse DPO@mail.totalenergies.fr. 
Veuillez noter que ces adresses sont dédiées 
aux questions portant sur la protection des 
données personnelles, toutes demandes 
sans rapport à ce sujet ne sera pas traité ni 
répondu. 

 
Les données de Consommation sont 
susceptibles dô°tre anonymis®es et utilis®es ¨ 
des fins de statistiques. 

 
Sauf opposition de la part du Client, ce 
dernier accepte, par ailleurs, que 
TotalEnergies utilise ses données 
personnelles afin de lui adresser des 
informations relatives à ses services et/ou 
à ses offres commerciales, notamment, 
par courrier électronique, automates 
dôappel, sms ou t®l®copie. En outre, avec 
lôaccord préalable exprès du Client, 
TotalEnergies pourra lui faire part dôoffres 
commerciales de ses partenaires 
susceptibles de lôint®resser. 

 
Les données personnelles du Client 
communiquées dans le cadre du service 
seront conservées pendant la durée 
nécessaire à la fourniture du service et des 
nouveaux services. Les données de 
consommation sont conservées durant 3 ans 
glissants puis anonymis®es.  Lôensemble des 
données seront anonymisées en cas de 
résiliation du Contrat par le Client ou 
TotalEnergies pour quelle que raison que ce 
soit, sauf : 

- les données nécessaire à la passation et 
gestion de votre contrat qui sont 
conservées cinq ans après la résiliation ; 
- les factures sont conservées 10 ans à 
partir de la date de fin de lôexercice 
comptable concerné. 

Les données collectées dans le cadre du 
Contrat et qui sont également traitées dans le 
cadre dôautres services suivront les r¯gles 
propres à ces services. TotalEnergies 
sôengage ¨ ce que ses ®ventuels partenaires 
contractuels suppriment également les 
données personnelles du Client en leur 
possession 

 
15. CESSION DU CONTRAT  
Le Contrat nôest pas cessible par le Client, 
sauf consentement préalable et écrit de 
TOTALENERGIES y compris en cas de 
transmission par fusion, scission ou apport 
partiel dôactif.   

 

En cas dôaccord de TotalEnergies sur la 
cession du Contrat par le Client, la cession 

mailto:personnelles@mail.totalenergies.
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles


 

emporte substitution du cessionnaire au 
c®dant pour lôex®cution du Contrat. Le c®dant 
reste néanmoins tenu des obligations 
contractuelles nées antérieurement à la 
cession du Contrat. 

 

TOTALENERGIES peut céder tout ou partie 
des droits et obligations quôelle tire du 
Contrat, après information du Client, à (i) une 
société qui la contrôle au sens des 
dispositions du L. 233-3 du Code de 
commerce, (ii) une de ses filiales, telle que 
d®finie par les dispositions de lôarticle L. 233-
1 du Code de commerce, (iii) une société dont 
elle détient le contrôle au sens des 
dispositions de lôarticle L. 233-3 du Code 
de commerce, à condition que 
le cessionnaire sôengage ¨ assumer un 
même niveau de prestation au titre du 
Contrat. 

 
16. DROIT APPLICABLE ET 

REGLEMENT DES LITIGES  
Le Contrat est régi par le droit français et 

interprété conformément à celui-ci. 

 
TOUT DIFFEREND ENTRE LES PARTIES 

RELATIF AU CONTRAT, INCLUANT SON 

INTERPRETATION, SA FORMATION, SON 

EXECUTION ET  SA CESSATION, ET PLUS 

GENERALEMENT TOUT DIFFEREND 

OPPOSANT LES PARTIES, DE NATURE 

CONTRACTUELLE OU DELICTUELLE, Y 

COMPRIS LES ACTIONS QUI 

RELEVERAIENT DU TITRE IV DU CODE DE 

COMMERCE, ET NOMMENT TOUT 

DIFFEREND RELATIF A LA RUPTURE DE 

LEURS RELATIONS COMMERCIALES, 

SERA DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE 

DES TRIBUNAUX DE PARIS, 

NONOBSTANT LA PLURALITE DE 

DEFENDEURS, LA PROCEDURE EN 

REFERE OU L'APPEL EN GARANTIE. 

 
17. DISPOSITIF CONTRACTUEL  

17.1 Eléments du Contrat 
Les relations contractuelles entre le Client et 
TOTALENERGIES sont régies par le 
Contrat qui comprend exclusivement les 
documents suivants  : 

 
¶ le Bulletin de souscription 

¶ les CGV 

¶ les Annexes  

¶ les Conditions de Distribution 

En cas de contradiction ou de divergence 
entre les CGV et le Bulletin de souscription, 
ce  dernier prévaudra sur les CGV. 

 
Ce dispositif constitue l'accord entre les 
Parties et annule et remplace toutes lettres, 
propositions, négociation, offres et 
conventions remises, échangées par écrit ou 
par oral ou signée antérieurement à la 
souscription au Contrat et portant sur le 
même objet. 

 
Le Client reconnaît avoir pris connaissance 

et s'engage à respecter pendant toute la 

durée du Contrat les Conditions de 

Distribution annexées. 

 
TOTALENERGIES peut résilier le Contrat, 
de  plein droit et sans devoir une quelconque 
indemnité au Client dès lors que les 

Conditions de Distribution prennent fin pour 
quelque raison que ce soit. 
 
17.2 Nullité partielle 

Si lôune quelconque des stipulations du 
présent Contrat se révèle être illégale, nulle 
ou inopposable aux termes dôune loi 
quelconque et/ou est déclarée illégale, nulle 
ou inopposable par toute juridiction ou 
autorité administrative compétente aux 
termes dôune d®cision ex®cutoire, cette 
stipulation sera réputée non écrite, sans 
altérer la validité des autres stipulations et 
sera remplacée par une stipulation valable 
dôeffet ®quivalent, que les Parties sôengagent 
à négocier de bonne foi, et telles que les 
Parties en auraient convenu si elles avaient 
connu lôillic®it®, la nullit® ou lôinopposabilit® de 
ladite stipulation.. 
 
17.3 Evolution des Conditions 
Générales de Vente 
TOTALENERGIES peut apporter des 
modifications aux présentes Conditions 
Générales de Vente en en informant le Client 
par tout moyen. En l'absence de contestation 
écrite du Client dans le délai d'un (1) mois qui 
suit l'information, les Conditions Générales 
de Vente modifiées seront alors applicables 
de plein droit et se substitueront aux 
présentes. Ces dispositions ne sont pas 
applicables en cas de modifications 
contractuelles imposées par une loi ou un 
règlement. 

 
Nonobstant ce qui précède, TotalEnergies 
pourra par ailleurs répercuter et, le cas 
échéant, facturer de plein droit au Client toute 
nouvelle charge ou obligation dont il pourrait 
°tre redevable en vertu dôune dô®volution des 
dispositions législatives, réglementaires ou 
tarifaires impératives et applicables à la 
production, au transport, à la distribution, à la 
vente ou à la livraison de gaz.  
 
18. STIPULATIONS GENERALES 
18.1 Non-renonciation  
Le fait pour une des Parties de ne pas se 
pr®valoir ¨ un moment donn® dôune 
stipulation quelconque des présentes, ou de 
sa violation, ne peut valoir renonciation à se 
prévaloir ultérieurement de cette stipulation 
ou de cette violation. 
 
18.2 Notifications 
Sauf dispositions spécifiques contraires 
résultant de la loi ou du Contrat, ou volonté 
contraire du Client formalisée par écrit, le 
Client accepte que toutes les notifications 
et/ou communications requises en vertu du 
Contrat lui soient adressées par voie 
électronique ¨ lôadresse de contact 
renseignée sur le Bulletin de souscription.  

 

18.3 Mandataire 

Le Contrat est conclu en fonction de la 
personne du Client. Lorsque le Contrat est 
conclu par lôinterm®diaire dôun mandataire, le 
mandataire déclare agir au nom et pour le 
compte du Client et garantit être dûment 
habilité pour ce faire. Sur simple demande, le 
mandataire communique à 
TOTALENERGIES une copie de son contrat 
de mandat. En cas de défaut de pouvoir ou 
de dépassement de pouvoir, le mandataire 
sôengage irr®vocablement et ¨ premi¯re 
demande à payer toute somme due à 

TOTALENERGIES au titre du Contrat pour 
chaque Point de Consommation. Le 
mandataire sôengage ®galement ¨ 
indemniser TOTALENERGIES au titre du 
manque à gagner résultant de la contestation 
du Contrat par le Client. En cas de refus 
dôex®cuter le Contrat, ce manque ¨ gagner 
est calculé en multipliant le prix de fourniture 
du Client par la consommation annuelle du ou 
des PCE, objets du Contrat. 
 
19. CONDITIONS SPECIFIQUES 
 
Sur le droit de rétractation 

Les Clients professionnels ayant jusqu'à 
cinq (5) salariés et ayant conclu le Contrat 
en vente  hors établissement, ainsi que les 
Clients ayant   la qualité de non- 
professionnel ayant une consommation 
inférieure ou égale à 30 MWh par an 
disposent d'un délai de (14) jours à compter 
de la signature du Contrat pour exercer leur 
droit de rétractation, sans avoir à motiver 
leur décision ni à supporter d'autres coûts 
que ceux prévus aux articles L.221-23 à 
L.221-25 du Code de la consommation. 
 
20. ETHIQUE - LUTTE CONTRE LA 

CORRUPTION - LUTTE 
CONTRE LE TRAVAIL 
DISSIMULE  

Le Client s'engage à respecter les 
principes  consacrés dans les conventions 
internationales et régionale de la lutte contre 
la corruption ainsi que les lois anticorruption 
applicables par ailleurs aux Parties ou à leur 
maison- mère. De manière générale, le 
Client s'engage à prendre connaissance et à 
respecter des principes équivalents à ceux 
du Code de conduite du Groupe 
TotalEnergies  
https://totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq1
21/files/atoms/files/total_code_de_conduite_
vf_0.pdf ou sur demande.  
TOTALENERGIES sôengage à respecter les 
obligations en matière de lutte contre la 
corruption et contre le travail dissimulé.  

Une consommation sobre et respectueuse 
de la préservation de l'environnement est 
nécessaire (Loi relative à la consommation 
du 17 mars 2014 n°2014-344). Le Client 
peut accéder aux informations contenues 
dans l'Aide-Mémoire du Consommateur 
d'Energie Européen sur les sites 
www.energie-info.fr  et 
www.economie.gouv.fr/dgccrf 

 
21. CONTROLE DES 

EXPORTATIONS ET 
SANCTIONS ECONOMIQUES  

 
Le Contrat doit être exécuté par les Parties 
en conformité avec les lois, réglementations 
sur le contrôle des exportations et les 
sanctions économiques applicables aux 
Parties. 
 
Aucune Partie ne sera dans lôobligation 
dôex®cuter ses obligations dues au titre du 
Contrat si cette exécution constitue ou 
pourrait constituer une violation ou être 
incompatible avec, ou exposer cette Partie 
(ci-après la « Partie Affectée »)  à des 
condamnations en vertu de toutes lois ou 
règlements applicables aux Parties en 
matière de contrôle des exportations et de 

https://totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq121/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq121/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq121/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
http://www.energie-info.fr/
http://www.economie.gouv.fr/dgccrf


 

sanctions économiques.  
 
Si côest le cas, la Partie Affect®e doit alors 
dans les meilleurs délais notifier par écrit à 
lôautre Partie son impossibilit® dôex®cuter le 
Contrat.  
 
Dès que cette notification a été donnée, la 
Partie Affectée peut dès lors (i) suspendre 
lôex®cution de ses obligations contractuelles 
affect®es jusquô¨ ce quôelle soit en mesure 
dôex®cuter l®galement ses obligations ou (ii) 
mettre fin au Contrat lorsque la Partie 
Affectée ne peut exécuter légalement ses 
obligations.  
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PREAMBULE : 

GRDF, Société Anonyme au capital social de 1 800 745 000 euros, dont le siège social est situé 6, rue Condorcet 75009 PARIS immatriculée au Registre du Commerce 
et des Sociétés de Paris sous le numéro 444 786 511, représentée par Laurence Poirier- Dietz, Directrice Générale dûment habilitée à cet effet, principal 
gestionnaire de réseau de distribution de Gaz naturel en France, distribue, ŎƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊΣ ƭŜ DŀȊ ƴŀǘǳǊŜƭ Ł Ǉƭǳǎ ŘŜ мм Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ Řǳ DŀȊ 
quand ils en ont besoin, quel que soit leur Fournisseur. Pour cela, et conformément à ses missions de service public, GRDF conçoit, construit, exploite, entretient 
ƭŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩ9ǳǊƻǇŜ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ Řŀƴǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ф рлл ŎƻƳƳǳƴŜǎΣ Ŝƴ ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜrsonnes et des biens et la qualité 
de la distribution. 

Les présentes Conditions de Distribution, vous lient directement au Distributeur. Associées au Contrat de Fourniture que vous avez conclu avec votre Fournisseur, 
ŜƭƭŜǎ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŀƭƛƳŜƴǘŞ Ŝƴ DŀȊΦ ±ƻǘǊŜ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ Ŝǎǘ ǾƻǘǊŜ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ǇǊƛƴŎƛpal, conformément au cadre légal et réglementaire, pour la 
ǎƻǳǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ 
Conditions de Distribution.  

Ces Conditions de Distribution concernent notamment : 

Å le débit de Livraison et les caractéristiques du Gaz livré (Pouvoir Calorifique Supérieur, Pression de Livraison), 

Å la continuité et la qualité et de la Livraison du Gaz, 

Å la mise en place, la ǇǊƻǇǊƛŞǘŞΣ ƭΩ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ Řǳ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ [ƻŎŀƭ ŘŜ aŜǎǳǊŀƎŜ ƻǳ Řǳ tƻǎǘŜ ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎƻƴΣ 

Å ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ [ƻŎŀƭ ŘŜ aŜǎǳǊŀƎŜΣ ǎǳǊ ƭŜ tƻǎǘŜ ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎƻƴ όŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎΣ ƳŜǎǳǊes et contrôles) et sur le réseau 
όƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ /ƭƛŜƴǘΣ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜύΣ 

Å le cas échéant, la redevance de mise à disposition du Dispositif Local de Mesurage et/ou du Poste de Livraison, 

Å les réclamations et litiges. 

[Ŝǎ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ƭŀ [ƛǾǊŀƛǎƻƴ Řǳ DŀȊΣ Ǿƻǳǎ ŀǎǎǳǊŜƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ wŞǎŜŀǳ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ DŀȊ ƴŀǘǳǊŜƭΣ 
ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎŝǎ aux prestations décrites dans le Catalogue des Prestations Annexes. Elles reprennent aussi de manière synthétique les engagements respectifs du 
5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ Ŝǘ Řǳ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ Řǳ /ƭƛŜƴǘΣ ƭŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ Řƻƛǘ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƭŀǳǎŜǎ ǊŞƎƭŀnt les relations entre le Fournisseur et le 
Distributeur, inclus dans le Contrat Distributeur de Gaz-Fournisseur conclu entre le Fournisseur et le Distributeur. 

Le Contrat Distributeur de Gaz-Fournisseur, le Catalogue des Prestations Annexes et les Conditions de Distribution sont disponibles sur le site internet de GRDF, 
www.grdf.fr. 

[ΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ Řǳ DŀȊ ƴŀǘǳǊŜƭ ƧǳǎǉǳΩŀǳ tƻƛƴǘ 5Ŝ [ƛǾǊŀƛǎƻƴ Řǳ /ƭƛŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ Ŝƴ ŘŞŎƻǳƭŜƴǘ ǎƻƴǘ ŀǎǎǳǊŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴŘitions régies par les textes 
légaux et règlementaires en vigueur et par le Contrat de concession applicable. Ces missions sont exercées dans des conditions objectives, transparentes et non 
discriminatoires. 
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DEFINITIONS :  

Branchement : conduite qui relie la canalisation du Réseau de Distribution aux installations intérieures. Un branchement est dit individuelΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ŘŜǎǎŜǊǘ ǳƴŜ ǎŜǳƭŜ 
installation intérieure ou un seul site de production. Un ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ Řƛǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ŘŜǎǎŜǊǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ [Ŝ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Ŝǎǘ ƭŀ Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
ǊŀŎŎƻǊŘŀƴǘ ƭŜ /ƻƳǇǘŜǳǊΣ ƻǳ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜƭǳƛ-Ŏƛ ƭΩƻǊƎŀƴŜ ŘŜ ŎƻǳǇǳǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜΣ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Ł ƭŀ ŘŜǎǎŜǊǘŜ ŘŜ plusieurs logements. 

Branchement ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜ Υ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ .ǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ǇǳōƭƛŎΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘ ƧǳǎǉǳŜ Ŝǘ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƻǊƎŀƴŜ ŘŜ ŎƻǳǇǳǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ǎƛ celui-ci est 
situé en domaine privé. 

Branchement privé : partie du Branchement installée dans le domaine privé. 

Catalogue des Prestations Annexes : liste des prestations disponibles pour le Client et/ou le Fournisseur, établie par le Distributeur. Ce Catalogue est publié sur son site 
Internet, www.grdf.fr, et disponible sur demande auprès du Service client de GRDF. Ce Catalogue décrit les prestations de base incluses dans le TariŦ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
wŞǎŜŀǳȄ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŦŀŎǘǳǊŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘŜ ƻǳ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘŜǎΣ Řƻƴǘ ƭŜ --tarif est indiqué. 

Contrat de concession Υ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ DŀȊ ǎƛƎƴŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŎƻƴŎŞŘŀƴǘŜΦ Ll fixe les règles de ce 
service public et précise les objectifs à atteindre ainsi que les obligations du Distributeur pour la distribution publique de Gaz. 

Client : personne physique ou morale ou son mandataire ayant accepté les Conditions de Distribution. 

Compteur : appareil de mesure du volume du Gaz livré au Client par le Distributeur. Selon le cas, il fait partie du Dispositif Local de Mesurage ou le constitue. Il peut 
ǎΩŀƎƛǊ ŘΩǳƴ /ƻƳǇǘŜǳǊ 9ǾƻƭǳŞ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŜƭŜǾŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ Řǳ /ƭƛŜƴǘ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴt au Distributeur. 

Conditions de Distribution : ŘŞŦƛƴƛǎǎŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŀŎƘŜƳƛƴŜ Ŝǘ ƭƛǾǊŜ ƭŜ DŀȊ ŀǳ /ƭƛŜƴǘΦ 9ƭƭŜǎ ŀǎǎǳǊŜƴǘ ŀǳ /ƭƛŜƴǘ ƭΩŀŎŎès aux prestations 
décrites dans le Catalogue des Prestations Annexes. 

Conduite d'immeuble : dans les immeubles collectifs, tuyauterie de Gaz d'allure horizontale faisant suite au branchement d'immeuble collectif et alimentant une ou 
plusieurs conduites montantes, ou des nourrices dans des locaux ou placards techniques Gaz ou des tiges-cuisines et parfois directement des installations intérieures, 
qui ne font pas toujours partie du Réseau de Distribution. 

Conduite montante : conduite de Gaz verticale pour la plus grande partie, raccordée à une conduite d'immeuble et alimentant les différents niveaux de cet immeuble, 
qui ne font pas toujours partie du Réseau de Distribution. 

Contrat de Fourniture : contrat conclu entre le Client et un Fournisseur en application duquel le Fournisseur vend une quantité de Gaz au Client. 

Conditions de Livraison : conditions particulières relatives notamment Ł ƭŀ tǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎƻƴ Ŝǘ ŀǳ 5Şōƛǘ IƻǊŀƛǊŜΦ 9ƭƭŜǎ ǎΩƛƳǇƻǎŜƴǘ ŀǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊΦ 

Contrat Distributeur de Gaz-Fournisseur (CDG-F) : ŎƻƴǘǊŀǘ ŎƻƴŎƭǳ ŜƴǘǊŜ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŜ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊΣ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘǳǉǳŜƭ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜ ƭΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ 
et la Livraison du Gaz pour le compte du Client. 

Contrat unique : contrat portant sur la fourniture et la distribution de Gaz conclu entre le Client et le Fournisseur, conformément aux dispƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [Φннп-8 
du code de la consommation. 

Coupure : opération effectuée par le Distributeur consistant à interrompre la Livraison du Gaz au Client.  

Débit Horaire Υ ŘŞōƛǘ ŘϥŞƴŜǊƎƛŜΣ ŜȄǇǊƛƳŞ Ŝƴ ƪ²Ƙ όt/{ύ ǇŀǊ ƘŜǳǊŜΣ ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ƭΩŜƴƭŝǾŜƳŜƴǘ Řǳ DŀȊ ǎǳǊ ǳƴ tƻƛƴǘ ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎƻƴΦ /Ŝ ŘŞōƛǘ Ŝǎǘ ŘŞǘŜrminé en fonction du débit 
maximal et de la technologie du Compteur, de la Pression de Livraison et du type de Gaz livré. Cette information est disponible pour le Client dans « mon espace GRDF » 
sur le site internet de GRDF, www.grdf.fr et auprès du Fournisseur. 

Dispositif Local de Mesurage Υ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜΣ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭ Ŝǘ ŘŜ ǘŞƭŞǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ƭƻŎŀƭƛǎŞǎ ǎǳǊ ǳƴ tƻƛƴǘ ŘŜ /ƻƳǇǘŀƎŜ Ŝǘ ŘΩ9ǎǘƛƳŀǘƛƻƴ Ł ƭ'extrémité 
aval du Réseau de Distribution -en ce compris le Compteur, utilisés par le Distributeur pour déterminer les Quantités Livrées au Point de Livraison. Il fait partie, le cas 
échéant, du Poste de Livraison.  

Distributeur : ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ DŀȊ ŀǳ ǎŜƴǎ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ Řǳ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩénergie, notamment des articles L.111-53, L.432-2 et L.432-
у Řǳ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΦ !ǳ ǎŜƴǎ ŘŜǎ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ GRDF, société anonyme dont le siège social est 6 rue Condorcet ς 75009 Paris ς et immatriculée au 
registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numéro 444 786 511, ou toute autre entité qui lui serait substituée et qui exercerait la même activité. 

Exploitation : toutes actions, administratives, managériales ou techniques, destinées à utiliser le Réseau de Distribution et autres ouvrages exploités par ou sous la 
responsabilité du Distributeur dans les meilleures conditions de continuité et de qualité de service ainsi que de sécurité. 

Fournisseur : personne physique ou morale choisie par le Client en applicatƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [Φппм-м Řǳ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŞƭƛǾǊŞŜ ǇŀǊ ƭŜ 
ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ǉǳƛ ǾŜƴŘ ǳƴŜ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŘŜ DŀȊ ŀǳ /ƭƛŜƴǘ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ /ƻƴǘǊŀǘ ŘŜ CƻǳǊƴƛǘǳǊŜΦ  

Gaz : Gaz naturel ou autre gaz, répondant aux prescriptions réglementaires du gaz naturel et injecté sur le Réseau de distribution. 

Installation Intérieure : ensemble des ouvrages et installations situés en aval du Point de Livraison. 

Livraison : activité permanente par laquelle le Distributeur livre physiquement et sans discontinuité le Gaz au Client. 

Maintenance : toutes actions, administratives, managériales ou techniques, concernant le Réseau de Distribution et autres ouvrages exploités par ou sous la 
responsabilité du Distributeur, destinées à le maintenir ou à le rétablir dans un état dans lequel il peut accomplir la fonction requise.  

Mise en Service : opération par laquelle le Distributeur, après avoir effectué les opérations qui lui incombent en application de la réglementation en vigueur, donne au 
Client l'accès au Gaz. 

Mise hors Service : opération par laquelle le Distributeur, après avoir effectué les opérations qui lui incombent en application de la réglementation en vigueur, cesse 
de donner au Client l'accès au Gaz.  
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Opérateur Prudent et Raisonnable : ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ōƻƴƴŜ Ŧƻƛ Řŀƴǎ ƭϥƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘϥŜȄŞŎǳǘŜǊ ǎŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭƭŜǎ Ŝǘ ǉǳƛ ǇƻǳǊ ŎŜ ŦŀƛǊŜ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭes 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ƭϥŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǇǊǳŘŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊŞǾƻȅŀƴŎŜ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǊŀƛǎƻƴƴŀōƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ǉar un opérateur compétent et expérimenté 
agissant conformément aux lois et réglementations dans des circonstances et des conditions similaires. 

Parties : au sens des Conditions de Distribution, le Client et le Distributeur, ensemble ou séparément selon le cas. 

Point de Livraison : point où le Distributeur livre du Gaz au Client en application des Conditions de Distribution. Le Point de Livraison est la bride aval du Poste de 
[ƛǾǊŀƛǎƻƴ ƻǳΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ tƻǎǘŜ ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎƻƴΣ ƭŀ ōǊƛŘŜ ŀǾŀƭ Řǳ /ƻƳǇǘŜǳǊ ƻǳΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ /ƻƳǇǘŜǳǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ƭŜ ǊŀŎŎƻǊŘŜƳŜƴǘ ŀǾŀƭ Řǳ ǊƻōƛƴŜǘ ŘŜ 
coupure individuel. Pour les établissements industriels, tertiaires ou recevant du public, le Point de Livraison peut égalemeƴǘ şǘǊŜ ƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴŜ ŘŜ ŎƻǳǇǳǊŜ 
générale. Dans les relations contractuelles avec votre Fournisseur, le Point de Livraison est généralement désigné sous le terme de PCE (Point de Comptage et 
ŘΩ9ǎǘƛƳŀǘƛƻƴύΦ 

Poste de Livraison : installation située à l'extrémité aval du Réseau de Distribution, assurant généralement des fonctions de détente et de régulation de pression, ainsi 
ǉǳŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜΣ ƭŜ ŎŀƭŎǳƭ Ŝǘ ƭŀ ǘŞƭŞǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ vǳŀƴǘƛǘŞǎ [ƛǾǊŞŜǎ ŀǳ tƻƛƴǘ ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎon. Le Poste de Livraison peut dans certains 
cas se composer du seul Compteur. Le Poste de Livraison est généralement installé dans un local ou dans une armoire de détente et comptage situé en propriété 
privée, en limite du domaine public.  

Pouvoir Calorifique Supérieur (P.C.S) : quantité de chaleur qui seraiǘ ŘŞƎŀƎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƳōǳǎǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ŘΩǳƴ ƳŝǘǊŜ ŎǳōŜ ŘŜ DŀȊ ǎŜŎ Řŀƴǎ ƭΩŀƛǊ Ł ǳƴŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ 
Ŝǘ ŞƎŀƭŜ Ł мΣлмонр ōŀǊΣ ƭŜ DŀȊ Ŝǘ ƭΩŀƛǊ Şǘŀƴǘ Ł ǳƴŜ ǘŜƳǇŞǊŀǘǳǊŜ ƛƴƛǘƛŀƭŜ ŘŜ л ŘŜƎǊŞ Celsius, tous les produits de la combustion étant ramenés à la température de 0 degré 
/ŜƭǎƛǳǎΣ ƭΩŜŀǳ ŦƻǊƳŞŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ŎƻƳōǳǎǘƛƻƴ Şǘŀƴǘ ǊŀƳŜƴŞŜ Ł ƭΩŞǘŀǘ ƭƛǉǳƛŘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Şǘŀƴǘ Ł ƭΩŞǘŀǘ DŀȊŜǳȄΦ 

Prescriptions Techniques du Distributeur : prescriptions régies par les articles L.433-13, L.453-4 et R.433-14 et ǎǳƛǾŀƴǘǎ Řǳ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ǊŜƭŀǘƛŦǎ ŀǳȄ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ 
techniques applicables aux canalisations et raccordements des installations de transport, de distribution et de stockage de Gaz, élaborées par le Distributeur et publiées 
sur son site Internet, actuellement www.grdf.fr. 

Pression de Livraison : pression relative du Gaz au Point de Livraison. 

Quantité Livrée Υ ǉǳŀƴǘƛǘŞǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭŀ ǎƻƳƳŜ ŘŜǎ ǉǳŀƴǘƛǘŞǎ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǊŜƭŜǾŞǎ ŘŜǎ tƻƛƴǘǎ ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎƻƴ όƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜnt désigné sous le 
terme PCE) et des éventuelles quantités corrigées.  

Remise en service : opération par laquelle le Distributeur, après avoir effectué les opérations qui lui incombent en application de la réglementation en vigueur, donne 
ŀǳ /ƭƛŜƴǘ ƭϥŀŎŎŝǎ ŀǳ DŀȊ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳne interruption de Livraison du Gaz. 

Réseau public de Distribution Υ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘϥƻǳǾǊŀƎŜǎΣ Řϥƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴǘ Ł ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŎƻƴŎŞŘŀƴǘŜ ŜȄǇƭƻƛǘŞǎ ǇŀǊ Ŝǘ ǎƻǳǎ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛlité du 
Distributeur, constitué notamment de branchements, de canalisations et d'organes de détente, de sectionnement, au moyen duquel le Distributeur réalise 
ƭΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ [ƛǾǊŀƛǎƻƴ Řǳ DŀȊΦ  

Réseau BP : Réseau de Distribution dont la pression normale de service est inférieure à 50 mbar. 

Réseau MPB : Réseau de Distribution dont la pression normale de service est comprise entre 1 et 4 bar. 

Réseau MPC : Réseau de Distribution dont la pression normale de service est comprise entre 6 et 20 bar, exceptionnellement 25 bar. 

Service de Maintenance : service proposé par le Distributeur pour la maintenance de tout ou partie du Dispositif Local de Mesurage ou du Poste de Livraison, dont le 
Client est propriétaire ou ayant-ŘǊƻƛǘΦ /Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Řǳ tƻǎǘŜ ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎƻƴ Ŝǘκƻǳ Řǳ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ [ƻŎŀƭ de Mesurage.  

Service de Pression Non Standard : service par lequel le Distributeur dimensionne le Réseau de Distribution de sorte que la pression à la bride amont du Poste de 
Livraison (ou à la bride aval si aucun des éléments du Poste de [ƛǾǊŀƛǎƻƴ ƴΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ Řǳ /ƭƛŜƴǘ ƻǳ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ǉǳƛ ƭŜǎ ƭǳƛ ƳŜǘ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴύ ǎƻƛǘΣ Ŝƴ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ 
ƴƻǊƳŀƭŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ ƻǳ ŞƎŀƭŜ Ł ǳƴŜ ǾŀƭŜǳǊ ƳƛƴƛƳŀƭŜ ŘŞŦƛƴƛŜ ŀǳ /ƻƴǘǊŀǘ ŘŜ CƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭϥŞƴŜǊƎƛŜ ƭƛǾǊŞŜ au Client sur la période convenue reste 
ƛƴŦŞǊƛŜǳǊŜ ƻǳ ŞƎŀƭŜ Ł ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ǎƻǳǎŎǊƛǘŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ǎǳōƻǊŘƻƴƴŞ Ł ƭΩŀŎŎƻǊŘ Řǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊΦ [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǎŀƛǎƻƴƴŀƭƛsé. Sa durée standard est de dix (10) ans. Le 
Service de Pression Non Standard peut être souscrit seul ou en complémeƴǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ Řǳ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ [ƻŎŀƭ ŘŜ aŜǎǳǊŀƎŜ ƻǳ 
du Poste de Livraison. Cette information est disponible pour le Client dans « mon espace GRDF » sur le site internet de GRDF, www.grdf.fr et auprès du Fournisseur. 

Système de Mesurage : ensemble constitué du Dispositif Local de Mesurage, des procédures et systèmes utilisés par le Distributeur pour calculer la Quantité Livrée au 
Point de Livraison. La méthode utilisée pour faire cette ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴ ŘŜǎ ǾƻƭǳƳŜǎ ƳŜǎǳǊŞǎ Ŝƴ ǉǳŀƴǘƛǘŞǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǎǘ ǇǳōƭƛŞŜ ǇŀǊ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ǎǳǊ ǎƻƴ ǎƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘΣ 
www.grdf.fr. 

 

¢ŀǊƛŦ ŘΩ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ wŞǎŜŀǳȄ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ : tarif défini conformément aux articles L.452-1-1 et L.452-н Řǳ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ǇŀȅŞ ǇŀǊ ƭŜ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ŀǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ 
en application du Contrat Distributeur de Gaz-Fournisseur. 

Vérification : contrôles, notamment réglementaires, imposés dans le domaine de la distribution de Gaz naturel. 

1  Objet des Conditions de Distribution 

Les Conditions de Distribution ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles le Distributeur achemine et livre le Gaz au Client au Point de Livraison, ainsi que 
ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴterventions techniques sur le Branchement, le Dispositif Local de Mesurage et le cas échéant, le Poste de Livraison du 
Client.  

[Ŝǎ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŀǎǎǳǊŜƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Řǳ /ƭƛŜƴǘ ŀǳȄ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŞŎǊƛǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ /ŀǘŀƭƻƎǳŜ ŘŜǎ tǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ !ƴƴŜȄŜǎΦ 

Le /ƭƛŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Ŝƴ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řǳ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ wŞǎŜŀǳ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳtion. Le Client et le Distributeur peuvent 
toutefois être amenés à avoir des relations directes, notamment dans les cas prévus au Catalogue des Prestations Annexes :  

¶ Prise de rendez-vous, 

http://www.grdf.fr/
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¶ Fourniture, pose, modification, contrôle, entretien, renouvellement du Dispositif Local de Mesurage et/ou du Poste de Livraison, 

¶ Relevé des index des Compteurs non Evolués ou non télé-relevés à distance, 

¶ Accès au Dispositif Local de Mesurage, au Poste de Livraison et au Réseau de Distribution, 

¶ Dépannage, 

¶ Adaptation du Branchement, du Dispositif Local de Mesurage ou du Poste de Livraison, en cas de modification substantielle et durable de la consommation du 
Client, 

¶ Service de Pression Non Standard, 

¶ Service de Maintenance, 

¶ Réclamation mettant en cause la responsabilité du Distributeur, 

¶ Contrôle du respect des engagements du Client, notamment de non-perturbation du Réseau de Distribution, 

¶ 9ƴǉǳşǘŜǎ ǉǳŜ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŀƳŜƴŞ Ł ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ /ƭƛŜƴǘ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ 
Le Catalogue des Prestations Annexes indique, pour chaque prestation, si le Client y a accès auprès du Fournisseur ou auprès du Distributeur.  

 

2  Caractéristiques du Gaz livré et Pression de Livraison 

Le Distributeur s'engage à ce que, conformément aux « Prescriptions Techniques du Distributeur » :  

¶ Le Pouvoir Calorifique Supérieur (PCS) du Gaz soit : 

- compris entre 9,5 et 10,5 kWh par m3(n), pour le Gaz de type B, à bas pouvoir calorifique,  

- compris entre 10,7 et 12,8 kWh par m3(n) pour le Gaz de type H, à haut pouvoir calorifique. 

¶ La pression en amont du Point de Livraison soit, en standard : 

- comprise entre 17 et 25 mbar pour le Gaz de type H si raccordé à un réseau BP, 

- comprise entre 22 et 32 mbar pour le Gaz de type B si raccordé à un réseau BP, 

- ƧǳǎǉǳΩŁ м ōŀǊ ǎƛ ƭŜ tƻǎǘŜ ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎƻƴ Ŝǎǘ ǊŀŎŎƻǊŘŞ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳ at.Σ 

- jusqu'à 6 bar si le Poste de Livraison est raccordé au réseau MPC. 

 

[Ŝ /ƭƛŜƴǘ ǇŜǳǘ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ƴƻƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŞŦƛƴƛŜǎ ŀǳ /ŀǘŀƭƻƎǳŜ ŘŜǎ tǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ !ƴƴŜȄŜǎΦ 

9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ƴƻǊƳŀƭŜ Řǳ wŞǎŜŀǳ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎes significatives sur les Conditions de Livraison, le 
Client ayant souscrit un Service de Pression Non Standard et le Distributeur se concerteront dans les meilleurs délais pour rŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜƴ 
limiter à moindre coût les conséquences sur les Conditions de Livraison. 

 

3  Détermination et communication de la Quantité Livrée 

3.1 Détermination de la Quantité Livrée 
Le Distributeur détermine les Quantités Livrées au Client au moyen du Dispositif Local de Mesurage et en fonction de la périodicité de relevés des index. 

3.2 Communication des Quantités Livrées 
Le Distributeur communique au Fournisseur du Client les index relevés au Compteur et les Quantités Livrées dont il dispose, selon les modalités définies au Contrat 
Distributeur de Gaz-CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊΦ Lƭ ŎƻƴǎŜǊǾŜ ŎŜǎ ƛƴŘŜȄ Ŝǘ ŎŜǎ vǳŀƴǘƛǘŞǎ [ƛǾǊŞŜǎ ǇŜƴŘŀƴǘ Ŏƛƴǉ όрύ ŀƴǎ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ Řǳ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŎƛǾƛƭŜ ŀǳ ŎƻǳǊs de laquelle il en 
dispose. 

Le Distributeur préserve leur confidentialité conformément à la réglementation qui la régit, notamment les articles L.111-77 et R.111-31 et suivants du code de 
ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ. Le Client accepte leur communication dans le respect de cette réglementation.  

Le Distributeur met à la disposition du Client un ensemble de moyens informatiques sécurisés, accessibles sur son site internet www.grdf.frΣ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ 
notamment à ses données de consommation.  

3.3 Vérification ponctuelle du Dispositif Local de Mesurage 
À tout moment, le Distributeur peut procéder à la vérification du Dispositif Local de Mesurage à ses frais.  

Le Client peut demander, à tout moment, la vérification du Dispositif Local de Mesurage ; les frais correspondants ne sont à sa charge que si le Compteur est reconnu 
exact, dans les limites réglementaires de tolérance. 

La remise en état métrologique du Dispositif Local de Mesurage est à la charge de son propriétaire (cf. article 4). 

3.4 Dysfonctionnement du Dispositif Local de Mesurage  
Le Client prend toutes les dispositions pour ne pas perturber le bon fonctionnement du Dispositif Local de Mesurage. 

En cas de dysfonctionnement du Dispositif Local de Mesurage, la Quantité Livrée est une quantité corrigée, déterminée à partir des Quantités Livrées sur des périodes 
similaires ou, à défaut, sur la base de la consommation estimée et du profil de consommation communiqués par le Fournisseur lors de la Mise en Service. 
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Le Distributeur prévient aussitôt que possible le Client et le Fournisseur de ce dysfonctionnement et il communique par écrit au Client la quantité corrigée accompagnée 
de tous éléments la justifiant. 

[Ŝ /ƭƛŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ǘǊŜƴǘŜ όолύ ƧƻǳǊǎ ŎŀƭŜƴŘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǘŜǎǘŜǊ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŎƻǊǊƛƎŞŜ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇosition des informations par le GRD. Le 
Fournisseur dispose de ce même délai pour pouvoir réagir à une question éventuelle du Client. Passé ce délai de trente (30) jours, le Distributeur considère que 
ƭΩŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŘǳƛǘŜ Ŝǎǘ ŀŎŎŜǇǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊΦ [Ŝ /ƭƛŜƴt conserve la possibilité de contester ultérieurement la quantité corrigée en adressant une 
réclamation à son Fournisseur ou au Distributeur. 

Dans la situation indiquée ci-ŘŜǎǎǳǎΣ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŎƻǊǊƛƎŞŜ ŜǎǘΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΣ ƳƻŘƛŦƛŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎƭŀƳŀǘion présentée. À tout moment, chacune des Parties ou le 
Fournisseur peut saisir la juridiction compétente. 

3.5 Fraude 
9ǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŦǊŀǳŘŜ ǘƻǳǘŜ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ [ƻŎŀƭ ŘŜ aŜǎǳǊŀƎŜΣ ǘƻǳǘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƻǳ ƳƻŘƛŦƛŎation visant à empêcher ou modifier 
ƭŀ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ vǳŀƴǘƛǘŞǎ [ƛǾǊŞŜǎ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ǘƻǳǘ ǊŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ DŀȊ ƴŀǘǳǊŜƭΣ ƴƻƴ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ǇŀǊ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊΣ ŘΩǳƴŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ƳƛǎŜ ƘƻǊǎ 
service. 

[ƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ŦǊŀǳŘŜ Ŝǎǘ ǇǊŞǎǳƳŞŜΣ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƭŜ 5ƛspositif Local de Mesurage ; en cas de fraude constatée, le Distributeur peut pratiquer une interruption 
de Livraison, particulièrement en cas de risque pour la sécurité des personnes ou des biens. 

Le Distributeur détermine la durée effective de la fraude ; le préjudice qui lui est ainsi causé devra être indemnisé par le Client (dès lors que sa responsabilité est 
ŞǘŀōƭƛŜύΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƛŞ ŀǳ ǇǊƛȄ Řǳ DŀȊ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ όŘƻƴǘ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜ ƭŀ vǳŀƴǘƛǘŞ [ƛǾǊŞŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ǉǳŀƴǘƛté corrigée quΩƛƭ ŞǾŀƭǳŜύΣ Ł ƭŀ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ 
Şǘŀǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳȄ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴΦ [Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŦŀŎǘǳǊŞǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀƎŜƴǘ assermenté 
figure au Catalogue des Prestations Annexes sous le titre « Fraƛǎ ƭƛŞǎ ŀǳ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀƎŜƴǘ ŀǎǎŜǊƳŜƴǘŞ ». 

 

4  Propriété du Branchement, du Dispositif Local de Mesurage et le cas échéant du Poste de Livraison 

Tout Branchement y compris ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ wŞǎŜŀǳ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΦ 

Tout Dispositif Local de Mesurage ŘΩǳƴ ŘŞōƛǘ ƘƻǊŀƛǊŜ ǎǘǊƛŎǘŜƳŜƴǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł мс m3/h fait partie du Réseau de Distribution.  

Tout Dispositif Local de Mesurage ŘΩǳƴ ŘŞōƛǘ ƘƻǊŀƛǊŜ ŞƎŀƭ ƻǳ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł мс ƳоκƘ Ŝǎǘ ǎƻƛǘ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ Řǳ /ƭƛŜƴǘ ƻǳ Ƴƛǎ Ł ǎŀ ŘƛǎǇƻǎition par un tiers qui lui transmet les 
ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ /ƻƴǘǊŀǘ ŘŜ CƻǳǊƴƛǘǳǊŜΣ ǎƻƛǘ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ wŞǎŜŀǳ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǘ Ŝǎǘ Ƴis à la disposition du Client par le Distributeur 
dans les conditions définies au Catalogue des Prestations Annexes. 

[ƻǊǎǉǳΩǳƴ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ [ƻŎŀƭ ŘŜ Mesurage, propriété du Client, doit être remplacé, pour quelque cause que ce soit, le Distributeur le remplace par un Dispositif Local de 
Mesurage ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ wŞǎŜŀǳ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƳŜt à la disposition du Client. 

Lorsque seulement un ou plusieurs des équipements constituant le Dispositif Local de Mesurage, propriété du Client, doi(ven)t être remplacé(s), le Distributeur propose 
au Client de lui acheter les autres équipements constituant le Dispositif Local de Mesurage, qui feront ainsi partie en totalité du Réseau de Distribution, puis de le lui 
mettre à disposition.  

À tout moment, le Client peut proposer de vendre son Dispositif Local de Mesurage au Distributeur, qui le lui mettra à disposition. 

Chacun des équipements qui constituent, le cas échéant, le Poste de Livraison, peut faire partie du Réseau de Distribution ou être propriété du Client ou mis à sa 
disposition par un tiers qui lui transmet les droits et obligations nécessaires à ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΦ 

 

5  Exploitation, Maintenance et remplacement du Branchement, du Dispositif Local de Mesurage et le cas échéant du Poste de Livraison 

Le Distributeur assure à son initiative et sauf détérioration ƛƳǇǳǘŀōƭŜ ŀǳ /ƭƛŜƴǘΣ Ł ǎŜǎ ŦǊŀƛǎΣ ƭΩ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ƭŀ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Řǳ .ǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘΦ 

- Si le Dispositif Local de Mesurage et le cas échéant, le Poste de Livraison fait partie du Réseau de Distribution, le Distributeur en assure à son initiative et 
ǎŀǳŦ ŘŞǘŞǊƛƻǊŀǘƛƻƴ ƛƳǇǳǘŀōƭŜ ŀǳ /ƭƛŜƴǘΣ Ł ǎŜǎ ŦǊŀƛǎΣ ƭΩ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ƭŀ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŀ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ et le remplacement. 

- Si le Client est propriétaire -ou ayant droit du propriétaire- de tout ou partie du Poste de Livraison, celui-ci en assure à son initiative et à ses frais 
ƭΩ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ƭŀ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ Řǳ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ [ƻŎŀƭ ŘŜ aŜǎǳǊŀƎŜΣ ǎƛ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ Ŝǎǘ ǇǊopriétaire -ou ayant droit du 
propriétaire -, le Distributeur en assure à son initƛŀǘƛǾŜ Ŝǘ Ł ǎŜǎ ŦǊŀƛǎ ƭΩ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜΦ [ŀ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ 
restent à la charge du Client. Le Client peut souscrire un Service de Maintenance dans les conditions définies au Catalogue des Prestations Annexes. 

Le Client réalise et entretient -ou fait réaliser et entretenir- à ses frais et sous sa responsabilité le local du Poste de Livraison, conformément à sa destination et à la 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ Lƭ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƳşƳŜΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΣ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎƻŎƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘŀƴǘ ƭŜ tƻǎǘŜ ŘŜ Livraison.  

[ƻǊǎǉǳŜ ƭŜ tƻǎǘŜ ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎƻƴ Ŝǎǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞ Ł ƭΩŀƛǊ ƭƛōǊŜΣ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ŀǎǎǳǊŜ ƻǳ Ŧŀƛǘ ŀǎǎǳǊŜǊ ǎƻǳǎ ǎŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ Ł ǎŜǎ ŦǊŀƛǎ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Řǳ ƎŞƴƛŜ ŎƛǾƛƭΣ ŘŜ ǎŜǎ ŀōƻǊŘǎ 
όŘŞǎƘŜǊōŀƎŜΣ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜΧύ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƭƾǘǳǊŜΦ 

Le Client supporte les coûts dŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ōƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƻŎŀƭ Řǳ tƻǎǘŜ ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎƻƴ en électricité 
et de raccordement du local du Poste de Livraison au réseau téléphonique. Il en est de même pour les vérifications ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ Řǳ ƭƻŎŀƭ 
du Poste de Livraison. 

[Ŝ ŎŀƭƛōǊŜ Řǳ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ [ƻŎŀƭ ŘŜ aŜǎǳǊŀƎŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ŘŞōƛǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Τ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ vǳŀƴǘƛǘŞ [ƛǾǊŞŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ƭŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Řǳ 
Dispositif Local de Mesurage, le changement du Compteur est à la charge du Client. 



Choisir le gaz, c'est aussi choisir l'avenir 

L'énergie est notre avenir, économisons-la! 
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Le Distributeur peut procéder au remplacement du Dispositif Local de Mesurage et le cas échéant à celui du Poste de LivraisonΣ ǎΩƛƭǎ Ŧƻƴǘ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ wŞǎŜŀǳ ŘŜ 
Distribution, en fonction des évolutions technologiques ou des exigences réglementaires.  

En cas de mise à disposition du Poste de Livraison par le Distributeur, les représentants ou préposés du Client ne sont autorisés à accéder au Poste de Livraison, sauf 
accord préalable du DisǘǊƛōǳǘŜǳǊΣ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜ ŘŜǎ ƛƴŘŜȄ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜ ƭŀ tǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎƻƴΦ 

Pour la réalisation des opérations de Maintenance ou de remplacement du Branchement ou du Dispositif Local de Mesurage (le cas échéant du Poste de Livraison), le 
Distributeur peut être conduit à interrompre la Livraison du Gaz. Il en informe (par courrier, courriel ou contact téléphonique) le Client en respectant un préavis 
minimum de cinq (5) jours ouvrés. Il peut procéder au remplacement du Dispositif Local de Mesurage hors la présence du Client. 

Six mois après une Coupure, le Distributeur peut déposer ou abandonner tout ou partie du Branchement ou du Poste de Livraison ou du Dispositif Local de Mesurage 
ou les laisser en place, sans indemnité de part ni ŘΩŀǳǘǊŜΦ 

¢ŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇǊƻŎŞŘŞ Ł ƭŀ ŘŞǇƻǎŜΣ ƛƭ ƳŜǘ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řǳ .ǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ Ŝǘ Řǳ tƻǎte de Livraison Τ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜΣ ǇƻǳǊ 
ǎŀ ǇŀǊǘΣ Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŀǳȄ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊΦ 9ƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ƛƭ ŎƻƴǎŜƴǘ ŀǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜ Ŝǘ ŘΩǳǎŀƎŜΣ ŀǳȄ Ŧƛƴǎ 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘΩ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ Řǳ .ǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘΣ Řǳ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ [ƻŎŀƭ ŘŜ aesurage et le cas échéant du Poste 
de Livraison. 

 

6  Mise en Service et Mise hors Service 

6.1.  Mise En Service 

[Ŝ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ǇǊƻŎŝŘŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ǘƻǳǘŜ aƛǎŜ Ŝƴ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩLƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ LƴǘŞǊƛŜǳǊŜ ǇƻǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞŜΣ Ł ǳƴŜ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀƴŎƘŞƛǘŞ ŀǇǇŀǊŜƴǘŜ 
des ǘǳȅŀǳǘŜǊƛŜǎ ŦƛȄŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭŀ ƴƻƴ-Ǌƻǘŀǘƛƻƴ Řǳ /ƻƳǇǘŜǳǊΦ [ŀ aƛǎŜ Ŝƴ {ŜǊǾƛŎŜ ƴΩŜǎǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ǉǳŜ ǎƛ ŎŜǘǘŜ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƴŎƭǳŀƴǘŜΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ 
ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ aƛǎŜ Ŝƴ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳƴŜ Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ LƴǘŞǊƛŜǳǊŜΣ ǳƴ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ όƭƻŎŀǳȄ Ł ǳǎŀƎŜ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΣ ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ wŜŎŜǾŀƴǘ Řǳ tǳōƭƛŎ ώ9ΦwΦtΦϐύ ƻǳ 
une déclaration de conformité (locaux professionnels autres qu'E.R.P.) devra être remis. 

Le Distributeur règle la Pression de Livraison du Point de Livraison concerné.  

! ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ aƛǎŜ Ŝƴ {ŜǊǾƛŎŜΣ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ǊŜƳŜǘ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŀǳ /ƭƛŜƴǘ ƭŀ ŎƭŞ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ŘŜ ǎƻƴ toste de Livraison. 

Toute Mise en Service du Branchement et du Poste de Livraison est effectuée par le Distributeur sous réserve des dispositions ci-ŘŜǎǎƻǳǎΦ 9ƭƭŜ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
conditions définies au Catalogue des Prestations Annexes et en coordination avec le Client qui assure, sous sa propre responsabilité, la Mise en Service de son 
Installation Intérieure. 

La Mise En Service dǳ tƻǎǘŜ ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎƻƴ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ŘŜ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ǇŀǊ ƭŜǎ tŀǊǘƛŜǎ ŘΩǳƴ ζ Procès- Verbal de Mise En Service » où le Client atteste avoir pris toutes 
ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ǘŀƴǘ Ł ǎƻƴ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊŜ ǉǳΩŁ ǎŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎation.  

[Ŝ /ƭƛŜƴǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ǊŜƳŜǘǘǊŜΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ŀǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ƭŜǎ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǇǊévention pour les interventions dans 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞΦ 

La Mise en Service est facturée, le cas échéant, dans les conditions définies au Catalogue des Prestations Annexes. 

6.2.  Mise hors Service   

La Mise hors Service est demandée par le Fournisseur du Client et facturée conformément aux dispositions du Catalogue des Prestations Annexes.  

Le Distributeur peut procéder au démƻƴǘŀƎŜ Ŝǘ Ł ƭΩŜƴƭŝǾŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ŘŜ ǊŀŎŎƻǊŘŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ŀ ŜȄǇƭƻƛǘŜΣ Ł ǘƻǳǘ ƳƻƳŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ƭŜǳǊ aƛǎŜ ƘƻǊǎ {ŜǊǾƛŎŜΣ ƻǳ ōƛŜƴ ƭes 
ƭŀƛǎǎŜǊ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ŜƴǘŜǊǊŞŜǎΣ ǎŀƴǎ ƛƴŘŜƳƴƛǘŞ ŘŜ ǇŀǊǘ ƴƛ ŘΩŀǳǘǊŜΦ 

Toutefois, si le Client le demande, le DisǘǊƛōǳǘŜǳǊ ǇǊƻŎŞŘŜǊŀ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǘƾǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŀǳ ŘŞƳƻƴǘŀƎŜ Ŝǘ Ł ƭΩŜƴƭŝǾŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ŘŜ ǊŀŎŎƻǊŘŜƳŜƴǘ ǎƛǘǳŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ Řǳ 
/ƭƛŜƴǘΣ ŜǘΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ŀǇǊŝǎ ŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŎƻƴŎŞŘŀƴǘŜΦ [Ŝ ŎƻǶǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŦŜǊŀ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŘŜǾƛǎ ǉǳƛ ǎŜra soǳƳƛǎ Ł ƭΩŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Řǳ /ƭƛŜƴǘΦ 

¢ŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇǊƻŎŞŘŞ ŀǳ ŘŞƳƻƴǘŀƎŜ ŘŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ŘŜ ǊŀŎŎƻǊŘŜƳŜƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ǇŀǊ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ Ŝǘ ŀǳǘƻǊƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩŀǳtorité concédante, il garantit la sécurité 
des ouvrages de raccordement faisant partie du wŞǎŜŀǳ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ƭǳƛ ƳŀƛƴǘƛŜƴǘ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞǎ Ł ƭΩ!ǊǘƛŎƭŜ т Ŏƛ-après. 

 

7  Intervention du Client dans le Poste de Livraison 

9ƴ Ŏŀǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻǳ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ ƭΩŜȄƛƎŜΣ ƭŜ Distributeur peut autoriser les préposés ou contractants du Client à intervenir 
sur le Poste de Livraison Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ Ŝǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ǇǊŞŎƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜƳŜƴǘ ǎƛƎƴŞŜ ǇŀǊ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ Distributeur. 

9ƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊΣ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǳǘƻǊƛǎŞ Ł ŀƎƛǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŜȄǇƭƻƛǘŞǎ ǇŀǊ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ƻǳ ǎous sa responsabilité. Le Client se 
charge de faire respecter cette disposition par ses préposés et ses contractants. Les demandes particulières du Client qui pourront être faites en son nom ou pour le 
ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭϥǳƴ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘŀƴǘǎ ǎŜǊƻƴǘ ǎƻǳƳƛǎŜǎ Ł ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Řǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘϥŀŎŎƻǊŘΣ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎe feront conformément à une consigne 
ŘŞŎǊƛǾŀƴǘ ƭŜǎ ƳŀƴǆǳǾǊŜǎ à effectuer préalablement établie par le Distributeur et remise au Client. 

9ƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ƭƛōǊŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Řƻƴǘ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ƻōƭƛgations à la charge du Distributeur et des 
engagements contractuels du Client vis-à-vis du Distributeur et est responsable de leur sécurité. Néanmoins, tout réarmement des organes de sécurité nécessaire à 
une remise en service du Poste de Livraison est réalisé par le Distributeur. Il en est de même de toute opération conduisant à déplomber les appareils de mesure et/ou 
de conversion. 



Choisir le gaz, c'est aussi choisir l'avenir 

L'énergie est notre avenir, économisons-la! 
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9ƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ wŞǎŜŀǳ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊ ǳƴŜ ǊŞǇŜǊŎǳǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩLƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ LƴǘŞǊƛŜǳǊŜ Řǳ /ƭient, le Distributeur pourra procéder à ses 
frais à la ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ LƴǘŞǊƛŜǳǊŜΦ [ŀ wŜƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǉǳŜ ǎƛ ƭΩLƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ LƴǘŞǊƛŜǳǊŜ ƴŜ ǇǊŞǎente pas de danger grave et immédiat.  

 

8  Obligations du Client 

8.1.  Non-perturbation de la distribution du Gaz 

Le Client ǎΩŀōǎǘƛŜƴǘ ŘŜ ǘƻǳǘ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜ Ł ƴǳƛǊŜ Ł ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Řǳ DŀȊ ƻǳ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴnes, y compris par ses appareils ou 
installations. 

[Ŝ /ƭƛŜƴǘ ǇǊŜƴŘ ǘƻǳǘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ǇŜǊǘǳǊōŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ōƻƴ fonctionnement du Réseau de Distribution et des autres ouvrages exploités par ou sous 
la responsabilité du DistributeurΦ [Ŝ /ƭƛŜƴǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ 5Şōƛǘǎ IƻǊŀƛǊŜǎ ƳƛƴƛƳǳƳ Ŝǘ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞǎ ǇŀǊ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ƴƛǎ Ł ǎŀ 
disposition dans « mon espace GRDF » sur son site Internet, www.grdf.fr. 

[Ŝ /ƭƛŜƴǘ ƴŜ Řƻƛǘ ƧŀƳŀƛǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǎǳǊ ƭŜ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ [ƻŎŀƭ ŘŜ aŜǎǳǊŀƎŜΣ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ Ŏŀǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŀccompagnement de la part du Distributeur 
(par exemple consignes données par un interlocuteur du Distributeur suite à un appel à Urgence Sécurité Gaz pour un dépannage ou une odeur de Gaz).  

Le Client ne doit rien positionner ni coller sur le Dispositif Local de Mesurage (étiquette, dispositif optique visant à récupérer les données de consommation, etc), qui 
pourrait gêner le relevé de son index, empêcher le fonctionnement du Compteur, ou créer une confusion quant aux missions du Distributeur.  

5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ /ƻƳǇǘŜǳǊ 9ǾƻƭǳŞΣ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ƴŜ Řoit pas débrancher le module de communication branché sur le Compteur ou entraver son fonctionnement. 

Le Client qui a besoin de disposer des impulsions du Compteur pour suivre sa consommation pourra se raccorder sur une sortie ŘΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴ όǎƻǳǎ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘŜ sa 
disponibilité), dans les conditions en particulier techniques indiquées dans le Catalogue des Prestations Annexes du Distributeur.  

8.2.  Accès au Branchement, au Dispositif Local de Mesurage et au Poste de Livraison 

Le Client doit prendre toutes les dispositions pour permettre à tout moment le libre accès du Distributeur au Branchement, au Dispositif Local de Mesurage et au Poste 
ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎƻƴΦ Lƭ Řƻƛǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ŀƴ ƭŜ ǊŜƭŜǾŞ ŘŜ ƭΩƛƴŘŜȄ ŀǳ /ƻƳǇǘŜǳǊ όȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭƻǊǎǉǳŜ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ Ŝǎǘ ŞǉǳƛǇŞ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ǊŜƭŜǾŞ 
Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜύ Ŝǘ Ł ǘƻǳǘ ƳƻƳŜƴǘ ƭŀ ǇƻǎŜΣ ƭŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ƭŀ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ [ƻŎŀƭ ŘŜ Mesurage et du Poste de Livraison. 

¢ƻǳǘ /ƭƛŜƴǘ Řƻƴǘ ƭΩƛƴŘŜȄ ŀǳ /ƻƳǇǘŜǳǊ Ŝǎǘ ǊŜƭŜǾŞ ǎŜƳŜǎǘǊƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƛƴŦƻǊƳŞ ŀǳ ǇǊŞŀƭŀōƭŜΣ ǇŀǊ ŀǾƛǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΣ Řǳ ǇŀǎǎŀƎŜ Řǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ /ƻƳǇǘŜǳǊ 
ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ǎŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ƭƻǊǎ Řǳ ǊŜƭŜǾŞΣ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ŀ ƭŀ ŦŀŎǳƭǘŞ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ƭŜ relevé (auto-relŜǾŞύ ŘŜ ƭΩƛƴŘŜȄ ŀǳ /ƻƳǇǘŜǳǊΦ 
[ΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŦŀŎǳƭǘŞ ƴŜ ŘƛǎǇŜƴǎŜ Ǉŀǎ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ŘŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ǇǊŞǾǳŜǎ ŀǳ ǇŀǊŀƎǊŀǇƘŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΦ  

{ƛ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ Ŝǎǘ ǇǊƛǾŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ /ƻƳǇǘŜǳǊ ǇŜƴŘŀƴǘ ŘƻǳȊŜ όмнύ Ƴƻƛǎ ŎƻƴǎŞŎǳǘƛŦǎΣ ǳƴ ǊŜƭŜǾŞ ǎǇŞŎƛŀƭ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǊŞŀƭƛǎé, dans les conditions définies au Catalogue 
des Prestations Annexes. 

" ǘƻǳǘ ƳƻƳŜƴǘΣ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ǇŜǳǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŀǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊΣ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘŜ ǎƻƴ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊΣ ǳƴ ǊŜƭŜǾŞ ǇƻƴŎǘǳŜƭ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘaire payant selon les conditions fixées 
au Catalogue des prestations Annexes. 

8.3.  Information sur une modification de la consommation 

[ƻǊǎǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ tƻǎǘŜ ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎƻƴΣ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛon ou de son utilisation du Gaz qui conduirait 
à dépasser le Débit Horaire maximal du Poste de Livraison.  

Le client peut faire cette déclaration : 

¶ Directement auprès du distributeur via le formulaire de contact disponible dans la rubrique Entreprise du site internet de GRDF (https://www.grdf.fr/contact-
entreprises/formulaire-contact) ou via le Service Client, 

¶ Auprès de son Fournisseur, qui effectuera la demande auprès du Distributeur. 
 

8.4.  Installation intérieure du Client 

Le Client est responsable de son Installation Intérieure.  

Le Client informe le Distributeur ŀǳ Ƴƻƛƴǎ Ŏƛƴǉ όрύ ƧƻǳǊǎ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ ǎƻƴ Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ LƴǘŞǊƛŜǳǊŜ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǎ ŘΩexploitation 
du Distributeur sur le Poste de Livraison. 

[ΩLƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ LƴǘŞǊƛŜǳǊŜ Řǳ /ƭƛŜƴǘΣ ǎŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘǎ ƻǳ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘƻƛǾŜnt être établis et les visites de contrôle réalisées, conformément à la réglementation et aux 
ƴƻǊƳŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Ł ƭΩŀǊǊşǘŞ Řǳ но ŦŞǾǊƛŜǊ нлму ǊŜƭŀǘƛŦ ŀǳȄ ǊŝƎƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ ŀǳȄ installations de Gaz combustible des bâtiments 
ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ƻǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ exécutés et entretenus sous la responsabilité de leur propriétaire ou de toute personne 
à laquelle la garde en aurait été transférée. 

Le Client définit et réalise à ses frais et dans le respect des règles de sécurité tous les actes d'exploitation nécessaires sur son Installation Intérieure. 

5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƻǴ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ǊŞŀƭƛǎŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǎǳǊ ƭΩLƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ LƴǘŞǊƛŜǳǊŜ ƻǳ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ Ŝǎǘ ŘŞǇƻǎŞŜ Ł ǘƛǘǊŜ provisoire ou définitif par le Client, le propriétaire ou 
un professionnel du Gaz mandaté par eux, lequel sera responsable de la mise en sécurité, il devra être obligatoirement procédŞ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ōƻǳŎƘƻƴ ƻǳ 
ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǉǳŜ ǇƭŜƛƴŜ ǎǳǊ ƭŀ ōǊƛŘŜ ŀǾŀƭ Řǳ /ƻƳǇǘŜǳǊ ƻǳ Řǳ tƻǎǘŜ ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎƻƴΦ ! ƭŀ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Řǳ DŀȊΣ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ ƻǳ ƭe Client 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊƻƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀƴŎƘŞƛǘŞ Řǳ ǊŀŎŎƻǊŘŜƳŜƴǘ ŀǾŀƭ Řǳ /ƻƳǇǘŜǳǊΦ [Ŝ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ǇƻǳǊǊŀ şǘǊŜ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ŦŀƛǊŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ŦǊais du Client à une vérification de 
ƭΩLƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ LƴǘŞǊƛŜǳǊŜΦ 

En cas de non-conformité de l'Installation Intérieure aux règlements et normes, le Distributeur serait immédiatement délié de ses obligations de Livraison au titre des 
Conditions de DistributioƴΣ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ŎŜǎǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀŘƛǘŜ ƴƻƴ-conformité ou la mise en cohérence de la pression à ne pas dépasser sur l'Installation Intérieure. 

http://www.grdf.fr/
https://www.grdf.fr/contact-entreprises/formulaire-contact
https://www.grdf.fr/contact-entreprises/formulaire-contact
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8.5.  LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƻōƛƴŜǘ ŎƻƳƳŀƴŘŀƴǘ ƭΩLƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ LƴǘŞǊƛŜǳǊŜ  

Dans les immeubles collectifs, les robinets commandant ƭΩLƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ LƴǘŞǊƛŜǳǊŜ Ŝǘ ǇƭŀŎŞǎ ŀǾŀƴǘ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭŀ ǘǳȅŀǳǘŜǊƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ ǇŀǊ 
ƭŀ ǇƻǎŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ǇƭŀǉǳŜǎ ƛƴŘŞƭŞōƛƭŜǎ ǇƻǊǘŀƴǘ ƭŜ ƳşƳŜ ŎƻŘŜΣ ƭΩǳƴŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞŜ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻǊǘŜΣ ǎƻƴ ŎƘŀƳōranle ou sur une plinthe située à 
ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǊǘŜ Ŝǘ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ǊƻōƛƴŜǘΦ [Ŝ ǊŜǇŞǊŀƎŜ ŀƛƴǎƛ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƳǇǊŜ ƭΩŀƭimentation en Gaz du logement en cas 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ƻǳ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘΦ 

Le Client veille au maintien en état de cŜǎ ǇƭŀǉǳŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƴŜ Řƻƛǘ Ŝƴ ŀǳŎǳƴ Ŏŀǎ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ƭŜǳǊ ǊŜǘǊŀƛǘ ƻǳ ŀƭǘŞǊŜǊ ƭŜǳǊ ƭƛǎƛōƛƭƛǘŞΦ 

8.6.  Inexécution par le Client de ses obligations 

9ƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜǎ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ǇŜǳǘΣ ŀǇǊŝǎ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŘŜƳŜǳǊŜ ŘΩȅ ǊŜƳŞŘƛŜǊ ŜƴǾƻȅŞŜ 
directement au Client et restée infructueuse, interrompre la Livraison du Gaz. Le Fournisseur est informé de cette interruption. 

 

9  Synthèse des Obligations du Distributeur 

9.1.  Les obligations du 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ Řǳ /ƭƛŜƴǘ 

[Ŝ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ Ŝǎǘ ǘŜƴǳ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ Řǳ /ƭƛŜƴǘ ŘŜ : 

¶ Garantir un accès non discriminatoire au Réseau de Distribution, 

¶ Acheminer le Gaz et le livrer au Point de Livraison du Client conformément aux Conditions de Distribution, 

¶ AǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜΣ 

¶ DŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Řǳ /ƭƛŜƴǘ Ł ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣ conformément aux modalités définies par le Distributeur sur son site 
www.grdf.fr, 

¶ hŦŦǊƛǊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳ /ƭƛŜƴǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ǎŜǎ ƛƴŘŜȄ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ /ƻƳǇǘŜǳǊ 9ǾƻƭǳŞΦ  
 

9.2.  [Ŝǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ Řǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ Řǳ /ƭƛŜƴǘ ŎƻƳƳŜ Řǳ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ 

[Ŝ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ Ŝǎǘ ǘŜƴǳ Ł ƭΩŞƎard du Client comme du Fournisseur de : 

¶ Réaliser les interventions techniques selon les modalités techniques et financières du Catalogue des Prestations Annexes du Distributeur, 

¶ Assurer les missions de comptage,  

¶ Assurer la sécurité des tiers au regard du Réseau de Distribution, 

¶ Entretenir le Réseau de Distribution, le développer ou le renforcer, 

¶ Informer le Client et le Fournisseur en cas de coupures pour travaux ou pour raison de sécurité, 

¶ Informer le Client et le Fournisseur lors de coupures suite à un incident affectant le Réseau de Distribution, 

¶ Assurer la protection des informations commercialement sensibles et des données à caractère personnel, 

¶ ¢ǊŀƛǘŜǊ ƭŜǎ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ wŞǎŜŀǳ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǉǳƛ ƭǳƛ sont adressées, 

¶ Indemniser le Client dès lors que la responsabilité du Distributeur est reconnue. 
 

9.3.  [Ŝǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ Řǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ Řǳ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ 

[Ŝ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ Ŝǎǘ ǘŜƴǳ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ Řǳ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ŘŜ : 

¶ Elaborer, valider et lui transmettre les données qui lui sont nécessaires pour facturer le Client en Contrat de Fourniture, 

¶ tǊƻŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǇǊŞǾǳŜǎ ǇŀǊ ƭŜ /ƻŘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ŘŜ ǊŜƭŝǾŜ Ŝǘ ŘΩŀǳǘƻ-relève des consommations du Client. 

¶ !ǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭŜ ǘǊaitement de ses demandes, 

¶ {ǳǎǇŜƴŘǊŜ Ŝǘ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Řǳ /ƭƛŜƴǘ ŀǳ wŞǎŜŀǳ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Řǳ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŞŦƛƴƛŜǎ Řŀns le Catalogue des Prestations 
!ƴƴŜȄŜǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мм ŘŜǎ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳtion, 

¶ Transmettre au gestionnaire de réseau transport les données nécessaires à la reconstruction des flux, 

¶ !ǳǘƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ ƘȅǇŜǊǘŜȄǘŜ Řǳ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Řǳ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ǾŜǊǎ ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Řǳ 5ƛǎtributeur. 
 

10  Synthèse des Obligations du Fournisseur 

[Ŝ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ Ŝǎǘ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Řǳ /ƭƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ /ƻƴǘǊŀǘ ǳƴƛǉǳŜΦ !ǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛon du Réseau de Distribution, le Fournisseur est 
ǘŜƴǳ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ Řǳ /ƭƛŜƴǘ ŘŜ :  

¶ [ΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ wŞǎŜŀǳ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ Ŝƴ ŀƴƴŜȄŀƴǘ ƭŜǎ ǇǊŞǎentes Conditions de 
5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł ǎƻƴ /ƻƴǘǊŀǘ ŘŜ CƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ Ŝƴ ƭΩƛƴǾƛǘŀƴǘ Ł ǎŜ ǊŜǇƻǊǘŜǊ ŀǳ /ƻƴǘǊŀǘ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ de Gaz-Fournisseur disponible sur le site Internet du 
5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ǎΩƛƭ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭΩŜȄƘŀǳǎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ŎƭŀǳǎŜǎ ŘŜ ŎŜ ŎƻƴǘǊŀǘΣ 

¶ Souscrire pour lui auprès du Distributeur un accès au Réseau de Distribution respectant la capacité des ouvrages, 

¶ Assurer lΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǎŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴǎΣ 

¶ [ΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǉǳΩƛƭ ŜƴƎŀƎŜ ǎŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ƴƻƴ-ǊŜǎǇŜŎǘ ƻǳ ŘŜ ƳŀǳǾŀƛǎŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ŘŜǾǊŀ ƛƴŘŜƳƴƛǎŜǊ ǘƻǳǘ ǇǊŞƧǳŘƛŎŜ 
ǉǳΩƛƭ ŀǳǊŀ ŎŀǳǎŞ ŀǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ƻǳ Ł ǳƴ ǘƛŜrs, 

¶ [ΩƛƴŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ ǎƻǳǎŎǊƛǊŜ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜ ¢ŀǊƛŦ ŘΩ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ wŞǎŜŀǳȄ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ 

¶ Mentionner au Contrat de Fourniture les coordonnées du Distributeur, 

¶ tŀȅŜǊ ŀǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŎƻƴǾŜƴǳǎ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ wŞseau de Distribution, ainsi que les prestations le concernant, 

¶ [ΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ŘŜ ǎŀ ǇǊƻǇǊŜ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΦ 
 

http://www.grdf.fr/


Choisir le gaz, c'est aussi choisir l'avenir 

L'énergie est notre avenir, économisons-la! 
GRDF - Société Anonyme au capital de 1 800 745 000 euros - Siège social: 6 rue Condorcet - 75009 Paris - RCS: PARIS 444 786 511 

 

11  Continuité et qualité de la Livraison du Gaz 

9ƴ ŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǎƻǳǎ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘŜǎ Ŏŀǎ ŘΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ŀǳǘƻǊƛǎŞŜΣ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōuteur assure une Livraison continue et de qualité du Gaz au Client. Il met à la 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ Řǳ /ƭƛŜƴǘΣ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘŜ ǎƻƴ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊΣ ǳƴ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ŝƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 
les urgences. 

LŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŀ ƭŀ ŦŀŎǳƭǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƳǇǊŜ ƭŀ [ƛǾǊŀƛǎƻƴ Řǳ DŀȊ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ όŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜǎΧύΣ ŘŜ ǊŀŎŎƻǊŘŜƳŜƴǘΣ ŘŜ 
mise en conformité ou de Maintenance du Réseau de Distribution ainsi que pour tous travaux réalisés à proximité du Réseau de Distribution, du Branchement, du 
5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ [ƻŎŀƭ ŘŜ aŜǎǳǊŀƎŜ Ŝǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ Řǳ tƻǎǘŜ ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎƻƴΦ [Ŝ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ǎΩŜŦŦƻǊŎŜ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ŎŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ au minimum et porte à la connaissance de 
tout Client affecté, au Ƴƻƛƴǎ Ŏƛƴǉ όрύ ƧƻǳǊǎ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜΣ ǇŀǊ ŀǾƛǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΣ ƭŜǎ ŘŀǘŜǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŎŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎΦ 

{ŀƴǎ ǇǊŞƧǳŘƛŎŜ ŘŜǎ Ŏŀǎ ǎǘƛǇǳƭŞǎ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŀ ƭŀ ŦŀŎǳƭǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƳǇǊŜ ǎŀƴǎ ŦƻǊƳŀƭƛǘŞ ŀǳŎǳƴŜ ƭŀ [ƛǾǊŀƛǎƻƴ Řu Gaz dans les cas suivants : 

¶ tentative de suicide au Gaz ou troubles comportementaux avérés ;  

¶ usage illicite ou frauduleux du Gaz ; 

¶ injonction émanant de l'autorité compétente ; 

¶ présence ou présomption objective ŘΩǳƴ ŘŞŦŀǳǘ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƴǘ ƭŀ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩǳƴ ŘŀƴƎŜǊ ƎǊŀǾŜ Ŝǘ ƛƳƳŞŘƛŀǘ ƧǳǎǘƛŦƛŀnt cette intervention ; 

¶ non justification de la conformité de son Installation Intérieure à la réglementation et aux normes applicables ; 

¶ ƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ /ƭƛŜƴǘ Ł ƭŀ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀƴŎƘŞƛǘŞ ŀǇǇŀǊŜƴǘŜ ŘŜ ǎƻƴ Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ LƴǘŞǊƛŜǳǊŜ ƻǳ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ Řǳ 5ƛǎǘǊƛōuteur pour vérification, entretien ou relevé, 
ŀǳȄ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ǉǳΩƛƭ ŜȄǇƭƻƛǘŜ ƻǳ Řƻƴǘ ƛƭ Ŝǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŀǳ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ [ƻŎŀƭ ŘŜ aŜǎǳǊŀƎŜ ; 

¶ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ Řǳ .ǊŀƴŎƘŜƳŜƴt, quand celui-ci se situe dans le logement du Client. 

tƻǳǊ ƭŜǎ /ƭƛŜƴǘǎ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴ tƻǎǘŜ ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎƻƴΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ŏŀǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : 

¶ ƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳ tƻǎǘŜ ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎƻƴ Τ  

¶ défaut de Maintenance, de Mise en Conformité ou de Renouvellement par le Client des équipements du Poste de Livraison dont le Client est propriétaire ou 
Ayant droit ;  

¶ défaut de Maintenance, de Mise en Conformité ou de Renouvellement par le Client du génie civil ou du Local du Poste de Livraison ;  

¶ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ Local du Poste de Livraison en électricité.  

La suspension des obligations pourra conduire après information du Fournisseur à une interruption de la Livraison moyennant un préavis de 2 (deux) mois. 

Il en va de même en cas de : 

¶ coupure pour impayé demandée par le Fournisseur ; 

¶ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƻǴΣ ǎƻƛǘ ƭŜ tƻƛƴǘ ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǊŀǘǘŀŎƘŞ ŀǳ /ƻƴǘǊŀǘ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘŜ DŀȊ-CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ŘΩŀǳŎǳƴ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊΣ ǎƻƛǘ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŀǳǉǳŜƭ ƛƭ Ŝǎǘ ǊŀǘǘŀŎƘŞ 
est résilié ou suspendu. 

Les obligations du Distributeur au titre des Conditions de Distribution sont suspendues dans les cas suivants, dans la mesure et dans les limites où lesdites obligations 
en sont affectées ou sont susceptibles d'en être affectées :  

¶ déclenchement des dispositifs de sécurité protégeant l'Installation IƴǘŞǊƛŜǳǊŜΣ ǉǳƛ ƴŜ ǊŞǎǳƭǘŜ Ǉŀǎ Řϥǳƴ ƳŀǳǾŀƛǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƻǳǾǊŀƎŜ ŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴǘ ŀǳ 
wŞǎŜŀǳ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƴƛ ŘΩǳƴŜ ŦŀǳǘŜ Řǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ Τ  

¶ existence de contraintes sur les Ouvrages de Raccordement créées par l'Installation Intérieure ou par les équipements du Poste de Livraison dont le Client est 
propriétaire ou Ayant droit, non signalées au Distributeur par le Client avant la conclusion des Conditions de Distribution et non prévisibles par le Distributeur.  

9ƴ Ŏŀǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ǇǊŜƴŘ ǎŀƴǎ ŘŞƭŀƛ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƛƴŦƻǊƳŜ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΣ ǇŀǊ ŀǾƛǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΣ ƭŜǎ /ƭƛŜƴǘǎ ŀŦŦŜŎǘŞǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ƻǳ ƭa réduction 
de la Livraison du Gaz.  

Dans tous les cas, il appartient au Client de prendre toutes précautions élémentaires et de se prémunir contre les conséquences des réductions ou interruptions de la 
Livraison définies ci avant.  

Le Client ne peut en aucun cas prétendre à quelque indemnisation que ce soit de la part du Distributeur ou de ses assureurs des éventuelles conséquences d'une 
réduction ou d'une interruption des obligations du Distributeur au titre des présentes Conditions de Distribution, réalisée par le Distributeur pour les raisons susvisées, 
sauf si cette réduction ou interruption est consécutive à un manquement prouvé du Distributeur à ses obligations au titre des présentes Conditions de Distribution. 

5ǳǊŀƴǘ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ [ƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘŜ DŀȊ Ŝǘ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜ tƻƛƴǘ ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎƻƴ Ŝǎǘ ǊŀǘǘŀŎƘŞ ŀǳ /ƻƴǘǊŀǘ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳr de Gaz-CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ŘΩǳƴ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊΣ ƭŜ 
Clieƴǘ ǊŜǎǘŜ ǊŜŘŜǾŀōƭŜ ŘŜ ƭΩ!ōƻƴƴŜƳŜƴǘ !ƴƴǳŜƭ Ŝǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘ Řǳ ¢ŜǊƳŜ !ƴƴǳŜƭ ŘŜ /ŀǇŀŎƛǘŞ ŀǇǇƭƛǉǳŞ Ł ƭŀ /ŀǇŀŎƛǘŞ WƻǳǊƴŀƭƛŝǊŜ ŘΩAcheminement et/ou du Terme 
!ƴƴǳŜƭ ŘŜ 5ƛǎǘŀƴŎŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ όƭƻŎŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇǘŀƎŜΣ ŘŞǘŜƴǘŜΧύ. 



Choisir le gaz, c'est aussi choisir l'avenir 

L'énergie est notre avenir, économisons-la! 
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12  Rémunération 

[ΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ [ƛǾǊŀƛǎƻƴ Řǳ DŀȊ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜǎ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ōŀǎŜ Řǳ /ŀǘŀƭƻƎǳŜ des Prestations Annexes sont couvertes 
ǇŀǊ ƭŜ ¢ŀǊƛŦ ŘΩ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ wŞǎŜŀǳȄ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΦ 

En contrepartie des obligations de Livraison et/ou des forfaits de mise à disposition, Maintenance ou Service de Pression Non Standard souscrits, le cas échéant, par le 
Client, le Distributeur perçoit une rémunération fixée au Catalogue des Prestations Annexes. 

¢ƻǳǘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŀǳǘǊŜ ǎŜǊŀ ŦŀŎǘǳǊŞŜ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳ /ŀǘŀƭƻƎǳŜ ŘŜǎ tǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ !ƴƴŜȄŜǎ ƻǳ ŦŜǊŀ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŘŜǾƛǎ ǎƻǳƳƛǎ Ł ƭΩapprobation préalable du Client. 

13  Force majeure et circonstances assimilées 

Les Parties sont déliées de leurs obligations respectives au titre des Conditions de Distribution dans les cas et circonstances ci-après pour la durée et dans la limite des 
effets desdits cas et circonstances sur lesdites obligations : 

a) tout événement échappant au contrôle de la Partie invoquant la force majeure, qui ne pouvait être raisonnablement prévu lors de la conclusion du Contrat et dont 
ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŞǾƛǘŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜǎΣ ŀȅŀƴǘ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇşŎƘŜǊ ŘΩŜȄŞŎǳǘŜǊ ǘƻǳǘ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩune quelconque de ses obligations 
décoǳƭŀƴǘ Řǳ /ƻƴǘǊŀǘΣ ǘŜƭ ǉǳŜ ŘŞŦƛƴƛ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мнму ƴƻǳǾŜŀǳ Řǳ ŎƻŘŜ ŎƛǾƛƭ  Τ 

b) Toute circonstance visée ci-ŀǇǊŝǎ ƴŜ ǊŞǳƴƛǎǎŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŞƴƻƴŎŞǎ Ł ƭΩŀƭƛƴŞŀ όŀύ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΣ Ŝǘ Řƻƴǘ ƭŀ ǎǳǊǾŜƴŀƴŎŜ ŀŦŦŜŎǘŜ ƭŀ tŀǊǘƛŜ ǉǳƛ ƭΩƛƴǾƻǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŜƳǇşŎƘŜ 
ŘΩŜȄŞŎǳǘŜǊ ǘout ou partie des obligations qui lui incombent au titre du Contrat : 

¶ bris de machine ou accident d'exploitation ou de matériel, qui ne résulte pas d'un défaut de maintenance ou d'une utilisation anormale des 
installations, 

¶ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ Řƻƴǘ ƭŀ ǎǳǊǾŜƴŀƴce ne pouvait être raisonnablement prévue par la Partie invoquant la force majeure, agissant en Opérateur Prudent 
et Raisonnable, 

¶ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜǎ tƻǳǾƻƛǊǎ tǳōƭƛŎǎΣ 

¶ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ Ǉƭŀƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ DŀȊ ǇǊŞǾǳ ǇŀǊ ƭΩŀǊǊşǘŞ Řǳ ну ƴƻǾŜƳōre 2013 portant adoption du plan d'urgence Gaz pris en application 
du règlement (UE) n° 994/2010 du Parlement européen et du Conseil du 20 octobre 2010 concernant des mesures visant à garantir la sécurité de 
l'approvisionnement en Gaz naturel et abrogeant la directive 2004/67/CE du Conseil, 

¶ la guerre, les émeutes et révolutions, les actes de terrorisme, les attentats, les sabotages, les un phénomène sismique, une inondation, un incendie 
ŜƳǇşŎƘŀƴǘ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ /ƻƴǘǊŀǘΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǘƻǳǘŜ catastrophe naturelle au sens de la loi n°82-600 du 13 juillet 1982. 

Toutefois, par dérogation aux dispositions du premier alinéa du présent article, les Parties conviennent que les obligations de paiement au titre des Conditions de 
5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ƳŀƛƴǘŜƴǳŜǎ ǎƛ ƭŜǎ Ŏŀǎ Ŝǘ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛŦǎ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊŎŜ ƳŀƧŜǳǊŜ ƴΩŜȄŎŝŘŜƴǘ Ǉŀǎ ǾƛƴƎǘ-quatre (24) heures. 

[ŀ tŀǊǘƛŜ ǉǳƛ ƛƴǾƻǉǳŜ ǳƴ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ƻǳ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜ ǾƛǎŞ ŀǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ŀǊǘƛŎƭŜ Řƻƛǘ ŦƻǳǊƴƛǊ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ tŀǊǘƛŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊǎ Řélais, par tous moyens, toute information 
utile sur cet événement ou circonstance et sur ses conséquences. 

!Ǝƛǎǎŀƴǘ Ŝƴ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩhǇŞǊŀǘŜǳǊ tǊǳŘŜƴǘ Ŝǘ wŀƛǎƻƴƴŀōƭŜΣ ƭŀ tŀǊǘƛŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜ ǇǊŜƴŘ ǘƻǳǘŜ ƳŜǎǳǊŜ ǊŀƛǎƻƴƴŀōƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƳƛƴƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭΩŞǾénement ou 
ŘŜ ƭŀ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜ ǾƛǎŞ ŀǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ŀǊǘƛŎƭŜ Ŝǘ ǎΩŜŦŦƻǊŎŜ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ ƴƻǊƳŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛon des Conditions de Distribution. 

tŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎΣ ƭŀ tŀǊǘƛŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜ ƛƴŦƻǊƳŜ ƭΩŀǳǘǊŜ tŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜ 
ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŜƴǘŜƴŘ ǇǊŜƴŘǊŜ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ƳƛƴƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǎǳǊ ƭΩŜȄŞcution des Conditions de Distribution, du 
déroulement ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎΣ Řǳ ŘŞƭŀƛ ŜǎǘƛƳŞ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ƴƻǊƳŀƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭƭŜǎ et de la date de cessation 
ŘŜ ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘΦ 

Si le Distributeur invoque un événement ou une circonstance visée au présent article, iƭ ǊŞǇŜǊŎǳǘŜ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘŜ ŎŜǘ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ /ƭƛŜƴǘǎ 
concernés de façon équitable, sous réserve du respect des dispositions légales et réglementaires, notamment le Contrat de concession. 

14  Responsabilités et assurance 

En cas de manquemeƴǘ ǇǊƻǳǾŞ Ł ƭΩǳƴŜ ǉǳŜƭŎƻƴǉǳŜ ŘŜ ǎŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜǎ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ƻǳ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŜƴƎŀƎŜ sa responsabilité envers 
ƭΩŀǳǘǊŜ tŀǊǘƛŜΣ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭ Řƻƛǘ ƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ ƻǳ ƛƳƳŀǘŞǊƛŜƭǎ ŘƛǊŜŎǘǎ ǎǳōƛǎ ŘŜ ŎŜ fait. 

[Ŝ /ƭƛŜƴǘ ŀ ŘƻƴŎ ŘǊƻƛǘ Ł ƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎǳōƛǎ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ƻǳ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ [ƛǾǊŀƛǎƻƴ Řǳ DŀȊΣ ǎΩƛƭ ǇǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ 
ou interruption constitue un tel manquement de la part du Distributeur. 

¶ Le Client ayant la qualité de "consommateur" ou "non-professionnel" (au sens du code de la consommation) ou de "consommateur final non domestique", dont 
la consommation annuelle est inférieure à 30 000 kWh (au sens de l'article L. 442-н Řǳ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜύ ǎŜǊŀ indemnisé à hauteur du montant du préjudice 
direct subi du fait du Distributeur. 

 

[ΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘǳŜ ŀǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎ ǎǳōƛǎ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ŎŜ /ƭƛŜƴǘ Ŝǎǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ƭƛƳƛǘŞŜΣ ǇŀǊ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘΣ Ł ŘƛȄ ƳƛƭƭŜ (10 000) Euros et par année civile à 
deux fois ce montant ; le Distributeur renonce et se porte fort de la renonciation de ses assureurs, à tout recours contre le Client et/ou ses assureurs au-delà de 
cette limite. 

¶ [ΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘǳŜ ŀǳ /ƭƛŜƴǘ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ϦŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊϦ ƻǳ Ϧƴƻƴ-professionnel" (au sens du code de la consommation) ou de "consommateur 
final non domestique" (au sens de l'article L. 442-н Řǳ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜύ Ŝǘ ŀǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎ ǎǳōƛǎ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ŎŜ /ƭƛŜƴǘΣ Ŝǎǘ ƭƛƳƛǘŞŜ : 
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o par événement, aux valeurs suivantes définies en fonction des Quantités Livrées au Point de Livraison sur les douze (12) derniers mois complets de 
consommation: 
 

Quantités livrées Plafond de responsabilité 

Inférieures à 80 (quatre-vingts) 
GWh/an 

0,75 (zéro virgule soixante-
ǉǳƛƴȊŜύ ϵ ǇŀǊ a²Ƙκŀƴ ǎŀƴǎ 

pouvoir être inférieur à 10 лллϵ 

Fraction comprise entre 

80 (quatre-vingts) GWh/an et 

250 (deux cent 
cinquante) GWh/an 

лΣр όȊŞǊƻ ǾƛǊƎǳƭŜ Ŏƛƴǉύ ϵ ǇŀǊ 
MWh/an 

Fraction au-delà de 

250 (deux cent 
cinquante) GWh/an 

лΣо όȊŞǊƻ ǾƛǊƎǳƭŜ ǘǊƻƛǎύ ϵ ǇŀǊ 
MWh/an 

 

o ǇŀǊ ŀƴƴŞŜ ŎƛǾƛƭŜ Ŝǘ ǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎΣ Ł ŘŜǳȄ όнύ Ŧƻƛǎ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŞŦƛƴƛ Ŏƛ-dessus. 
 

Chacune des Parties renonce, et se porte fort de la renonciation de ses assureurs, à tout ǊŜŎƻǳǊǎ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩŀǳǘǊŜ tŀǊǘƛŜ Ŝǘκƻǳ ǎŜǎ ŀǎǎǳǊŜǳǊǎ ŀǳ-delà des limites ci-
dessus. 

[Ŝǎ tŀǊǘƛŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎƻǳǎŎǊƛǊŜ ƭŜǎ ǇƻƭƛŎŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ł ƭŜǳǊ ŎƘŀǊƎŜ ŀǳ ǘƛǘǊŜ Řǳ ǇǊŞǎŜnt article. Elles supportent, chacune pour 
ce qui la concerne, les primes et les franchises éventuelles des assurances qu'elles ont respectivement souscrites. 

/ƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ tŀǊǘƛŜǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ƻōǘŜƴƛǊ ŘŜ ǎŜǎ ŀǎǎǳǊŜǳǊǎΣ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜΣ ǳƴ ŀōŀƴŘƻƴ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ǎǳōǊƻƎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Řƛǘǎ ŀǎǎǳǊŜǳrs dans la limite des renonciations à 
recours visées au présent article. 

15  Réclamations et litiges 

15.1.  wŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴǎ ǎŀƴǎ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ 

Le Fournisseur est chargé du recueil des réclamations du Client relatives aux présentes Conditions de Distribution. Il transmet au Distributeur les réclamations qui le 
concernent avec l'ensemble des pièces utiles au traitement qui sont à sa disposition. 

Le Distributeur répond au Fournisseur dans un délai de trente (30) jours calendaires, à compter de la réception de la réclamation accƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
ŞƭŞƳŜƴǘǎ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǘ ƭŜ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ǎŜ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜ ŀǳ /ƭƛŜƴǘ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ Ŏŀǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǇǊŞŎƛǎŞ Ł ƭΩŀƭƛƴŞŀ ǎǳƛǾŀƴǘΦ 

Cas particulier : dans le cas où l'objet de la réclamation est relatif à des travaux sur le Réseau de Distribution Σ Ł ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƻǳ ŘŜ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ ƻǳ Ł ƭŀ 
ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŀǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘŜ ǇƻǊǘŜǊ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ Řirectement au Client ; le Distributeur 
répond ŀƭƻǊǎ ŀǳ /ƭƛŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ǘǊŜƴǘŜ όолύ ƧƻǳǊǎ ŎŀƭŜƴŘŀƛǊŜǎΣ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘŜ ƭΩensemble des éléments du dossier. 
De même, si dans ce cas le Client adresse sa réclamation au Distributeur, ce dernier la traite et répond directement au Client 

15.2.  wŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ 

[Ŝ /ƭƛŜƴǘΣ ǾƛŎǘƛƳŜ ŘΩǳƴ ŘƻƳƳŀƎŜ ǉǳΩƛƭ ŀǘǘǊƛōǳŜ Ł ǳƴŜ ŦŀǳǘŜ ƻǳ ƴŞƎƭƛƎŜƴŎŜ Řǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ƻǳ ŀǳ ƴƻƴ-respect de ses engagements, adresse une réclamation en ce sens 
à son Fournisseur, par écrit (lettre ou courriel). Afin de faciliter le traitement de la réclamation et sans préjudice des règles de prescription applicables à sa demande 
ŘΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ ŀǳ /ƭƛŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ǾƛƴƎǘ όнлύ ƧƻǳǊǎ ŎŀƭŜƴŘŀƛǊŜǎ Ł compter de la survenance du dommage ou de la date à laquelle il 
en a eu connaissance. Le Client doit préciser au Fournisseur a minima les éléments suivants : 

¶ ŘŀǘŜΣ ƭƛŜǳ ŜǘΣ ǎƛ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ƘŜǳǊŜ ŘŜόǎύ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴǘόǎύ ǎǳǇǇƻǎŞόǎύ şǘǊŜ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ dommages ; 

¶ nature et, si possible, montant estimé des dommages directs et certains. 

Le Fournisseur transmet la réclamation au Distributeur dans un délai de 5 (cinq) jours ouvrés à compter de la date à laquelle la réclamation reçue du Client est complète. 

Dŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ǘǊŜƴǘŜ όолύ ƧƻǳǊǎ ŎŀƭŜƴŘŀƛǊŜǎ Ł ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ǇǊƻŎŝŘŜ Ł ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŎƛŘent déclaré. 

Il peut demander au Client de constituer un dossier tendant à établir un lien de causalité entre l'incident et le dommage déclaré et donnant une évaluation aussi précise 
que possible du préjudice subi, accompagnée des justificatifs correspondants. 

 

! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀƴŀƭȅǎŜΣ ƛƭ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ŘƻƴƴŞŜ Ł ƭŀ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴ Řǳ /ƭƛŜƴǘ Ŝǘ Ŝƴ ƛƴŦƻǊƳŜ ǎƻƛǘ ƭŜ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳr si ce dernier est en charge de la réponse, 
soit directement le Client : 

¶ ǊŜŦǳǎ ŘΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳƻǘƛŦΣ 

¶ ŀŎŎƻǊŘ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴΣ  



Choisir le gaz, c'est aussi choisir l'avenir 

L'énergie est notre avenir, économisons-la! 
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¶ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊ Ł ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Řǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊΦ 

A l'issue de l'instructionΣ ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ŏŀǎ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ƻǳ ǎƻƴ ŀǎǎǳǊŜǳǊ ǉǳƛ ǾŜǊǎŜ ŀǳ /ƭƛŜƴǘ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭϥƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƴǾŜƴǳŜΦ 

9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŞǎŀŎŎƻǊŘ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ƻǳ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ǇŜǳǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŀǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ Ǿƛŀ ǎƻƴ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ŘΩƻǊƎŀƴƛser une expertise amiable. 
! ŘŞŦŀǳǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜΣ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊǊŀ ǎŀƛǎƛǊ ƭŜ ǘǊƛōǳƴŀƭ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘΦ  

Cas particulier : Dans le cas où l'objet de la réclamation est relatif à des travaux sur le Réseau de Distribution, à des interventions dΩǳǊƎŜƴŎŜ ƻǳ ŘŜ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ ƻǳ Ł ƭŀ 
ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŀǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜǊ ƭŀ ǊŞŎƭŀƳŀǘion directement avec le Client. De même, 
si dans ce cas le Client adresse sa réclamation au Distributeur, ce dernier la traite directement avec le Client. 

15.3.  Litiges et droit applicable 

9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ƭƛǘƛƎŜ ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴΣ Ł ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴΣ Ł ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ƻǳ Ł ƭŀ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ ƭŜǎ tŀǊǘƛŜǎ ǎΩŜŦŦƻǊŎŜƴǘ ŘŜ ƭŜ ǊŞƎƭŜǊ Ł ƭΩŀƳiable. 
[Ŝǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŀƳŜƴ Řǳ ƭƛǘƛƎŜ ǎƻƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǎǳǊ ǎƛƳǇƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ Fournisseur. 

Ceux des Clients ayant la qualité de  "consommateurs" ou "non-professionnels" (au sens du code de la consommation) ou de "consommateurs finals non domestiques" 
όŀǳ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [Φппн-н Řǳ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜύ ǇƻǳǊǊƻƴǘ ǎŀƛǎƛǊΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [Φмнн-м Řǳ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩ9ƴŜǊƎƛŜ ŘŜǎ 
litiges ayant déjà fait l'objet d'une réclamation écrite préalable auprès du Fournisseur ou du Distributeur qui n'a pas permis de régler le différend dans un délai 
réglementaire de deux (2) mois à compter de la réception de la réclamation par le Fournisseur ou le Distributeur. 

! ŘŞŦŀǳǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘΩǳƴ όмύ Ƴƻƛǎ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƎǊƛŜŦǎ ǇŀǊ ƭŀ tŀǊǘƛŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŘƛƭƛƎŜƴǘŜΣ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ tŀǊǘƛŜǎ Ǉeut saisir la juridiction 
compétente. 

[Ŝ /ƭƛŜƴǘ ǇŜǳǘ Ł ǘƻǳǘ ƳƻƳŜƴǘΣ ǎΩƛƭ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜΣ ǎŀƛǎƛǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭŀ ƧǳǊƛŘƛŎǘƛƻƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜΦ 

{ƛ ƭŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŘ Ŝǎǘ ƭƛŞ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ wŞǎŜŀǳ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƻǳ Ł ǎƻƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ tŀǊǘƛŜǎ ǇŜǳǘ ǎŀƛǎƛǊ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ wŞƎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƴŜǊƎƛŜΦ 

Les Conditions de Distribution sont soumises au droit français tant sur le fond que sur la procédure applicable. 

16  Durée des Conditions de Distribution 

[Ŝǎ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜƴǘ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘΩŜŦŦŜǘ Řǳ /ƻƴǘǊŀǘ ŘŜ CƻǳǊƴƛǘǳǊŜΦ 

9ƭƭŜǎ ǊŜǎǘŜƴǘ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊΣ ƴƻƴƻōǎǘŀƴǘ ƭŀ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ Řǳ /ƻƴǘǊŀǘ ŘŜ CƻǳǊƴƛǘǳǊŜΣ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ǎǳǊǾŜƴŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ŘŜǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : 

¶ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ Řǳ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ Řǳ /ƭƛŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Τ 

¶ tout événement affectant le Client et aboutissant à un changement de titulaire du Contrat de Fourniture ; 

¶ ŘŞǇƻǎŜ Řǳ .ǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ tŀǊǘƛŜǎ ; 

¶ ŘŞǇƻǎŜ Řǳ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ [ƻŎŀƭ ŘŜ aŜǎǳǊŀƎŜ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ /ƻƴǘǊŀǘ ŘŜ CƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ; 

¶ entrée en vigueur de nouvelles Conditions de Distribution applicables aux Clients concernés ; 

¶ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜ ŀǾŜŎ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊΦ 
À l'égard des Clients ayant la qualité de "consommateurs" ou "non-professionnels" (au sens du code de la consommation) ou de "consommateurs finals non 
domestiques" (au sens ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ L.442-н Řǳ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜύΣ ǘƻǳǘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǎŜǊŀ ǇƻǊǘŞŜ Ł ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ /ƭƛŜƴǘΣ ǇŀǊ ƭŜ 
Fournisseur selon les modalités appropriées aux différentes catégories de Clients.  

Le Client peut demander à touǘ ƳƻƳŜƴǘ Ł ǎƻƴ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ǎΩƛƭ Ŝƴ ŀ ǳƴΣ Ł ŘŞŦŀǳǘ ŀǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊΣ ǇŀǊ ƭŜǘǘǊŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞŜ ŀǾŜŎ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǾƛǎ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴΣ ƭa résiliation 
ŘŜǎ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƳƻȅŜƴƴŀƴǘ ǳƴ ǇǊŞŀǾƛǎ ŘΩǳƴ όмύ ƳƻƛǎΦ ! ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴΣ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ǇŜǳǘ procéder à la Coupure.  

17  La protection des informations commercialement sensibles et des données à caractère personnel 

tƻǳǊ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ /ƻƴǘǊŀǘ ¦ƴƛǉǳŜΣ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ŀǳǘƻǊƛǎŜ ƭŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ Ł ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ǎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŀƎŜ Ł ǎƻƴ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳr. Le Client ne peut remettre en cause 
cette communication. 

¶ Protection des informations commercialement sensibles :  
[Ŝ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ǇǊŞǎŜǊǾŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭΣ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭΣ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ƻǳ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Řƻƴǘ ƛƭ ŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 
ŘŜ ǎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳȄ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [ммм-77 du ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΦ  

¶ Protection des données à caractère personnel :  
Le Distributeur traite les données à caractère personnel du Client en sa qualité de responsable de traitement, conformément à la règlementation relative à la protection 
des données personnelles et, en particulier de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiŞŜΣ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ ŀǳȄ ŦƛŎƘƛŜǊǎ Ŝǘ ŀǳȄ ƭƛōŜǊǘŞǎΣ ŘƛǘŜ ζ LƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ 
Libertés » et au règlement (UE) n°2016/679 du 27 avril 2016 (règlement général sur la protection des données).  

Le Distributeur traite les données personnelles relatives au /ƭƛŜƴǘΣ ǉǳΩƛƭ ŀ ƭǳƛ-ƳşƳŜ ŎƻƭƭŜŎǘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 
celles collectées et transmises par les Fournisseurs afin de réaliser ses missions de service public dont il est investi par ƭŜ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ ƴƻƳΣ ǇǊŞƴƻƳΣ 
ŎƛǾƛƭƛǘŞΣ ŀŘǊŜǎǎŜ Řǳ t/9 όƻǳ tƻƛƴǘ ŘŜ [ƛǾǊŀƛǎƻƴύΣ ŘŜ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ǇƻǎǘŀƭŜΣ Ŝǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ŘŜ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ Řǳ /ƭƛŜƴt et son numéro de téléphone fixe et /ou 
ƳƻōƛƭŜΦ [Ŝ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŀǳǎǎƛ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜǎ ƛƴŘŜȄ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΦ  

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ de service public dont il est investi par 
ƭŜ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ainsi que ses obligations contractuelles au titre du Contrat Unique, dans le cadre des finalités suivantes 

¶ LƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘǎ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜǎ Řǳ wŞǎŜŀǳ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ ainsi que des dépannages 
Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎǳǊǾŜƴŀƴŎŜ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ wŞǎŜŀǳ ŘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ 

¶ Contacter le Client quand le Distributeur doit réaliser une intervention nécessitant sa présence, 




