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Les présentes conditions générales de
vente (ci- aprés « CGV ») sont
applicables a tout professionnel et non-
professionnel au
liminaire du Code de la consommation
(ci-aprés le « Client ») souscrivant a une
offre TotalEnergies Electricité et Gaz
France(ci-aprés le « Fournisseur » ou «
TOTALENERGIES »).

antérieurement par le Client auprés d'un
autre fournisseur. Cette procédure s'opere
entre deux contrats actifs de fourniture de

s e n sgaz chaturel,| 16 anpuveale [cantrat étant

souscrit aux mémes caractéristiques
techniques que le contrat précédent. Il ne
donne pas lieu a une interruption de l'acces
au RPD. Le Changement de fournisseur est
effectif a compter de la Date d'activation.

« Filiale » : désigne toute société controlée
par le Client au sens des dispositions de
l'article L. 233-3 du Code de Commerce.

« Garantie » désigne la garantie financiere
qui pourra, le cas échéant, étre mise en
T uv rpar TOTALENERGIES dans les
conditions définies a l'article 10 du Contrat.

) ] ) ¢ Garant i es :Hobr@es Cligritsne &
r@ser v®e auxClignt»g¢signe toyteparspane physique des offres qui incluent du biogaz,
t it uPUa Mmerales qui sseuecCritoy | 6 Ofder e Tot al Energi es sébengage
TOTALENERGIES, via le présent Contrat, quantit® de garantie(s)

L6Of fre est
etnonprofessionnel s
plusieurs PCE situé(s) sur le territoire

desservi par GRDF en France pour les besoins et dans le cadre de son par des producteurs do6®n
métropolitaine & I'exclusion de la Corse, activitt  professionnelle  ou  non- renouvelable, correspondant & la
dont la consommation annuelle (i.e, de professionnelle ausensd e | 6lanmairé ¢ | econsommation du Client, en fonction de la
chaque PCE), est comprise entre 301 du Code de la consommation. proportion de biogaz incl

MWh et 5 GWh. Lorsque Ile
professionnel ou non-professionnel
souhaite souscrire
plusieurs PCE, la consommation de

Conformément aux articles L.211-2, L.446-
18 et D.446-17 et suivants du Code de
| 8Energi e, une garanti e
gubun MWh (1000 kWh) de

« Commission de Régulation del'Energie
» (CRED fdésigne l'augodtés administrative
indépendante créée par l'article 28 de la loi

chaque PCE doit étre comprise entre
301 MWh et 5 GWh.

Le Contrat annule et remplace tout
accord écrit ou verbal antérieur a sa
signature,relatif al'objet du Contrat.

En signant le Contrat, le Client
reconnait exercer le droit qui lui est
conféré par les articles L.441-1 et
suivants du Code de I'énergie de choisir
son fournisseur de gaz naturel pour le
PCE objet du Contrat.

Le Client a exprimé son souhait de
bénéficier de I'offre de fourniture de
TOTALENERGIES et accepte que
I'exécution s'inscrive dans le cadre légal et
reglementaire applicable.

Le présent Contrat est composé des

présentes Conditions Générales, de ses
annexes et du Bulletin de souscription.

1. DEFINITIONS

« Abonnement » montant dd par le Client
a TOTALENERGIES  chaque mois
indépendamment du prix des quantités
mensuelles consommées.

« Bulletin de souscription » ou « BS »
désigne les conditions particuliéres
acceptées par le Client et indiquant
notamment le choix de ses options, ses
modalités de facturation, et ses modalités
tarifaires.

« Catalogue des Prestations » désigne le
document pr ®sentant
prestations et leurs tarifs proposées par le
GRD au Client et au Fournisseur disponible
aupres du GRD et notamment sur son site
internet (pour GRDF;
http://www.GRDF.fr/) Dans le cadre du
Contrat unique, les prestations sont
demandées par le Fournisseur au GRD pour
le compte du Client.

« Changement de fournisseur » désigne la
procédure par laquelle le PCE d'un Client
entre dans le périmetre de facturation du
Fournisseur suite a la souscription d'un
contrat avec celui-ci par le Client, entrainant
la  résiliation du contrat  souscrit

n°2000-108 du 10 février 2000, en charge
de larégulation du secteur du gaz naturel et
compétente pour tout litige relatif a I'acces
au RPD.

« Consommation Annuelle de Référence
»ou « CAR » désigne l'estimation, en
MWh, de la consommation annuelle d'un
point de livraison en année climatiquement
moyenne réalisée par le gestionnaire du
réseau de distribution auquel est raccordé
le PCE.

« Contrat » ou « Contrat Unique »
désigne I'ensemble du dispositif contractuel
décrit a l'article 17.1 des présentes ainsi
que les éventuels avenants.

« Conditions de Distribution » désigne
lesconditions émises par le Gestionnaire de
Réseau de distribution le liant au Client et
déterminant les conditions de livraison du
gazet les conditions d'accés aux ouvrages
de raccordement.

« Contribution Tarifaire sur
I'’Acheminement » ou « CTA » contribution
tarifaire sur les prestations de Transport et
de Distribution.

« Date d'activation » désigne, pour chaque
PCE mentionné sur le Bulletin de
souscription,la date a partir de laquelle ce
PCE du Contratest identifié, par le GRD,
comme actif dans lepérimétre de facturation
de son nouveau Fournisseur. Cette date est
rappelée sur la premiére facture adressée
au Client.

« Entité Bénéficiaire » désigne toute
société appartenant au groupe ou au
Iré8eawnds eistibution du Clieat £t acceptée
par TDE comme bénéficiaire (ex Filiale,
franchisé, concessionnaire).

"« | 6 adRoersisseurss ui v adésigree

TOTALENERGIES, fournisseur qui détient
lesautorisations de fourniture d'électricité et
de gaz naturel au titre de l'arrété du 22
février 2012 autorisant l'exercice de
l'activité d'achat d'électricité pour revente
aux clients finals et aux gestionnaires de
réseaux pour leurs pertes et au titre de
l'arrété du 31 octobre 2008 autorisant la
société a exercer l'activité de fourniture de
gaz naturel.

produit et injecté sur le réseau de gaz
naturel.

« Gestionnaire de Réseau(x) », « GRD »
ou « GRDF » : personne physique ou
morale, responsable de la distribution du
gaz sur le Réseau de Distribution («
Gestionnaire deRéseau de Distribution »)
et/ou le Réseau de Transport («
Gestionnaire de Réseau de Transport »).

« Kilowattheure PCS » ou « kWh »
unité dans laquelle sont exprimées les
quantités d'énergie, définie dans la
norme 1SO 6976 a un PCS a 0 degré
Celsius.

« Mise en Service » : désigne la
procédure appliquée (i) au cas d'un PCE
sur lequel le Client, emménage et
demande a cette occasion son ajout au
Périmétre du Contrat,

(i) au cas d'un PCE pour lequel le Client
opére un Changement de fournisseur
par la demande d'ajout de ce PCE au
Périmetre du Contrat, des lors que ce
changement entraine une modification
des caractéristiques techniques ou
contractuelles  souscrite auprés du
Fournisseur précédent, ne pouvant étre
effectuée par une procédure de
Changement de fournisseur. La Mise en
Service est effective a la Date
d'activation. Ainsi, le PCE concerné
entre dans le périmétre de facturation du
Fournisseur.

« Mégawattheure » ou « MWh »
10cube Kilowattheures PCS.

« Offre » désigne l'offre commerciale
désignée au Contrat proposée par
TOTALENERGIES et acceptée par le
Client.

« Partie(s) » désigne individuellement
TOTALENERGIES ou le Client,
collectivement TOTALENERGIES et le
Client.

« Part Acheminement » désigne la
rémunération du GRD par le Client en
contrepartie notamment de la prestation
relative a l'acheminement de gaz
jusquau PCE du Client et des


http://www.grdf.fr/

engagements pris par leGRD au profit
du Client. La Part Acheminement est
facturée par le GRD a
TOTALENERGIES, puis refacturée au
Client,selon les modalités en vigueur au
jour de la facturation.

« Périmétre » désigne I'ensemble des
PCE du Client renseignés sur le Bulletin
de souscription.

« Point de Comptage et d'Estimation
» ou «PCE » désigne l'installation située
en aval du RPD, dont le numéro

doéi dentification est

Bulletin de souscription du Client,
permettant la régulation de la pression
du gaz et le comptage de la quantité de
gaz livrée au Client. Le PCE du Client
est précisé sur le Bulletin de
souscription. Il se situe sur le territoire
desservi par GRDF en France
m®t ropolitaine

« Pouvoir Calorifique Supérieur » ou «
PCS» désigne la quantité de chaleur,
exprimée en kWh, dégagée par la
combustion compléeted'un m® de gaz sec
dans I'air a une pression constante égale
a 1.013 bar, le gaz et |'air étant ramenés
a la température de zéro degréCelsius,
'eau formée pendant la combustion
étant ramenée a l'état liquide et les
autres produits étant a I'état gazeux.

« Prix » désigne le prix payé par le Client
a TOTALENERGIES en application du
Contrat et défini sur le Bulletin de
souscription. Le Prixinclut notamment la
rémunération de TOTALENERGIES
pour la fourniture de gaz naturel, les
éventuels services et options souscrits
par le Client et a la rémunération duGRD
pour l'acces du Client au RPD ainsi que
toutes les taxes et contributions
applicables au Client.

« RPD » désigne le Réseau Public de
Distribution de gaz naturel.

« Site(s) » ou « Site(s) de
consommation »

désigne(nt) le(s) site(s) du Client
fourni(s) en gaz naturel par
TOTALENERGIES. Les Sites sont
profilés selon la répartition suivante a la
date de signature du Contrat
Sites P11 4 P19:

- P011 : PCE a relevé semestriel
dont la CAR est inférieure 6 000
kWh

- P012 : PCE a relevé semestriel
dont la CAR est supérieure ou
égale a 6 000 kWh

- P013 : part hiver (PH) inférieure
ou égale a 39 % de la
consommation annuelle

- P014 : PH inférieure ou égale a
50 % de la consommation
annuelle

- P015: PH inférieure ou égale
a 58 % de la consommation
annuelle

- P016 : PH inférieure ou égale a
69 % de la consommation
annuelle

- P017 : PH inférieure ou

égale a 75% de la
consommation annuelle

- P018 : PH inférieure ou égale
a 81% de la consommation
annuelle ;

- P019: PH supérieure a 81%
de laconsommation annuelle.

2. OBJET DU CONTRAT

Les présentes Conditions Générales ont
pour objet de définir les conditions et
modalités de fourniture de gaz naturel
jusqu'aux PCE du Client ainsi que les
modalités de gestion de I'accés au RPD par
TOEADENERGIER & no &t pour 1é cBmpte
du Client.

Sauf dérogation expresse, les Entités
Bénéficiaire et les Filiales bénéficient des
mémes droits et sont soumises aux mémes
obligations que le Client au titre du Contrat.

I. 6 ex c3l cofbIPdINS DRACdES A COFFRES

3.1. Conclusion du Contrat
Le Contrat est conclu en fonction de la
personne du Client.

Le Client est autorisé a souscrire I'offre pour
ses besoins propres et/ou pour le compte de
ses Filiales et/ou Entités Bénéficiaires (ex
syndicat de copropriétaires). Dans cette
derniére hypothése, le Client déclare agir au
nom et pour le compte de chacune de ses
Filiales et/ou Entités Bénéficiaires en qualité
de mandataire pour la conclusion du Contrat
et garantit TOTALENERGIES qu'il dispose
des pouvoirs nécessaires a cet effet.

Alademande de TOTALENERGIES, le Client
devra prendre toutes les mesures utiles
envers les Filiales ou Entités Bénéficiaire pour
s'assurer du respect des obligations
souscrites par ces derniers. A ce titre, le Client
est responsable du paiement des factures.

3.2. Transmission des documents
obligatoires

L'accés au service est subordonné :

A a la signature du Contrat par le
Client,

A a la transmission par le Client du
mandat SEPA daté et signé qui
figure sur le BS;

A le cas échéant, a la transmission
a TOTALENERGIES d'une ou
plusieurs garanties financiéres
telles que visées a l'article 10 si la

ou les Garantie(s) sont
demandées par
TOTALENERGIES a la

souscription du Contrat.

Le Client s'engage a fournir ces éléments
au plus tard a la date de souscription du
Contrat.

4. DESCRIPTION DES PRESTATIONS
FOURNIES PAR TOTALENERGIES

4.1. Fourniture de gaz naturel
TOTALENERGIES s'engage a assurer,
dansles conditions définies au Contrat, le
service de fourniture de gaz nature
nécessaire a l'alimentation du Périmétre.
Ce serviceconsiste dans la vente de gaz
naturel et la facturation correspondante.

L'inscription d'un PCE dans le périmetre de
facturation de TOTALENERGIES doit étre
acceptée par le GRD.

4.2. Gestion de I'acces au réseau

Les dispositions applicables a l'accés au
RPDet a son utilisation sont fixées par le
GRD. TOTALENERGIES assure pour le
compte du Client la gestion de l'accés au
réseau, permettant Il'acheminement de
I'énergie jusqu'aux PCE de ce dernier.

Cette gestion comprend notamment, au
titre de I'exécution des Conditions de
Distribution pour le compte du Client les
élémentssuivants

- la facturation au Client de la Part
Acheminement et son paiement au
GRD;

et, plus généralement, la gestion de
toute demande d'intervention sur
I'installation du Client aupres du GRD,
a l'exception des demandes qui
relevent des relations directes entre le
Client et le GRD. TOTALENERGIES
rendra compte au Client des
différentes opérations qu'il réalisera
pour son compte, et s'engage a
répondre a toutes les demandes
d'information du Client relatives aux
éléments contractuels de son accés
au réseau.

Le Client est informé que la Mise en
Service, avec ou sans déplacement,
génére des frais d'accés a I'énergie qui
seront facturés par le GRD a
TOTALENERGIES, qui les refactureraau
Client. Ces frais sont définis au Catalogue
des Prestations en vigueur au jour de la
Miseen Service. Le Client est informé que
les délais de Mise en Service relayés par
TOTALENERGIES sont ceux annoncés par
le GRD et reconnait ainsi que
TOTALENERGIES ne pourra étre tenue
responsable d'éventuels retards.

Le Client et le GRD ont une relation
contractuelle directe. Dans ce cadre, les
relations directes entre le Client et le GRD
peuvent notamment concerner
I'établissement et la modification du
raccordement, l'accés au comptage, le
dépannage, ainsi que la qualit¢ et la
continuitéde l'alimentation en gaz naturel.

TOTALENERGIES peut résilier le Contrat,
deplein droit et sans devoir une quelconque
indemnité au Client, dés lors que les
Conditions de Distribution prennent fin pour
quelque cause que ce soit.

TOTALENERGIES s'engage a produire ses
meilleurs efforts pour agir auprés du GRD
et faire en sorte que ce dernier fournisse au
Client la meilleure qualité de service
possible au titre des obligations que le GRD
a souscrita I'égard du Client dans le cadre
du Contrat unique.

Ces obligations figurent dans les
Conditions de Distribution établies par le
GRD, qui fait partie intégrante du Contrat
uniqgue entre TOTALENERGIES et le
Client. Le Client reconnait expressément
avoir prisconnaissance des Conditions de



Distribution figurant en Annexe, qui lui sont
applicables etaccepte ainsi expressément
les droits et obligations respectifs gu'elles
définissent entre lui- méme et le GRD. En
cas de conflit de documents, les nouvelles
versions disponibles sur le site internet du
GRD prévalent sur les documents annexés
aux présentes.

4.3. Raccordement

Le Client reconnait que le raccordement
des installations du Client au Réseau de
Transportou de Distribution et la livraison
du gaz au Client au PCE sont régis par les
rapports entrele Client et le Gestionnaire de
Réseau décrits ci- dessous, et ne sont pas
de la responsabilité de TOTALENERGIES.

Le Client certifie étre en mesure de se
fournir en gaz aupres de
TOTALENERGIES a la date prévue sur le
Bulletin de souscription. Le Client informera
TOTALENERGIES des litiges I'opposant a
son précédent fournisseur de gaz et/ou
Gestionnaire de Réseau pouvant impacter
son Contrat.

4.4 Livraison

Le Gestionnaire de Réseau est
responsable de la livraison du gaz au PCE
conformément aux  Conditions de
Distribution. Les caractéristiques du gaz
livré sont de la responsabilitt¢ du
Gestionnaire de Réseau.

4.5 Réduction ou interruption de la
fourniture

En plus des cas prévus au Contrat, la

fourniture de gaz peut toutefois étre réduite

ouinterrompue dans les cas suivants :

(i) en cas de risque pour la sécurité des

personnes et/ou des biens,

(ii) & l'initiative du Gestionnaire de Réseau,

dans les cas prévus aux Conditions de

Distribution.

Dans ces cas,TOTALENERGIES, des qu'il
en a connaissance, en avertit sans délai le
Client, sans que le Client puisse prétendre
a une quelconque compensation ou
indemnisation : |
TOTALENERGIES.

5. ENGAGEMENTS DU CLIENT

Le Client :

A Atteste  choisir
comme fournisseur

TOTALENERGIES
unique de gaz

naturel des PCE entrant dans le
Périmetre,

A Atteste qubdil est
PCE renseignés sur le Bulletin de

souscription ;

A Confie a TOTALENERGIES le soin de
gérer, en son nom et pour son compte,
l'acces au RPD des PCE dont la liste
figure sur le Bulletin de souscription,

A Atteste, dans le cas d'un Changement
de fournisseur, qu'il est libre de ses
engagements vis a vis de son ancien
fournisseur a compter de l'entrée en
vigueur du Contrat,

A Atteste qu'il utilise le gaz naturel fourni
aux PCE du Périmeétre pour son activité
professionnelle ou non- professionnelle
le cas échéant,

6encontre

A Autorise expressément, le GRD a En cas de retrait de Sites effectué sans
communiquer toutes les données de |l 6accord de
comptage y compris les données TOTALENERGIES pourra, au choix, résilier le
antérieures a la signature des présentes Contrat moyennant | e

relatives aux PCE du Périmétre, ddéun (1) mois ou

A Lorsque I e PCE estlr ®Rigluii pt® odow@mtici p®e
compteur communicant, le Client 11.3.1.1.
autorise expressément le GRD a

communiquer & TOTALENERGIES ses 7. CONDITIONS FINANCIERES
données de consommation  Le terme « mois » est entendu comme un mois
quotidiennes afin de mise & disposition calendaire, et le terme jour comme un jour
sur son Espace Client. ouvré sauf autrement précisé.
Le Client peut a tout moment retirer son
autorisation  et/ou  demander la
suppression des données récupérées et
publiées sur son Espace Client.
Loensembl e des Ponf OLE Bi% st cOnstitué dés Lélémentls Suivants :
traitement de ces données, sur leur : ’
conservation et les moyens’de retirer ) Le prix du gaz naturel et de
| 6abonnement
e

En contrepartie de la fourniture de gaz naturel,
le Client est redevable du Prix tel que défini au
Bulletin de souscription joint.

atj

| 6aut ordée pastdagé den données

TOTALEN]I

resp

facturer

conf

. - L prix de | pachemi
et/ou de demander la suppression des ; Le prix des CEE et CEE
donn®es sont rappel ®s SLbFécairésQESpace
Client. , - Les taxes et contributions ;

A Dans le cadre de I'exécution de son - Les éventuelles Garanties
Contrat, le Client autorise doOrigine dont a
TOTALENERGIES & recueillir les bénéficier le Client et prévues
données techniques et  de dans le Bulletin de souscription.
consommation des PCE aupres du
Gestionnaire de Réseau,

A Atteste disposer d'une installation de 71. Prix du gaz naturel et de
consommation raccordée de maniére I'Abonnement
effective, définitive etdirecte au RPD et Les Prix sont fixes pendant la durée prévue
conforme a la réglementation et aux  surle Bulletin de souscription.
normes en vigueur. A ce titre, les
installations  utilisant ~des gaz  Toute évolution réglementaire conduisant a
combustibles doivent satisfaire & des  une modification des prix de fourniture livrée
conditions techniques et de sécurité @y PCE se traduira par une modification
conformément au décret 62-608 du 23 automatique du prix du gaz naturel facturé au
mai 1962 modifié. En conséquence, le  Chent.
possession ciunceriiat de conformue  LES, P hors taxe (HT) et de MAbonnement

- . sont indiqués sur le Bulletin de souscription.
remis par un professionnel de
l'installation et I_e_CIient devra faire 70 Prix de I'acheminement
effectuer des visites ~annuelles de ) o o nisseur facturera au Client, en sus du
controle conformément & larété du 2 iy gy gaz naturel, l'ensemble des cofits de
aolt 1977 relatif aux regles techniques  yransport et de distribution et les prestations du
et de sécuritt applicables aux  gestionnaire de réseau a leuro | Geur o
installations de gaz combustible. Le  conformément & la réglementation en vigueur,
Client reconnait quil est seul  encecompris le colt du stockage du gaz, pris
resfofsable de [lentretien et de  en application de la délibération n°2018- 069
l'installation de ses installations de la commission de régulation de I'énergie

intérieures,

A Atteste, le cas échéant, étre mandaté
par les sociétés relevant du Périmétre
dont la liste figure sur le Bulletin de
souscription.

(CRE) du 22 mars 2018, adoptée en
application de la loi n°2017- 1839 du 30
décembre 2017.

Toute modification de la tarification du
Gestionnaire de Réseau impactant le prix dont
I'Abonnement, les charges variables de
distribution, ou tout autre montant dd au titre

6. PERIMETRE DU CONTRAT
ET MODIFICATIONS EVENTUELLES

b iLe rContrat test Icenclu pourdle Pdrimétrel e sde I'utilisation du Réseau de Transport et de

0Annexe .1 du Co nDstilkution sera répercutée au Client. En tout
état de cause, I'Abonnement est dd pour

chaque mois de livraison de gaz commencé et

désigné ” |

Toute évolution du Périmetre (ajout ou retrait

de Sites) en cour s dowsq®dalfin dudamierdnais deivraisom. a t
devr a faire | 6obj et déun accord pr®alable,
exprés et spécifique entre les Parties. 73. Prestations diverses de GRDF
Les tarifs en vigueur des prestations
En cas de demande do6aj e(yqptyelleg@nt déaliséese (par 5 BRDF ¢ &
Sites, I|6accord de T OT(g{&”[aE @Qbeptgogtdls[p 'El?lsrs%{s'mple
not amment °tre conditi au;l)regagé oéagriergR%saou
L o dans Ie Catalogue des stations de
nouvelles  conditions tarifaires  pour
compenser la baisse ou, | GRifchMA Bk & Bupdill de
Périmétre.

consommation du PCE du Client

ne



Il est rappelé au Client que, sauf mention
expresse sur le Bulletin de souscription, les
frais d'acheminement sur le réseau du GRT
sont déterminés par le Fournisseur & partir de
la Consommation Annuelle de Référence et du
profi du PCE tel que communiquée au
Fournisseur par le GRD ou par le GRT. Les
CAR et les profils des PCE raccordés aux
GRD et aux GRT sont définis pour chaque
année gaziére (1 avril de I'année en cours au
31 mars de I'année suivante).

Il est expressément convenu entre les Parties
que le Fournisseur fera évoluer a la hausse ou
a la baisse les termes fixes applicables aux
PCE pendant la durée du Contrat afin de
prendre en compte les modifications des CAR
et des profils de consommation par PCE qui lui
auront été communiquées par les GRT ou par
les GRD.

A titre de précision, les Prix indiqués sur le
Bulletin de souscription incluent les colts de
transports et de distribution, a savoir le Tarif
d'Accés au Réseau de Transport (ATRT) et le
Tarif d'Accés au Réseau de Distribution
(ARTD). Toute modification de I'ATRT et de
I'ATRD résultant d'une modification de la CAR
sera répercutée de plein droit au Client.

7.5. Taxes et contributions

Tout imp6t, taxe, contribution ou charge de
toute nature, applicable conformément a la
reglementation en vigueur, qui est une
composante du prix, est facturé au Client.

A la date de souscription du Client, ces
contributions et taxes sont les suivantes :
- Contribution Tarifaire
d'Acheminement (CTA)
- Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA)
- Taxe intérieure de consommation sur
le gaz naturel (TICGN)

Toute création, modification ou évolution des
taxes, imp0ts, charges ou contributions sera
applicable de plein droit au Client et pourra
faire l'objet d'une communication par
TOTALENERGIES.

7.6. Codts liés aux obligations
|égislatives ou réglementaires

Les Prix seront modifiés de plein droit en
fonction des régles encadrant les obligations
légales ou réglementaires au titre du
Contrat.

7.7. CEE et CEE précaires

Aux termes de la réglementation relative aux
Certificats d'Economies d'Energie (ci-
aprés « CEE ») introduite par la loi de
programme n°2005-781 du 13 juillet 2005
sur les orientations de la politique
énergétique et complétée par la Loi de
Transition Energétique pour la Croissance
Verte n° 2015-992 du 17 ao(t 2015, les
fournisseurs autorisés d'électricité et de gaz
naturel en France, ont le statut d'«
Obligés » et a ce titre, participent de fagon
active et incitative a la réalisation
d'économies d'énergies.

Le colt des CEE et CEE précaires tel que
supporté par TOTALENERGIES au titre du
Contrat est refacturé de plein droit au Client
selon les regles ci-dessous.

Le Cc 0 %t en G/ MWh

consommations est égal a :
Colts CEE=CC xPc +Ccx Cp x Pp

Oou:

1 Cc et Cp sont les coefficients en
vigueur, respectivement  pour
6l obligation en
montant est
du Code de
en CEE précaires dont le montant
est d®fini
méme code. Toute évolution de ces
coefficients sera répercutée
automatiquement au Client.

1 Pc est le colt unitaire du CEE
classique tel que supporté par
TOTALENERGIES, disponible sur
simple demande aupres de
TOTALENERGIES.

1 Pp est le co(t unitaire du CEE
Précaire tel que supporté par
TOTALENERGIES disponible sur
simple demande aupres de
TOTALENERGIES.

Dans le cas de la publication au journal
of ficiel
des coefficients Cc et Cp, cette évolution
sera répercutée automatiquement au Client
surlapériodedd appl i cati on
la formule suivante :

Nouveaux
Cc) * PégGc)Hr f CEp *
Oou:
1 Cc' est le nouveau coefficient
publiépour I'obligation classique
1 Cp' est le nouveau coefficient
publiépour I'obligation précaire
1  Pc' est le codt unitaire des CEE
classiques qui s'appligue pour
l'achat ou la revente des CEE
classiques en application de la
publication du coefficient Cc
1  Pp' est le colt unitaire des CEE
précaires qui s'appligue pour
l'achat ou la revente des CEE
précaires en application de la
publication des coefficients Cc' et
Cp'

Pour la valorisation des prix Pc' et Pp':
1 Dans le cas ou la publication
des coefficients Cc' et Cp' est
intervenue a une date
antérieure a la date de
signature du Contrat Pc' = Pc et
Pp'=Pp
1 Dans le cas ou la publication
des coefficients Cc' et Cp' est
intervenue a une date
postérieure a la date de
signature du Contrat Pc' et Pp'
seront valorisés a partir des
indices spot publiéspar Emmy
pour les CEE classiques et
précaires, moyennés sur les
trois mois suivants la date
publication des  nouveaux
coefficients Cc' et Cp', le mois
de la date de publication n'étant
pas pris en compte.

ad pACTYRA®ON a u x

déun arr°t®

Co %t s

Co%ts CEE F
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8.1. Principe
facturation

La facture correspondant aux prestations
réalisées par TOTALENERGIES en
application du Contrat est émise selon la
périodicité et les modalités de facturation

général de la

C E Edéfinle@stirseiBdllgtia de®augtiiptioh. €
d ®f ilni "

I 6®ner gipans @ tas du FOTALIENERGIES fufnirait

|l 6article R.224

plus d'un Site au titre du Contrat, les factures

©-4-1 dua r t defrt, 8elorRe chdlxldu Client et selon les

modalités définies sur le Bulletin de
souscription, adressées de maniére
centralisée a une seule adresse de
facturation sous la forme d'une facture
groupée ou de maniére unitaire a chacun
des PCE ou a un groupe de PCE.

Chaque maniére
distincte :

facture comprend de

- les dates de début et de fin de la
période facturée; l'abonnement
de la période facturée le cas
échéant

- la consommation d'énergie sur

i ndui dapérivde facturée; ®v ol ut i on

- les prestations et services

divers, le cas échéant ;

concetr n®e imp@s, taxes, charges et

contributions correspondant a la
reglementation envigueur.

CEE + (Ccbd
Spécificités de la facturation pour les
compteurs Tl et T2

La facturation des compteurs Tl et T2
s'effectue bimestriellement repose sur une
consommation réelle ou en estimée du Client.

8.3. Spécificités de la facturation pour les
compteurs T3

Pour les compteurs T3, la facturation
s'effectue mensuellement. La consommation
d'énergie du Client est facturée en fonction
des reléves réelles ou estimées effectuées par
le GRD et transmises & TOTALENERGIES.
Ainsi, la consommation d'énergie facturée au
Client correspond a sa consommation réelle
sur la période concernée. TOTALENERGIES
ne peut étre tenu pour responsable des
retards ou erreurs de facturation du fait du
GRD ou a des défauts du compteur du Client.

9. REGLEMENT

9.1. Modalités de reglement

Le réglement de la facture ou des factures
s'effectue par prélevement automatique dans
un délai de quinze (15) jours a compter de
I'émission de la facture, a la date précisée sur
la facture ou les factures correspondantes.

En cas d'émission d'une facture d'avoir,
TOTALENERGIES pourra déduire de cette
facture d'avoir les sommes a régler par le
Client par compensation, ce que le Client
accepte. A défaut, elle sera payée au Client
par chéeque ou virement bancaire. Le Client
s'engage a régler a TOTALENERGIES le Prix
convenu au Contrat.

9.2. Conséquences du retard ou du
défaut depaiement de factures

Tout retard de paiement, de paiement partiel
ou de non-paiement total d'une facture a la
date d'échéance, entraine de plein droit etsans
qu'il soit besoin d'une mise en demeure



préalable, des intéréts de retard,
invariablement chaque jour, en dépit des jours
chdmés ou fériés, dés le premier jour de
retard, sauf report de paiement sollicité par le
débiteur et accepté par le créancier.

Ces intéréts de retard équivalent a trois (3) fois
le taux de l'intérét légal en vigueur et sont
calculés sur le montant toutes taxes comprises
des sommes dues par le Client.

En outre, le Client sera redevable envers
TOTALENERGIES d'une indemnité forfaitaire
au titre des frais de recouvrement d'un
montant de quarante (40) euros TTC minimum,
qui pourra étre majorée sur justification des
frais de recouvrement effectivement supportés
par TOTALENERGIES.

Aucun escompte ne sera appliqué en cas de
paiement anticipé.

9.3. Suspension de l'acces au
réseau de distribution

Sans  préjudice de larticle 11.3,
TOTALENERGIES se réserve le droit de
suspendre I'accés au RPD du Client sans que
celui-ci puisse se prévaloir d'une quelconque
indemnité, en cas de retard de paiement des
factures ou d'inexécution par le Client de I'une
guelcongue de ses obligations, apres mise en
demeure écrite restée sans effet a I'expiration
d'un délai de dix (10) jours. La suspension de
lacces au RPD entraine I'exigibilité
immeédiatede toutes les sommes dues par le
Client, y compris les sommes relatives a
l'interruption du service qui seront facturées
par le GRD a TOTALENERGIES. Ces
sommes seront refacturées au Client par
TOTALENERGIES. Dés que le ou les motifs
ayant conduit a la suspension auront pris fin,
TOTALENERGIES demandera au GRD un
rétablissement de 'accés au réseau dans les
conditions prévues dans les Conditions de
Distribution. Les frais de rétablissement
seront a la charge du Client.

10. GARANTIE FINANCIERE

10.1. Notation financiére

Le Contrat signé par le Client est conclu sous
réserve de l'acceptation du Client par
TOTALENERGIES. Ainsi, lors de la
souscription du Client et au cours du Contrat,
TOTALENERGIES pourra demander a
I'agence de notation de son choix, d'apprécier
le risque d'insolvabilité du Client. S'il existe un
risque avéré de défaut de paiement, en
fonction du niveau de risque apprécié par son
agence de notation, TOTALENERGIES
pourra au choix, demander le versement d'un
dépdt de garantie au Client conformément a
I'article

10.2 ou refuser le Client. Dans cette derniére
hypothése, TOTALENERGIES en informera
leClient.

10.2. Constitution et modalités
defonctionnement du dépdt de Garantie
TOTALENERGIES peut demander au Client,
a la souscription ou en cours de Contrat, un
dépdt de Garantie de deux mille (2000) euros
maximum dans les hypothéses suivantes :

- sile Client a eu, dans les douze
(12) mois précédant sa date de
souscription, un ou plusieurs
incidents de paiement non
légitimes au titre d'un autre

contrat de fourniture d'énergie
conclu avec TOTALENERGIES
en cours d'exécution ou résilié
depuis moins de douze (12) mois

- si le Client présente un risque
avéréde défaut de paiement ;

- en cas dincident de paiement
non légitime et répété, au cours
de I'exécution du Contrat ;

- si l'agence de notation choisie
par TOTALENERGIES constate
une dégradation de la santé
financiére du Client suite a la
signature du Contrat.

En cas de demande de
dépdt de garantie formulée a la souscription
du Contrat, Il e Client
dépdt de garantie concomitamment a la
signature du Contrat. A défaut, le Contrat
sera réputé de plein droit caduc sans
indemnisation du Client.

En <cas de
dépdt de garantie formulée en cours
déex®cution du
constituer le dép6t de garantie dans un délai
de dix (10) jours & compter de la demande de
TOTALENERGIES. A défaut, le Contrat peut
étre résilié de plein droit, dans les conditions
de | 0 alr3tl.B,cséng indemnisation du
Client.

Le dépdt de garantie est constitué par le
Client par carte bancaire ou par virement
bancaire. Le d®p!'t de
le Client de ses obligations de paiement au
titre du Contrat. Les sanctions prévues au
Contrat restent
de paiement constaté. Le dépdt de garantie
ne porte pas intéréts.

demande de

En cas doéutilisation déatMSgtenogervies ragCeOlg §aNy @p: t
de garantie sur des sommes dues par le ®pl acement, g®n re des f
Client, le Client soenga®erg9ife dhbcg®dONtyeract
intégralement. Cette reconstitution intervient DTALENERGIES, qui les refacturera au
au plus tard dans un délai de 10 jours suivant Client. Ces frais sont définis au Catalogue
la demande de TOTALENERGIES. A défaut, des Pre_statlons en vigueur au jour de la Mise
le Contrat peut &tre résilié de plein droit, dans en Service.
les condi ti ons dél1313sanst i cl e
indemnisation du Client. }
o . R 11.2. Dureée du Contrat
Le remboursement du dépdt intervient & | e Contrat est conclu pour la durée figurant
ldoccasion de | a r®sil isglkBuflefindddbuséigtiont IIpdd fifld@ n's un
délai maximum de trois (3) mois, sous plein droit ~ son ®ch®anc
réserve du paiement des sommes dues par le notification préalable ne soit requise.
Client. En @aentad duidéppta y ®, |
de garantie est compensé avec le montant Sans préjudice de ce qui précéde,
des sommes dues par le Client. Le solde TOTALENERGIES peut proposer au Client
éventuellement disponible, apres de poursuivre le Contrat a son échéance, le
compensation, est restitué au Client dans le cas échéant a de nouvelles conditions
délai précité de 3 mois. contractuelles, notamment tarifaires. Dans
cette hypothéese, TOTALENERGIES

11. ENTREE EN VIGUEUR, DUREE ET s'engagea communiquer par écrit au Client
FIN DU CONTRAT ces nouvelles conditions deux (2) mois
11.1. Entrée en vigueur du Contrat minimum avant I'échéance du Contrat. Les
Le Contrat prend effet & compter de sa date Parties sigheront nouveau Contrat ou un
de signature ou de son acceptation par voie avenant formalisant les nouvelles
électronique, sous réserve de laréception des conditions contractuelles.
documents complets et exacts définis a
l'article 3.2, nécessaires au Fournisseur. En | 6absence de r®siliati
Toutefois, et par exception a ce qui précede, Client ° la date do6®ch®an
les prestations définies a l'article4 du Contrat constituée par sa sortie du périmétre de
ne prendront effet qu'a compter dela Date facturation de TOTALENERGIES, le
d'activation de chaque PCE du Périmetre. Contrat sera reconduit aux nouvelles

R . . conditions contractuelles ndptifiées par
Cette Date doactiVatifotaeNeREIESPPLN duné Ndur ®@e do

principe a la date de début de fourniture

Contrat

demandée par le Client et mentionnée sur le
Bulletin de souscription.

Par exception, dans le cas ou le ou les
PCE(s) objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre
activé(s) dans le délai de quinze (15) jours
suivant la date convenue de fourniture, en
raison ddéune
technique et/ou matérielle extérieure au
Fournisseur (par exemple et sans limitation,
défaut de raccordement du PCE au RPD,
mauvais numéro de PCE, puissance ou
segmentation erronée du PCE), le Contrat est
réputé, de plein droit, caduc avec effet
i mm®di at pour | e ou
étre rattaché(s) dans le délai. Dans ce cas,
TotaIEner?ie,s se réserve la possibilité de
sbufnBttel ali ICkeht 'ufe MouvtiRt Wifre de
fourniture & de _ nouvelles conditions
Ehtfaltfbid 8t tarifaife® Podrtld buli&s’
PCE(s) concernés. Le Client est libre de
refuser ou
TOTALENERGIES dans le délai de validité
qui y est indiqué.
onstituti

c tion
Il est entendu quéd i |
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PCE(s) renseignés dans le Bulletin “de
souscription et dont il est seul responsable.
La responsabilité de TotalEnergies ne peut
étre mise en cause en cas de retard
significatif de
rattachement duoudes PCE( s ) s di |
que cette difficulté ou impossibilité résulte
déun manquement du CI
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11.3 Résiliation du Contrat

11.3.1. Résiliation a l'initiative du Client
Le Client peut résilier totalement ou
partiellement le Contrat pour le ou les PCE
concernés en adressant une lettre de
notification a TOTALENERGIES.

La résiliation ne pourra étre rétroactive. Elle
sera effective au plus tard trente (30) a
compter de la réception de la lettre de
notification par TOTALENERGIES.

Le Contrat s'applique jusqu'a la date
effectivede résiliation communiquée par le
GRD.

TOTALENERGIES établira la facture
soldant le compte du Client sur la base des
index communiqués par le GRD. Cette
facture de solde comportera également la
date de résiliation effective du Contrat. Le
Client reconnait expressément étre informé
gu'aprésla date effective de résiliation de
son Contrat, le GRD pourra, dans les
conditions prévues par le GRD, interrompre
l'acces au réseau de distribution du ou des
PCE faisant I'objet de larésiliation.

11.3.1.1.  Résiliation pour Changement
de fournisseur

Le Client devra a son initiative contacter
unnouveau fournisseur et signer un contrat
avecce dernier. Le nouveau fournisseur
devra accomplir les formalités
administratives pourréaliser le changement
de maniere effective. Le Contrat se
poursuivra  jusqu'au Changement de
Fournisseur effectif réalisé parle GRD. Le
Client est informé que le GRD pourra
appliqguer des frais de Changement de
fournisseur au Client.

Le Client s'engage a informer
TOTALENERGIES préalablement de toute
résiliation de tout ou partie du Contrat pour
changement de fournisseur en contactant
par téléphone le Service Client ou par lettre
recommandée avec accusé de réception.

La résiliation interviendra a la date d'effet du
nouveau Contrat de fourniture de gaz
naturel du Client. Le Client reste redevable
envers TOTALENERGIES de sa
consommation figurant sur sa facture de
résiliation.

11.3.1.2. Résiliation pour retrait de Sites
en dehors du cas du changement de
fournisseur

Le Client est informé que la résiliation ne
pourra intervenant avant un délai de dix
(10) jours calendaires a compter de la
demande du Client. TOTALENERGIES
s'engage a informer le Client de la date
effective de résiliation qui lui aura été
communiquée par le GRD.

Pout tout retrait de Sites en dehors des cas
de fermeture autorisés par la loi,
TOTALENERGIES pourra résilier le
Contrat dans les conditions de l'article 6.

11.3.1.3. Frais de résiliation anticipée
du Contrat par le Client

En cas de r®siliation
Contrat, le Client verse a

TOTALENERGIES, en sus des sommes
dues au titre de sa consommation de gaz
j us g u date dd rasiliation effective de
son Contrat, des frais de résiliation (ci-
aprés « Frais de résiliation »). Ces Frais de
résiliation correspondent 3, et sont calculés
de la maniere suivante :

75% de la Consommation Prévisionnelle
Estimée en kWh du ou des Point(s) de
Consommation (PCE) résilié(s) par le Client
sur la durée restant a courir du Contrat,
multipliée par le Prix de fourniture du Client
intégrant le prix des CEE et, lorsque le Client
a demandé a en bénéficier, des Garanties
dé6Origine.

ou:

- La Consommation  Prévisionnelle
Estimée correspond a la
Consommation Annuelle de Référence
(CAR) du PCE du Client en kWh,
multipliée par le nombre de mois
restants a courir a la date de résiliation
effective du
dé®ch®ance du
centieme), divisée par 12.

La CAR est publiée et mise a jour
annuellement par le GRD (Gestionnaire de
réseau de distribution). La derniere CAR
communiquée par le GRD est mise a la
disposition du Client par le GRD sur son
espace-client  (https://monespace.grdf.fr),
consultable directement sur le site du GRD.
Elle est également mentionnée sur les
factures du Client. Lorsque plusieurs CAR
ont ®t ® publi ®es en
Contrat, la CAR utilisée pour le calcul de la
Consommation Prévisionnelle Estimée du
Client est la derniere CAR communiquée par
le GRD a la date de résiliation effective du
Contrat.

- Le prix du Contrat inclut le prix de la
fourniture de gaz naturel hors colts
déachemi nement ,
Bulletin de souscription ou les
Conditions Particulieres du Client,
ainsi que le col(t des certificats
do®conomi e
des Garanties
du Contrat restant & courir, lorsque le
Client a demandé a en bénéficier.
Selon le Bulletin de souscription ou les
Conditions Particuliéres du Client, ce
prix est intitulé « Prix de la Fourniture
», « Prix de la Consommation » ou «
Prix en 4/ MWh ou

A titre

contrat portant sur un PCEd i s p o sumen t

CAR a 80 000 kWh et un Prix de Fourniture
" 0, 1138 cing nois avevih la date
d6o®ch®ance du
r®siliation so6®l
formule ci-avant a : 0.75 (pour 75%) x ((80
000 (CAR) x 5/12 (durée du contrat restant
a courir)) x (0,11138 (Prix de Fourniture)) =
278450 .

Dans le cas ou tous les PCE du Contrat
sont résiliés, le Contrat est
automatiqguement résilié.

Rakexcention p ee@y préseda, erecasdle
déménagement sans changement de

t el

fournisseur ou de cessation d'activité en
application d'une décision judiciaire, le
Client est dispensé des frais de résiliation
susvisés s'il en informe TOTALENERGIES
par lettre recommandée avec accusé de
réception, en joignant les justificatifs
correspondants dans un délai de quarante-
cing (45) jours a compter de la date de
résiliation effective du ou des PCE
résilié(s).

11.3.2. Résiliation pour manquement
al'initiative de I'une ou de l'autre des
Parties En cas de manquement de l'une
des Parties, aux obligations lui incombant
aux termes du Contrat, la Partie non
défaillante mettra en demeure par écrit
l'autre Partie de régulariser cette situation.

Si la mise en demeure est restée sans effet
a l'expiration d'un délai de dix (10) jours
calendaires, la Partie non défaillante pourra
résilier de plein droit le Contrat et sans
préjudice de dommages et intéréts

Co nt r aaduxquels&legpoudréit préteadre.d a t e
Contrat

(arrondi au

Le Client est responsable des
consommations enregistrées jusqu'a la
date de résiliation et sera redevable des
sommes liées a I'exécution du Contrat
jusqu'a cette date, y compris les éventuels
frais appliqués par le GRD et lies a la
résiliation du Contrat.

Le Client reconnait expressément étre
informéqu'a compter de la date de résiliation
de son Contrat, le GRD pourra, dans les

¢ eandit®ons dpiéeuas® aum t Gorditionsd de

Distribution, interrompre l'accés au réseau
de distribution du ou des PCE faisant I'objet
de larésiliation.

11.3.3. Conséquences de larésiliation

Dans toutes les hypothéses de résiliation,
linitiative du Client ou a linitiative du
Fournisseur, la responsabilité de

TOTALENHRGIES me powra tre engagée
au titre des conséquences
dommageables  éventuelles, lites a
l'interruption de fourniturepar le GRD, sauf

déo®ner gi edans| I'hypothése aai glinterruptian de
d 6 Or i daurpitare s rgsulte | duney yfaute e avérée

commise par TOTALENERGIES.

12. RESPONSABILITES ET
FORCE MAJEURE

12.1. Responsabilité de

TOTALENERGIES vis-a-vis du Client

0/ kK\WHRALBNERGIES s'engage a I'égard du

Client a réaliser les prestations qui lui sont

doéi |l lustrati on,conliégs pace demier engappliqationy du

Rrésent  Contrat. Sauf exception
expressément stipulée au présent article, la
responsabilité de TOTALENERGIES ne

Cont r atPeut éfeeeggagée enL£as de mapguement
“verai

1 GRD& $es pbligatigne wantragtuelies 3
I'égard du Client.

Le Client reconnait que les Gestionnaires de
Réseaux sont responsables de
acheminement, de la livraison et des
caractéristiques du gaz livré au PCE.

TOTALENERGIES décline toute
responsabilité en cas de dommages subis
parle Client en raison d'une utilisation non
conforme, au regard des Conditions de
Distribution, des appareils de mesure et de



contr6le ou de son installation intérieure.

Dans I'hypothése ou la responsabilité de
TOTALENERGIES serait établie au titre de
I'exécution du Contrat, cette responsabilité
sera limitte aux dommages matériels
directs, a lI'exclusion de tout dommage
indirect ou consécutif et dans la limite du
montant  total TTC facturé par
TOTALENERGIES au titre du PCE concerné
par le dommage, sur les douze (12) mois
consécutifs précédents I'événement.

TOTALENERGIES n‘encourt aucune
responsabilité et n'est tenue d'aucune
obligation de réparation au titre des
dommages subis par le Client du fait de
I'inexécution ou de I'exécution défectueuse
de tout ou partie de ses obligations
contractuelles, lorsque cette inexécution ou
cette exécution défectueuse a pour cause la
survenance du fait du tiers ou la survenance
d'un événement de force majeure, entendu
comme tout événement irrésistible,
imprévisible et extérieur rendant impossible
I'exécution de toute ou partie des obligations
contractuelles de I'une ou l'autre des Parties.

De convention expresse entre les Parties,
les événements listés ci-dessous seront
assimilés de plein droit & un événement de

exercer un recours juridictionnel contre le
GRD ou devant la CRE.

12.3. Responsabilité du Client vis-a-vis
du GRDF

Le Client engage sa responsabilité en cas de
non-respect ou de mauvaise application des
Conditions de Distribution. Il devra ainsi
indemniser tout préjudice qu'il aura causé au
GRD ou un tiers quelconque.

13. CONFIDENTIALITE

Chacune des Parties s'engage a ne pas
divulguer a des tiers le Contrat ainsi que toute
information échangée entre les Parties dans
le cadre de sa négociation et de son
exécution, sans autorisation préalable et
écrite de l'autre Partie, a l'exception de la
divulgation

- Indispensable et / ou requise par
une juridiction ou  autorité
administrative,

- A toute prestataire, si elle est
nécessaire pour I'exécution du
Contrat.

Les dispositions du présent article restant en
vigueur pendant une durée d'un (1) an suivant
le terme du Contrat.

force majeure au sens e | fgaykgsc!l g 1218 du
Code civli sans quéils aient 7 ¢®UFTEBE PERSSNNEL
criteres de la force majeure d " s | or s

empéchent la Partieq u i
tout ou partie de ses obligations au titre du
Contrat :

-L6adoption par
admini strative
mesure doinj onctlon
| i mportation,

consommation de gaz ;
-Toute rupture

totale ou partielle en gaz indépendante

de lavolonté de laPartieq ui |

| 6d hexQuet

comp

ddéap

6étnv Odg

Igeé’ dbhnket personnelles relatives au Client
ef Yecueillies par TotalEnergies ou ses
partenaires contractuels pour les besoins de

personnes physigues a I'égard du traitement
sUdBnnées a caractere personnel et a la

de
des

données Commission Nationale
Il 8l nformatique et
de Fontenoy, 75007 Paris, France.

Libe

TotalEnergies a mis en place une Charte
relative a la protection des données
personnelles de ses clients et prospects,
accessible " | 6adresse
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-

de-protection-des-donnees-personnelles.

Le Client reconnait avoir pris connaissance
des termes de la charte relative a la protection
des données personnelles.

TotalEnergies a nommé un délégué a la
protection des données qui peut étre contacté
aux coordonnées suivantes : TotalEnergies
Electricité et Gaz France i Data Protection
Officer i 2bis rue Louis Armand, 75015 Paris
ou : | 6adresse DPO@mai | .t
Veuillez noter que ces adresses sont dédiées
aux questions portant sur la protection des
données personnelles, toutes demandes
sans rapport a ce sujet ne sera pas traité ni

répondu.
Les données de Consommation sont
susceptibles dé°tre anonym

des fins de statistiques.

Sauf opposition de la part du Client, ce
dernier accepte, par alilleurs, que
TotalEnergies  utilise ses  données
personnelles afin de lui adresser des
informations relatives a ses services et/ou
a ses offres commerciales, notamment,

par courrier électronique, automates

Ia fourniture du erV|ce et I fourniture de doappel s ms oautref @&kc®c opi e .

° Hot@ aux se ﬂx uhll ateurs en lien | 6ac qare’a1aﬁ|e exprés  du Client,

ecdservice, So’i t;onformement TotalEnergies pourra lui faire pat d 6o f f r es

#%‘fg’ﬁ’%}??ﬁ ik g‘ﬁ 78% 7d8 janw%r commerciales de se Eartena res

' tiv | 6 f°§ﬁ‘§kbﬁ&‘?blégxd Rt ®r €& s

aux libertés et au réglement (UE) 2016/679
Rili 27Vabrif 2006 &lafif A& drotection des Les données personnelles du  Client

communiquées dans le cadre du service

P . seront conservées pendant la durée
plus généralement toutes circonstances , lTbrg circulation de ces donnges nécessaire a la fourniture du service et des
déord re p ol iti aue au y ant nouveaux services. Les données de
pour — conséquence une limitation Le Client déclare avoir communiqué a consommation sont conservées durant 3 ans
i mportante de IOappr‘POYaI‘Er%ljglgsnléEqn%ﬁn%tfons fiothinatives glissants puis anonymis®es
'?’izt défail exactes qui lui sont demandées dans le cadre données seront anonymisées en cas de
- Toute défaillance du Gestionnaire de u, Con t so6enga g eésiatonl dus Cortra nparr le “Client ow r
R®seau survenant dan ﬁendgn‘ﬁa dfjré"e‘i’jdcﬁntraa, Bdf dbnsequent, TotalEnergies pour quelle que raison que ce
Contr at do6Acheminement ;' fera immédiatement a TotalEnergies soit, sauf :
I o toute modification de ces informations - les données néecessaire a la passation et
12.2. ) Responsablllte du GRD vis-a-vis nominatives notamment en cas de gestion de votre contrat qu| sont
du Client changement de contact. conservées cing ans aprés la résiliation ;
Le GRD auquel est raccordé le Client - les factures sont conservées 10 ans a
supporteenvers celui-ci les obligations liées TotalEnergies ne peut étre tenu responsable partir de I a dat e de fi
a lI'acheminement du gaz naturel, en matiere pour les dommages subis par le Client ou comptable concerné.
notamment d'établissement et de des tiers en raison d e | 6i nexact i€ gogmrgaes Hogegtees dans le cadre du
modification du raccordement, d'accés au informations nominatives communiquées par ontrat et qui sont egalement traitées dans le
comptage, de dépannage, ainsi que de le Client & TotalEnergies. cadr e déautres services s
qualité et de continuité de I'alimentation. propres ces services TotalEnergies
- Le Client dispose dbo g? é:ceelqsuaetenaﬁ ®ven
En cas de non-respect de ses obligations par rectification de mo d Icqntral f r|men % iles
le GRD, le Client peut demander directement déeffacement ’e t de 1i mi anaaqsl q?rﬁonngllgss Ug 8 ng @% geu | e

réparation a ce dernier, le GRD étant
directement responsable a I'égard du Client
d'un manguement a ses obligations
contractuelles telles que définies au Contrat.

Dans I'hypothése ou le Client souhaiterait
engager la responsabilité du GRD par
l'intermédiaire de TOTALENERGIES, il devra
utiliser la procédure amiable décrite dans les
Conditions de Distribution. En cas d'échec de
cette procédure amiable, le Client pourra

concernant quoi kontactant

TotalEnergies en écrivant al 6 adresse

TotalEnergies - Traitement des données
nominatives 1 Service RECLAMATIONS i
TSA 31520 i 75901 Paris cedex 15 ou
par mail a l'adresse:  donnees-
personnelles@mail.totalenergies.fr

Le Client dispose également du droit
déintroduire une pl ai
contrble locale en charge de la protection des

t RS Ler

15. CESSION DU CONTRAT

Le Contrat ndest pas
sauf consentement préalable et écrit de
TOTALENERGIES y compris en cas de
transmission par fusion, scission ou apport
partiel dobéactif.

en

cess

NtEen avpe sdodaec clodradut dei tT® tdael
cession du Contrat par le Client, la cession


mailto:personnelles@mail.totalenergies.
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles

emporte substitution du cessionnaire au
c®dant pour
reste néanmoins tenu des obligations
contractuelles nées antérieurement a la
cession du Contrat.

TOTALENERGIES peut céder tout ou partie
des droits et
Contrat, apres information du Client, a (i) une
société qui la contréle au sens des
dispositions du L. 233-3 du Code de
commerce, (ii) une de ses filiales, telle que
d®f inie par | es
1 du Code de commerce, (iii) une société dont

elle détient le contrdle au sens des doeffet
di spositions de du Gode t i &négociel de banrge Joi, et telles que les
de commerce, a condition que Parties en auraient convenu si elles avaient
lecessionnaire sbdengageconnuaddirhdr c®@int®, | a
méme niveau de prestation au titre du ladite stipulation..
Contrat.
17.3 Evolution des Conditions

16. DROIT APPLICABLE ET Générales de Vente

REGLEMENT DES LITIGES TOTALENERGIES peut apporter des

| 6ex®cut i o muethue radonmuercesbit

Le Contrat est régi par le droit francais et
interprété conformément a celui-ci.

TOUT DIFFEREND ENTRE LESPARTIES
RELATIF AU CONTRAT, INCLUANT SON
INTERPRETATION, SA FORMATION, SON
EXECUTION ET SA CESSATION, ET PLUS
GENERALEMENT TOUT DIFFEREND
OPPOSANT LES PARTIES, DE NATURE
CONTRACTUELLE OU DELICTUELLE, Y
COMPRIS LES ACTIONS QUI
RELEVERAIENT DUTITRE IV DU CODE DE
COMMERCE, ET NOMMENT TOUT
DIFFEREND RELATIF A LA RUPTURE DE
LEURS RELATIONS COMMERCIALES,
SERA DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE
DES TRIBUNAUX DE PARIS,
NONOBSTANT LA PLURALITE DE
DEFENDEURS, LA PROCEDURE EN
REFERE OU L'APPEL EN GARANTIE.

17. DISPOSITIF CONTRACTUEL

17.1 Eléments du Contrat

Les relations contractuelles entre le Client et
TOTALENERGIES sont régies par le
Contrat qui comprend exclusivement les
documents suivants :

le Bulletin de souscription

les CGV

les Annexes

les Conditions de Distribution

En cas de contradiction ou de divergence
entre les CGV et le Bulletin de souscription,
ce dernier prévaudra sur les CGV.

—- == —= —=

Ce dispositif constitue l'accord entre les
Parties et annule et remplace toutes lettres,
propositions,  négociation,  offres et
conventions remises, échangées par écrit ou
par oral ou signée antérieurement a la
souscription au Contrat et portant sur le
méme objet.

Le Client reconnait avoir pris connaissance
ets'engage a respecter pendant toute la
durée du Contrat les Conditions de
Distribution annexées.

TOTALENERGIES peut résilier le Contrat,
de plein droit et sans devoir une quelconque
indemnité au Client des lors que les

Conditions de Distribution prennent fin pour
Le

17.2 Nullité partielle

Si Il dune guel conque
présent Contrat se révéele étre illégale, nulle
ou inopposabl e aux

ou inopposable par toute juridiction ou
autorité administrative compétente aux
ter mes doéune
stipulation sera réputée non écrite, sans

di s p-o s ialtéierola alidigedes aptees stipulations et .

sera remplacée par une stipulation valable

modifications aux présentes Conditions
Générales de Vente en en informant le Client
par tout moyen. En I'absence de contestation
écrite du Client dans le délai d'un (1) mois qui
suit l'information, les Conditions Générales
deVente modifiées seront alors applicables
de plein droit et se substitueront aux
présentes. Ces dispositions ne sont pas
applicables en cas de maodifications
contractuelles imposées par une loi ou un
reglement.

Nonobstant ce qui précéde, TotalEnergies
pourra par ailleurs répercuter et, le cas
échéant, facturer de plein droit au Client toute
nouvelle charge ou obligation dont il pourrait
°tre redevable en
dispositions |égislatives, réglementaires ou
tarifaires impératives et applicables a la
production, au transport, a la distribution, a la
vente ou a la livraison de gaz.

18. STIPULATIONS GENERALES

18.1 Non-renonciation

Le fait pour une des Parties de ne pas se
pr®valoir ' un
stipulation quelconque des présentes, ou de
sa violation, ne peut valoir renonciation a se
prévaloir ultérieurement de cette stipulation
ou de cette violation.

18.2 Notifications

Sauf dispositions spécifiques contraires
résultant de la loi ou du Contrat, ou volonté
contraire du Client formalisée par écrit, le
Client accepte que toutes les notifications
et/ou communications requises en vertu du

c ®d a nt chaque

téedeme®cud@und e
obl i gatquecorsjue aj/eudes Héclarée iliégale,enulled u est calculé en multipliant le prix de fourniture

d®ci sion

d

Contrat lui soient adressées par voie
électronique | 6adresse
renseignée sur le Bulletin de souscription.

18.3 Mandataire

Le Contrat est conclu en fonction de la
personne du Client. Lorsque le Contrat est
conclu par | 6inter me®di

mandataire déclare agir au nom et pour le
compte du Client et garantit étre dament
habilité pour ce faire. Sur simple demande, le
mandataire communique a
TOTALENERGIES une copie de son contrat
de mandat. En cas de défaut de pouvoir ou
de dépassement de pouvoir, le mandataire
sbengage

demande a payer toute somme due a

irr®vocab|emer

TOTALENERGIES au titre du Contrat pour
Point de Consommation. Le
mandataire sbengage
indemniser TOTALENERGIES au titre du

dreagque & gagnprudsudiantide la eontesdation

du Contrat par le Client. En cas de refus
l@antra

du Client par la consommation annuelle du ou
des PCE, objets du Contrat.
ex®cutoire, cette
19. CONDITIONS SPECIFIQUES
233
Sur le droit de rétractation

®qui viat ie@s , s @ & B gd @inls Fh@dfessionnels ayant jusqu'a

cing (5) salariés et ayant conclu le Contrat
en vente hors établissement, ainsi que les

—

®g a

Ncidnts T dydBt © Ula ! quAlid O deP Aomabi it

professionnel ayant une consommation
inférieure ou égale a 30 MWh par an
disposent d'un délai de (14) jours a compter
de la signature du Contrat pour exercer leur
droit de rétractation, sans avoir a motiver
leur décision ni a supporter d'autres co(ts
gue ceux prévus aux articles L.221-23 a
L.221-25 du Code de la consommation.

20. ETHIQUE - LUTTE CONTRE LA

CORRUPTION - LUTTE
CONTRE LE TRAVAIL
DISSIMULE

Le Client s'engage a respecter les

principes consacrés dans les conventions
internationales et régionale de la lutte contre
lacorruption ainsi que les lois anticorruption
applicables par ailleurs aux Parties ou a leur
maison- mere. De maniere générale, le
Client s'engage a prendre connaissance et a

TotalEnergies
https://totalenergies.com/sites/g/files/nytnzql
21/files/atoms/files/total code de conduite
vf_0.pdf ou sur demande.
TOTALENERGI Ede awdpecterdea
obligations en matiere de lutte contre la
corruption et contre le travail dissimulé.

mo me nWne cengommagion sebee ehrespectueuse

de la préservation de I'environnement est
nécessaire (Loi relative a la consommation
du 17 mars 2014 n°2014-344). Le Client
peut accéder aux informations contenues

dans ['Aide-Mémoire du Consommateur
d'Energie  Européen sur les sites
www.energie-info.fr et
www.economie.gouv.fr/dgccrf

21. CONTROLE DES

EXPORTATIONS ET

a e o-n
e

Le Contrat doit étre exécuté par les Parties
en conformité avec les lois, réglementations
sur le contrble des exportations et les
sanctions économiques applicables aux
Parties.
alre

déun mandataire, e
Aucune Partie ne ser a da
doex®cuter ses obligations

Contrat si cette exécution constitue ou
pourrait constituer une violation ou étre
incompatible avec, ou exposer cette Partie
(ci-aprées la « Partie Affectée ») a des
co damnat{ons en vertu de toutes lois ou

g emerits applicablé% Mgt Partle€ en
matiére de contr6le des exportations et de

respecter des princjpes équjvalents a ceux
vertuy, c?éoﬂen €de d é?)%?dﬁiil Ut T &dlped € s
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sanctions économiques.

Si cobest |l e cas, la Partie Affect®e doit alors
dans les meilleurs délais notifier par écrit &

| 6autre Partie son impossibilit® dbéex®cuter | e
Contrat.

Deés que cette notification a été donnée, la
Partie Affectée peut des lors (i) suspendre

| 6ex®cution de ses obligations contractuell es
af fect®es jusqud”™ ce quobelle soit en mesur e
déoex®cuter | ®gal ement ses obligations ou (ii)

mettre fin au Contrat lorsque la Partie
Affectée ne peut exécuter légalement ses
obligations.
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CONDITIONS DE DISTRIBUTION
Applicables aux Clients en Contrat unique

PREAMBULE

GRDF, Société Anonyme au capital social de 1 800 745 000 euros, dont le siege social est situé 6, rue Condorcet #60GArlRABESAU Registre du Commerce

et des Sociétés de Paris sous le numéro 444 786 511, représentée par Laurence MetdemDirectrice Générale diment habilitée a cet effet, principal
gestionnaire de réseau de distribution de Gaz naturel en France, dist@ibkid, lj dz8 22 dzNE £ S DIT yI GdaNBf £ L¥ dzda RS wmwm
guand ils en ont besoin, quel que soit leur Fournisseur. Pour cela, et conformément a ses missions de service publicg@REmsouit, exploite, entretient

S LK dza INFYR NB&SIdz RS RA&AGNAOGdzIAZ2Y RQOdzZNR LIS Si S rsomesStdasbiels etRlqyakité LI c
de la distribution.

Les présentes Conditions de Distribution, vous lient directement au Distributeur. Associées au Contrat de Fournitureaysz womelu avec votre Fournisseur,
SttSa o2dza LISNYSGGESyd RQsiGNB FEAYSydsS Syal Eohformémentai Ndiire BdaldeNiEdletneéntidzNgous 1a (i
82dzaONRLIIA2Y RSa LINBaSyidSa /2yRAGAZ2YAEA RS S5AAGNAOGAZIARZYS ft AFES O dpi252 W I2 2zid)
Conditions de Distribution.

Ces Conditions de Distribution concernent notamment :

A le débit de Livraison et les caractéristiques du Gaz livré (Pouvoir Calorifique Supérieur, Pression de Livraison),

A la continuité et la qualité et de la Livraison du Gaz,

A lamiseenplace, BINR LINA SGSZ f Q9ELIX 2A0FGA2Yy Si fF alAydSylyOS Rdz SA&LRAAGAT [ 2

A 83 OQ}IR{\GA 2ya RQA )/g S[\UZSY[’H’\?Y’ adzNJ f S 5A éLJZf‘lAE’]Zx‘F [ 260 kttontfdi8s) e Sialelmdul S =
OAYTF2NXYIFUA2Y Rdz / ftASYUZ AYUSNBSYuUAZY RQdAZNHESYOSO X

A le cas échéant, la redevance de mise a disposition du Dispositif Local de Mesurage et/ou du Poste de Livraison,

A les réclamations et litiges.

[ S48 /2YyRAGA2YE RS S5Aa0NROHzZIARYEAKKRE Kda2PSRAzL DEREOCORS WA YBXEPNBEG  QF 005 &
' Ayahi | aieSprest@ion®dddrites dans le Catalogue des Prestations Annexes. Elles reprennent aussi de maniére synthétique leatsngampetifs du
5A&GNROdz SdzNJ S Rdz C2dzNyAaaSdzNJ £ fQS3IF NR Rdz / f A Syniiés refatfods erfiré |& Rodrhisseureylé  |j ¢
Distributeur, inclus dans le Contrat Distributeur de Gamrnisseur conclantre le Fournisseur et le Distributeur.

Le Contrat Distributeur de Gd&ournisseur, le Catalogue des Prestations Annexes et les Conditions de Distribution sont disponibles sur le site iGRDEt de
www.grdf.fr.

[ QB®KRYySYSy i Rdz DFT yIFGdaNBt 2dzaljdzQldz t 2Ayd 58 [ A@NI A& 2y iticRdeégied pardey texteS i €
Iégaux et reglementaires en vigueur et par le Contrat de concession applicable. Ces missions céas eegrs des conditions objectives, transparentes et non
discriminatoires.

/| K2A&ANI €S 3T DIFOEFANI | dzadA OK2AA&ANI

[ OSYSNHAS Sai y22d8dNBE | OSYANE SO2y2YAazya Pagell/24
GRDF Société Anonyme au capital de 1 800 745 000 euBi8ge social : 6 rue Condoreg’5009 Paris RCS : PARIS
444 786 511


http://www.grdf.fr/

DEFINITIONS

Branchement conduite qui relie la canalisation du Réseau de Distribution aux installations intérieures. Un branchement est dit iBdividl@INE |j dzQA t RS a
installation intérieure ou un seul site de production. NJ Y OKSYSy i Sai RAG O2ft SOGAF t2NAIdzQAf RS&aaSNI
N} OO2NRIyd €S /2YLINS@NT { D&NFEY ySQREa OF 0KLIdNRSE OFRAzBA RdzSt £ ST pluditurs Idjemdnts. S & R €

BranchemenR QA YY §dzadt $ITiA S Rdz . N yOKSYSyid AyadlttsSS RIyada €S R2YIAYyS Lldadchedts f
situé en domaine prive.

Branchement privé partie du Branchement instaéédans le domaine privé.

Catalogue des Prestations Annexéste des prestations disponibles pour le Client et/ou le Fournisseur, établie par le Distributeur. Ce Catalogue esirsabligite
Internet, www.grdf.fr, et disponible sur demande auprés du Service client de GRDF. Ce Catalogue décrit les prestations de base incluse§fdarR @ dziiA f A a |
wSaSFkdzE RS S5A&0GNROGdzIA2Y SiG f Sa& | dzi NB a--tatidedBiadigee.d A 2y a FF OGdzZNBSa + fQlF OGS 2d

Contrat de concessioi O2y (i N} G RS 02y O0Saarzy LJ32dNJ fS ASNBAOS Lzt A O RS IfiRelles iedds delzé A 2
service public et précise les objectifs & atteindre ainsi que les obligationsiibieur pour la distribution publique de Gaz.

Client: personne physique ou morale ou son mandataire ayant accepté les Conditions de Distribution.

Compteur: appareil de mesure du volume du Gaz livré au Client par le Distributeur. Selon léaigsaitie du Dispositif Local de Mesurage ou le constitupeut

AQF3IANI RQdzy / 2YLIiSdzNJ 902 dzS ljdzA LISNXSG RS NBt SOSNJI t SatadEsffibued.Yl GA2ya Rdz

Conditions de DistributionR STAyAaaSyd tS&8 O2yRAGAZ2Y A REya tSaljdsSttsSa S 5 edapestaicizazNg |
décrites dans le Catalogue des Prestations Annexes.

Conduite d'immeuble : dans les immeubles collectifs, tuyaeitde Gaz d'allure horizontale faisant suite au branchement d'immeuble collectif et alimentant une ou
plusieurs conduites montantes, ou des nourrices dans des locaux ou placards techniques Gaz oudésitige®t parfois directement des installation&rieures,
qui ne font pas toujours partie du Réseau de Distribution.

Conduite montante : conduite de Gaz verticale pour la plus grande partie, raccordée a une conduite d'immeuble et aliesediféitents niveaux de cet immeuble,
qui ne font pas tojours partie du Réseau de Distribution.

Contrat de Fourniture contrat conclu entre le Client et un Fournisseur en application duguel le Fournisseur vend une quantité de Gaz au Client.

Conditions de Livraisarconditions particuliéres relatives notammeint f It NBaaA2y RS [AGNI Aaz2y S Fdz 5S0A0 1 2N

Contrat Distributeur de GaFBournisseufCDGF) :02 Yy i NI} & O2y Of dz SYGNB S S5A&0GNROdzISdzNI SG £ S8 C2dz2Ny A&
et laLivraison du Gaz pour le compte du Client.

Contrat unigue contrat portant sur la fourniture et la distribution de Gaz conclu entre le Client et le Fournisseur, conformément 8uX dispA 2 ya RS f QI
du code de la consommation.

Coupure: opération effectuée par le Distributeur consistant a interrompre la Livraison du Gaz au Client

Débit HoraireY RSO0 A G RUSYSNHASS SELINAYS Sy 12K o6t/ {0 LI NJ KSdzNB 3 rmNdd enfahdidhduidébit QS y
maximal et de la technologie du Compteur, de la Pression de Livraison et du type de Gaz livré. Cette information e gispoigiClientlans «mon espace GRDF
sur le site internet de GRDWww.grdf.fret auprés du Fournisseur.

Dispositif Local de Mesuraye Sy aSyYotf S RSa SldALISYSyida RS YSadaNB: RS Ot OdA Si R&énmitst Si
aval du Réseau de Distributieen ce compris le Compteuuatilisés par le Distributeur pour déterminer les Quantités Livrées au Point de Livraison. Il fait partie, le cas
échéant, du Poste de Livraison.

Distributeur:3S&a G A2y Yyl ANB RQdzy NB&SI dz Lzt A O RS RA Zielgk, datainmenytesiuficle®ll. 163, L.4d2 at§.438 RS
y Rdz O2RS RS t QSYSNHAS® ! dGRDB, BaciétRkaéddnyme BoyitRelsidde Bocidh esB Sondorkel, 15NI0D Pati ét nyhdriculée au
registre du commerce et des sociétée Paris sous le numéro 4486 511 ou toute autre entité qui lui serait substituée et qui exercerait la méme activité.

Exploitation: toutes actions, administratives, managériales ou techniques, destinées a utiliser le Rédgiatridetion et autres ouvrages exploités par ou sous la
responsabilité du Distributeur dans les meilleures conditions de continuité et de qualité de service ainsi que de sécurité.

Fournisseur personne physique ou morale choisie par le Client en appligzayy RS f Gt NEdZFOOBR G dRSI Mt QSYSNBA ST G A Gdzf |7
YAYA&GNB OKINES RS t QSYSNHASST lidhA OSyR dzy$S ljdzh yiAdsS RS DIT tdz /tASyd Sy

Gaz: Gaz naturel ou autre gaz, répondant aux prgsions réglementaires du gaz naturel et injecté sur le Réseau de distribution.
Installation Intérieure ensemble ds ouvrages et installations situés aval du Point de Livraison.
Livraison activité permanente par laquelle le Distributeur liyrieysiquement et sans discontinuité le Gaz au Client.

Maintenance: toutes actions, administratives, managériales ou techniques, concernant le Réseau de Distribution et autres ouvrages aploi sous la
responsabilité du Distributeur, destinées anaintenir ou & le rétablir dans un état dans lequel il peut accomplir la fonction requise.

Mise en Serviceopération par laquelle le Distributeur, aprés avoir effectué les opérations qui lui incombent en application de la régflemen vigueur, done au
Client I'accés au Gaz.

Mise hors Serviceopération par laquelle le Distributeur, apres avoir effectué les opérations qui lui incombent en application de la re&gglemen vigueur, cesse
de donner au Client I'accés au Gaz.

Choisir le gaz, c'est aussi choisir lI'avenir
L'énergie est notre avenir, économisons-la!
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Opérateur Prudent et Reonnable 1L JSNE 2y Yy S | 3A&dalyid RS 62yyS F2A RlIya fUAYy(dISydAzy RUSESOdz
O02YLISGSyO0Saz Ul LIXAOFGA2Y T fF LINHRSYOS Sié €1 LING araldpdfaesS cdmpgitent tzxpérimenié A 3
agissant conformément aux lois et réglementations dans des circonstances et des conditions similaires.

Parties: au sens des Conditions de Distribution, le Client et le Distributeur, ensemble ou séparément saton le

Point de Livraisonpoint ou le Distributeur livre du Gaz au Client en application des Conditions de Distribution. Le Point de Livraidmdesaval du Poste de

[ AON} Aaz2y 2dzz Sy OFa RQlIoaSyOS RS tSa 0B aR R 0@ANSYAGS2 yReS /12 YOLBIASRIANI IAGNRIA ORd
coupure individuel. Pour les établissements industriels, tertiaires ou recevant du public, le Point de Livraison peutggalemei N3 Y| G SNA L f A4S LI
générale.Dans les relations contractuelles avec votre Fournisseur, le Point de Livraison est généralement désigné sous le terr(feode BEEomptage et
RQOaUGAYIFIdA2Yy 0 ®

Poste de Livraisoninstallation située a l'extrémité aval du Réseau de Distribution, assgéméralement des fonctions de détente et de régulation de pression, ainsi
ljdz§ tF YSadnNBz S OFfOdzZ Si tI G(StSUNIYAYAZAA2Y RQGLS RSty de aivrdiSGnduSdans tesfains R
cas se cmposer du seul Compteur. Le Poste de Livraison est généralement installé dans un local ou dans une armoire de détertegetsitr@pen propriété
privée, en limite du domaine public.

Pouvoir Calorifique Supérieur (P.C.@)antité de chaleurquiseai RS3A ASS LI NI £ O2YodzadAazy O2YLX §0GS RQdzy Y§i
S s3aLtS £t mInamoup O0FNE S DIT $iiCelsig touNas Braduitg de latconimysifon diafit Yabdsnkisl-a fa deMiscelOyEidgie A |- €
| St aidzas t QSkdz F2N¥VSS LISYyRIylG tF O2YodzadiAzy SdGlyid NIXYSysSS t tQSGldG tfAld

Prescriptions Techniques du Distributeyprescriptions régies par les articles L4383 L.453%4 et R.43314 etd dzA @G yiid Rdz O2RS RS f QSy SN
techniques applicables aux canalisations et raccordements des installations de transport, de distribution et de stockagélaledBes par le Distributeur et publiées
sur son site Internet, actliementwww.grdf.fr.

Pression de Livraisarpression relative du Gaz au Point de Livraison.

Quantité Liviéey ljdzt yiAGSa RQSYSNABAS O2NNBaLRyRFEyd £ 1 a2YYS RS& | dat désighdisBus le R S (
terme PCE) et des éventuelles quantités corrigées.

Remise en serviceopération par laquelle le Distributeﬁur, aprés avoir effectué les opérations qui lui incombent en application de la régglemen vigueur, donne
Fdz / £t ASyd f 4l OOreinterrudtione livraison il Gaz dzA 4 S R Qdz

Réseau public de Distribution Sy daSYoft S RU2dz@N} 3Sazx RUAyaldlttlrdAzya Sd RS aeadsySigdu LILI
Distributeur, constitué notamment de branchements, denalisations et d'organes de détente, de sectionnement, au moyen duquel le Distributeur réalise
t QF OKSYAYSYSyid SiG tF [A@GNYAazy Rdz DIT o

Réseau BPRéseau de Distribution dont la pression normale de service est inférieure a 50 mbar.
Réseau MPBRéseau de iBtribution dont la pression normale de service est comprise entre lber4
Réseau MPCRéseau de Distribution dont la pression normale de service est comprise ait@ ®ar, exceptionnellement 25 bar.

Service de Maintenanceservice proposé pae IDistributeur pour la maintenance de tout ou partie du Dispositif Local de Mesurage ou du Poste de Livraison, dont |

Client est propriétaireouaya® N2 A G / S aSNBAOS Said LINRLIZAS t fQAaadzS RieMasurdgd | 3y2aiA 0O Rd

Service de Pression Non Standasgrvice par lequel le Distributeur dimensionne le Réseau de Distribution de sorte que la pression a la bride amontdiu Poste

Livraison (ou & la bride aval si aucun des éléments du PoteAdd@ NI A a2y yQSad f+ LINBLINASGS Rdz /£ ASyl 2dz RC
Y2NXI S48 RQSELX 2AG1F GA2YZ AdzaJSNASIZNBE 2dz S3FtS t dzyS @udiedidadla pekiodebavdnde SestR S F A
AYFSNASAINBE 2dz S3IFtS £ 1 ljdzrydAdGS &2dZaONARGS e Lt S aéiSadutse staniasd st d dik (10) ans. 0O 2

Service de Pression Non Standard peut étre souscrit seul ou en compiémeR Qdzy a SNIBWA OS RS YAaS t RA&ALRAAGAZY 2dz
du Poste de LivraisoiCette information est disponible pour le Clietgns «mon espace GRD#Sur le site internet de GRDFww.grdf.fr et auprés du Fournisseur.

Systeme de Mesurageensemble constitué du Dispositif Local de Mesurage, des procédures et systéemes utilisés par le Distributeur poua €alznigrd Livrée au
Point de Livraison. La méthode utilisée pour faire céite Yy 3SNE A2y RS& @2f dzvySa YSadz2NBa Sy ljdadydiArisa RQSY
www.grdf.fr.

CIENAFT RQ! GAfAAL A2 Y taff 8&ini cofain®meatttauxRBcles4521-i dth452lzi R2z7 02 RS RS f QSYSNBAS: LI &S
en application du Contrat Distributeur de Gaaurnisseur.

Vérification: contréles, notamment réglementaires, imposés dans le domaine de la distribution de Gaz naturel.

1 Objet des Conditions de Distribution

Les Conditions de Distribution ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles le Distributeur achemine ébéizraleClient au Point de Livraison, ainsi que
tSa O2yRAGAZ2Yya RQl QéderdionsStéchniques sNiBeBrahchdménk, & YispBsfifiocal fie Mesurage et le cas échéant, le Poste de Livraison
Client.

[ S48 /2YyRAGA2y&d RS S5A&GNROdzIAZY F&dadNByd fQFO0OOs8& Rdz / fASyid | dzE LINBadl GAz

Le/ t ASYyld RAALIR2EAS RQdzy AYGSNI 20dziSdzNJ LINAYOALI & Sy f | tibdSIeEIRN gt & DitrizuteDiZpdoMIAtA & 2
toutefois étre amenés a avoir des relations directes, notamment dans les cas pré@asadngue des Prestations Annexes

T Prise de rendexous,

Choisir le gaz, c'est aussi choisir lI'avenir
L'énergie est notre avenir, économisons-la!
GRDF - Société Anonyme au capital de 1 800 745 000 euros - Siége social: 6 rue Condorcet - 75009 Paris - RCS: PARIS 444 786 511


http://www.grdf.fr/
http://www.grdf.fr/

1  Fourniture, pose, modification, contréle, entretien, renouvellement du Dispositif Local de Mesurage et/ou du Poste dml.ivrais

1  Relevé des index des Compteurs non Evolués ouélémelevés a distance,

1  Acceés au Dispositif Local de Mesurage, au Poste de Livraison et au Réseau de Distribution,

1 Dépannage,

1  Adaptation du Branchement, du Dispositif Local de Mesurage ou du Poste de Livraison, en cas de modification substuntblie @ la consommation du
Client,

1  Service de Pression Non Standard,

1  Service de Maintenance,

1  Réclamation mettant en cause la responsabilité du Distributeur,

1  Contréle du respect des engagements du Client, notamment depeamrbation du Réseau de Distribaii,

T 9yldzsiSa dz§ 8 5AaGNROGdzI SdzNI LISdzi sGNB FYSyS £ SydidNBLINBYRNB | dZLINB & Rec

Le Catalogue des Prestations Annexes indique, pour chaque prestation, si le Clienty a acces auprés du FournisseuwludDistujimézur.

2 Caractéristiquesiu Gaz livré et Pression de Livraison

Le Distributeur s'engage a ce qaenformément aux ®rescriptions Techniques du Distributeur

1  Le Pouvoir Calorifique Supérieur (PCS) du Gaz soit
- compris entre 9,5 et 10,5 kWh par m3(n), pour le Gaz de type B, a bas pouvoir calorifique,

- compris entre 10,7 et 12,8 kWh par m3(n) pour le Gaz de type H, a haut pouvoir calorifique.

1  Lapression en amont du Point de Livraison soitstandard :
- compriseentre 17 et 25 mbar pour le Gaz de type H si raccordé a un réseau BP,

- comprise entre 22 et 32 mbar pour le Gaz de type B si raccordé a un réseau BP,
-2dzAljdzQt M 6FNJ&AA €S t24808 RS [AOGNIrAadz2y Sad NI OO2NRS | dz NB&Sldz at . X

- jusqu'a 6 bar si le Poste de Livraisah maccordé au réseau MPC.

[ /tASyG LiSddi RAALIZASNI RQdzyS LINBaarzy y2y aidlyRFNR Riya 8a O2yRAGAZYA
9y Ol a RS OKIy3asySyid Riya tQSELX2A0FGAZY y2NYI eSsigiidatvessar $eb @ondidhs de Lidraishid) @ dz

Client ayant souscrit un Service de Pression Non Standard et le Distributeur se concerteront dans les meilleurs d8a@RBMNIOK SNI £ S& &2 f dzi A
limiter a moindre co(t les conséquegrsur les Conditions de Livraison.

3 Détermination et communication de la Quantité Livrée

3.1 Détermination de la Quantité Livrée
Le Distributeur détermine les Quantités Livrées au Client au moyen du Dispositif Local de Mesurage et en fongtiénodéci# de relevés des index.

3.2 Communication des Quantités Livrées

Le Distributeur communique au Fournisseur du Client les index relevés au Compteur et les anntités Livrées dont ikthsplesemeadalités définies au Contrat
Distributeur de Ga£ 2 dzNy A 8 4 SdzN®» Lt O2yaSNBS O0Sa AyRSE S O0Sa vdzd yiAaidSasfeNaguelpdan LIS
dispose.

Le Distributeur préserve leur confidentialité conformément a la réglementatiorlaguggit, notamment les articles L.1- 77 et R.11431 et suivants du code de
f QS y. SeNHehtSccepte leur communication dans le respect de cette réglementation.

Le Distributeur met & la disposition du Client un ensemble de moyens informatiquesséécaccessibles sur son site intemetw.grdf.frs £ dzA  LISNX S G |
notamment a ses données de consommation.

3.3 Vérification ponctuelle du Dispositif Local de Mesurage
A tout moment, le Distributeur peut procéder a la vérification du Dispositif Local de Mesurage a ses frais.

Le Client peut demander, a tout moment, la vérification du Dispositif Local de Mesuesgieais correspondants ne sont a sa charge que singtéar est reconnu
exact, dans les limites réglementaires de tolérance.

La remise en état métrologique du Dispositif Local de Mesurage est a la charge de son propriétaire (cf. article 4).

3.4 Dysfonctionnement du Dispositif Local de Mesurage
Le Client prenddutes les dispositions pour ne pas perturber le bon fonctionnement du Dispositif Local de Mesurage.

En cas de dysfonctionnement du Dispositif Local de Mesurage, la Quantité Livrée est une qoergié, déterminée a partir des Quantités Livréesdas périodes
similaires ou, a défaut, sur la base de la consommation estimée et du profil de consommation communiqués par le FoarsidsdarMise en Service.

Choisir le gaz, c'est aussi choisir lI'avenir
L'énergie est notre avenir, économisons-la!
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Le Distributeur prévient aussitét que possible le Client et le Fournisseur de ce dysfoantient etil communique par écrit au Client la quantité corrigée accompagnée
de tous éléments la justifiant.

[§ /1 ftASyd RA&LRAS RQdzy RStEFA RS GNByGS o6on0 22dz2NE GsitbrSdéRnfoknaiing pati2 GRM LE 2 v
Fournisseur dispose de ce méme délai pour pouvoir réagir a une question éventuelle du Client. Passé ce délai de tantg (8@istributeur considére que
tQSAGAYIFGAZ2Y LINPRdAzAGS Said I+ OOSLdinSedve latpobklbifitéSde tohtdsBryliiérielrémert B quargitdzbhifigéd énadiaddant (iné
réclamation a son Fournisseur ou au Distributeur.

Dans la situation indiquée-BiSa adzax €I ljdzr yGAdGS O2NNARISS SaiJonprdentée. A tout moindnd dzicuny @eR Rafiids piSle S
Fournisseur peut saisir la juridiction compétente.

3.5 Fraude
9alt yzaFYYSyd Oz
tl RSUOSNNAYL{GAZY

service.

YEAARSNBES O02YYS dzy$S TNI dzRS G2dzi § YI y A Lktbnividaht2 ginééher dmfnodifiera LI2
a

a
RS vdzk yGAGSa [ AONBSE 2dz SYyO2NB (2dzi NNBAdZI S8zNE 2808y & RS

[ 2NAIj dzQdzy S FNI dzRS Said LING sunititlécl déSuragé én Gad HedrdaieScdakthtéd, deyDistNute s pedit Srati§uir une interruption
de Livraison, particulierement en cas de risque pour la sécurité des personnes ou des biens.

Le Distributeur détermine la durée effective deflaude; le préjudice qui lui est ainsi causé devra étre indemnisé par le Client (dés lors que sa responsabilité e:
SilFo6fASvE y20l YYSYyd fAS | dz LINNE Rdz DIT O2NNB&LRYRI Y®corigé f@A tf SS BIATAdZNAD dii
SiFd RS tQAyadlttldAzy SG FdzE FNIFA& RS FSaGAaz2y o [ §ayREIIRGLI R DBEBIEMER QR
figure au Catalogue des Prestations Annesass le titre rah & f A Sa | dz RSLI | OSYSy (i RQdzy F3Syid I&aaSNy¥Syids

4 Propriété du Branchement, du Dispositif Local de Mesurage et le cas échéant du Poste de Livraison

Tout Branchemery comprisR QA YY Sdzo € § FF A G LI NGAS Rdz wSaSldz RS 5AaiNAG6dziAzy @

Tout Dispositif Local ddesurageR Qdzy’ RSO0 A K2 NI A NB ma/kifaltdpabtie 8uyR8séau deADjsHFilgioh. S dzZNJ £ mc

Tout Dispositif Local ddesurageR Qdzy RSO0 A G K2N} ANB $3Ff 2dz &dzZLISNR SdzNJ b itlercpariotierk quiua ttansenet lesi ¢
RNRAGA S 20fAdridAzya ysSOSaalaANBa t f QSESOdziAzy RisAl4dsyasitdh du CliRiS pa€le Riskilutedr dzN
dans les conditions définies au Cataloglas Prestations Annexes.

[ 2 NAE|j dzQdzy 5 A Kdsigagepiopridté du 2lidrt, tloit &8 remplacé, pour quelque cause que ce soit, le Distributeur le remplace par un Dispositf Local
Mesuragdj dzA FIF Al LI NI A S Rdz wSthidisgositich dibClienti NA 6 dzi A2y SiG |jdzQAt YS

Lorsque seulement un ou plusieurs des équipements constituant le Dispositif Ldasdeage propriété du Client, doi(ven)t étre remplacé(s), le Distributeur propose
au Client de lui acheter les autres équipements constitlemispositif Local delesurage, qui feronainsi partie en totalité du Réseau de Distribution, puis de le lui
mettre & disposition.

A tout moment, le Client peut proposer de vendre son Dispositif Lodsledeirage au Distributeuqui le lui mettra & i$position.

Chacun des équipements qui constituent, le cas échéant, le Poste de Livraison, peut faire partie du Réseau de Distriiigtipnoptiété du Client ou mis a sa
disposition par un tiers qui lui transmet les droits et obligations nécessafre@ 3 E SOdziA 2y RS& / 2yRAGA2Y & RS 5A &l NRO dzi/

5 Exploitation, Maintenance et remplacement du Branchement, du Dispositif Local de Mesurage et le cas échéant du PosteislerLivra

Le Distributeur assure & son initiative et sauf détériorafio LJdz(i 1 6t § | dz / t ASy s t &Sa FTNIA&AS fQOELX 2AlIl GA2

- Si le Dispositif Local de Mesurage et le cas échéant, le Poste de Livraison fait partie du Réseau de DistributionjeerDistissure a son initiagvet
dFdz¥f RSGUOSNA2NI GA2Yy AYLdzilotS Idz /ftASyGE £ asSa ¥FNIétkemdakeméntdt 2 A G GA 2,

- Si le Client est propriétaireou ayant droit du propriétairede tout ou partie du Poste de Livraison|uwei en assure a son initiative et a ses frais
fQOELX 2AGL A2y S fF alAyidSylyd0S S S8 NBYLXFOSYSyl ¢ opridtais-& Byt drdit dd Q| =
propriétaire -, le Distributeur en assure asonhit G A @S S t &S84 FTNI A& fQOELX 2AGldAzZzy SiG fI @S
restent a la charge du Client. Le Client peut souscrire un Service de Maintenance dans les conditions définies au €atRlegtegtidns Annexes.

LeClient réalise et entretientou fait réaliser et entretenira ses frais et sous sa responsabilité le local du Poste de Livraison, conformément a sa destination et a
NB3IfSYSyGlidAzyd Lt FFEAG RS YsVYSs Eveasdn. @ | fASdzZ LJ2dzNJ £ S 4208 &dzLILI2 NI |y

[2NEldzS 8 t24iGS8 RS [AONIA&2y Sad Ayadhtts t Qb AMat X ST NBS ABSYA Ryl 3IS:
O0RSAKSNDbF ISy ySiidzerasxo Si RS tF OfsidNBo

Le Client supporte lescott§d f QAy al+tt f I A2y X RS fQlLo2yySYSyidsz RS fQdziAf Aal (A 2ehéléaricitRdz 6
et de raccordement du local du Poste de Livraison au réseau téléphonique. Il en est de méme pour les vémigafbhsS Y Sy G ANB& RS f QAayai
du Poste de Livraison.

[ S OFtAONB Rdz SA&LIRAAGAT [20Ff RS aSadiNISES R2A (R SN daiAY2L0F (RASS S vald G (fAS
DispositifLocal de Mesurage, le changement du Compteur est a la charge du Client.

Choisir le gaz, c'est aussi choisir lI'avenir
L'énergie est notre avenir, économisons-la!
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Le Distributeur peut procéder au remplacement du Dispositif Local de Mesurage et le cas échéant a celui du Poste d& Livdia@dnt & F2y G LI NJ
Distribution, en fonctiordes évolutions technologiques ou des exigences réglementaires.

En cas de mise a disposition du Poste de Livraison par le Distributeur, les représentants ou préposés du Client nésssnaadcéder au Poste de Livraison, sauf
accord préalable du DisNA& 6 dzii SdzNE  1j dz8 LJ2dzNJ f I £ SOGdzNBE RSa AYyRSE S L}RdzNJ 4QF 8&8dz2NBNJ RS

Pour la réalisation des opérations de Maintenance ou de remplacement du Branchement ou du Dispositif Local de Meswsagi@antalu Poste de Livraigple
Distributeur peut étre conduit & interrompre la Livraison du Gaz. Il en informe (par courrier, courriel ou contact téléphdmiGlient en respectant un préavis
minimum de cing (5) jours ouvrés. Il peut procéder au remplacement du DispositifdeolBesurage hors la présence du Client.

Six mois aprés une Coupure, le Distributeur peut déposer ou abandonner tout ou partie du Branchement ou du Poste deoLid@B@positif Local de Mesurage
ou les laisser en place, sans indemnité de paR @ | dzii NB ®

¢Cryd 1jdzS§ €S 5A&GNAGdzISdNI yQl LI & LINEOSRS t fl RSLR&a®HelLhbisoT St Si2bzh Sy ad
al LINLZT £ YIAYGSYANI £ Q0084 LISBY YBNIADdEASNEGRE f DAY AFHG LR dZNB A 8 G B & dz8B
Y20l YYSyld RQOELIX 2AGlIdA2yS RS alAyidSylyO0Ss RS NBy2dzSt teQunagesttie casdrhéad duhsieS

de Livraison.

6 Mise en Service et Mise hors Service

6.1. Mise En Service

[ 5Aa0NARO0dzG SdzNJ LINEPOSRS f2NE RS (2dz2iS aAaasS Sy { SNIZA QS dB/GBL yESINREFIAIQH AG2AY2 YL
destidz8 I dzi SNA S&a FAESA RS f ONBGHIG X Z ¥ (RdZY/ 22X ING DENIB NBH Sa RBS 1§y yRYNDAOS yQSai
LI2dzNJ £ LINBYASNB arasS Sy {SNUAOS RQdnySS olf y2a0i FdEEf (G Ad2ayr LSy (RN SSdxNIS- 5ii Ad2yy *O § Nil
une déclaration de conformité (locaux professionnels autres qu'E.R.P.) devra étre remis.

Le Distributeur regle la Pression de Livraison du Point de Livraison concerné.
ROy RS tF aAasS Sy {SNBAOS:ZI tS S5A&GNAOGzI SdzNJ NBY S aske dyLy@iSoa.a | A NB | dz

Toute Mise en Service du Branchement et du Poste de Livraison est effectuée par le Distributeur sous réskspesigsns cRS&d a2dzad® 9ft S a4 QS
conditions définies au Catalogue des Prestations Annexes et en coordination avec le Client qui assure, sous sa proptglitésfmrdise en Service de son
Installation Intérieure.

LaMise EnServicell t 2408 RS [AGNI A&a2y &Ql 002 Y LIPDweSVerlddeMise En SavjbioililelNidht attdstélavdir Hris tottes NI
838 YSadNBA RS 4SOdNRGS ysSOSaal ANBa NBtFGAadA GFyd t a2y Ayadlttrarzy A
S Syid aQSy3r3s s3IrtSYSyd t NBYSGGNBZ €S O & SOK&enoi pour ledantévertighdldansdz ¢
stdl- f;\aaévéyij 02y OSSNy SO

La Mise en Service est facturée, le cas échéant, dansriditions définies au Catalogue des Prestations Annexes.

6.2. Mise hors Service
La Mise hors Service est demandée par le Fournisseur du Client et facturée conformément aux dispositions du Catalogtstidas Rrmexes.

Le Distributeur peut procéderaud@ny G 38 Si t t QSyt §@SYSyid R

Sa 2dz0NJ} 3534 RS NI OO2NRSYSy¢si |jd
fFA&aASNI Sy LXIFOS: y2ilYYSyd tS& LINLIASA Sy is

d

R

SNNBSax alya AyRSYyA RS LJ
2 GG Ll2aaroftsS dz RSyzyidl3as §

Toutefois, si le Client le demande, ledDNR& 6 dzi SdzNJ LIN2R OSRSNY S LI
S a 2

JtASyds 843 t8 OLa SOKSIyds | LINB § t Ql dziira daYiASE O YIOSIRIIYINESoD [ 152 yO

0
¢yl ldz§ €5 5AadNRodziSdNI yQF LI a LINPOSRS Fdz RSY2y il 3tGiteRobcedagtelybitndt & écukits N
des ouvrages de raccordement faisant partievl & S dz RS 5A &0 NRodziAz2y s SG 8 /tASypresf dzA YAy GdASyd

7 Intervention du Client dans le Poste de Livraison

9y Ol&a RQdNEBSYOSz 0QS
A

RANB f 2 N& Ipistfbutéut peul GiOrizNIesipBpoRES du chrdBabtiing yiuy/Cleit a hxveRiS 2
sur le Poste de Livraisétl ya f S$& f u

4 S0 asStz2y tSa Y2RItAGSE LINBOA&SSA Misgbateudzy $ 02

w e

adad
YAl
9y f OSoRQY dzi2NR & GA2Y Rdz 5Aa0NRG6dzGESdzNE €S / tASyd yQS4& odus tdireSporisataifite NACHeHt s¢ |
charge de faire respecter cette disposition par ses préposés et ses contractants. Les depaatcid®res du Client qui pourront étre faites en son nom ou pour le
O02YLIIS RS fuUudzy RS aS8a O2yiN}IOGlyia aSNRyid &a2dzyiaSa efercht@dnOrdenmelR a witdnsigrieo f
RSONA O y i ta%fectén prealztéméet atablie par le Distributeur et remise au Client.

9y tQloaSy0S RQANESYyOSs ¢S /tASyd AYyGSNBASY( f Ao NByadysh laxhzge du Bistrib@djircehdedS Y
engagementgontractuels du Client w&-vis du Distributeur et est responsable de leur sécurité. Néanmoins, tout réarmement des organes de sécurité nécessaire

une remise en service du Poste de Livraison est réalisé par le Distributeur. Il en est de méme deératittnapnduisant a déplomber les appareils de mesure et/ou
de conversion.

Choisir le gaz, c'est aussi choisir lI'avenir
L'énergie est notre avenir, économisons-la!
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8 Obligations du Client

8.1. Non-perturbation de la distribution du Gaz

LeClient Ql 6 A GASYy G RS G2dz2i FLAG RS ylFddaNB £ ydzANB t f QSE Lleg ¥ coinprid pansespardild ou R A
installations.

[§ /ftASY( LINBYR (2dziSa RA&LRAEA G AdhgfignnebdentzN Réseédu deDiatribliléhNes dohids SuNthgbsEApifile Spamtl so S
la responsabilité du Distributedr [ § / f ASyd aQSy3r3aS t NBALISOGSNI £fSa 5SoAda | 2N ANBA YAyA
dispositiondans «mon espace GRD#fsur son site Internetyww.grdf.fr.

[§ /tASYyG yS R2A0G 2FYFAda AYGSNIBSYAN) adzNJ £ S 54 aLR a icdompagngned tefla pRrSdu BiSnleozNI 3
(par exemple consignes données par un interlocuteur du Distributeur suite & un appel a Urgence Sécurité Gaz pour un dépaneageur de Gaz).

Le Client ne doit rien positionner ni coller sur le Dispositif Local de Mes(étgeette, disposif optique visant a récupérer les données de consommation, etc), qui
pourrait géner le relevé de son index, empécher le fonctionnement du Compteur, ou créer une confusion quant aux misssorisude.

5lya £S OFa RQdzy / 2 YoitliaSdéanéhées & inddSiEde tofimunitakidd rénchg Sur [-RCompteur ou entraver son fonctionnement.

Le Client qui a besoin de disposer des impulsions du Compteur pour suivre sa consommation pourra se raccorder sur Rr@ sortieddzt a A 2y &a 2 dza
disponibilité), dans les conditions en particulier techniques indiquées dans le Catalogue des Prestations Annexes thubistribu

8.2. Acceés au Branchement, au Dispositif Local de Mesurage et au Poste de Livraison
Le Client doit prendre toutes lelispositions pour permettre a tout moment le libre accées du Distributeur au Branchement, au Dispositif Local de Mesur&gstet a

RS [AONIA&2yd Lt R2AG y2aGl YYSYyd LISNYSGGNB Fdz Y2AYa Sdyd SN2 B& G LISNIIMA YIS R QN
t RAA&GIYOS0 Si t (G2dzi Y2YSyd f1F LR2&aS3T tF Y2RATAOI (Mesivide etd BPoskRI¥ Livtaisad.S Y Sy (i =

¢2dzi /EASYl R2yl( {QAYRAEBNAGIABYSYEdSEAEa A yNBNFBS @S YINBHE ot ST LI NI GAa ¢
ysO0SaaarisS al LNBaSyOSe® 9y OFa RQIoaSyO$S t2NE Rdz NBreld@gumrelt S0t RSy i Qh y RBE
[ QSESNDAOS RS OSiGGS FHOdzA GS yS RA&LISyaS Lra ¢S /tASyd RS& 2o6tAaldrazya L
{A tS S5A&GNROdzISdzNI S&G LINAGS RS fQlF 008& | dz / 2YLI S dzNand IS ¥drditign$ défnesidu Eatatogue O
des Prestations Annexes.

G2dzi Y2YSyids ¢S /tASy(d LISdzi RSYFYRSNI I dz 5A & NA O dzii S didPpayanilséluh lestangitioiss Nées R A
au Catalogue des pridions Annexes.

8.3. Information sur une modification de la consommation

[ 2NAEIjdz2QAf SEAAGS dzy t2aidS RS [AGNI Aazys £S5 /tASy lonauussoddilBaionidu Gay quizomdtBall] f
a dépasser le Débit Horaire maximal du Poste de Livraison.

Le client peut faire cé déclaration:

1  Directement aupres du distributewia le formulaire de contact disponible dans la rubrique Entreprise du site internet de Gf3H/(www.grdf.fr/contact-
entreprises/formulairecontac) ou via le Service Client,
1  Aupres de son Fournisseur, qui effectuera la demande auprés du Distributeur.

8.4. Installation intérieure du Client

Le Client est responsable de son Installation Intérieure.

Le Client informe le Distributelirdz Y2 Ay a OAYIl o6p06 22d2NE t f QF @l yoO
du Distributeur sur le Poste de Livraison.

RS G2dz2i & Ay {SNBOgitdian2 y 3

[QLyaGlffFdA2Y LyGSNRSdZNE Rdz / intéSefiatlis eflé Fisit€s2lerchifr@eféalibdes, coffaménenRallardgldrmeitatianetauxi
Y2NX¥S& LI AOFoftSas Sy LI NUGAOdZ ASNIE f QF NNk GS Rdz instllafios@\FasSchidbustible yleatimBnts | § A °
ROKFOAGIGAZ2Y AYRAGARIZSE S 2dz 02t exBoltésieehBelenus sods2aYesidsabilité dd teur pdbphtaike®dde O@PETsagns &
a laquelle la garde en aurait été transférée.

Le Client définit et réalis& ses frai®t dans le respect des regles de sécurité tous les actes d'exploitation nécessaires sur son Installation Intérieure.

5lya £8 Ora 26 t8 /fASyld NBIfA&AS RS& (N} Gl dzE Humhsbire Quldsfisitii paf Id Glieht) 18 pfopriétdite SINR ¢
un professionnel du Gaz mandaté par eux, lequel sera responsable de la mise en sécurité, il devra étre obligatoireméntprocél I YA &S Sy LX | C
RQdzyS LJ I lj dz§ LItSAR/MS /220Gt S dzND NBRdR SRz @2 2GS RS [AGNI Ad2yd ! fI NBEYAZSlieBy L

AQF3ad2NBENRY (i RS tQSilFyOKSAGS Rdz NI} O02NRSYSyYy il | @t R dais/de oliedl Sumrifiaton deA & |
tfQLyadrtflr A2y LyYydSNRSdNB®

En cas de nononformité de I'Installation Intérieure aux reglements et normes, le Distributeur serait inmédiatement délié de ses oisligatidvraison au titre des
Conditions de Distributif > 2 dza lj dzQt | Qc®rfaintitéi ou f yhiseReB cohéterta de & prgBigh a ne pas dépasser sur I'Installation Intérieure.
Choisir le gaz, c'est aussi choisir lI'avenir
L'énergie est notre avenir, économisons-la!
GRDF - Société Anonyme au capital de 1 800 745 000 euros - Siége social: 6 rue Condorcet - 75009 Paris - RCS: PARIS 444 786 511
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Dans les immeubles collectifs, les robinets commanflafL y & G F f t F A2y LY GSNASdZNE Sd LIX FO0Sa F@lyid €S LA
tr L2asS RS RSdzE LJ I ljdzSa AYRStSoAfSa LENILFyd £8 YsY$S GanRSuSsurumptimhs situde & A G A
LNREAYAGS AYYSRAIFGS RS 1 LRNIS SG 1 aS$02yRS LR ah limentaiosed GazdaNbgensent bibcash y
y2ilYYSyd RS GNI¥ @l dzE 2dz RQAYOARSYy (o

Le Client veille au maintienen étatdeé & LJt | [j dz§4 RQARSYGATFTAOIGA2Yy SiG yS R2AG Sy | dzOdzy OF & LINR

8.6. Inexécution par le Client de ses obligations

9y OFa RQAYSESOdziAz2y LINI €S /tASyd RS asa 25deN9 IWSideiesy &l LINE &l AYGANSSS RSy R 2V
directement au Client et restée infructueuse, interrompre la Livraison du Gaz. Le Fournisseur est informé de cette amerrupti

9 Synthése des Obligations du Distributeur

9.1. Les obligationsdé A & G NA 0 dzii SdzNJ £ € QS3IF NR Rdz / t ASyd
[ S 5A80NAGdzi SdzNJ Sai(: (Sydz £ fQS3IFNR Rdz / t ASyid RS

Garantir un acces non discriminatoire au Réseau de Distribution,

Acheminer le Gaz et le livrer au Point de Livraison du Client conformément aux Conditions de Distribution,

AL AdzNBNI f QF 00dzSAt RSLI yyl3S Si tSa AyiSNpSyiazya ysSOSaalANBa |dz RSLI Y
DFEN}YYGAN £ QFEO0O8a Rdz /fASY(d Lt f QKA &l Zohfolindatent Ruk tnadalitésh difiniSs p& & DistébateuRsinsghitea
www.grdf.fr,

T hF¥FFNANI £ LI2EEAOAEAGS Fdz / fASYd RS O2YYdzyAljdzSNI 4S8 AYRSE f2N&IldzQAf y ¢
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[ § 5Aad NI o6 dzii SdzNICIBRt commieXdy Baurhisseur@s 3

1  Réaliser les interventions techniques selon les modalités techniques et financieres du Catalogue des Prestations AnisakmselurD

1  Assurer les missions de comptage,

1 Assurer la sécurité des tiers sgard du Réseau de Distribution,

1  Entretenir le Réseau de Distribution, le développer ou le renforcer,

1 Informer le Client et le Fournisseur en cas de coupures pour travaux ou pour raison de sécurité,

1  Informer le Client et le Fournisseur lors de coupuratesuun incident affectant le Réseau de Distribution,

1 Assurer la protection des informations commercialement sensibles et des données a caractére personnel,

T ¢N}AGSNI£S& NBOfIYIdA2ya NBfIFGAGBSE b fotladdeSs@as, SiG t f QdziAf A&l GA2Y Rdz ws
1  Indemniser le Client des lors que la responsabilité du Distributeur est reconnue.

93.[ S& 206t A3AGA2y& Rdz 5A&0NROdzISdzNI £ f QS3IF NR Rdz C2dzNy A aaSdzNJ
[ S 5A80NAGdzii SdzNJ Said G(Sydz £t f QST NR Rdz C2dzNYyA&&SdzNJ RS

1  Elaborer, valider et lui transmettre les dages qui lui sont nécessaires pour facturer le Client en Contrat de Fourniture,

T tNROSRSNJI IFdzE RSYINDKSa LINBQZdzS& LI NI £S /2RSS RS f |-reléve desicansommatibra ¢u Cheyit. Ol
! &&dz2NBNJ  Qutedéntdd deb de@andes, S G NJ
1 {dALISYRNB Si tAYAGSNI £t QFO0O8a Rdz / tASYd | dz wSaSlh dz RS nSléd GalaNgue dimi Pretgtions €
lyySESa S RhEya tS&a O2yRAGAZ2Yy#ONRS fQFNIAOES mm RS& /2yRAGAZYA RS 5A4l(
Transmettre au gestionnaire de réseau transport les données nécessaires a la reconstruction des flux,
1 dzi 2 NRASNI f QSGlFofAaasSYSyld RQdzy fASYy Ke@LISNIUSEGS RdztribelrS Ay GSNYy S Rdz C:

= =

10 Synthése des Obligations du Fournisseur

[ 8§ C2dzNyA&aaS8dzNJ Said f QAY G SNI 20dzii SdzNJ LINA Yy OA LI £ Rdz dndhReseau d&Disifiution, & FamiBsKUB estR d

iSydz £t fQS3I+NR Rdz /fASyd RS

1 [QAYTRNYSRAALIRZAAGAZYAa ISYSNIfSa NBtIFIdA@dSa t tQlF O0s8a SO Lentds@dnditionsida | (
SAa0NROdziARZ2Y £ &2y /2yiNI RS C2 dzNy/ A G d2NB S (i 2de Ge@Floutrisselr dis@bniE Suir ISsjfe Iriteat Yud A
5A&0GNROdzi SdzNJ & QA ¢ 2dzKI AGS O2yylniNB f QSEKIdzAGABAGS RSa Of I dzZaSa RS OF

1 Souscrire pour lui auprés du Distributeur un acces au Réseau de Distribution respectant la capacité des ouvrages,

1 AssurerQl 00dz8Af RS éé RSYIyRSa Si RS aS8Sa NBOflIYlFLiAZ2yax
T [QAYF2NNSNI ljdzQAt Sy 3l 3 NBHRHISNEIA 1FHY RISo N did$ AHYS OHAIRDIVIAYR Y RSa / 2y RAGA:z
lj dzQAf | dzZN} OF dzaS Irsgz 5A A0 NAR O dzli SdzNJ 2dz + dzy GAS

[ QAYTF2NNSNI S a2dzZAONANB LRdzNJ a2y O2YLIIS €S ¢l

Mentionner au Contrat de Fourniture les coordonnées du Distributeur,

tF@8NJ Fdz 5A&AGNRGdzi SdzNJ Ry a f Sa RSt | jséaude Digiibighdzinsi fus s prestafidnsimNddricerad,t | (A @S
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Choisir le gaz, c'est aussi choisir lI'avenir
L'énergie est notre avenir, économisons-la!
GRDF - Société Anonyme au capital de 1 800 745 000 euros - Siége social: 6 rue Condorcet - 75009 Paris - RCS: PARIS 444 786 511
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11 Continuité et qualité de la Livraison du Gaz

9y SESOdziazy RS
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IS 5A&GNAOdzSdzNI I f I FIF Odzf §S RQAYUGSNNRBYLINB I [ AODNI ¥3FY R@2 020Nl DS ded0 & 2 @&
mise en conformité ou de Maintenance du Réseau de Distribution ainsi que pour tous tréedisgs a proximité du Réseau de Distribution, du Branchement, du
5A4LRaAGAT [20Ff RS aSadaNr3IS Si €S OFra SOKSEyYyGIZ Rdaumbimnintet jori a[atodridibsaniedy ®
tout Client affecté, ay 2 Aya OAYl o6p0 22dzNA t f QFJFyOSs LI N I gxra O2ft SOGATZ tSa RIGSa

puls
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{Fya LINB2dzZRAOS OF& &aGALMzZ S& LI NJ IFAffSdNEZ S BGadlaniNdscazsubatmdd I t+ FI Od
tentative de suicide au Gaz ou troubles comportementaux avérés

usage illicite ou frauduleux du Gaz

injonction émanant de l'autorité compétente

présence ou présomption objectiveQdzy’ RSTIl dzi O2yadAddza yd €1 &2 dadhSintgrerdn, RFEFYyISNI INI @S S

non justification de la conformité de son Installation Intérieure a la réglementation et aux normes applicables

= =2 =4 =4 A A

2LLRaAGAZY RQdzy /EASyd b 1 GSNAFAOIGAZY RQSU yulekr duriverification, ntlie duSreleRéS &
I dzE 2 dz&NJ 3Sa |jdzQAt SELX 2AGS 2dz R2yid At Sad NBaLRyalot Sz Sy LI NIAOdzA A
1 €2NBIjdzS €S S5A&GNAOdzISdzNI yQF LI & SiGS Sy YSadzNtByuaRdceldEsk ditvedlahdie [6gSnient uNlighitl dz

t2dNJ fSa /tASyida RAaLRalyld RQdzy t2ad0S8S RS [AGNIA&2YyZ RlIya fSa OFa adzgly
T AYLRAAAOAEAGS RQIFOOSRSNI Fdz t2aiG8 RS [AGNYA&ZYy T

1  défaut de Maintenance, de Mise en Conformité ou de Renouvellement parlet @és équipements du Poste de Livraison dont le Client est propriétaire ou
Ayant droit ;

1  défaut de Maintenance, de Mise en Conformité ou de Renouvellement par le Client du génie civil ou du Local du Postode Livrai

T RSTIAf{EIl yOS R Socd duPdste dediyrdidonieh lettrickédz

La suspension des obligations pourra conduire aprés information du Fournisseur a une interruption de la Livraison mayg@néaviside 2 (deux) mois.
Il en va de méme en cas de

1  coupure pour impayé demandémr le Fournisseur

1 arbdza GdAzy 2G3 a2A0 €S t2Ay0d RS [AONI C2aAxY ¥ Q483 dzNLIR@A dRMA § ICO KABLY K dzd 5 8208
est résilié ou suspendu.

Les obligations du Distributeur au titre désnditions de Distribution sont suspendues dans les cas suivants, dans la mesure et dans les limites ou lesdites obligati
en sont affectées ou sont susceptibles d'en étre affectées :

1 déclenchement des dispositifs de sécurité protégeant I'Installatipid IS NA SdzNB X ljdzA yS NBadzZ 6S LI & RUdzy YI dz@}t
wSaSlkdz RS 5A&0NAGdzIAZ2Y YA RQdzyS Tl dziS Rdz 5A80GNROGdzli SdzNJ T

1  existence de contraintes sur les Ouvrages de Raccordement créées par I'Installation Intérieure ou par leseétgigeoste de Livraison dont le Client est
propriétaire ou Ayant droit, non signalées au Distributeur par le Client avant la conclusion des Conditions de Disttibatigrévisibles par le Distributeur.

9y Ola RQd2NBESYyOSal 5 BRSBEHNAD Bz SUARUINBFRYSOSaalr ANBa Si AyTF2N¥S &HaQddhctiod |
de la Livraison du Gaz.

Dans tous les cas, il appartient au Client de prendre toutes précautions élémentaires girdens@ir contre les conséquences des réductions ou interruptions de la
Livraison définies ci avant.

Le Client ne peut en aucun cas prétendre a quelque indemnisation que ce soit de la part du Distributeur ou de ses assureemsuélles conséquencesie
réduction ou d'une interruption des obligations du Distributeur au titre des présentes Conditions de Distribution, réalieéBiptributeur pour les raisons susvisées,
sauf si cette réduction ou interruption est consécutive a un manquement prduMgistributeur a ses obligations au titre des présentes Conditions de Distribution.

5dzNI yid tF LISNA2RS RQAYUGISNNMzIiA2Yy RS 1 [AONIA&2Y R Bde Bazl 2 &Ny AG& &y SidzNp dESQ dizyS
Clis/ it NBaGS NBRSJI of s RS tQlo2yySYySyid !yydsSt Si Ol & RchEngrienfeint etoddu TSmMEY S
RSa sS© a adrdaz2ya O2YLX SYSyidl AN

' yydz8St RS 5Aailyo0oSs FAy&aAr | dz8 SyiddzsStt S
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Choisir le gaz, c'est aussi choisir lI'avenir
L'énergie est notre avenir, économisons-la!
GRDF - Société Anonyme au capital de 1 800 745 000 euros - Siége social: 6 rue Condorcet - 75009 Paris - RCS: PARIS 444 786 511



12 Rémunération

NE RSa de2Bfeliations Aryiexes Rofit cduviedie§ NJ

[ QF OKSYAYySYSyid SdG tF [AOGNIA&2Yy Rdz DFT Fdz GAd
5AA0NROdzIAZY ®

LI NI €S ¢ NAF RQ! GAfAAIGAZY RS& wSasSlhdzE RS
Encontrepartie des obligations de Livraison et/ou des forfaits de mise a disposition, Maintenance ou Service de Pressamhluhs8uscrits, le cas échéant, par le
Client, le Distributeur pergoit une rémunération fixée au Catalogue des Prestations Annexe

¢2dziS LINBaGIFGA2Yy | dziNB &SN} Tl OGdaNBS 02y T2NNSYSy il | dapprobafidn préaBioeSiu Ri€nd t NB &

13 Force majeure et circonstances assimilées

Les Parties sont déliées de leurs obligations retpes au titre des Conditions de Distribution dans les cas et circonstarmgesipour la durée et dans la limite des
effets desdits cas et circonstances sur lesdites obligations

a) tout événement échappant au contrdle de la Partie invoquant la for@jeure, qui ne pouvait étre raisonnablement prévu lors de la conclusion du Contrat et dont
tSa S¥FSha yS LSdz@Syid siNB SHAGSE LI N RSa YSadaNBa | LUnNGedNTR e ses dol@dtiohsi L
décadzf ' yi Rdz / 2y GNY GT (St 1jdzS RSFAYA t tQFNIAOES muHmy y2dz0SI dz Rdz O2RS OAC

b) Toute circonstance viséelciLINE & y'S NBdzyAaalyd LI} a £5a ONRGSNBA Syzyo0sa t f QISHA YRS Ydls
R QS E S dutlnil SaNid des obligations qui lui incombent au titre du Contrat

1  bris de machine ou accident d'exploitation ou de matériel, qui ne résulte pas d'un défaut de maintenance ou d'une utisatioale des
installations,

T FLFEAG RQdzy G A Sélde pdevaiyéfre raidonnabhighddtPrguue/par la Partie invoquant la force majeure, agissant en Opérateur Pruder
et Raisonnable,

T FILAG RS tQIRYAYAAUGNI GA2Y 2dz RS& t2dz02ANB tdzof A0az
1 YA&AS Sy dzdzdNB Rdz L Ly ylI A2yl f R eELEDanadomionidu plaNdudednce Gadtiste@dappidaton S
du reglement (UE) n° 994/2010 du Parlement européen et du Conseil du 20 octobre 2010 concernant des mesures visantasgemanitir de

I'approvisionnement en Gaz naturel et abrogelntlirective 2004/67/CE du Consell,

I laguerre, les émeutes et révolutions, les actes de terrorisme, les attentats, les sabotages, les un phénomene sisritiqueiating, un incendie
SYLIs OKI yii f QSESOdzi A 2 ycatistinphe dafuieldlauisEns Helaylah isERljddZ3 juifie? 10682 S

Toutefois, par dérogation aux dispositions du premier alinéa du présent article, les Parties conviennent que les obligations de pai¢itnertes Conditions de
S5AaGNROdziA2Y a2yl YIFAyiaSydzSa ar tSa OFa Si Onudddefaduless 0Sa O2yaidAddziafa R

[ tFENIOAS ljdA Ay@21jdzS dzy S@OSYySYSyid 2dz OAND2y &l yOS éldsiparJous nizyehINBute BigrinationNIi 7
utile sur cet événement ou circonstance et sur ses conséquences.

' 3Aaalyd Sy ljdaafAdS RQhLISNI (iSdzNJ t NHZRSyYy i S wlhAaazyyl of¥rsadNM ftdNEREHDPY OR
RS fI OAND2y&aidlyO0S @AasS ldz LINBaASYyid | NIAOES Si &QS snkdesNbnflitioRs@é RiskidaNdB.NJ f S LI
t SYREYGO fF LISNA2RS ROQAYUISNNHZIIA2Y ROPEBSNIMAARIH RENDSH BHL S IRA20a7as dzb y
O2YEAARSNBS &dzNJ £ NBFfAaAlGAZY RS a8a 206fA3l A2y &z 6uboa dey Soaditdkds de DiptdpOtidre, duS

déroulementRS t I YAaS Sy dwzoNBE RS 0Sa YSadNBaz Rdz RStFA S&GAYSetHddaddd delcesssdriINA
RS tQSOSYSYSyido

Si le Distributeur invoque un événement ou une circonstance visée au présent aticleNB LIS NDdzi S t Sa 02y aSljdzSyd0Sa RS 0S8
concernés de fagon équitable, sous réserve du respect des dispositions Iégales et réglementaires, notamment le Contestsiencon

14 Responsabilités et assurance

Encasde manquernyell LINE dzdS t f QdzyS 1jdzSt O2yljdzS RS

a fAIFGA2ya | dardspolishliité éngels /
fOQFdziNB tFNIASET £ f1dzSttS Af R2AG AyRSYyAafatiazy RS& R2

YYlF3Sa YIGSNARSTE a
[§ /tASYyld + R2yO RNBAG t AYRSYYA&LGAZ2Y RS& R2YY!l 3S 53 250 SR/ deS €155 YAYAGE  ELdxERA:
ou interruption constitue un tel manquement de la part du Distributeur.

1 Le Cliehayant la qualité de "consommateur" ou "ngmofessionnel" (au sens du code de la consommation) ou de "consommateur final non domestique", dont
la consommation annuelle est inférieure 2 @00 kWh (au sens de l'artide 4421 Rdz O2 RS R Sindén@iséyadaliur Swomordta®tNil préjudice
direct subi du fait du Distributeur.

[ QAYRSYyAalGA2Y RdzS Fdz 5Aa0NARO6dzGSdzNI RSa R2YYlI 3Sa & d4a00@0) HRids efat ahrige cRi® a O S
deuxfois ce montant le Distributeur renonce et se porte fort de la renonciation de ses assureurs, a tout recours contre le Client et/oursassamsdela de
cette limite.

1 [QAYRSYYAAL(GA2Y Rdz8 I dz /tASYy( I dzh -profiesionrall (Au sénk dulpati de faEdhisomrBation)d gé AcBr¥ormmatedin:
final non domestique" (au sens de lartitle4424  Rdz O2RS RS ft QSYSNHASO SG Fdz 5AadNRO6dzi SdzNJ LI2 dzNJ f

Choisir le gaz, c'est aussi choisir lI'avenir
L'énergie est notre avenir, économisons-la!
GRDF - Société Anonyme au capital de 1 800 745 000 euros - Siége social: 6 rue Condorcet - 75009 Paris - RCS: PARIS 444 786 511



0 par événement, aux valeurs suitas définies en fonction des Quantités Livrées au Point de Livraison sur les douze (12) derniers mois complets
consommation:

Quantités livrées Plafond de responsabilité

0,75 (zéro virguleoixante
ljdZAyT S0 e LI N
pouvoir étre inférieur a 16 n n

Inférieures & 80 (quatreingts)
GWh/an

Fraction comprise entre

80 (quatrevingts) GWh/an et nZp o061 SNB @AN

MWh/an
250 (deux cent

cinquante)GWh/an

Fraction awdela de .

nzo ol SN2 @AN
250 (deux cent MWh/an

cinquante)GWh/an

o LINIFYySS OAGAES S 1jdzSt [[dzS a2A0 8 yaeyosNB RQSOSYySYSyiGasz t RSdE o
Chacunales Parties renonce, et se porte fort de la renonciation de ses assureurs,MB@2 dzZN&E  O2 y ( NB £ QI dzii NBelatdésNdiitas&i S (0 |
dessus

[S&4 tIFINIASE LISdBSyld a2dzaONANBE fSa LIfAOSa RQF aadzNI yit@rcleyEde® Sigparterk, Nifacunetpourt |
ce quila concerne, les primes et les franchises éventuelles des assurances qu'elles ont respectivement souscrites.

/ KI Odzy S RS& tIFNIASa aQSy3alr3asS t 20GSyANI RS asSa | aadzNB dzbdngla likiteylesendd&atiods aR NS
recours visées au présent article.

15 Réclamations et litiges

151. wSOftlYlIidA2ya &Fya RSYFYRS RQAYRSYyA&lGAZYy

Le Fournisseur est chargé du recueil des réclamations du Client relatives aux présentes Conditions de Distributioret latrBismibuteur les réclamations qui le
concernent avec I'ensemble des pieces utiles au traitement qui sont a sa disposition.

Le Distributeur répond au Fournisseur dans un délai de trente (30) jours calendaires, & compter de la réception de koréagha LI 3y SS RS f QSy
StSYSyilia Rdz R2aaASNI SG €S C2daNYyAaaSdaNJ 48 OKINBHS RS O ANGSUIZ yaadSh ot S/RADY A G A €

Cas particulier dans le cas ol l'objet de la réclamation est relatif & des tragaule Réseau de Distributidh £+ RS& AY i SNBSSy A2y d RQdzNE
O2yGAYydAGS RQFEAYSYdFGAR2YS 8 C2dNYA&aSdzNI RS&GA Y G| AilBeménbau Client INBishbutewr G A
répondl f 2NBR Fdz / t ASyd RIya dzy RStIA RS GNBYGES 6on0 22 dzNBE enddmblSdéselérments ¢uHosdier. O 2
De méme, si dans ce cas le Client adresse sa réclamation au Distributeur, ce dernier larépdaddirectement au Client

152. wsSOftlYIdAz2ya 850 RSYIYRS RQAYRSYyAalGAZY

[§ /tASYyls @AOGAYS RQdzy R2YYF3IS |jdzQAf | { GrékhedtdeSsestengdrgrbentd, addzsis€ une rézlayisgich erica SxsC
a son Fournisseur, p&crit (lettre ou courriel). Afin de faciliter le traitement de la réclamation et sans préjudice des régles de presappticables a sa demande
RQAYRSYyYyA&alL GA2ysS Af Sad O2yaSAattsS | dz / f A SooipteRdd lasufvenBriidsda doBiNdgerdu vieda ddimy/a lagulielil A
en a eu connaissancke Client doit préciser au Fournisseur a minima les éléments suivants :

1 RIFIGSS tASdz Sz aA LIP&aaArocfSs KSdzNBomh&gési 0 f QAYOARSY (640 adzlJl2aS6a0 s iNX
1  nature et, si possible, montant estimé des dommages directs et certains.

Le Fournisseur transmet la réclamation au Distributeur dans un délai de 5 (cing) jours ouvrés a compter de la datela tégleetiation recue du Client est compléte.
Dya dzy RStFA RS GNBydS 6on0v 22dz2NE OFf SyRFANBAa t NBQB&Hd 2y RS I NBOtIY

Il peut demander au Client de constituer un dossier tendant a établir un lien de causalité entre l'incident et lagiod@éunlaré et donnant une évaluation aussi précise
que possible du préjudice subi, accompagnée des justificatifs correspondants.

I fQAaadzS RS OSiGidGS lFyrteaSzy Af RSUSNINAYS I  &adzi S rgideiderdied dslen ¢harge WeSlSréponsd, |
soit directement le Client

1 NBT¥dzda RQAYRSYyAaldAazy @S0 €S Y2GAFZ
T I OO02NR adzNJ £ S LINAYOALIS RQdzyS AYyRSYYAalGAZ2YS
Choisir le gaz, c'est aussi choisir lI'avenir
L'énergie est notre avenir, économisons-la!
GRDF - Société Anonyme au capital de 1 800 745 000 euros - Siége social: 6 rue Condorcet - 75009 Paris - RCS: PARIS 444 786 511




1 y20AFAOLdGA2y RS fF (NlyavYArAaarzy Rdz R2aaASNIt € QFadadzNI yOS Rdz 5A &0 NR 6 dz

Alissue de linstructioch 0QSaid RIEya (2dza £Sa OFla £S8 5AaGNROdzISdzNI 2dz a2y | & & dzNB dzNJ |j dzA

9y OFa RS RSalOO0O2NR adzNJ £ S LINAYOALIS 2dz £S Y2yillyld R%S dzKUA e SnBxpeftide riigblg.>

I RSTlLdzi RQI O0O2NR t fQA&4adS RS fQSELISNIAASE €8 /fASYyld LIRdZNN} akAaiaN £8§

Cas particulier Dans le cas ou l'objet de la réclamation est relatif & des travaux sur le Réseau de Distribution, & des inter¢zdibilE &y OS 2dz RS RS
O2yUAYydAGS RQFEAYSYdLGA2YS 8 C2dNYAAASdNI RSAGA Y (i Hon NcteRént abec le Qs Dé nvee A 2
si dans ce cas le Client adresse sa réclamation aubDisuir, ce dernier la traite directement avec le Client.

15.3. Litiges et droit applicable
9y OFla RS tAGA3S NBf |- GAT £ fQFOOSLIIFGAZ2Y S £ fOQAYWESNIGNG G I NXABA B QSE R b
[ a4 022NR2yySSa RS&a aASNIBIAOSE Rdz 5A40NROGdzii SdzNJ O2 Y LIS (i S ydurnisd2uwzN) £ QSEI YSy Rd

Ceux des Clients ayant la qualité '@®mnsommateurs"” ou "noprofessionnels” (au sens du code de la consommngu de "consommateurs finals non domestiques"

0l dz aSya RSH tRdzNGARDS SRS din@Sy SNBHA SO L2 dZNNB y-in RHA DRRE RISy 3 QSFENB2APREI A 264
litiges ayant déja fait I'objet d'uneéclamation écrite préalable auprés du Fournisseur ou du Distributeur qui n'a pas permis de régler le différend dans un dél
réglementaire de deux (2) mois a compter de la réception de la réclamation par le Fournisseur ou le Distributeur.

I RSTI MR RRQIyGO2dzy RSt FA RQdzy om0 Y2Aa&a t O2YLIISNI RS I y2(a&uFsaiidldijaridiofionR S &
compétente.
[§ /7 tASYyd LISdzi t G2dzi Y2YSyidz aQAt ¢S a2dzKIFAGSZ alFAaANI RANBOGSYSyd t1 2

{A £8 RATFSNBYR S$ai tAS t tQF0084a Fdz wSaSldz RS 5 Rl NISo delSAazly | Aide 2ty RBDy € daif

Les Conditions de Distribution sont soumises au droit frangais tant sur le fond queserddure applicable

16 Durée des Conditions de Distribution

[ S48 /2YRAGA2Yy&a RS S5A&GNROdziARZY SydNByid Sy @A3dzSdzNJ &t O2YLIWISNI RS tF RFEGS

9ttt Sa NBadSyd Sy @A3dzSdzNE y2y20ail yizNDSYyNFOEt RQidz'2 RSAAzSHBY SNISY (RS &4 62 &Ny
OKIy3aSYSyid RS C2dz2NyAa&SdzNJ I O02YLI 3yS Rdz NBOdzSAt RS f QFO0O2NR Rdz / f ASy(
tout événement affectant le Client et aboutissant & un changement de titulaire du Contrat detboirni
RSL}2aS Rdz . N} yOKSYSyil t ;ftQAYyAlGAlIGABS RS tQdzyS RSaA

RSLJ324S Rdz 5A&8L1aAGAT [201t RS aSadzNIF 38 Sy fQlLoasSy0S RS /2yiNr G RS cC2c
entrée en vigueur de nouvelles Conditions de Distribution applicables aux Clients concernés

O2y Ot dzAA2Y LIN €S /tASyd RQdzy O2y iGN} G RS RAGGNAOdzIiA2Y RANBOGS | 0SSO ¢ ¢
A l'égard des Clients ayant la qualité de "consommateurs" ou-pmofessionnels” (au sens du code de la consommation) ou de "consommateurs finals non
domestiques” (au serR S f Q48R0 A @HS 02 RS RS ft QSYSNBASOS (2dziS Y2RATFTAOFIGAZ2Y RSa / 2yRA
Fournisseur selon les modalités appropriées aux différentes catégories de Clients.

=4 =A =A =a —a A

dzNJ 8 QAf Sy | dzys t RSTI dzii | arésBigtienli NJ

Le Clientpeutdemanderatiu Y2 YSy i t &2y C2dNyA&aas$s
8Syylyid dzy LINGpr@@ddérald Qamlreo MO Y2Aad | O2

RSa /2yRAGAZYA RS 5AaiGNRodziAZy Y28

17 La protection des informations commercialement sensibles et des données a caractére personnel

t 2dzNJ f QSESOdziA2y Rdz / 2y GNF G ! yAljds$ST €8 /£ ASyd | dzi 2 NR &S Chefhe peit éetheitde andzausedzNJ
cette communication.

T Protection des informations commercialement sensibles :
A& GNKOdzG SdzNJ LINBASNBS 1 O2yFAR
484 Yraarzya RS aSNOAOS Lzt AOx

v i A A RSa Ay TRNYRANER yA&E RQ2MRNBI ASK
DOFRINKSYBGEy SNAARPaALRAAGAZYA RS t Ql

w W

S
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1  Protection des données & caractére personnel :
Le Distributeur traite les données a caractere personnel du Client en sa qualité de responsable de traitement, conforraémglenaentation relative a la protection
des données personnelles et, en particulier de la loi R178u 6 janvier 1978 modfiS s NBf I 6A GBS t f QAYF2NYI (Al dz2ST | dzE 7
Libertés » et au réglement (UE) n°2016/679 du 27 avril 2016 (réeglement général sur la protection des données).

Le Distributeur traite les données personnelles relatives duA Sy (i =-Y § Wz@A O2t f §0244SSa RIya S OFRNB RS fQSESO
celles collectées et transmises par les Fournisseurs afin de réaliser ses missions de service public dont il estfin@esti@& RS RfS I @ISFSINAR & oy 1

OAGALAGSE FRNBaasS Rdz t/9 62dz t2AyG RS [AGNIA&2y0s> t&Son humbrdeliphne fie ét (ol f S
Y20AfSd [ S 5A&GNAOGdzI SdzNJ O2 liilNBAG & & ILIEHRE R QA gzFRBY | Rdz2 A BN K NA SESIYRIDISdzRSa Ay
[ Q5yasyots RS 0S5a R2yysda F2yi tQ2028d RQdzy NI AGSY Sdf dervibeyp@oRenant il st ifivezd gar |
tS 02RS Rifsi qguedssiBigaibAsSontractuelles au titre du Contrat Unique, dans le cadre des finalités suivantes

T LYF2NX¥SNI S /fASyld RS fI NBFfAAlIGAZY RQ2LISNI A2y a R Saingilqueylds 84panyageS &
SG RS I &dNBSyl yO0S RQS@OSy(dzSta AyOARSy(Ga &daNJ £S wsSaSlhdz RS 5Aa0NKO
1  Contacter le Client quand le Distributeur doit réaliser une intervention nécessitant sa présence,

Choisir le gaz, c'est aussi choisir lI'avenir
L'énergie est notre avenir, économisons-la!
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