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DOMMAGES ND2179 « ASSISTANCE PRCECTRICI®E

Cher client,

Compte tenu du type de services souscrits et des informations que vous nous avez communiquées, nous vous
recommandons | " adhésion au présent @mwéaslrCarttratd’ assur ance
RQI & & dzbklle/«Cddtrat». Ce Contrat se compose la présente Notice d'information, du Document

d'information sur le produit d'assurance (DIPA) d u B u |l | e ¢t desConditicnsiGédérlieso n
Avant d’' adhérer au Contrat d’assurance, nous volas i nvi
ficheDIPAai nsi que | es Conditions Générales. Elles vous pr ¢

répondent aux questions éventuelles que vous vous posez.
[ S /2yiNI G RQlF&aadzNI> yoS Sai
f  souscrit palTOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ DE(ERANSKTotalEnergies>, « TEEGHE ou le «
Souscripteu »), Société Anonyme au capital de 5 164 558,70 euros, immatriculée au Registre du Commerce et
des Sociétés sous le numéro 442 395 448 RCS Paris, dont le siége social est situé & Paris (75015) au 27, rue Louis
Vicat—contrat d'assurance collective régapl'article L. 129 du Code des assufances
1 assuré paFRAGONARD ASSURANECESp r éAssutelunrx) , SA au capital de 37 20
Registre du Commerce et des Sociétés sous le numéro 479 065 351 RCS Paris, dont le siege social est situé a

SaintOuen (93400) au 7, rue Dora Maar et crésolttioné4, ée pal
place de BudapestCS 92459 75436 Paris Cedex 09

/
T par | ' i nt eMLIS FOWERS WATHQN Frécieapres “WTW» ou le «Courtier »), société par
actions simplifiée au capital de 1 432 600, 00 €, a
Général De Gaullémmatriculée au Registre du Comrfierce et des Sociétés de Nanterre sous le rBaéro

2486 37, soci été de courtage d’ assur am@léds-wwi.arigmdrt r i c ul
T I"adhésion au Contrat est proposée par TEEGF en sa
i mmatricul ée a |’ ORI whvosasefus | e numéro 7035801

La gestion du Contrat d’ assurance est dél éguée a WTW.
TEEGF et WTW sont rémunérés par u&e commission incluse dans votre prime

I |j dzA éQrﬁNSéag 0SS /2yGNYX G K
Ce Contraaupsofaels ®isemenel titulaire, pour | es besoins de
fourniture d’électricitésouscﬁt aupres de TEEGF

Quelle(s) sont les cydition(s) pour bénéficier de la garantie de ce Contrat ?

Vous devez avoir adhéré au Contrat aupreS &EGF

vdzStt£S Sad fF RFGS RQSTFSG SG tF RdZNBS RS @20NB /2y (N
Le Contrat prend effet a | a mMoste d’' adhésion pour wune d

A |’ issue diel ced treemp@uv e@ldlee par tacite reconduction pol
conformément aux conditions prévueéslaSection « Dispositions Administratives des Conditions Générales.

Quelles sont les garanties prévues au contrat ?

- Ce sont les garanties détaillées dans les Conditions Générales.

- Pour connaitre les montants et plafonds de prise en charge i®kathacune des garantiegus vous invitons a vous
r é f é rAnticle 3ePrestdtionsd es Condi ti ons Gén ér Aarticke 4-Exclasiogsles Comdition® g al e r
Générales, la liste des exclusions applicables.

t2AyiGa RQFGGSYlGAzZ2yY



http://www.orias.fr/
http://www.orias.fr/

N La qualité de service et la satisfaction de nos clients sont au centre de nos préoccupations. Si toutefois nos services
ne vous avaient pas donné entiére satisfacthitce3 vous
¢ Procédures de traitementles réclamationsle la Section « Dispositions communes des Conditions Générales.



CONDI TI ONS GENERALES

.Saz2Ay RQLraaradl yos
3 Contacteznous (24/24 et 7j/7)

- au 0l 402559 22 (numéro non surtaxe)
- Acceés sourds et malentendantsttps://accessibilite.votreassistance.fr

3 Veudillez nous indiquer

- le nom et le numéro du contrat

- les nom et prénonde I'Adhérent

- £ QI RNEB & de$AdReEent O G S

- le numéro de téléphone auqudlAdhérent peut étre joint

[ S /2y 0N i RQlIaadzaN» yOS Sai

1 souscrit paiTotalEnergies Electricité et Gaz Frar{ceapres «TotalEnergies, «TEEGP ou le «Souscripteur
») Soci été Anonyme au capital de 5 164 558,70 -eu
(www. orias. fr) en qualité de mandataire d’inter méd
Commerce et des Sociétés sous le numéro 442 39RE Paris, dont le siége social est situé a Paris (75015)
au 27, Re Louis Vicat

91 assuré pafFragonard Assurance&iaprés I'«Assureur» ) SA au capital de 37 207
Registre du Commerce et des Sociétés sous le numéro 479 065 351 RCS Paris, dont le siege social est situé a
SaintOuen (93400) au 7, rue Dora Maar et c ésoltition64, ée pal

place de BudapestCS 92459 75436 Paris Cedex 09

f LI N fQAYGSNYSRAI ANB RS fcitaprds le {Couttierd) Sarifté pardadtipnb dmpldidel y O S
au capital de 1 4 3 2sodaledsjtug @ Pufcaux @38@0hau 525 avenuesiu @égéeal De
Gaulle,immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le nBhiéas18637,
soci été de courtage d’' assur ance 901707-wmadriagsiftcul ée a |’
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PREAMBULEOBJET DU CONTRAT

TEEGF souhaite que ses Clients professionnels ayant adhgréésent Contrat puissentb é n é f i csewie d’' un
d assistance dépannage


https://accessibilite.votreassistance.fr/
http://www.orias.fr/

Les présentes Conditions Générales patr objet de définir les termes et les conditions de mise en application d
service d'assistance dépannage

ARTICLE4PERIMETRE DE LA COUVERTURE

Le Contratd'assurance collectiv& Assistance PrcElectricité» (ci-aprésle « Contrat ») prévoit la délivrancede
prestat i on sépahnageslisppnibls adh/24ect 7j/7, en cas de panne sur lestallations erélectricitétel
g ue d éActicle 3¢ PRESTATIONIBS présentes ConditiorGénérals.

Les Installations d2 St S O GoN&nD atré Jituées sur le Site de consommatiode I'Adhérent en France
Métropolitaine hors Corse.

Le périmetre de couverture de chacune des interventions de dépannage est paéd@icle 3 - PRESTATIONS

ARTICLE @DEFINITIONS

Dans le cadreabprésentesConditions Généraledes termes et expressions qui commencent par une lettre majuscule
auront la signification suivante

« Adhérent» : Client ayant adhéré au Contrat d'assurance collectifssistance Pr&lectricité».

« Client» : désigne toutclient professionnetitulaire, pour les besoins de son activité professionnellé, un contr at
fourniture de gaz natureduprés de TEEGBoOuUr une puissance comprise entre 3 et 36 kVA

«Evénemenaranti: désigne une panne ou dysf oniotérieuccsinSitedent de |
consommati on provoquant une interruption de |l a fournit
électrique intérieuresous réserve des exclusionsgier ant i e Aft&le4-Bxclesomnsideskous.

« Installation électrique intérieure» :d é si gne | ' i nst al | aelAdhérente | cdadiesidipartiee i nt ér
de | "I nstallation électrique intérieure se trouvant en
d’alimentation (prises de courant), située surcittl e Li eu

guel’Adhérenta conclu ave@TEEGF
[ Sa LI yySa Sik2dz RSTIHAffFIyOSa NBadzZ GFyld RQdzy Reat2yOilA
Rdz 3SaiA2yylFrANB RS NBaShkdz RS RA&UNROdziAZ2Y S Sy £ Q2 OO0dzNN.

«[ A Sdz RQA ¥ GuSsitd §eycdndomryiation :
désigne | ' adresse de Adérestsumencantrat aefiournitarelei ggzingtweetopcuravec
TEEGF Ce Lieu d’'int er ven tsiiuban Frdnoe ntétropohitdinbgrsCorseet étre dessarti €t r e
par une voie carrossable.
En outre :
- yQSad Lk a dzy [ASdz RQAYUGSNBSyGA2y (2dziS LI NIAS O2YYc
partie du domaine pubﬂc. o o A A A 3 o
- chaquesouscriptiony’ S LJSdzu O2 Y OSNJ SNJ |lj dzQdzy dzyAljdzS [ ASdz RQAY U S
modifiée.

« Professionnel qualifié et agrésé ou «Professionnebs : désigne une entreprise spécialisée, a laquelle Mondial
Assistance fait appel pour intervenir ch&hérent, disposant des moyens matériels et humains ainsi que de
compétences nécessaires, afin édetriqgnesmtéricdesr a | a r épar at

ARTICLE@GPRESTATIONS
Pour permettre a Mon dIlAdHérenfdsisappelerdennanero duivanty tisponible 24h/24, et
7j/7 au01 40 25 59 22 (numéro non surtaxe).



Mondial Assistance se réserve le droit, préalablement a toute intervention, de vérifier la qddlité c cupant ou
proprigtaired u Li eu d’intervention ou Site @&®@newmentogvmamadratux on ai
prestations

3.1 Diagnostic préliminaire par téléphone
Lors de cet appel Mondial Assistance procede a un diagnostic téléphonique préliminaire sur la base des informations
recueillies auprésle I'Adhérent lui permettant de déterminer si le dysfonctionnement est un Evénergaranti.

32LYGSNWBSYiiA2y RQdzy t NPFSaaraz2yySt ljdz2tAFAS SiG F3INBS
Si |l ors du diagnostic préliminaire, il apparait que |
Assistance organise celbe(sauf cas de force majeujendeux(2) heuress ui vant | adefAdhérerdoe | ' ap p e
dans un créneau horaire défini et convenu al’/Adhérent

Il est de la responsabilitéle I'Adhérentde garantir la conformité de son Installation@Sf SOG NRA Oaux S Ay i S NA
Yy2N¥Sa NBIESYSyldlrANBa Sy @GA3AdzSdzNX {A f QAyadlttrdAzy 7Tl
t NEPFSaaA2yySt LISdzi NBEFdzZaSNI RQAY i SNBSSy A N

En outEvéaemengar dnt i per si st e virgtquatre (Zheuwessdt’'i wra nd é lldui ndeer ven
Professionneprévuecid e s sus, Mondi al As s i &sl'Adhérenipousfaire facg aug @épeases e met t |
diverses induites par cette situation exceptionnelle, la sommendie (L 00Q euros sous forme d’'un ch
a | " adresse de c e hdtgdjouissuivant laddatende réceptionddé lb demandeesxpreatse

I'Adhérentpar lettre recommandée avec accusé de réception adress&agonard AssuranceService Client7 rue

Dora Maa# 93400 SaintOuen. Cette somme restera définitivement acquidd’/Adhérent

Pour étre traitée par Mondial Assistance, la demaddd'Adhérentdevra impérativement comporter le numéro du
dossier communiqué I'’Adhérentlors du diagnostic préliminaire par téléphoaa numéros usvi s é, | > adr ess
du cheque, ainsi que | ePrbfessiontel i nt ervention délivré par

3.3 Analyse du devis
En outre, Mondial Assistance offed’Adhéreni a possi bilité d’'effectuer un contr

travaux seraient nécessaires en sus pesstationsaccordées par présentesConditions Généraledans les suites
de | a sur Benrementgarantl’ u n

Le contrble de devis est réalisé sur simple appel téléphoreguel.40.25.59.22h(iméronon surtax@, du lundi au

vendredi hors jours fériés de 9h30 a 18hpar un spécialiste de Mondial Assistance qui apporefAdhérent

| "assurance que | es devis qui l ui ont été communi qués
travaux envisagés dans |l a région concernée. L& résulta
I'Adhérentdans lesoixante-douze(72) heuresouvrées suivant la réception de la copie de son devis.

SilAdhérentl e souhaite, l e spécialiste de Mondi al Assi stance
obtenir un compl ément d’information ou tenter de renég

3.4 Les garanties relatives a chacun des éléments

Il est précisé quéAdhérentpour ra bénéfici er, HEémemendgaraniser sur vesaakkeatdl ¢
électrique intérieured ° un e pharged e uan mont an tmile(a 000)enrosi T bae intervention
(déplacement, piéces. et main d’'cuvre compris)

3.5 Garanties contractuelles et [égales

Dans | e cadre de prestations effectuées par | e Professi
survenance dganant, MBndigl Assistesce accordme garante contractuellesu r | > I nstal l ati o
él ectwui(madsadcompter de | ’'intervention du Professionnel

Pour bénéficiede cdte garantig I'Adhérentdevra contacter par téléphonklondial Assistancau numéro susvisé et
indiquant le numéro de dossier correspondant a l'intervention.



Cette garantiecontractuellen e peut en aucun cas faire obstacle a | ' apg
prestations effectuées s ugaran Erdouttegellesiaprive emaacarcdésihérent | ° Ev é n
d exercer toute autre acti on dequiduaestiégatementrecannua.ct uel | e o

ARTICLE ¢ EXCLUSIONS
4.1. Exclusions générales

Outre les exclusions prévues |'Article 3- Prestations ainsi que celles figurant éventuellement dans les définitions
contractuelles, sont toujours exclus
- les évenements survenus lors de locations saisonniéres,

- les frais non justifiés par des documents originaux,
- les conséquences :
0 des situations a risques infectieux en contexte épidémique,
o0 de I'exposition a des agents biologiques infectants,
0 de I'exposition a des agents chimiques type gaz de combat,
o0 de I'exposition a des agents incapacitants,
o RS tQSELRaAlGAZY t RS& 3Syida NIRAZ2IOGATFACZ
0 de I'exposition a des agents neurotoxiques ou a effets neurotoxiques rémanents,

qui font l'objet d'une mise en quarantaine ou de mesures préventives ou de surveillances spécifiques ou de
recommandations de la part des autorités sanitaires internationales ou des autorités sanitaires locales,

- les dommages provoqueés intentionnellement par ukdhérentet ceux résultant de sa participation & un crime,
un délit ou une rixe sauf cas de Iégitime défense.
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de la puissance souscrite),
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- £5a4 LyGSNDSylGAzya NByRdSa ysoOSaabiANBa t fF adAGS RS
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intérieure aux normes envigueud O2 YLINA A aA S {A0GS yQSaid Lidza FfAYSyY

- laréparation des appareils électriques, électroniques ou électroménagers,

- les pannes électriques causées ou provoquées intentionnellementl@edthérent ou avec sa complicité,

- £S& LIhyySa St SOGNRIdzS&a Ol dzasSSa 2dz LINP@21jdzSSa LI NJ dzy S

par la loi n° 82600 du 13 juillet 1982,

- f L yySa St SOGNRIdzSa O2dz@SNILSa Fdz GAGNE RS t QF &4a dzN]
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- £S8a LyadrttridAazya StSOUNRI[dSE AYGSNASANBa Felyd LNRO

de la puissance souscrite,

- £Sa LyadGlrttriAazya StSOGNARIdzSE AYGSNASdINBa FlAaalyd f
certificat de conformité Consuel, attestant de la conformité des Installations électriques intérieures aux normes
de sécurité en vigueur,

- les Installations électriques intérieures non conformes au regard du décret du 14 novembre 1988 sur la sécurité
des installations électriques pour les entreprises (installations non raccordées a un réseau de terre) ou
manifestement dangereuses,

- £S 20t R2ydG fS NILLERZNI RS GSNAFAOFGAZ2Y LISNRA2RAI dzS =

selondécretn°8npc Rdz mn y2@8SYoONB wmopyy Si asSa INNxdSa RQl Ll



Ne seront pas pris en charge au titraidContrat:
o les frais découlant de prestations effectuées par des personnes autres que les Electriciens,
o les frais découlant de prestations effectuées par des personnes autres que les Electriciens missionnés
par Mondial Assistance

DISPOSITIONS ADMINISTRATIVES

1. MODALITES D'ADHESION, PRISE D'EFFET ET CESSATION DES GARANTIES

a a2RIFIfAGSE ROFRKS&AZ2Y S LINRAaS RQSFFSG Rdz / 2y G NI 0
L’ adhési oauprés’'@dEEBGE ct u e

Le présent Contrat prend effet aumom®ment de | ' adhési on

A | i ssue dladhésier sera renpuvel§eao tdcite, reconduction pour la méme durée

b. t NA&S RQSFFSG SG O0Saalidazy RS I 3IFNIYyGAS
La garantie prend effde jour du paiement de la prime.

El | e c es s aeladhésiortadChnérat encas daon-renouvellementselon les modalités prévued article
7 - Résiliationde la section« Dispositions communes.

2. PAIEMENT DE LA PRIME

La prime due par I'Adhérent, dont le montantfig@meB u | | et i n rechis al'ddhéent lonsrde son adhésion,
est payable par avance et sera facturée sur la facture du service d'énergie émiseEeaF T

La prime est payée p#iAdhérentauprésde TEEGF

La prime sera payée selon les conditions et modalités du contrat de fourniture d'énergie gu'il aura souscrit auprés de
TEEGF

3. EVOLUTION DE LA PRIME

Les primes peuvent étre révisées chaque année a |’ éché

Dans ce casAdhérenta la faculté de demander la résiliatide I'adhésion alContrat dans les trente (30) jours
suivant celui ou il a eu connaissance de cette majoration.

Cette résiliation prend effet un (1) mois aprés sa notification par lettre recommandéépApdérent le cachet de la
poste faisant foi.

L'Adhérentreste néanmoins tenu de verser &ouscripteuta portion de prime calculée en fonction de la prime de
| " exercice précédent pour | a période allant jusqu'a | a

A défaut de

cette résiliation, | ’'augmentation de | a prime prend ef

DISPOSITIONS COMMUNES

1. RESPONSABIEIT

zi Sy I dzOdzy OF & &S L'/Addsveataur G dzS NJ
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Mondial Assistance ne sera pas tenue responsable des manquements ou contretemps a I'exécution de ses obligations

qui résulteraient de cas de force majeure ou d'évenements tels que guerres civiles ou étrangéres, révolutions,
instabilité politique notoire, représailles, embargos, sanctions économiques (Récapitulatif des mesures restrictives

LI NJ LI & & RAaLIR2yAof S & dzNJ S aras Ay i SNy Ged R dz
Finances https://www.tresor.economie.gouv.fr/Ressources/sanctiorfinancieresinternationales), mouvements
populaires, émeutes, sabotage, terrorisme, gréves, saisies ou contraintes par la force publique, interdictions
officielles, explosions d'engins, effets nucléaires ou radioactifs, empéchements climatiques graves et les événements
imprévisiblesd'origine naturelle.



https://www.tresor.economie.gouv.fr/Ressources/sanctions-financieres-internationales

Elle s'efforcera néanmoins de atAdhérent mettre en ocuvre pou

L'organisation pat'Adhérentou par son entourage de l'assistance dépannage ne peut donner lieu a remboursement
gue si Mondial Assistanca été prévenue et a donné son accord expres.

Les frais exposés seront remboursés sur présentation des justificatifs originaux, dans la limite de ceux que Mondial
Assistanceaurait engagés pour organiser la prestation.

La responsabilité de Mondial Assistance mprésentContr&r ne qu
Elle ne sera pas tenue responsable
- des actes réalisés par ldrofessionnelsntervenant aupresde I'Adhérenten leur propre nom et sous leur
propre responsabilité

- RS tQAYSESOdziazy 2dz RS tF Yl dz@l A4S SESOdziAzy RS S
force majeure.
De méme,f I NBaLRyaloAftAGS RS az2yRAFE tltaaraidl yoS yS L3 dzNN
interprétation erronée parl'‘Adhérent des renseignements communiqués ou des conseils prodigués par Mondial
Assistance.

2. PRESCRIPTION

Toute action dérivant d Contratest prescrite par un délai de 2 (deux) ans a compter de I'événement qui y donne
nai ssance, dans | es c elrddCotleidesrassurdngex ées a | ' article L 11

Les dispositions relatives a |l a prescription des-actio
1 a4 L1143 du Code des assurances reproduitapmes :

1 Article L1141 du Code des assurances
« Toutes actions dérivant d'un contrat d'assurance sont prescrites par deux ans a compter de I'événement qui y donne
naissance.

Par exception, les actions dérivant d'un contrat d'assurance relatives a des dommages résultant de mouvements de
terrain consécutifs a la séchereggdydratation des sols, reconnus comme une catastrophe naturelle dans les conditions
prévues a l'article 11251, sont prescrites par cing ans a compter de I'événement qui y donne naissance.

Toutefois, ce délai ne court :

1° En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru, que du jour ou l'assureur en a eu
connaissance ;

2° En cas de sinistre, que du jour ou les intéressés en ont eu connaissance, s'ils prouvent qu'ils I'ont igntaré jusque
Quand l'action de l'assuré contre I'assureur a pour cause le recours d'un tiers, le délai de la prescription ne court que du
jour ouce tiers a exercé une action en justice contre l'assuré ou a été indemnisé par ce dernier. La prescription est portée
a dix ans dans les contrats d'assurance sur la vie lorsque le bénéficiaire est une personne distincte du souscripteur et,
dans les contra d'assurance contre les accidents atteignant les personnes, lorsque les bénéficiaires sont les ayants droit
de l'assuré décédé.

- Pour les contrats d'assurance sur la vie, nonobstant les dispositions du 2°, les actions du bénéficiaire sont prescrites
au plus tard trente ans a compter du déces de l'assuré. »

1 Article L1142 du Code des assurances
« La prescription est interrompue par une des causes ordinaires d'interruption de la prescription et par la désignation
d'experts a la suite d'un sinistre. L'interruption de la prescription de I'action peut, en outre, résulter de I'envettdaune |
recommandée ou d'un envoi recommandé électronique, avec accusé de réception, adressés par l'assureur a l'assuré en
ce qui concerne l'action en paiement de la prime et par l'assuré a l'assureur en ce qui concerne le réglement de
l'indemnité »

9 Article L1143 du Code des assurances
« Par dérogation a l'article 2254 du code civil, les parties au contrat d'assurance ne peuvent, méme d'un commun accord,
ni modifier la durée de la prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou d'interruption-cie celle

Information complémentaire:




Les causes ordinaires d’ interruption de | a prescripti
reproduits cidessous.

1 Article 2240 du Code civil
« La reconnaissance par le débiteur du droit de celui contre lequel il prescrivait interrompt le délai de prescription

1 Article 2241 du Code civil
« La demande en justice, méme en référé, interrompt le délai de prescription ainsi que le délai de forclusion.
Il en est de méme lorsqu'elle est portée devant une juridiction incompétente ou lorsque I'acte de saisine de la juridiction
est annulé par I'effet d'un vice de procédure.

1 Article 2242 du Code civil
« L'interruption résultant de la demande en justice produit ses effets jusqu'a I'extinction de I'instance

1 Article 2243 du Code civil
« L'interruption est non avenue si le demandeur se désiste de sa demande ou laisse périmer l'instance, ou si sa demande
est définitivement rejetée:

1 Article 2244 du Code civil
« Le délai de prescription ou le délai de forclusion est également interrompu par une mesure conservatoire prise en

application du code des procédures civiles d'exécution ou un acte d'exécutionsforcée.

1 Article 2245 du Code civil
« L'interpellation faite a I'un des débiteurs solidaires par une demande en justice ou par un acte d'exécution forcée ou la

reconnaissance par le débiteur du droit de celui contre lequel il prescrivait interrompt le délai de prescription contre tous
les autes, méme contre leurs héritiers.

En revanche, l'interpellation faite a I'un des héritiers d'un débiteur solidaire ou la reconnaissance de cet héritier
n'interrompt pas le délai de prescription a I'égard des autres cohéritiers, méme en cas de créance hypothécaire, si
l'obligation est divible. Cette interpellation ou cette reconnaissance n'interrompt le délai de prescription, a I'égard des
autres codébiteurs, que pour la part dont cet héritier est tenu.

Pour interrompre le délai de prescription pour le tout, a I'égard des autres codébiteurs, il faut l'interpellation fage a to

les héritiers du débiteur décédé ou la reconnaissance de tous ces héritiers

1 Article 2246 du Code civil
« L'interpellation faite au débiteur principal ou sa reconnaissance interrompt le délai de prescription contre la saution

3. PRO
4. CEDURES DE TRAITEMBES RECLAMATIONS

d1 ' As snd rae ydanser imniédiatement entiére satisfaction a la réclamatida I'Adhérentformulée par oral ou
via une messagerie instantanée, catledoit nous étre adressée par écrit selon les modalités suivantes :

T Par mail reclamation@votreassistance.fr
T Par courri er aAPSOlutioths GmbHTaitemanti desadclamationsTSA 7000293488 Saint
Ouen Cedex

L ' A's saocusearéception de la réclamation écrie I'Adhérentdans les dix (10) jours ouvrables a compter de son

envoi et apportea une réponse écrité I'Adhérentdans un délai maximal de deux (2) ma'sidhérentpourra en tout

état de cause saisir | e Médiateur indépendant de | ' ass
de sa premiere réclamation écrite

1 Par voie électroniguewww.mediationassurance.org
 Parcourrie@ | ' adr e sMoasiesrieiMédimieriRseS £ Q! aTBAAMLIPBABL1 Paris Cedex 09

La demandele 'Adhérenta u pr €és du Médi at eur de | ' assurance dodat, |e
RSt I A R Qdxnyiptedde a preniiére réclamation écrite auprés de nos services.

Toutefois, cette démarche ne prive pgsdhérentd e | a possi bilité d’intenter tout e

5. SANCTIONS ECONOMIQUES

Le Contrat ne peut fournir aucune couverture ou service dans la mesure ou une telle couverture ou un tel service
violerait une sanction, une loi ou une réglementation applicable au pays de résided@ahérent des Nations
Unies, de |’ Union -@ruiro pd’eAmér ioqu e esu Ettcautse autre sanct.i


mailto:reclamation@votreassistance.fr
http://www.mediation-assurance.org/

économique ou commerciale applicable. L’'Assureur ne tr
gouvernements et de toute autre partie qui sont frappe
ou internationaux.

6. DISPOSITIFANTI[ ' b/ I La9b¢ 9¢ x9wLCL/! ¢Lhb 5QL59b¢LC¢CO

Afinderépondredes obl i gations | égales et réglementaires, dans
et le financement du terrorismé, ° As s utr @emu @’'sit d e ndei'Adhiéeenmt A ¢e'titiel e As st & e u r
habilité si nécessaire a demander tout justificatif d’
ou carte de séjour.

L’ Asspautmeeutrt r e en ouvre des mesures de vigilance renforc
et de financement du terrorisme identifié, incluant le cas échéant la demande de piéces complémentaires (a titre
d’"exemple : un docimedexnfdndsptt estant de | " orig

A défaut de réponsd, * A s sserésenale droit de suspendre temporairement le réglement de toute indemnité.

7. FAUSSE DECLARATIORENTIONNELLE OU DECLARATION INEXACTE

Toute réticence ou fausse déclaration intentionnellelapart de I'Adhérentdans la déclaration du risque est

sanctionnée par la nullitde l'adhésionauContratans | es condi ti ons8dpCoéevdases par |’
assurances.

L’ omission ou | a |dpéardél&dhéréenf odonhnekacmaeaudai se f oi n'est |
dans |l es conditi ons9dpCofevdaseassurgnees | " articl e L113

- si elle est constatée avant tout sinistré * A s s lerd®iuspit da maintenir le présent Contrat moyennant une
augmentation de prime acceptée pikdhérent soit de résilier le Contrat dix (10) jours aprés notification, adressée
aupar | ettre recommandée, en restituant | a portion de

-si l a constatation :h’ As $peueréuing llindempite énsproporion sli nmontant de k&
prime payée par rapport au montant de la prime qui aurait été due si le risque avait été complétement et exactement
déclaré.

Dispositions particuliéres applicables pour les risques situés dans les départements dRi#asdu HawRhin, et de

la Moselle:

en cas de manquement a une obligation incombafiddhérenta pr €és | a sur velhdhdrene d’ un sin
n"encoure |l a déchéance qu’ ' en cas de faute | ourde ou d’
L1915 du Code des assurances.

8. DECHEANCE DE GARANTIE POUR DECLARATION FRAUDULEUSE

Toute transmission intentionnelle de justificatifs, de documents inexacts ou toute utilisation de moyens frauduleux
de la partde I'Adhérent sur les circonstances ou les conséquences d'un sinistre entraine la perte de tout droit a
prestation ou indemnité pour ce sinistre.

Dispositions particuliéres applicables pour les risques situés dans les départements dRidasdu HawRhin, et de

la Moselle : en cas de manquement & une obligation incombant & 'AdhétettINBE & f | & dzZNBSy Il yOS RQ
f Q! RKSNByY (i yQSyO02d«a2NB fI RSOKSIFyOS |jdz«QSy OFa&a RS ¥l dzi$§S ¢
conformément a l'article L1956 du Code des assurances.

9. RESILIATION

a. cas de résiliation

T Pourle compte dd Q! a 3 maNIEEER]

- En cas de défaut de paiement de priper I'Adhérent(article L1133 du Code des assurances)

- En cas d'omissions ou d'inexactitudes dssléclarationsde I'Adhérentlors de1 a d h @speraant la
duréede l'adhésior(article L1130 du Code des assurances), dans les conditions prévug#&itde 6 -
Fausses déclarations intentionnelle ou déclarations inexacte

- Apres sinistreconformément a l'article R1:20 du Code des assurances. La résiliation prend effet un mois
aprés qud'Adhérenten ait été informé.

M Parl’Adhérent:
- Chagqueamoisa la date d'échéancee |'adhésiordu présentContrat, moyennant un préavis dglinze(15)
joursavant cette date. Le délai de rétractation court a compter de la date figurant sur le cachet de la poste
faisant foi ou de la date d'envoi de la notification (article L-123Ju Code des assurances).



- Sil ' A s =tlou BEEGFésile ladhésion au Contradel ' A d h darsate d'un sinistrd,Adhérentpeut
résilier tout autre contrat d'assurance auqukh adhéré ou souscrit chéz’ A s sdans unuélai d'un mois a
compter de la notification de la résiliatiate son adhésion aGontrat. La résiliation prend effet un mois a
compter de la date de notification qui a été notifiae | ' A gadialerR&13L0 du Code des assurances).

1 De plein droit, en cas de
- retrait del agrément administratih | ’ A adialerL8@26l2 du Code des assurances)
- perte de la qualité de Cliemtar I'Adhérent

b. Modalités de résiliation
1 PourTEEGEFpar lettre recommandée avec accusé de réception (article ®1@3 Code des assurancedpa
derniére résidence principalde I'Adhérent qui a été déclarée a TEEGF

1 PourL'Adhérent:

Conformément a l'article L1184 du Code des assurancB&dhérentpeut résiliersonadhésion auContrat:
1°- par lettre ou tout autre support durable ;
2°-soit par une déclaration faitausiege sociadl e | ' A dusCourtier ou dG§EEGF
3°- soit par acte extrajudiciaire ;
4°-soit, lorsqud ' A s sUTEEGEroposnt I'adhésionau Contrat parun moyen de communication a
distance, par le méme moyen de communication ;
5°-ou par tout autre moyen prévu au Contrat.

10.t[!w!'[L¢9 5Q!I{{!'w!b/9

Conformément aux dispositions de l'article Li2#lu Code des assuranced,Ailhérentest assuré auprés de

plusieurs assureurs au titre de plusieurs contrats, pour un méme intérét, contre le méme risque, il doit informer
immédiatement chaque assureur des autres assureurs.

Lorsque plusieurs polices d'assurance sont souscrites sans fraude, chacune d'entre elles produit ses effets dans la
limite des garanties prévues par chaque police, et dans le respect des dispositions de l'artidedulade des
assurances, quelle queisla date a laquelle I'assurance a été souscrite. Dans ces lithit@sérentpeut obtenir
l'indemnisation du préjudice de l'assureur de son choix.

11. SUBROGATION

Dans le cas ol ' A s sauwrait eetsé l'indemnité d'assurance,” A s sed suleragédans tous les droits et actions
guel’Adhérentpourrait avoir a I'encontre des tiers responsables du dommage, tels que prévus a l'articlelR. i1
Code des assurancdsasubrogationd e | ' Aestdimitéeeau montant des frais qua éxposés dans I'exécution du
présent ContratSil * A s s peut plus exercer cette action, péefait de I'Adhérentl * A's speutéweudéchargé
de tout ou partie desesobligations enverd'Adhérent

12. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Le traitement de données a caractére personnel est régi par le Réglement UE 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la
protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation
de ces données (regleant général sur la protection des données, RGPD), par la lorh7 @8 6 janvier 1978,

modifiée, relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, et leurs textes d'application.

L ' A s sestieeesponsable du traitement des données a caractére personnel, recueillies en vue notamment de la
passation, | a gestion et | 'exécution des contrats. Dan
nécessair e &onirat et coformementoanx didpositions relatives a la prescription. Elles sont destinées
aux gestionnaires des prestations d’' assi s-traamts,gituést sont

hors de | "Union Européenne.

Conformément a la réglementation applicable en matiére de protection des donh&ekérentd i s pose d’ un dr
d’acces, de rectification, a stdonpesmatasabtérd persoanelgainsigue | ' ef f
d'"un droit d’opposition sestdonaéed a | i mitation du traiteme

L'Adhérenp eut exercer ces droits en remplissant | e formul ai



1 https://privacyportatde.onetrust.com/webform/6e169bd®74+447d9d66-cbc7cl6adace/680a21dth43
43459626-8bdc08a2af66
oupar courrier post al l ibell é& a |’ adresse suivante
1 AP Solutions GmbH, succursale francai®épartement Protection des données personneliés rue Dora
Maar—93400 SainDuen.

Pour pl us d'Adhérentpautrn@nsulteola Béclaration de confidentialité expliguant notamment comment
et pourquoi sont collectées les données personnelles. Sa version la plus récente esdygiptésentes Conditions
Générales

Dans le cadre de sa politique de maitrise des risques et de la luttéaundie,| ' A s seréservere droit de procéder
a tout contrdle des informations et de saisir, si nécessaire, les autorités compétentes conformément a la Iégislation en
vigueur.

13. COMPETENCE JURIDICTIONNELLE

L" Assureur fait él ecti ohrueloratMaamd340D facdOuem son si ége socCi

Les contestations qui pourraient étre élevées contre |
exclusivement soumises aux tribunaux frangais compétents et toutes notifications devront étre faites par courrier
recommandé avecaccuske r éception a -dessassdresse indiquée ci

14. AUTORITE DE CONTROLE

Les entreprises qui accor de ntedordratsomn soenssesat dordrdlesde IBAUt@i® S | S t
de ontréle Prudentiel et de Résolution, sise au 4 Place de BudapestS 92459 75436 Paris CEDEX 09
www.acpr.banquerance.fr.

15. DROIT ET LANGUE APPLICABLE

Le Contratestrégipar le droit francais et toutes les communications et documents y afférents sont rédigés en
francais.


https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/6e169bd0-974f-447d-9d66-cbc7c16a4ace/680a21e8-bb43-4345-9626-8bdc08a2af66
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/6e169bd0-974f-447d-9d66-cbc7c16a4ace/680a21e8-bb43-4345-9626-8bdc08a2af66
http://www.acpr.banque-france.fr/

Déclarationde confidentialité
Lasécuritéde vosdonnéespersonnellesnousimporte

FragonardAssurancesst une compagnied'assuranceagrééepar IQ ! dzii #8eNdéniréR prudentiel et de résolution
(ACPR)proposantdes produits et servicesd'assuranceProtégervotre vie privée est notre priorité absolue.Cette
déclarationde confidentialitéexpliqguecommentnouscollectonslesdonnéespersonnellesguel type de donnéesnous
collectonset pourquoi, avecqui nous les partageonset a qui nous les divulguons.Veuillezlire attentivement cette
déclaration.

1. Quiestle responsabledu traitement desdonnées?
Leresponsablalu traitement desdonnéesest la personne physiqueou morale,qui contrle et estresponsablale la

conservationet de l'utilisation des donnéespersonnellesau format papier ou électronique FragonardAssurances
(«Nous», « Notre ») estresponsabledu traitement desdonnées tel que défini par la l1égislationet la réglementation
applicableen matierede protection desdonnées.

2. Quellesdonnéespersonnellessont collectées?
Nouscollecteronset traiteronsdifférentstypesde donnéegpersonnellesyousconcernantconformémenta cequi suit :

1 lesdonnéesrelativesal ' i d e n daspeisanmetparties)intéresséedu intervenantesau contrat et
9 toute autre donnéenécessaireéi la passatioret/ou | ' e x éduoontiato n

Danscecadre,nouspourronsétre amenésa collecteret traiter les« donnéegpersonnellesensibles> vousconcernant.

,_!JEn souscrivant le présertontrat, vous vous engagez a communiquer les informations figurant dans cg
déclaration de confidentialité a tout tiers pour lequel toutdonnée personnell@ourrait nous étre transmise (ex. le
I dz NB&a | aaddz2NBasx fSa 0SYSTFAOAFANBAS fSa GASNE A YL
et vous acceptez de ne pas communiquer ces informations autrement.

3. Commentvosdonnéespersonnellessont-ellescollectéeset traitées ?
Nouscollecteronset traiterons les donnéespersonnellesjue vousnoustransmettezet cellesque nousrecevonsde

tiers (commeexpliquéplus bas)pour un certainnombre de finalités et sousréservede votre consentementexpres,a
moinsque ce dernierne soit pasexigépar leslois et réglementationsapplicablescommeindiquéci-dessous

Estce que votre consentementexplicite est

Finalité . .
nécessaire?

1 Deviset souscriptionducontratd * as s ur g Non

1 Administration du contrat d'assurance (ex.: Oui, si nécessaireToutefois,dansles casou
traitement des réclamations, les enquétes et nousdevonstraiter vosdonnéespersonnelles
estimations nécessairesa la détermination de dans le cadre du traitement de votre
| ' exidelt e e ngarantehdu montant réclamation, nous ne solliciteronspas votre
des indemnisations a verser ou le type consentemenexpres.
d’ as s ia®murn,metc.)e

I Pour mener des enquétes de qualité sur Non. Nous avons un intérét légitime a vg

services fournis, afi contacter aprés avoir géré une demande
satisfaction et de |’ apres avoir fourni une prestation afin de no
assurer que nNOUS avons exeécuté
obligations contr acd

satisfaisante. Toutefois, vous avez le droit
VOUS Yy Opposer en nous contactant com
cela est expliqué dans la section Qessous.

ptte

Al dzS a



Estce que votre consentementexplicite est

Finalité . .
nécessaire?

1 Pour satisfaire a toutes les obligations Iégales { 1 Non, dans la mesure ou ces activités
exemple, celles qui découlent des lois sur traitement sont expressément et légaleme
contrats d’assurance autorisées.
des reglements sur les obligations fisca
comptables et administratives)

1 A des fins de vérification, pour nous conforn| 1 Non. Nous pouvons traiter vos données d
aux obligations Iégales ou apsocédures internes l e cadre d’audits i
soit par la loi, soit par nos procédur
internes. Nous ne solliciterons pas vo
consentement au tit
sont justifiés en vertu de la réglemtation en
vigueur ou au titre de notre intérét Iégitimg
Toutefois, nous nous assurerons que sel
les données a caractere personnel strictem
nécessaires seront
traitées en toute confidentialité.
Les audits internes sont généralement réali

par notre société mére.

I Pour réaliser des analyses statistiques | Si nous réalisons
gualitatives sur la base des données et du tau traitement, nous le ferons en anonymisant
demandes d’indemnisat données personnelles. En conséquence,

données anonymisées ne sont p
considérées comme des données a
caractere personnel et votre consentemen
n"estaqusl us re

1 Pourlagestiondu recouvrementde créances 1 Non, sile traitement de vosdonnées,méme
s 'si’ ladgcatégoriesensiblesle donnéesa
caractérepersonnels ' a wnéceseairea la
constatation,al ' e x eu acla défensede
droits en justice,que nous pouvonsinvoquer
égalementautitre de notre intérét |égitime.

1 Au titre de la prévention et de la lutte contre | 1 Non. Il est entendu que la détection et la

fraude, | e bl anchi men lutte contre | a fra

réglementation  applicable aux sanctio et le respect de la réglementation applical
économiques, ycompris, le cas échéant, p aux sanctions économiques constituent

exemple, la comparaison entre vos informatid intérét légitime du Responsable ¢
et celles figurant sur les précédentes demand traitement. Par conséquent, nous sommas
ou la vérification des systémes courants droit de traiter vos données a cette fin sa
déclaration de sinistre. avoir a recueillir votre consentement.

Commementionné plus haut, pour lesfinalités énuméréesprécédemmentnoustraiterons les donnéespersonnelles
vousconcernantgue nousrecevonsde notre partenairecommercial, TOTALENERGIEBECTRICIEEGAZDEFrance
(TEEGF)

Concernantles finalités mentionnéesprécédemmentpour lesquellesnous avonsindiqué que votre consentement
exprésn'est pas requis ou dansles casou nous aurions besoin de vos donnéespersonnellesdansle cadre de la

souscriptionde votre assuranceet/ou de la gestionde votre sinistre,noustraiterons vosdonnéespersonnellessur la

basede nosintérétslégitimeset/ou conformémenta nosobligationslégales.

Vosdonnéespersonnelleserontnécessairepour tout achatde nosproduitset servicesSivousne souhaitezpasnous
fournir cesdonnées,nous ne seronspas en mesurede vous garantir I'accésaux produits et servicesdemandésou
susceptiblesle vousintéresser,ou encorede vousproposerdesoffres adaptéesa vosexigencespécifiques.



4. Quipeut accéderavosdonnéespersonnelles?
Nousnousassurerongjue vosdonnéespersonnellesonttraitéesdansle respectdesfinalitésindiquéesplushaut.

Dansle cadredesfinalitésénoncéesyosdonnéespersonnellepourront étre divulguéesauxpartiessuivantesagissant
entant quetiers, responsableslu traitement desdonnées:
1 organismeslu secteurpublic,autressociétésde notre groupe,autresassureursyéassureurs.
Dansle cadredesfinalitésénoncéesyosdonnéespersonnellepourront étre divulguéesauxpartiessuivantesagissant
entant que préposésautraitement desdonnées opérantsousnotre responsabilité
1 autressociétésde notre groupe,consultantstechniques experts,avocats,expertsen sinistres,réparateurs,
prestataires,médecinset sociétésde servicesdélégatairesde nos opérations (réclamations,informatique,
servicegostaux,gestionde documents)

Endéfinitive, nouspourronsétre amenésa partagervosdonnéespersonnellesianslescassuivants:

1 dansles casenvisagésou réels de réorganisation,fusion, vente, coentreprise,cession transfert ou autre
dispositionde tout ou partie de notre activité, de nos actifs ou de nostitres (notammentdansle cadrede
procédureseninsolvabilitéou autresprocéduressimilaires); et

1 afin de nous conformer a toute obligation lIégale,y compris aux obligations résultant des décisionsdu
médiateurdansle casou vousprésenterieaune réclamationconcernant'un de nosproduitsou services.

5. Ousonttraitées vosdonnéespersonnelles?
Vosdonnéespersonnellegpourront étre traitéesaussibienal'intérieur qu'al'extérieurdel ' U iEurapéenngUE)par
lespartiesspécifiéeslansla section4, toujours sousréservedesrestrictionscontractuellesrelativesa la confidentialité
et alasécurité,conformémentalalégislationet alaréglementationapplicablesen matiérede protectiondesdonnées
Nousne divulguonspasvosdonnéespersonnellesa despartiesnon autoriséesa lestraiter.

Chaquetransfert de vosdonnéespersonnellesen vue de leur traitement en dehorsde I'UE par une autre sociétéde

notre groupe,seraeffectué surla basedesréglesinternesd'entrepriseapprouvéespar| ’ A u tdeoréguldtiadndont

dépend notre groupe, établissant des régles adéquatesde protection des donnéespersonnelleset contraignant
juridiqguementl'ensembledes sociétésde notre groupe.Lorsqueles réglesinternesd'entreprisene s'appliquentpas,
nousprendronsdesmesuresafin de garantirque le transfert de vosdonnéespersonnelleshors UEseraeffectuéselon
le niveaude protectionadéquat,aumémetitre ques'ils'agissaitl'untransfertal'intérieur del'UE.Vouspouvezprendre

connaissancedesmesuresde protectionque nousmettonsenceu v poar cetype detransferts(clausesontractuelles
types,par exemple)en nouscontactantcommeindiquédansla section9.

6. Quelssontvosdroits concernantvosdonnéespersonnelles?
Lorsquéda loi ou la réglementationen vigueurle permet, vousavezle droit :

1 d'accéderavosdonnéespersonnellest de connaitreleur provenancelesobijectifset finalitésdu traitement
de cesdonnées/esinformationsconcernante(s)responsables(gju traitement desdonnéese(s)préposé(s)
autraitement desdonnéeset lesdestinatairesdesdonnéespotentiellementdivulguées

1 de retirer votre consentementa tout moment, dansles casou celuici est requis pour le traitement de vos

donnéespersonnelles

de mettre ajour ou de rectifier vosdonnéespersonnellesafin qu'ellessoienttoujours exactes,

de supprimervos donnéespersonnellesde nos systemessi leur conservationn'est plus nécessairedansle

cadredesfinalitésindiquéesprécédemment;

1 derestreindrele traitement de vosdonnéespersonnellesdanscertainescirconstancespar exemple,si vous
avezcontestél'exactitudede vosdonnéespersonnellespendantla périodenécessairé la vérificationde leur
exactitudepar nosservices

91 d'obtenir vos donnéespersonnellesau format électronique, pour votre usagepersonnelou celui de votre
nouvelassureur, et

1 dedéposerune plainte auprésde notre sociétéet/ou de l'autorité de protection desdonnéescompétente-
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL

= =

Vouspouvezexercercesdroits en nouscontactantcommeindiquéa la section9.



7. Commentvousopposerau traitement de vosdonnéespersonnelles?
Lorsquela loi ou la réglementationen vigueurle permet, vous avezle droit de vous opposerau traitement de vos

donnéespersonnellegpar nosservicespu de solliciterauprésde notre sociétél'arrét du traitement desditesdonnées
(y comprisa desfins de marketingdirect). Unefois votre demandetransmise nousne procéderonsplusau traitement
de vosdonnéespersonnellesa moinsque lalégislationou la réglementationapplicablene le permette.

Vouspouvezexercerce droit de la mémemaniereque vosautresdroits définisdansla sectioné.

8. Combiende tempsconserveronsnousvosdonnéespersonnelles?

Nousne conserverons/osdonnéesa caracterepersonnelque pendantla durée nécessairauxfins indiquéesdansia
présentedéclarationde confidentialité puis elles seront suppriméesou anonymiséesaune foisq u ' enk $ost plus
nécessairesCrdessousous vouscommuniquongjuelquesunesdesduréesde conservationapplicablesauxfinalités
indiquéesa la section3 ci-dessus.

1 Pouruneduréede deux(2)ansa compterdela date de fin du contratd'assurance
Encasde sinistre—deux(2) ansa compterdu réeglementdu sinistre.
En cas de sinistre avec dommages corperelix (10)ansa compterdu sinistre.
Pourtoute information surlesréclamations- deux(2) ansa compterde laréceptionde la réclamation.
Pour toute information sur le contrat deux (2) ans a compter déexpiration, de la résiliation, ou de
l'annulation.

f
f
f
f

Toutefois,sachezque des obligationsou des événementsspécifiquessupplémentairespeuvent parfois annuler ou
modifier cesdurées tels que deslitigesou desenquétesréglementairesen cours,qui peuventremplacerou suspendre
cesduréesj u s gaquedl a f Baitcloseet quele délaiapplicabled ' e x aune’ na @ipegpiré.Enparticulier,les
duréesde conservationbaséessur desprescriptionsdansle cadred * a ¢ enijusticepeuventétre suspenduepuis
reprendrepar la suite.

9. Commentnouscontacter?
Vous pouvez nous contacter pour toute question concernant l'utilisation que nous faisons de vos données personnelles

et pour exercer les droits dont vous disposez a cet égard
T en remplissant | e formulaire dédi é, a | ' adresse sui

https://privacyportatde.onetrust.com/webform/6e169bd®74£447d9d66-cbc7cl6adace/680a21d8043-4345
9626-8bdc08a2af66

1 parcourrierpostal i bel | é a | ! adresse suivante

AP Solutions GmbH succursale francai3épartement Protection des Données Personnelles
7 rue Dora Maar 93400 SainOuen

10. A quelle fréquencemettons-nousa jour la présentedéclarationde confidentialité ?
Nousprocédonsrégulierementa larévisionde cette déclarationde confidentialité.

Vous pouvez retrouver cette déclaration de confidentia
https://fragonard-assurances.votreassistance.fr/api/donnegarsonnelles



https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/6e169bd0-974f-447d-9d66-cbc7c16a4ace/680a21e8-bb43-4345-9626-8bdc08a2af66
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/6e169bd0-974f-447d-9d66-cbc7c16a4ace/680a21e8-bb43-4345-9626-8bdc08a2af66
https://fragonard-assurances.votreassistance.fr/api/donnees-personnelles

