BULLETIN D’ADHESION

AU CONTRAT D’ASSURANCE COLLECTIVE DE DOMMAGES A ADHESION
FACULTATIVE N° 921758 — ASSISTANCE PRO GAZ

Le présent bulletin d’adhésion a pour objet votre adhésion au contrat d’assurance collective de dommages a adhésion
facultative n® 921758 « Assistance Pro Gaz » (ci-aprés le « contrat d’assurance), afin de vous faire bénéficier de
prestations d’assistance dépannage disponibles 24h/24 et 7j/7, en cas de panne (ou défaillance) de I'installation de gaz
naturel ou de la chaudiere.

Le contrat d’assurance est :

e souscrit par TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ DE FRANCE (ci-aprés « TotalEnergies », « TEEGF » ou le «
Souscripteur »), société Anonyme au capital de 5 164 558,70 euros, immatriculée au Registre du Commerce et
des Sociétés sous le numéro 442 395 448 RCS Paris, dont le siege social est situé a Paris (75015) au 27, rue Louis
Vicat — contrat d'assurance collective régi par I'article L. 129-1 du Code des assurances.

e auprés de FRAGONARD ASSURANCES, société anonyme au capital de 37 207 660,00 € ayant son siege social
a Saint-Ouen (93400), 7 rue Dora Maar, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Bobigny
sous le numéro 479 065 351, entreprise régie par le Code des assurances soumise au controle de I'Autorité de
Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR), Sise au 4 Place de Budapest - CS 92459 - 75436 PARIS Cedex 09 -
www.acpr.banque-france.fr

e par l'intermédiaire de WILLIS TOWERS WATSON France (ci-aprés « WTW »), société par actions simplifiée au
capital de 1 432 600,00 €, ayant son siege social a Puteaux (92800) au 52, avenue du Général De Gaulle,
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le numéro 311 248 637, société de
courtage d’assurances, immatriculée a I'ORIAS sous le numéro 07 001 707 - www.orias.fr

Dans le cadre du contrat d’assurance, WTW :

- Travaille avec Fragonard Assurances,
- Agit en tant que courtier d’assurance,
- Pergoit une commission incluse dans la prime.

e I'adhésion au contrat est proposée par TEEGF en sa qualité de Mandataire d’Intermédiaire d’assurance (MIA),
immatriculée a I’'ORIAS sous le numéro 7035801 (www.orias.fr).

Dans le cadre du Contrat d’assurance TEEGF :
- Agitentant que MIA,

- Pergoit une commission incluse dans votre prime.

Les prestations d’assistance sont gérées et mises en ceuvre par Fragonard Assurances, sous le nom commercial
« Mondial Assistance ».

Le bulletin d’adhésion complete la Notice d’information et les Conditions Générales.

1.  ADHERENT (« VOUS »)
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Client titulaire d’un contrat de fourniture d’énergie aupres de TEEGF pour les besoins de votre activité professionnelle,
vous avez choisi d’adhérer au Contrat d’assurance.

2. PRISE D’EFFET ET DUREE DE VOTRE ADHESION

Votre adhésion au contrat d’assurance prend effet a la date figurant dans le Bulletin de Souscription ou dans la
notification de confirmation de souscription de votre contrat de fourniture d’électricité et de gaz naturel adressé par
courriel ou courrier le cas échéant par TEEGF.

Votre adhésion est valable pour une durée d’un (1) mois et se renouvelle ensuite, a son échéance principale, par tacite
reconduction tant que le contrat d’assurance n’est pas résilié par vous, TEEGF ou par Fragonard Assurances, dans les
conditions prévues a la Section « Disposition Communes » des Conditions Générales.

3. PRIME

Prime : 4,99 € HT

La prime est payable mensuellement et d’avance, concomitamment au paiement de I'abonnement au contrat de
fourniture d’énergie, aupres de TotalEnergies.

*La prime HT est composée de la prime d’assurance et des commissions.

4. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Le traitement de données a caractére personnel est régi par le Réglement UE 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la
protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractere personnel et a la libre circulation
de ces données (reglement général sur la protection des données, RGPD), par la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978, modifiée,
relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, et leurs textes d'application.

L’assureur est le responsable du traitement des données a caractere personnel, recueillies en vue notamment de la
passation, la gestion et I'exécution des contrats. Dans ce cadre, ces données sont conservées pendant la durée
nécessaire a I'exécution du contrat d’assurance et conformément aux dispositions relatives a la prescription. Elles sont
destinées aux gestionnaires des prestations d’assistance et sont susceptibles d’étre communiquées a des sous-traitants,
situés hors de I’'Union Européenne.

Conformément a la réglementation applicable en matiére de protection des données, vous disposez d’un droit d’acceés,
de rectification, a la portabilité et a I'effacement a I’égard de vos données a caractere personnel, ainsi que d'un droit
d’opposition et a la limitation du traitement de vos données.

Vous pouvez exercer ces droits en remplissant le formulaire dédié, a I’adresse suivante :

- https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/6e169bd0-974f-447d-9d66-cbc7cl6adace/680a21e8-bb43-
4345-9626-8bdc08a2af66

- ou par courrier postal libellé a I'adresse suivante : AP Solutions GmbH, succursale frangaise — Département
Protection des données personnelles — 7, rue Dora Maar — 93400 Saint-Ouen.

Pour plus d’informations, vous pouvez consulter la Déclaration de confidentialité expliquant notamment comment et
pourquoi sont collectées les données personnelles. Sa version la plus récente est jointe aux Conditions Générales du
contrat d’assurance.
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Dans le cadre de sa politique de maitrise des risques et de la lutte anti-fraude, I'assureur se réserve le droit de procéder
a tout contrdle des informations et de saisir, si nécessaire, les autorités compétentes conformément a la législation en

vigueur.

Vous reconnaissez que les prestations du contrat d’assurance, telles que décrites dans la notice d’information,
constituent une solution adaptée a vos besoins et exigences.
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