Enedis &
Les particuliers

ENeEDIS

Consommateurs et

fournisseurs d’electricité

F1208

Mise en service - Résiliation
Prestation réalisée a titre
exclusif par Enedis.

Cible - Seagment

Catédorie

Consommateur C1 c2 C3 C4 Cb

Cl C2 C3 ¢C4 m

Fournisseur

Clauses restrictives F1208

La prestation est réalisée sous réserve que :

-la demande ne concerne pas un raccordement provisoire (se réfé-
rer aux prestations F800-F820-F825),

-le client demandeur dispose d’'un contrat avec un fournisseur
d’électricité,

-le client ou son représentant soit présent lors de l'intervention lors-
qu’un déplacement est nécessaire ou suite a un échec de télé-opé-
ration lorsque le dispositif de comptage est inaccessible.

Mise en service sur raccordement existant

La prestation consiste d mettre en service un point de connexion existant,
dont le raccordement n’a pas été déposé ou déconnecté du réseau.

Tarifs de la
prestation

Délais maximum
de réalisation

Contacter
Enedis

Jusgu’au 31 octobre 2023 inclus:

€TTC
14,69
A compter du ler novembre 2023 :
€TTC
1,66
€TTC
30,37

Point de connexion équipé d’un
compteur Linky

Point de connexion non équipé
d’'un compteur Linky

Standard 1 5 jours ouvrés

Nota - Avec un compteur communicant la mise en service est réalisée a
distance par télé-opération au plus tot le lendemain, hors intervention
sur site nécessaire (exemple réglage disjoncteur).

Standard 2
(express)

(uniqguement pour les points de connexion équipés d’'un compteur non
communicant dont l'alimentation est suspendue ou réduite).

2 jours ouvrés

Pour un point de connexion équipé d’'un compteur communicant dont
l'alimentation est suspendue ou réduite, et en cas d’échec de télé
opération, le traitement de la prestation a lieu a la date souhaitée ou
le jour ouvré suivant si la date demandée est un samedi, dimanche ou
jour férié.

Nota - Enedis ne peut étre tenue pour responsable d’un dépassement
des délais de réalisation li€ & une augmentation importante du volume
des prestations demandées, sur une zone et une période données, par
rapport a une situation réguliére.

Standard 1 Portail d’Enedis (SGE)
Standard 2 Portail d’Enedis (SGE) + Appel
(express) ligne Affaires urdentes

Actes élementaires compris

La prestation demandée est considérée comme réalisée

lorsqu’ont été effectués exclusivement :

« lerattachement contractuel du point de connexion au périmetre
du fournisseur,

» latransmission des index de mise en service,

Avec compteur non communicant, lorsque lalimentation est

suspendue ou la puissance maximale de soutirage réduite

» lerétablissement de l'alimentation ou la suppression de la
réduction de puissance du point de connexion,

» la vérification de la présence des scellés sur le dispositif de
comptage,

» la vérification visuelle du bon fonctionnement du compteur et du
disjoncteur,

Avec compteur communicant Linky

= la programmation des grilles tarifaires distributeur et fournisseur,

= la programmation de la puissance souscrite,

» linterrupteur du compteur est laissé ouvert avec possibilité de
fermeture par le client si l'alimentation a été suspendue.

VERSION ACTUALISEE AU 158 NOVEMBRE 2023 | 19



